AWDIRTy;
g U5

7 )
: g '."““' w‘
A | =

P <

'&, : .,wm: 5;:
KGTE N,

T.C.
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

MIiKRO KREDI ALAN BIREYLERIN KREDILERE
YONELIK ALGILARI VE IS DOYUMLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi

Ahmet ERGUL

SOSYAL HiZMET POLITIKALARI VE UYGULAMALARI
PROGRAMI

Ankara, 2019






T.C.
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

MIKRO KREDI ALAN BIREYLERIN KREDILERE
YONELIK ALGILARI VE IS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Ahmet ERGUL

SOSYAL HIiZMET POLITIKALARI VE UYGULAMALARI
PROGRAMI

Ankara, 2019



T.C.
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNiVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Mikro Kredi Alan Bireylerin Kredilere Yonelik Algilar ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi

Ahmet ERGUL
Yiiksek Lisans Tezi

4 Mart 2019

Tez Danismani

Dog. Dr. Esra CALIK VAR

Jiiri Uyeleri
Dr. Ogr. Uyesi Hiisamettin CETIN 02

Dr. Ogr. Uyesi Esra KILIC CEYHAQ s M

Dog. Dr. Esra CALIK VAR

Okudugumuz ve Savunmasini dinledigimiz bu tezin bir Yiiksek Lisans derecesi i¢in gereken
tiim kapsam ve k ite sartlarini sagladigini beyan ederiz.

Dog. Dr. Ender SIMSEK

Enstitii Miidiirii

Bu tezin Yiiksek Lisans derecesi igin gereken tiim sartlar1 sagladigini tasdik ederim.



BEYAN

Bu tez c¢alismasinin kendi g¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar biitiin asamalarda patent ve telif haklarini ihlal edici etik dist
davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar iginde
elde ettigimi, bu tezde kullanilmig olan tiim bilgi ve yorumlara kaynak gésterdigimi

beyan ederim.

04/03/2019

Ahmet ERGUL



TESEKKUR

Bu arastirmada Ankara’daki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarinin
uyguladig gelir getirici is kurma projelerinden faydalanan bireylerin mesleki doyumlari
incelenmistir. Arastirma bulgularmin gelir getirici is kurma projelerine yonelik hizmet

politikalarinin gelistirilmesinde yardimer olacagi iimit edilmektedir.

Aragtirma siirecinin tamamlanmasi bir¢cok degerli hocamin, meslektaslarimin ve
ailemin destegi ile miimkiin olabilmistir. Calisma boyunca degerli fikirleriyle beni
destekleyen, yol gosteren sevgili danismanim Dog. Dr. Esra CALIK VAR ve Prof. Dr.
Cengiz OZBESLER basta olmak iizere, arastirma verilerini elde etmek igin benimle
isbirligi i¢inde olan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’'niin Daire Bagkanlar1 Esma
TEKINARSLAN ve Samet GUNES ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje

Degerlendirme ve izleme Daire Bagkanlig: ¢alisanlarina,

Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlenmesinde ve arastirmam igin oneri ve
destegini benden esirgemeyen T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Bilgi Koordinasyon

Merkezi Bagkanligindaki arkadaslarima,

Bu siirecte destegini benden esirgemeyen, her vazgegisimde beni tekrardan
yiireklendiren, ilgi ve anlayis gosteren esim Giilsim GUNES ERGUL ve sevgili aileme

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



ICINDEKILER

OZET ... Vil
ABSTRACT ettt viii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT .......o.oooooiiiisccns ix
TABLOLAR DIZINI ........coooiiiiiiiii s X
Lo GIRIS .ottt 1
2. GENEL BILGILER .........coccooiiiiiiiiisce s 4
2.1. Yoksulluk Tanimi1 ve Yoksullukla Miicadele Yaklasimlari...................... 4

2.1.1. Yoksulluk Tanimi........cccceioiiiiriiiniie e 4

2.1.1.1. Mutlak YOKSUHUK .....cveviiiiiiiiicece e 5

2.1.1.2. GOreli YoksulluK........ccoeiiiiiiiiiiiiiic e 6

2.1.1.3. Oznel YOKSUIIUK ....coovvvericreieeeesceeieeses e 7

2.1.1.4. Insani YOKSUIIUK ......c.ccceevrvererriiiciereieieeeceeieie e 8

2.1.2. Yoksullugun Nedenleri...........cocovviiiiiiiiiicnciie e 8

2.1.2.1. Mikro-Mezzo-Makro Nedenler............cccooevvrvcirnnne, 9

2.1.2.2. Kigisel Nedenler.........cocoviiiiiiiiiiiniieeie e 12

2.1.3. Yoksullukla Miicadele Yaklasimlar1 ve Stratejileri ................. 13

2.1.3.1. Neo-Liberal Yaklagim........cccccoooiiiiriienniniiieneeninens 13

2.1.3.2. Amartya Sen ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi Yaklagimi ........cccocoooviiiiiiii 15

2.1.3.3. Ekonomik sbirligi ve Kalkinma Orgiitii Yoksullukla
Miicadele Stratejileri.......cccooviiiiiiiiiciiiiieeseeeee 17

2.1.3.4. Diinya Bankas1 Yoksullukla Miicadele Stratejileri... 17

2.2. Tiirkiye’de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele ............ccocevvrvininennenn 19
2.2.1. Tirkiye’de YoKSulluK.........ccoooiiiiiiiiiiiiiicie 19

2.2.2. Tiirkiye’deki Sosyal Yardim Kurum-Kuruluslari .................... 22
2.2.2.1. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi........... 24



2.2.2.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Vakiflar Genel

MUATITAZT ... 24
2.2.2.3. Yerel YONEtimIer........cccovvvirieiiiniiiiciicc e 25
2.2.2.4. Saglik Bakanli@1.........ccccovvviiiiiiiiiiiciie e 25
2.2.2.5. Milli Savunma Bakanlig1 ..........ccccoovvveiiiiiiiiicinn, 26

2.2.2.6. Genglik ve Spor Bakanlig1 Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu..........ccccooooiininiicee, 26

2.3. Yoksullukla Miicadelede Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Destekleri........... 29

2.3.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin
Kanundaki Yeri, Tamimi, Isleyisi, Hedef Kitlesi ve
(0251511 153 RSN 30

2.3.1.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje
Desteklerinin Kanundaki Yeri .......oooceeeoeeeeeeeeeeeann. 30

2.3.1.2. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje
Desteklerinin TanimiI...........evevieeieeeeeiiiiinieeeeeeeeeinins 32

2.3.1.3. Bir Mikro Kredi Uygulamasi Olarak Gelir Getirici

PrOJEIEI ..o 32

2.3.1.4. Sosyal Yardimlar Genel Midiirligu Proje
Desteklerinin Isleyisi ve Hedef Kitlesi ..................... 34

2.3.1.5. Sosyal Yardimlar Genel Midiirligu Proje
Desteklerinin OzellikIeri ..........ccooveviieiiiiiiiiieeee 35
2.4. Yoksullukla Miicadelede Mikro Kredi Uygulamalart...............ccoeeen .. 36
2.4.1. Mikro Kredinin Tanimi, Tarihcesi, {lkeleri ve Ozellikleri....... 37
2.4.1.1. Mikro Kredi’nin Tanimi.........c.cccooveriieinniinniennnnenn 37
2.4.1.2. Mikro Kredi’nin Tarihgesi ......ccccoovvvvviveeiiieeiiinnennnn. 40
2.4.1.3. Mikro Kredi’nin TIKeleri........ccovvvrrerrccccrcnnne. 43
2.4.1.4. Mikro Kredi’nin OzelliKleri ...........cccocvvererevcrerennnnn. 47

2.4.2. Mikro Kredinin Ulusal ve Uluslararas1 Belgelerde Yer
AL SEKIT..uviiiiiiiiiie e 49

2.4.2.1. Mikro Kredi’nin Ulusal Belgelerde Yer Alis Sekli .. 49

2.4.2.2. Mikro Kredi’nin Uluslararas1 Belgelerde Yer Alis
SEKIT .o 52



2.5, IS DOYUMU ..ottt o4

2.5.1. Is Doyumunun ONemi .........coeveveveveeereeeririeeeeeeeeeeseeessssessesenns 55

2.5.2. Is Doyumunun OzelliKIeri .........c.ccevieeverireriicresieeeseee e 56

2.5.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler ............cocovvvvvvvvevevrviririrennnns 57
2.5.3.1. Bireysel Faktorler ........cooeiiviiiieiiiiiiic e 58

2.5.3.2. Kurumsal Faktorler.........ccocoeiiniiiiiiicie e 60

2.5.4. Is Doyumunu Agiklayan Kuramlar ...........c.ccccoevierercrersnnnnnn. 63
2.5.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami................. 64

2.5.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami ..........cccccoeviiiinnnnnn. 65

2.5.4.3. Vroom’un Beklenti Teorisi Kurami..............cccoenee. 66

2.5.4.4. Locke’un Amag Kurami .........ccceevvveiiieeiiieeniieee, 67

3. MATERYAL VE YONTEM ..........coootiiiiinninniinniiiesiessessiseiseiesieses s 68
3.1, Arastirma MOl .......veiiiiiiiiiieeiie e 68
3.2. Evren ve OrneKIEm.........c.ccocvvevieceeiereiiecceeisses e ss st 68
3.3. Veri Toplama Araclari..........ccocoveiiiiiiiiciieieeeee e 68
3.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi FOrmu..........ccccoveveiiiiiciece e, 68

3.3.2. Mesleki Doyum OIGeFi..........cvrvivivriirirereriieeciereeeeesese s 69

3.3.3. Arastirmanin AmMAaclart .......cccccceeiiieniiiesiiee e 69

3.3.4. Arastirmanin Stirhiliklart ... 70

3.3.5. Aragtirmanin Sayittart ........coccooveiiiiiiiii 70

10 I 1 1 I o S 72
4.1. Kredi Kullanan Bireylere iliskin Bulgular..............cccoovevevirirersienennnne, 72

4.2. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmin, Yasa
Gore Anlamli Bir Farklilk Gosterip Gostermedigine iliskin
BUIGUIAT ... s 73

4.3. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,

Egitim Durumuna Gore Anlamhi Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Bulgular.............ccoveveveivernicreiieresesessee e, 74



4.4. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kredilerin Geri Odeme Durumuna Gére Anlamli Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular.............ccocevvveveicveiircnenane, 75

45. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmin,
Actig1 Is Yerinin Is Tecriibesine Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Bulgular...........cocooeveveveeeeeieeseeeee e, 76

4.6. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Mikro Kredi Hizmetinin Nasil Ogrenildigine Gére Anlamli Bir
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iligkin Bulgular................c..c........ 76

4.7. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmin,
Actiklart Ise Yoénelik Egitimli Olmalarma Gére Anlamli Bir
Farklilik Gésterip Gostermedigine Iliskin Bulgular...............ccccc........ 77

4.8. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinn,
Actiklar1 Iste Calisma Sﬁrelerine Gore Anlamlhi Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ..., 78

4.9. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kurduklar1 Iste Kendilerini Basarili Ifade Etmelerine Gore
Anlaml Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ....... 78

4.10. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kredinin Yasamlarina Olan Etkisine Gore Anlamh Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ............cccccovvveevereriiienennne, 79

4.11. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmin, Is
Yerinde Mutluluk Durumlarmma Gore Anlamli Bir Farklihik
Gosterip Gostermedigine Tliskin Bulgular ..............coevviveiiirevericnennnn. 80

4.12. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Ayhk Kazanglarina Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Bulgular ..........cccceeueveveeeeeueueieeeeeeeeeeeseeeeeenes 80

4.13. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmin,
Actiklar1 Iste Kendilerini Gelistirmeye Cabalamalarina Gore
Anlaml Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ....... 81

4.14. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kredinin Nasil Olmast Gerektigine Yonelik Goriislerine Gore
Anlamli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ....... 82

4.15. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarmnin,
Krediden Memnuniyet Durumuna Gore Anlamli Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ..........cccoceeveveveveeevereveeeennee. 83

5. TARTISMA ..o e e ee e s e e ee s e s ee s e s es e e s ees s e s eeseeseens 85

5.1. Kredi Kullanan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgularin Tartigilmast .........ccoovveiiiiiiiiiiie e 85



5.2. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarmin Yasa Iliskin

Bulgularin TartiS1mast .......cccveviiiiiiiiiiieiie e

5.3. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarimin Egitim Durumuna

[liskin Bulgularin Tartisthmast ..........coceeeveveeeeveeeeeeeeesssses e,

5.4. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Kredilerin Geri

Odeme Durumuna iliskin Bulgularin Tartistlmast..........cccceveeevennnee.

5.5. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinn, Actigr Is
Yerinin Is Tecriibesine Uygunluguna iliskin Bulgularin

TaArtISIIMAST ...

5.6. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Mikro Kredi

Hizmetinin Nasil Ogrenildigine Iliskin Bulgularin Tartigilmast.......

5.7. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Actiklar1 Ise
Yonelik Egitimli Olup Olmamalarmna iliskin  Bulgularmn

TartISIIMAST.....vviieciiiiee e e

5.8. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Agctiklar Iste

Calisma Siirelerine iliskin Bulgularin Tartisilmast.............cc.c..c.e....

5.9. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlari, Kendilerini
Kurduklar1 Iste Basarili ifade Etmelerine, Mikro Kredinin
Yasamlarina Nasil Etki Ettigine, Is Yerinde Mutluluk Durumlaria
ve Agtiklar1 Iste Kendilerini Gelistirmeye Cabalamalarina Iliskin

Bulgulari TartiSilmast..........cccovieiiiiieceeeee e

5.10. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarm Aylik

Kazanglarina iliskin Bulgularin Tartisilmast .........ccceeeeeeeeeeueeeuenenee.

5.11. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlari Ile Kredinin Nasil
Olmas1 Gerektigine Yonelik Goriislere iliskin  Bulgularin

TartISIIMAST ...vveeiiie e

5.12. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin, Krediden

Memnuniyet Durumlarma Iliskin Bulgularin Tartisilmasit................

6. SONUC VE ONERILER...........c.c.cooiiiiiieieieeee oo, 97
0.1, SOMUG ...ttt ittt e st e e e s b e e s e ab e e e e e nnnes 97
LI €)1 51 1S S 99
7. KAYNAKLAR oottt enes 104
8. EKLER ... ettt ettt nnes 118
EK-1. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurul Onays .................. 118
EK-2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Arastirma Izni........... 119



EK-3. Bilgilendirilmis Onam FOrmu ...........ccccooviviiiiiiiiiiiiieeccn 120

EK-4. Sosyo-Demografik Bilgi FOrmMuU ..........ccccoveiiiiiiiic e 121
EK-5: Mesleki DOYUm OICeFi.........ccviuevrieirerireisicreiieieiesesieese e 124
EK-6. OZZECIMIS w..v.vvieeeeceeeeeeeeeeeeeet ettt ettt ettt ettt ettt 126

Vi



OZET

Mikro Kredi Alan Bireylerin Kredilere Yonelik Algilar1 ve Is Doyumlari

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Bu c¢aligma, Ankara’daki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarmin
uyguladig1 gelir getirici is kurma projelerinden faydalanan bireylerin is doyumlarini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu nedenle, calismanin amaclarma uygun olan nicel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Ankara’da gelir getirici i3 kurma projelerinden
yararlanan 233 kisi bulunmaktadir. Bunlardan basit seckisiz 6rneklem yontemiyle 87’sine
ulagilarak sosyo-demografik anket ve mesleki doyum 6lgegi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan anket arastirmacit tarafindan uyarlanmis, gelir getirici projelerden
faydalananlarin mesleki doyumlarin1 degerlendirmek igin Kuzgun, Sevim ve Hamamci
(2005) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi uygulanmistir. Toplanan verilerin
analizinde SPSS 20 programi yardimiyla istatistik yontemleri kullanilmustir. Arastirmanin
bulgularina gore kredi kullanan bireylerde yas ve egitim durumu, mesleki doyumu
etkilemezken; agtiklart is alan1 hakkinda is tecriibesine ve egitime sahip olanlarin mesleki
doyumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleklerinde kendilerini bagarili bulanlar ile
o meslegi yapmaktan mutlu olduklarini belirtenlerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Kredi kullanan bireylerden krediye yonelik olumsuz
degerlendirmede bulunanlarin mesleki doyumlarmin diisiik oldugu, krediye yonelik
olumlu degerlendirmede bulunanlarin ise mesleki doyumlarmin yiikseldigi gortilmiistiir.
Actiklar is alaninda kendini gelistirmeye cabalayan bireylerin, ¢cabalamayanlara gore
mesleki doyumlarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, kredi kullanan
bireylerden kredi 6demeleri devam eden, 6deme yapmadig icin yasal takipte olan ve
0deme yapmayan bireylerin mesleki doyumlarmin diisiik; 6demelerini tamamlayanlarin
ise yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu caligmadan elde edilen arastirma bulgularinin, mikro
kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarini etkileyen degiskenlerin neler olabileceginin
belirlenmesinde yardimci olacagi ve daha sonra uygulanacak gelir getirici projelerdeki
kredi kullananlara iglerinde daha verimli ve basarili olmalarinda katkida bulunacagi

disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir getirici proje, giiglendirme, is doyumu, mikro finans, mikro

kredi, sygm proje destekleri, yapabilirlik (yeterlilik), yoksulluk
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ABSTRACT

Investigation of The Relationship Between Micro Credit Beneficiarys’
Perceptions on Credits and Job Satisfaction

In this study, fundamentally it is aimed to determine the job satisfaction levels of
individuals who benefit from the income generating projects implemented by Social
Assistance and Solidarity Foundations in Ankara. For this purpose, a mixed method,
which includes a combination of both quantitative and qualitative research methods, was
used which is one of the most appropriate research designs for the purposes of this study.
There are 233 people in Ankara benefiting from the income generating projects. A socio-
demographic questionnaire and job satisfaction scale were applied by reaching 87 of them
randomly. The questionnaire used in the study was adapted by the researcher, Job
Satisfaction Scale which was developed by Kuzgun, Sevim and Hamamci (2005) was
applied to evaluate the job satisfaction of the beneficiaries of income generating projects.
For the analysis of the collected data, statistical methods were used with the help of SPSS
20 program. According to the findings of the study, age and educational status do not
affect the levels of job satisfaction in individuals using credit; It is determined that the job
satisfaction levels of the people who have work experience and education are high. Those
who found themselves successful in their job and those who stated that they were happy
to do that job were found to have higher levels of job satisfaction. It was observed that the
level of job satisfaction of the negative evaluators for credit is low but the job satisfaction
levels increased as the stated evaluations turned to positive. Individuals who tried to
improve themselves in their work were found to have higher levels of job satisfaction than
those who did not. In addition, individuals whose credit payments are ongoing, who are
in legal follow-up because they do not pay and do not pay, have low levels of job
satisfaction; It is seen that the ones who complete their payments are high. It is thought
that the research findings obtained from this study will help determine the variables that
affect the job satisfaction levels of the individuals using micro-credits and will contribute
to the more efficient and successful work of the credit-earners in the income generating

projects to be applied later.

Keywords: Income generating project, empowerment, job satisfaction, micro finance,

micro credit, gdsa project supports, capability, poverty

viii



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

CGAP
CBYE
GSYH
IMF
KHK
KOBI
OECD
OSYM
STK
SYGM
TCEE
TUIK
UNDP

. Certified Government Auditing Professional
: Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi

: Gayri Safi Yurtici Hasila

. International Monetary Fund

: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme

: Organization for Economic Cooperation and Development
: Olgme Sec¢me ve Yerlestirme Merkezi

: Sivil Toplum Kuruluslar

: Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligii

: Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: United Nations Development Programme



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 2.1.

Tablo 2.2.

Tablo 2.3.
Tablo 4.1.

Tablo 4.2.

Tablo 4.3.
Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.

Tablo 4.8.

Tablo 4.9.

Tablo 4.10.

Tablo 4.11.

Tablo 4.12.

Tablo 4.13.

Yoksulluk smir1 yontemleri baglaminda fert yoksulluk oranlari,
2002- 2015 ... 20
Esdeger hane halki kullanilabilir gelirlere gore sirali yiizde 20°lik
gruplar, 2006-2017 ........ccviiiiiieieee e 21
Sosyal yardimlar genel midiirliigii proje destekleri, 2007-2017........... 33
Kredi kullanan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
1StatiStiK SONMUCIATT. ..eeeiiiiiei e 72
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin yasa iliskin betimsel istatistik
SOMUGLATT. ...ttt e 73
Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin yasa gére ANOVA sonuglari......... 73
Mesleki doyum &lgegi puanlarmin egitim durumuna iliskin
betimsel istatistik SONUGIATL. .......ceviviiiiiiiiiiie e 74
Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin egitim durumuna gore
ANOVA SONUCIATT. ...veiiiiiiiieciiiiic et 74
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin kredinin geri 6deme siirecine

iliskin betimsel istatistik SONUCIATT. .......coovviiiiiiniiiii e 75
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin kredinin geri 6deme siirecine

gore ANOVA SONUGIATT. ...ocviiiiiiiiiiiii 75
Mesleki doyum o&lgegi puanlarinin is tecriibesine gore t-Testi
SOMUGLATT. ...ttt 76
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin mikro kredi hizmetinin nasil
ogrenildigine iliskin betimsel istatistik sonuglart. ...........ccocevvviiiinnnns 76
Mesleki doyum &lgegi puanlarinin mikro kredi hizmetinin nasil
ogrenildigine gére ANOVA sonuglart........cccooveiiiiiiiiiiiniiciiiens 77
Mesleki doyum 0lgegi puanlarinin ise yonelik egitim alinip
alimmadigina gore t-Testi SONUCIATL. ....occvviviiiiiiiiese e 77
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin mikro krediden faydalandiktan

sonra gecgen siireye gore t-Testi SONUGIArL........cccvvviiiiiiiiciiic, 78
Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin agilan isteki basart durumuna

gOTe t-TeStl SONUCIATT. ...vvviiiiiiiiiii e 78



Tablo 4.14.

Tablo 4.15.

Tablo 4.16.

Tablo 4.17.

Tablo 4.18.

Tablo 4.19.

Tablo 4.20.

Tablo 4.21.

Tablo 4.22.

Tablo 4.23.

Mesleki doyum o6l¢egi puanlarmnin mikro kredi hizmetinden
yararlananlarin yasamlarina etkisine iligkin betimsel istatistik
103110163 F- 3 SR 79
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarmmin mikro kredi hizmetinden
yararlananlarin yasamlarina etkisine gore ANOVA sonuglari............... 79
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin agilan iste mutluluk durumuna

gOTe t-TeStl SONUCIATT. 1.vvviiiiiiiiiiie i 80
Mesleki doyum oOlg¢egi puanlarinin agilan is yerinin aylik
kazancina iliskin betimsel istatistik sonuglart. ..........cccoeeriiiiiiiiennnen. 80
Mesleki doyum oOlgegi puanlarinin agilan is yerinin aylik
kazancina gore ANOVA SONUCIATT. ......cooviiiiiiiieiiciees e 81
Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin agilan iste kendini gelistirmeye
cabalama durumuna gore t-Testi SONUGIart......cccoceerveiiiriiiiiieiieeiee 81
Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin  kredinin nasil olmasi
gerektigini belirtenlere iliskin betimsel istatistik sonuglarrt.................... 82
Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin  kredinin nasil olmasi
gerektigini belirtenlere gore ANOVA Sonuglart. ......cceevvvenveiviiennn, 82
Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin krediye yonelik memnuniyet
durumlarina iliskin betimsel istatistik sonuglart..........ccccoocvviiiveniiennnne 83
Mesleki doyum Olgegi puanlarinin krediye yonelik memnuniyet

durumlarina gore ANOVA SONUGIAIT .....cevviiiiiiiieiiiee e 83

Xi



1. GIRIS

Yoksulluk, gegmisten giiniimiize toplumlarin miicadele ettigi ve toplumlarda
meydana gelen sosyo-ekonomik degisimlere istinaden insan ihtiyaglarinin
farklilasmasi nedeniyle farkli miicadele yontemlerinin uygulandigr kapsamli bir
olgudur. Yoksulluk olgusunun yapisinda var olan olumsuzluk, insan ve insanin
yasamint siirdiirdiigii toplum agisindan risk olusturmaktadir. Bu bakimdan hem tarihi
siiregte hem de giiniimiizde de gerek devletler gerekse uluslararasi orgiitler ve sivil

toplum kuruluslari ¢esitli arglimanlarla yoksullukla miicadele etmektedir.

Ancak son yillarda, tilkeler aras1i mesafelerin kisalmasi, bilim ve teknolojideki
gelismeler ile birlikte bilinen sosyal politika uygulamalarinin da degismesi ile refah
devleti kavrami daha fazla giindeme gelmistir. Refah devleti, bireylerin becerilerinin
arttirilarak toplum i¢inde kendi ayaklari izerinde durmalarinin saglanmaya calisildig
bir sistemi benimsemektedir. Bu sistem igerisindeki toplumlarda en temel amag, tim
vatandaslarinin asgari bir yasam standardinda yasayabilmesidir, bu da toplumlar i¢in
en onemli sorunlardan olan yoksulluk ve yoksullugun azaltilmasinda farkli miicadele

yontemlerinin benimsenmesini ortaya ¢ikartmaktadir.

Diisiik gelirli kesimler i¢in gelir destegi, sosyal glivenlik uygulamasi, saglik ve
egitim hizmetleri ve issizlik sigortast gibi var olan yoksullukla miicadele
yontemlerinin yaninda “Mikro Kredi Uygulamalar1” da yoksullukla miicadelede
onemli roller iistlenmektedir. Bireylerin kendi islerini agarak gelir elde etmelerini
isteyen mikro kredi, yoksullugun vermis oldugu olumsuz durumlar nedeniyle klasik
bankacilik sistemlerinin istedigi kefil veya teminat gosterme durumlarini aramayan ve
hedef kitlesini bu yonde belirleyen bir uygulamadir. 2003 yilinda diinya giindeminde
kendine yer bulan mikro kredi uygulamas iilkemizde de hizli bir ilerleme gostererek

yayilmistir.

Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigi de, 1986 yilinda uygulamaya koyulan 3294 sayili yasa ile olusturulan

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kaynaklariyla, refah devleti
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kavraminin ortaya koydugu yeni yoksullukla miicadele yol haritasi ile birlikte
oncelikle yoksullugu en aza indirmek ve sonrasinda yoksullugu ortadan kaldirmak
amacia yonelik olarak bireylerin kendi ayaklar {izerinde durabilmeleri, toplumla
biitiinlesmeleri ve devamli gelir ederek verimli duruma gegebilmeleri i¢in 21. yiizyilin

baslarindan itibaren “geri 6demeli proje destekleri” saglamaya baslamistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin genelinde mikro kredi uygulamalar ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii gelir
getirici proje destekleri tiim yonleriyle anlatilarak; s6z konusu uygulamalarin
yoksullukla miicadelede iilkemize kattiklarini gorebilmek i¢cin Ankara’daki Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 tarafindan uygulanan gelir getirici proje
desteklerinden yararlanan bireylerin kredi ile actiklari islerinden aldiklar1 mesleki
doyumlar1 incelenecektir. Ancak ¢alisma Ankara’daki kent yasamina uygun is kurma
projeleri ile tarimsal alana yonelik olmakla birlikte kiigiik miktarli gelir getirici
projeler ile smirlandirilacak olup Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi kapsaminda
saglanan kooperatiflesmeye yonelik proje destekleri ¢calismamizda yer almayacaktir.
S6z konusu mikro kredi ile tarimsal alana yonelik meyvecilik, sebzecilik ve tarimsal
tirtin isleme, el emegine dayali siis esyasi tiretimi, kuaforliik, dikis-nakis isleri, terzilik,
elektronik esya tamiri, marangozluga yonelik iiretim, konfeksiyon, cigekgeilik,
lokantacilik, elektrik isciligi, tornacilik, araba tamiri ve yikama, hali yikama, glimiis
islemeciligi, kombi tamirati ve her tiirlii tesisatgilik gibi konularda projelere destek
verilerek yoksul bireylerin iiretime katilarak kendi gecimlerini saglayacaklari is
alanlarina yonelmeleri ve 1is hayatina girerek toplumda verimli olmalarn
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yoksul bireylerin ¢aligmasi, i yapmasi
saglanmaya ¢alisiimistir. Clinkii yoksulluk dongiisii icerisindeki bireylerin bu dongliyii
kirmalarindaki en 6nemli unsur ¢alismadir. Yoksulluk ve ¢alisma arasinda ters orantili

kuvvetli bir bag vardir.

Insan dogasinda &nemli bir yere sahip olan ve toplumda var olmasini saglayan
calisma islevi, Ozellikle sanayi devriminden sonra hem makinelesmeyi hem de
makinenin kullanilamadigi is sahalarini ve bu baglamda da insan giiciinii ve insanin
nasil verimli hale getirilebilecegi hususlarinin daha fazla incelenmesi gerekliligini
tetiklemistir. Bu da is doyumu kavramimi giindeme getirmistir. is doyumu ile birlikte,

calisan bireylerin isteki rollerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkilerin (1) neler



oldugu ve bu tepkilerin diizeyinin ¢alisan1 ve ¢alistigi isi nasil etkiledigi gibi konularda
inceleme yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmeye baslanmigtir. Bu disiince ile
calisma islevi artik isletmelerin calisanlarindan ne kadar verim aldiklar1 ve
kazanclarinin yaninda, ¢alisan bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak ne kadar tatmin

olduklariyla da ilgili hale gelmistir.

Bu bakimdandir ki calisma sektorleri kendi alanlarinda meydana gelen
gelismeleri takip ederek rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in, ¢alisma islevinin
tyilestirmesine yonelik bir takim arastirmalara gitmistir. Ancak bu arastirmalar tabii ki
calisanlardan maksimum verim elde etme ve bunun sonucu olarak da daha fazla kar
elde etme amacina yoneliktir. Giiniimiizde de var olan rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in calisanin verimini artirmak isteyen her isletme calisanlarin is
doyumunu gdzetmek durumundadir. Isletme calisanlarmin yani sira kendi isini
kurarak is yapan bireylerin islerinden daha fazla verim elde edebilmelerinde de is
doyumunun 6nemli bir etkiye sahip oldugu yapilan ¢alismalarda gézlemlenmistir. Bir
iste basarili olmak is doyumunu Onemli Olgiide arttirmakta ve is yeri sahibinin

Ozglivenini tetikleyerek is yerinde mutlu olmasina sebebiyet vermektedir.

Bu ¢aligmada da temel olarak, Ankara’daki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflarinin uyguladigi gelir getirici is kurma projelerinden faydalanarak is kuran

bireylerin mesleki doyumlarini belirlemek amaglanmaktadir.



2. GENEL BILGILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmamizin temelini olusturan yoksulluk
kavrami, yoksullugun nedenleri ve yoksullukla miicadele yaklasimlarina iligkin

bilgilere yer verilecektir.

2.1. Yoksulluk Tanmim ve Yoksullukla Miicadele Yaklasimlari
2.1.1. Yoksulluk Tanimi

Yoksulluk karmasik bir olgu olmasi sebebiyle herkes tarafindan kabul géren
kesin bir tanimlamaya sahip degildir. Kesin bir tanimlama yapamamanin en énemli
nedeni ise yoksullugun sadece bir beslenme sorunu mu; yoksa hem sosyal hem siyasal
hatta biiyiik bir insanlik sorunu olmasi nedeniyle toplumlarin yonetim stratejilerini
belirleyen bir alan olarak goriiliip goriilmedigine dair kesin bir kararin
verilememesidir. Ancak basit ve genel itibariyle yoksullugun insanlarin yasamlarini

stirdlirecekleri temel ge¢im kaynaklarina ulasamama durumu olarak tanimi yapilabilir.

Yoksullugu terim olarak ilk tanimlayan 1901 yilinda Seebohm Roventree’dir.
Bu tanimda kisinin eline ge¢en maddi gelirin, temel ihtiyaglar olan barinma, yiyecek,
giyecek gibi ihtiyaglar1 karsilama noktasinda yetersiz kalmasi1 olarak
anlamlanmaktadir. Insanin ihtiyacinin sadece yemek olmamasi, yoksullugu da bu
bakimdan sadece yeterli besini alamama veya a¢ kalma olarak algilamak dogru
degildir. Beslenme ilk sirada olmak iizere insanin, yerlesme, saglik, egitim, sosyal
ortam gibi ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Yiizyilin son ¢eyreginde diger sorunlarin
yaninda Ozellikle ekonomik ve sosyal sorunlar insanligi olduk¢a zorlamis ve bu

baglamda yoksulluk da daha 6nemli bir sorun haline gelmistir (2).

Son yillarda yapilan ¢alismalar ve egilimler 15181inda yoksullugun sadece yeterli
besini alamama olarak tanimlamanin yanlis oldugu kanisina varilmistir. Bu bakimdan
yoksulluk, saglik, egitim, barinma ve sosyal yasama istenilen diizeyde katilimin da
ekonomik gelir ve bu gelirin tiikketimi gibi somut nedenlerin yaninda yer almasi
gerektigi ifade edilmistir (3). Insan onuruna yakisir bir yasam diizeyinin altinda

bulunma ve yetersiz ekonomik gelirde olma durumu olarak da ifade edilen yoksulluk
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(4), insan ihtiyaglarmin giderilip giderilmedigi konusunda kisisel bakistan da uzak
olamayacaktir. Bu yiizden yoksullugun toplumda bir grubun ihtiyaglarinin
giderilmesinin var oldugu ancak diger bir grubun ihtiyag¢larimin giderilip giderilmedigi

ile karsilastirildiginda anlam ifade edecegi belirtilmektedir (5).

Biitiin bu tanimlar1 da goéz oniine alarak yoksullugu kapsadigi alan ve i¢inde
barmdirdig nitelikler 15181nda mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, 6znel yoksulluk ve

insani yoksulluk gibi belirli kategoriler ¢ergevesinde ele almak yerinde olacaktir.

2.1.1.1. Mutlak Yoksulluk

Yoksulluk bircok tanima sahip karmasik bir olgudur. Bu nedenle yapilan
tanimlamalar farkli kategorilere ayrilmistir. Bu kategorilerden genel anlamiyla en
fazla bagvurulan tanimlama mutlak yoksulluktur. Toplumlarda yoksulluk farkli olarak
goriildiigiinden Olgiimiinlin global anlamda yapilabilmesi mutlak yoksulluk ile
saglanabilmektedir. Kisilerin tiilketmis olduklar1 kalori diizeyleri nesnel gostergeler ile
mutlak yoksulluk ile dl¢tilebilmektedir. Elde edilen veriler nesnel ve tek agidan kabul
gordiigiinden mutlak yoksulluk son derece 6nem arz etmektedir (6). Yoksullugun
siurlarini sadece gelire baglayan ve kisilerin yasamlarini idame ettirmelerini en alt

seviyeden hesap eden yaklagim mutlak yoksullugun en basit tanimidir (7).

Mutlak yoksullukta kisilerin yasamlarini biyolojik olarak siirdiirebilmeleri i¢in
elde ettikleri gelirler ve yaptiklar1 harcamalar en alt diizeyden hesap edilmekte ve bu
yapilan hesaplamada kisilerin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in aldiklar1 gelir,
tanimlamaya mutlaklik kazandirmaktadir. Sonug¢ olarak kisisel kosullarin varlig
diisiiniilmeksizin uluslararasi kabul gérmiis bir yoksulluk sinir1 olusmaktadir (8). Iste

bu siirin altinda kalan birey ve aileler yoksul olarak nitelenmektedir.

Ekonomik gelir ve bu gelir cercevesinde yapilan harcamalar basit
Ol¢iilebilmeleri nedeniyle genel olarak kullanilan yoksulluk olciitlerindendir. S6z
konusu harcamalar, insanin hayatini siirdiirebilmesi i¢in gerekli temel gidalarin
olusturdugu bir sepetin maliyeti veya insanin almas1 gereken asgari kalori miktarina
ulagsmas! icin yaptigi harcamalar ile hesaplanmaktadir. Insanin yasamini devam

ettirebilmesi icin gerekli olan ve en alt seviyeden yapilan beslenme harcamalari



ekonomik bir deger almaktadir ve bu deger yoksulluk ¢izgisini olusturmakla birlikte

bu degerin altinda kalanlar yoksul olarak ifade edilmektedir (9).

1990 yilinda Diinya Bankasi yetiskin bir bireyin yagamini siirdiirebilmesi i¢in
giinliik almas1 gereken kalori miktarini 2400 olarak ifade etmis ve bu diizeyin altinda
kalori alanlar1t mutlak yoksul olarak tanimlamistir. S6z konusu ¢alismada az gelismis
tilkeler i¢in mutlak yoksulluk sinir1 kisi basina giinliik 1 dolar, Tiirkiye ve Dogu
Avrupa tlkeleri i¢in 4 dolar ve gelismis olan iilkelerde ise 14.4 dolar olarak
belirlenmistir. Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu bu calismada insanin sosyal
ihtiyaglar1 koyulan kriterlerin disinda birakilarak yalnizca ekonomik gelir seviyesi en
alt diizeyden diisiiniilerek belirlenmistir (4). Mutlak yoksulluk hesaplanirken sadece
beslenme harcamalar1 degil; hesaplama 6lgiitlerine barinma ve giyinme gibi kistaslari

da dahil eden yaklasimlar da olabilmektedir.

Yoksullugu 6nlemeye yonelik herhangi bir zamanda herhangi bir toplumda bir
calisma veya strateji gelistiriliyorsa, bu ¢alisma veya stratejilerin etkilerinin ne olacagi
hususunda mutlak yoksulluk en temel taslardan birisi olacaktir (10). Bu bakimdan
yoksulluk ve yoksullukla miicadele noktasinda yapilacak caligmalarda gelinen

noktanin degerlendirilmesinde mutlak yoksullugun 6nemi biiyuiktiir.

2.1.1.2. Goreli Yoksulluk

Adam Smith’e gore, kisisel kaynaklarin yetersizligi yiiziinden ancak temel
ithtiyaclarimi karsilayabilen ve bu bakimdan toplumun refah seviyesinin altinda kalan
kimseler goreli yoksullardir. Adam Smith’in tanimlamasindan da anlasilacag: {izere
temel ihtiyaglarini sinirlhi seviyede karsilamakla birlikte toplumun kabul edecegi
Ol¢iide egitim, saglik ve kisaca sosyal ihtiyaclarin karsilanmayarak toplumun

kabuliiniin altinda kalan kimseler goreli yoksullardir (11).

Insel’e gore goreli yoksulluk, “iilkeden iilkeye degisen toplumun giinliik
yasamina katilma maliyeti miktari” iken (12), Dumanli (2), goreli yoksullugu “fakir
hane halki veya birey ile o toplumda yasayan ve mevcut sartlara gore ortalama bir
gelire sahip olan hane halki veya birey arasindaki gelir kaynaklarina sahip olma giicii

arasindaki agiklik” seklinde tanimlamaktadir.



Bu cergevede goreli yoksulluk, kisi veya ailenin, ortalama gelir seviyesinin
altinda kalmasina ragmen; ortalama gelir seviyesinin altinda kalan kisi veya aileler
arasinda yapilan siralamada daha iyi durumda olmas1 ancak sosyal ihtiyaglarin yeterli
seviyede karsilanamamasi sebebiyle kisi veya ailelerin toplumda kabul gérmemesi

olarak ifade edilebilir.

Mutlak yoksullugun degismez bir ¢izgiye sahip olmasi goreli yoksulluk ile
arasindaki en Onemli farki olusturmaktadir. S6z konusu ¢izgi bulunulan iilke
igcerisindeki ortalama gelir ve bu gelirin harcamaya yansimasina gore degismektedir.
Buradan da anlasilacagi lizere ortalama gelir seviyesi lilkede ne kadar yiiksekse, goreli

yoksulluk orani da o kadar yiiksek olacaktir (13).

2.1.1.3. Oznel Yoksulluk

Yoksulluk tiirlerinden olan 6znel yoksulluk diger yoksulluk tiirlerinden
oldukca farklidir ve toplumda kabul edilen yoksul birey ve bu bireylerden kaynakli
yoksulluk algisinin tanimlanmasinda, kisilerce yapilan tercihlerin kullanilarak

olusturulan tiirdiir.

Aktan’a gore “bu yoksulluk tiiriinde bireylerin faydalari on plandadir ve
vapilan tercihler kisilerin ve hanenin yoksullugunu tanimlamaktadir”. Bu yaklasimda
kisilerin tercihlerinin belirlenebilmesi i¢in ¢esitli anketler yapilarak bireylere sorular
yoneltilmektedir. Yoneltilen bu sorularda bireylerin iyi bir ge¢cim saglamak ve refah
icinde yasamak i¢in gerek duyduklari gelirin ne oldugu; ayrica suan i¢in elde ettikleri
gelir ve kendilerini ge¢im noktasinda nerede gordiikleri konularinda sorular
sorulmaktadir. Elde edilen cevaplar kisilerin yasamdan beklentilerinin ne oldugu
hakkinda bilgi vermekle birlikte 6znel yoksullugun cergevesini de ¢izmektedir (3).

Yani 6znel yoksulluk kisilerin faydalarini 6n plana almaktadir.

Ancak iktisat¢ilar 6znel yaklasimda belirlenen yoksulluk ¢izgisinin yapilan
Olctimler ve kavramsal a¢iklamalarda sorun olusturmasindan dolay1 yoksullugu neyin
meydana getirdigi ve kisileri yoksulluktan kurtarmak i¢in nelerin gerektigi konusunda
onceden belirlenen (normatif) degerlendirmeleri iceren objektif yaklasimlardan

faydalanmaktadirlar (9).



2.1.1.4. insani Yoksulluk

Insani gelisme ve yoksulluk kavrami iizerinde yapilan calismalar ile insani
yoksulluk yaklagimi tanimlanmistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi bu
caligmalar1 yiiriiten en Onemli kurumlardan biridir. Yapmis oldugu calisma ile
gelismekte olan iilkelerde insani yoksullugun “yasam siiresi, egitim, ekonomik ve
sosyal imkanlar” olarak {i¢ kriter aracilig1 ile hesaplamasini yapmaktadir. Yapilan bu
hesaplamadan sonra s6z konusu ii¢ kriterin ortalamasi alinarak “indeks deger” e
ulasilmaktadir (14). Ayni sekilde Senses’te yoksullugun tek basina gelir ve bu gelire
bagli yapilan harcamalar olarak goriilmesinin dogru olmadigi, bununla birlikte saglik,
egitim ve bazi sosyoekonomik ihtiyaglarinda yoksulluk hesaplamalarinda kullanilmasi

gereken kistaslar oldugunu ifade etmektedir (9).

Yoksulluk iizerinde yeniden c¢alismalar yapilmasinin ve insani yoksulluk
kavraminin ortaya c¢ikmasinin en Onemli nedeni gelirin refah seviyesi
hesaplamalarinda yetersiz olarak goriilmesi olmustur. Ve sonucunda da mutlak
yoksullugun gergevesi esnetilerek insani yoksulluk tanimlanmistir. Insani yoksulluk,
iyi bir yagsama sahip olabilmek i¢in uzun, saglikli ve verimli bir hayata sahip olamama

durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (13).

Bireylerin en temel egitim olan okuma yazma egitimini alamamasi, normal
yasam siiresinin altinda yasamasi, anne ve ¢ocuk sagliginda yetersiz hizmet alinmasi,
yeterli diizeyde besinin alinamamasi ve temel saglik hizmetlerini alamayarak basit
diizey hastaliklara yakalanilmas1 gibi temel insani yeteneklere sahip olamamak, insani
yoksullugun en kisa tanimidir. Bu baglamda kisinin, temel insani ihtiyaclarini
giderecegi kaynak, hizmet ve altyap1 gereksinimlerine erisiminin kisitlanmasi veya hig

olmamasi, yoksullugun “insani” boyutu olarak tanimlanmaktadir (15).

2.1.2. Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk basit bir sekilde tanimlanamayan ve karmasik siireclere sahip bir
kavramdir. Bu bakimdan yoksullugun nedenlerinin de farkl tiirleri, bu tiirlerin de
kendine ait nedenleri bulunmaktadir. Bu ylizden burada bahsedilen olan yoksulluk

nedenleri, yoksullugun sadece baz tiirleri ve bu tiirlerin nedenleri olacaktir.



Yoksullugun nedenlerini ¢evresel faktorler, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel
durumlar ve altyapr yetersizligi gibi diger degiskenlerden bagimsiz olarak sadece
ekonomik nedenlere baglamak dogru bir yaklagim olarak kabul edilmemektedir.
Yoksulluk en genel tabirle iiretime yeteri Ol¢iide katilamamak veya yasanilan
toplumda tiretilen mal, hizmet ve yasami1 idame ettirecek diger faydalara ulasamamak
seklinde ifade edilmektedir. Ancak yoksul bireyleri veya aileleri bu noktaya getiren
nedenlerin ne veya neler olabilecegi konusunda cesitli ¢alismalar yapilmaktadir.
Yoksullugun karmasik bir yapiya sahip olmasmin sonucu olarak, nedenleri ve

sonuclari da i¢ ige gegerek karisik bir hal almaktadir.

Bu bakimdandir ki yoksullugun nedenleri de bolgeden bolgeye iilkeden iilkeye
farkliliklar gostermekte ve yas, cinsiyet, egitim diizeyi, haneye giren gelir ve gelir
diizeyi gibi faktorlerin yaninda yasanilan yer ve yasanilan bolgenin gelismislik diizeyi
ile de degiskenlik gostermektedir (9). Bu nedenlerden dolay1 yoksullugun nedenleri
mikro-mezzo-makro nedenler, kisisel nedenler, gelir dagilimi bozuklugu, go¢ ve
igsizlik, yapisal nedenler ve calisma alanlarindan kaynaklanan nedenler olarak

kategorize edilebilmektedir.

2.1.2.1. Mikro-Mezzo-Makro Nedenler

Yoksulluk tlizerine yapilan ¢aligmalarda genel olarak yoksullugun nedenleri
kisilerin sahip olduklar1 6zelliklerinden kaynakli ise mikro; yani kisileri yoksulluga
iten nedenlerin digsal nedenlerden ¢ok, kisilerin sahip olduklar1 ya da olamadiklar
ozelliklerinden kaynakli nedenlerdir. Ornegin, bedensel engeli bulunan yoksul bir
bireyin is kurarak yoksulluk dongiisiinden ¢ikmasi bedensel engeli bulunmayan bir
bireye gore daha zordur. Ciinkii is alanlari, yapilacak isler ve bu ise ulasma olanaklari
bedensel engeli bulunmayanlarda daha genis bir yelpazeye sahiptir. Veya cinsiyet
babinda disiiniildiigiinde, geleneksel kurallarin sert kaliplara sahip oldugu
toplumlarda, toplumun kadinlara cinsiyetlerinden dolay1 yiikledigi sorumluluklar is
hayatina erkeklere oranla katilimlarim1 gili¢lestirmektedir. Mikro nedenler disinda
yapilan siniflamada ise; yoksulluk, bireylerin yasadiklar1 bolge ve kendi sinirh
cevrelerinden kaynakli ise mezzo; yasanilan iilke ve diinyadaki kiiresellesmeye
bagimli, kisiden bagimsiz nedenlerden dolayr ise makro olarak kategorize

edilmektedir. Bu kategoride yoksullugun mezzo ve makro nedenleri arasinda ayrimin



iyi yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, bir iilkede yasanan ekonomik kriz makro
boyutta ele alinirken, ekonomik krizin ayni bdlgede bulunan insanlar1 farkli sekilde
etkilemesi mezzo boyutta ele alinmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii tarafindan “Ekonomik Gelisme ve Istihdamin Arttirilmasina Yonelik
Desteklenen Projeler” adi altinda hazirlanan bilgi notunda, yoksullugun nedenleri

mikro, mezzo ve makro olarak su sekilde siniflandirilmaktadir. Mikro nedenler;

e Bireylerin olumsuz fiziki ve fizyolojik seyirleri sonucunda olusan bedensel

engellilik,

¢ Bireylerin sosyal hayatini olumsuz yonde etkilemesinin yaninda is hayatina

da girmelerine engel teskil eden psikolojik saglik sorunlari,

e Alkol bagimliligi, uyusturucu madde kullanimi, kumar diigkiinliigii gibi
koti aliskanliklar,

e Uretime katilim icin sektdrlerin ve ¢alisma hayatinin gerekli buldugu

yeteneklere sahip olamama,
e (alismaya engel teskil edecek etik degerlere ve dini inanislara sahip olma,

e Bireylerin yaslar1 ve toplumda kadin ve erkek (cinsiyet) olmalarindan
kaynakli edindikleri roller ve bu rollerin vermis oldugu sorumluluklar gibi

ozelliklerden kaynaklanmaktadir.
Mezzo nedenler;

e Yetenege sahip olunmasina ragmen calismak istenilen alanda yeterli

diizeyde egitimin alinamamasi,

e Bosanma, dislanma ve Olim gibi nedenlerden dolay1 aile birliginin

dagilmasi ve bireyin yalnizlagsmasi,

e Bireylerin bilgi birikimi, yetenek ve egitimlerine uygun, cevresinde

istenilen ¢alisma ortaminin bulunamamasi,

e Suca siiriiklenmek ve su¢ kurbani olmak,
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e Yasanilan bolgede refah diizeyini saglayacak iicretlerin bulunamamasi ve
sektorel dagilimin belirli diizeyleri asamamasi gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir.

Makro nedenler;

¢ Yasanilan lilkenin tarim, hayvancilik, orman isleri gibi calisma sektdrlerine
uygun iklim ¢esitliligine sahip olamamasinin yaninda, diger sektorler i¢in
de iklimin -elverigsizligi ve suyun yetersizligi gibi cografi yonden

olumsuzluklar tagimasi,

e Ulkede uygulanan istihdam politikalarinin yanlis ya da eksik olmasidan

kaynakli olarak yasanan issizlik,

o Ulkede var olan dengesiz gelir dagilimi ve bu gelir dagilimindaki

esitsizlikler sonucu sosyal standardin altinda kalma,

e Siyasi olarak {ilkede istikrarin saglanamamasi ve sonucunda olusan

giivensizlik ve boslugun neden oldugu ekonomik iktidarsizlik ve krizler,
e Ulkede uygulanan yetersiz ekonomi politikalari,

e Afet, deprem, kuraklik gibi doga olaylar1 ve sonrasindaki miidahalelerde

yasanan aksakliklar,

e Ulke ekonomisinin istenilen diizeye ulasabilmesi icin devlet
sorumlulugunda olan istihdama y6nelik egitim sisteminin devlet tarafindan

uygulanamamasi,
e Savaglar,

e Bilim ve teknolojideki ilerlemelere paralel olarak insan giiciine duyulan

ithtiyagtaki azalma,

e Ulkedeki hizli niifus artisi,
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¢ Daha iyi bir yasama ulagsmak arzusuyla yapilan go¢ ve bu gociin demografik
yapida olusturdugu carpiklik, gibi nedenlerde makro diizeyde olan
yoksulluk nedenlerindendir (16).

2.1.2.2. Kisisel Nedenler

Yoksulluga mikro-mezzo-makro nedenler disinda neden olan bir diger faktor
ise kisisel nedenlerdir. Kisisel nedenler en basit tanimiyla kisiden kaynaklanan
yetersizlikler, iglere yonelik tavir ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. Kisilerin ilgi
ve yeteneklerine yonelik islerde calismamalari, ise yonelik algilarini olumsuz
etkilemekte ve bu siire¢ uzadiginda bireyin is memnuniyetsizligi artmaktadir. Bu da
zaman igerisinde kisinin isten ayrilmasina ve yoksullagsmasina neden olmaktadir. Baz1
bireyler icin ise yaptig1 is, kendisine koymus oldugu hedef ise ulasmak icin basamak
niteligindedir ve bu bakimdan da o hedefe ulasana kadar doyumsuzluk yasamaktadir.
Kisisel dzellikler bireylerin ilgi ve yetenekleri ile sekillenmektedir. Yapilan isler ise
bulunulan cevre, sosyal statii gibi durumlara bakilmaksizin kisiler tarafindan kendi
ozelliklerine gore aranir. Bu bakimdan da kisisel 6zelliklerin is bulma veya isi

istemeyerek yoksullagsma ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir (4).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan is, kisilerin ilgi ve
yeteneklerine gore olmaktan ¢ok, yasami idame ettirmeye yarayan ekonomik bir siire¢
olarak goriilmektedir. Kisiler yaptiklart iste mutsuzdurlar ancak gecimlerini
saglayabilmektedirler. Bu siiregenlik ise ise yonelik ilgi ve o iste kendini gelistirmeyi
negatif yonde etkilemektedir. Sonucunda isten ayrilma ve tiim islere yonelik olumsuz
bir tavir takinma davranist ile de yoksullugu ve ekonomik siireglere katilmamayi
pekistirmektedir. Bununla birlikte ise yonelik tutumlarda kisilerin yoksullugunu
etkileyen kisisel nedenlerdendir. Kisilerin yapilarinda var olan is yapmama istegi ve
buna bagli olarak c¢alismamalari yoksullugu derinlestirmektedir. Bu davranisin
sergilenmesinde kiside bulunan ahlaki degerler, dini inanislari, deger kavramlart gibi

durumlarda etkili olabilmektedir (4).

Kisisel nedenler bircok calismada yapisal nedenler ile birlikte verilmektedir.
Ciinkii yapisal nedenlerin diinyada meydana gelen siyasi ve ekonomik gelismelere
bagiml olarak bireyleri ve bireylerin ise yonelik tavirlarini da dogrudan etkiledigi

diisiincesi hakimdir. Bu ¢alismada ise kisisel nedenler yapisal nedenlerden ayr1 olarak
12



incelenmektedir; ¢linkii bireyde var olan kisilik 6zellerinin bu ¢alismanin temelini

olusturan is kurma ve is doyumunda daha etkili oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.3. Yoksullukla Miicadele Yaklasimlari ve Stratejileri

Yoksulluk tarihsel siiregte her zaman kendini gosteren ve diinyada meydana
gelen gelismeler ¢ercevesinde kendini yenileyerek degisen bir olgu olmustur. Tarihin
her déneminde yoksulluk {izerine ¢alismalar yapilarak onunla miicadele konusunda

yaklasimlar ve stratejiler tiretilmistir.

Ozellikle yiizyilin son ceyreginde kiiresellesme ile birlikte gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerin yaninda gelismis iilkeler de yoksulluktan 6nemli ol¢iide
etkilenmistir. Ayrica yoksullugun kendine ait nedenlerinin olmasinin yaninda bir¢cok
sorunun da nedeni olmas1 hem bir neden hem de bir sonug olarak karsimiza ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Bu baglamda yoksulluk ile miicadelede izlenecek yol ve
uygulanacak stratejiler bu yonde belirlenmektedir (17). Bu nedenler gercevesinde
bakildiginda yoksullukla miicadelede ayn1 bakis agisina sahip yaklagimlar olarak Neo-
liberal Yaklagim, UNDP, Amartya Sen ve Diinya Bankasi’nin uygulamalariin ayni

sinirlar icinde ve ortak goriislere sahip olduklari izlenmektedir (18).

2.1.3.1. Neo-Liberal Yaklasim

Liberalizm, devletin belirli kurallarinin oldugu ve bunun yaninda kisilerin
secimleri ve haklarimin 6n planda bulundugu siyasi anlayis olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda devlet bireyin karsisindaki kisitlari en alt

diizeyde tutarak temel haklarin korunmasi amacina hizmet etmektedir (19).

Politika ve ekonomide klasik anlayis olarak bilinen liberalizm 1980°1i yillarin
sonlarinda aragtirmacilar tarafindan yeniden giindeme getirilerek sosyal politika
iiretmede etkili hale gelmistir. Oncelikle ABD ve Ingiltere’de ortaya ¢ikan bu akim ile
birlikte devletler sosyal politika calismalarinda birey merkezli calismalara hiz
vermistir. Sonucunda da neo-liberal yaklagim g¢ercevesinde politika ¢alismalar1 ivme
kazanmustir (18). Tiirkiye’de ise neo-liberalizm yaklasimi 80°li yillara gelinirken
uygulanmaya baslanmis, 80’lerin sonlarina dogru ise s6z konusu uygulamalar hiz

kazanmistir (20).
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Yoksulluga neo-liberal yaklasimda, dogrudan bireyleri merkeze alan ve
yoksullugun sebebi olarak bireylerden kaynaklanan yetersizlik, bozukluk, zayiflik gibi
olumsuz 6zelliklerden kaynaklandigini belirten bakis hakimdir. Bu anlayista bireylerin
calismaya yonelik olan isteksizlikleri, sadece giinli kurtarmaya yonelik ¢abalar1 ve

genetik yonden var olan eksiklikleri yoksulluga neden olan en 6nemli etkendir (21).

Neo-liberal yaklasim yoksullugu, bireylerin bulunduklari toplumlarin
ekonomik gelismelerine yetisememe, kendi becerilerini s6z konusu seviyelere
cikaramama ve bu nedenle de var olan piyasanin gerisinde kalma olarak géormektedir.
Buradan da anlasilacag tizere yoksulluk direkt olarak piyasa temeline dayanmaktadir
(15). Bu yaklasim 1s1ginda sosyal politikalarini olusturan tilkelerde yoksul bireyler
sosyal glivenlik ve sosyal yardim alabilir ya da alamaz seklinde siniflandirilmaktadir.
Bu siniflama, verilen yardimlarin ulagmasi gereken yoksul kesime tam anlamiyla
ulagsmamasina ve yardimlarin diisiik seviyede kalmasina neden olmaktadir. Ciinkii
belirlenen sosyal yardimi hak edebilirlik seviyesi yiiksekte bulunmaktadir (21). S6z
konusu uygulamalar ile birlikte gecmisten giliniimiize kadar var olan sosyal yardim
anlayisi, hak temelli ilkesinden c¢ikarak belirli sartlarda verilen yardimlara

donmektedir.

Neo-liberal yaklasimin hakim oldugu iilkelerde bireylerin diizgiin hayat
kosullarinda yasayabilmeleri i¢in devlet yonetiminin almis oldugu sorumluluk agik
pazara verilmekte, acik pazarda var olan ekonomik siireclerin ihtiya¢ duydugu insan
sermayesinin yeteneklerini arttirmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir (15). Aksi halde
yoksul bireyler yoksulluklarini kabul ederek devlete bagimli hale geleceklerdir. Bu da
hem devletin yoksullukla miicadele noktasinda pasif hale gelmesini hem de bireylerin
yeteneklerinin gelistirilerek daha uygun hayat kosullarinda yasamlarini siirdiirmelerini
giiclestirecektir. Bu bakimdan istihdam piyasasinin esnek, devletin de aktif rollerde

olabilmesi igin ¢alismalar yiiriitiilmektedir (22).

Kisacasi, neo-liberal yaklasimda, bireyleri toplumda aktif hale getirebilmek,
bireylerin yeteneklerini dogru sekilde ekonomik siireclere katabilmek amaci ile
devletin baz1 sorumluluklarint agik pazara devretmesi ve bir bakima dolayli olarak

yoksullukla miicadele ettigi bir sistem vardir.
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2.1.3.2. Amartya Sen ve Birlesmis Milletler Kalkinma Program Yaklasimi

Yoksullugun 90’11 yillarin son ¢eyreginde uluslararasi olarak bir sorun teskil
etmesi ile birlikte yoksullukla ilgili yapilan ¢alismalar da biiyiik 6nem kazanmustir.
Ozellikle Birlesmis Milletler konuyla alakali olarak &nemli roller almstir. ilk
basamakta yoksullugun 6nlenmesi diger bir basamakta ise ortaya ¢ikan yoksullugun
en aza indirilebilmesi acgisindan konu ile ilgisi olan uluslararast kuruluslarla belirli
caligmalar ve ortakliklar yapan Birlesmis Milletler kurulusunun en etkili programai ise

Birlesmis Milletler Kalkinma Program1’dir (23).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin olusturdugu yoksullukla miicadele
yaklasiminin cergevesini ise Amartya Sen Tirkge’de “yeterlilikler” (yapabilirlik,
kapasite, gii¢) olarak karsimiza ¢ikan kavram olusturmaktadir. UNDP nin yoksullukla
miicadele konusunda isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslarda yoksulluk yaklasimlari

3

her ne kadar farkli ifadeler almis olsa da islevsel anlamda Sen’in “yeterlilikler”

yaklagimi ¢aligmalarin temelini olusturmaktadir (18).

Bu bakimdan Birlemis Milletler Kalkinma Programi’nin yoksullukla ilgili
yapmis oldugu calismalar1 incelemeden Once Amartya Sen’in ne oldugunun

incelenmesi gerekmektedir.

Genel olarak Diinya iizerinde yoksulluk, ele gegen gelir ve bu gelir ile
insanlarin olusturabildikleri diizey olarak ifade edilmektedir. Amartya Sen yaklasimi
ise geliri yoksulluga neden olan faktorlerden biri olarak ifade ederek konuya baska bir
acidan bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasimda gelir diizeyi yoksulluk
merkezinden alinarak merkeze ‘“uygun bir hayat seviyesinde hayatin1 idame
ettirebilmek icin gerek goriilen yapabilirliklerin olmamas1” koyulmaktadir. Bir baska
ifadeyle, insanlarin yapmak istedikleri seylerin ve olmak istedikleri konumlarin ne
oldugu ve sonucunda da geldikleri noktalarin ne olduguna bakilmasinin uygun oldugu
savunulmaktadir. Kisacast bu yaklasimin temelinde kisilerin gelir diizeylerinin ne

oldugu degil yapmis olduklar1 aktiviteler, eylemler ve yapabildikleri yatmaktadir (24).

Amartya Sen yaklagimini yapabilirlikler ve islevler olmak iizere iki temel dge
olusturmaktadir. Zaten bu yaklagim “yapabilirlikten yoksunluk” olarak daha agik ifade
edilebilir. Bu noktada kisilerin yapmak istedikleri seyler yani kendi tercihleri/iglevleri

bulunmaktadir. Bu islevler beslenme, barinma gibi basit islevlerden toplumda kabul
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gorme, saygmlik kazanma gibi daha karmagik islevler seklinde kisiden kisiye
degisiklik gostermektedir. Ancak burada Onemli olan kisilerin o islevleri
yapabilmesindeki miimkiinliiktiir. Bir bakima yapabilirlik ashinda kisilerin
Ozgiirliigiidiir. Anlasilacag: tizere yoksulluk bu yaklasimda yapabilirlikler alaninda

degerlendirilmektedir (24).

Sen’in ifade ettigi temel 0zgiirliikler, acliktan korunma, dnlenebilir hastaliktan
ve erken Oliimden kacinma, hesap edebilme ve okuryazar olma, siyasi etkinliklere
katilarak kendini 6zgiir bir sekilde ifade edebilmedir. Bu 6zgiirliiklerden yoksun olmak

yoksulluk olarak ifade edilmektedir (25).

Yapilan bu tanimlama ve Amartya Sen’in merkeze almig oldugu “uygun bir
hayat seviyesinde hayatini idame ettirebilmek i¢in gerek goriilen yapabilirliklerin
olmamas1” yaklasimi UNDP’nin yoksulluga bakisinin ¢er¢evesini ¢izmektedir. Bu
yaklagima getirilen elestiriler ve farkli bakis agilari ile de insani yoksulluk kavrami
giindeme gelmistir. fyi bir yasam, saghig1 yerinde, uzun ve verimli gecirebilmek igin
gerekli olan firsatlara, se¢imlere sahip olamama durumuna insani yoksulluk

denmektedir (13).

Insani yoksulluk kavramu ile birlikte UNDP de Insani Gelisme Endesksi’ni
kullanmaya baglamistir. S6z konusu endeks ile i1yl ve uzun bir yasam, istenilen
bilgilere erigsme, yiiksek refah seviyesi gibi kavramlar temel alinmis, egitim, gelir ve
benzeri gostergeler ile endeks olusturulmustur. Bu endeksin kullanilmasi ile birlikte
iilkelerdeki ekonomik gelir ve bu gelire gore sosyal yasamin nasil oldugu gelismis ve

gelismekte olan tilkelerde karsilagtirilabilmektedir (9).

Insani Gelisme Endeksi, sosyal refah1 sadece ekonomik gelir ve bu gelir
1s181inda olusan ekonomik gelismislik olarak gérmemekte; konuya farkli veriler
15181inda daha kapsamli bakmaktadir. UNDP de bu baglamda ekonomik gelismeyi ve
yoksullugu bu c¢ergevede degerlendirmektedir. Yani UNDP ekonomik olarak
gelismeyi, iilkelerin vatandaglarina kendi potansiyellerini gelistirebilmeleri i¢in farkli
firsatlar sunmak ve vatandaslariin bu firsatlardan yararlanarak daha iyi bir yasam

standardina ulagtirmay1 hedeflemek olarak gérmektedir (13).
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2.1.3.3. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Yoksullukla Miicadele
Stratejileri

Yoksullugu sadece ekonomik gelirin diisiikliigline dayali olarak gérmeyip;
farkli nedenler ve bu nedenlerin etkilesiminden kaynakli olarak goren bir diger
uluslararas1 kurulus Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’diir. OECD’ye gore
yoksulluk sadece ekonomik gelirin diisiik oldugu iilkelerde yasanmamaktadir.
Kurulus, tilkelerin birbirinden farkli oldugunu, bu bakimdan da uygulanan yoksullukla
miicadele stratejilerinin bu c¢ergevede olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bugiine kadar uygulanan stratejilerde genel olarak bu gergegin gézden kagmasindan

dolay1 yetersiz kalindiginin alt1 ¢izilmektedir (26).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin yayinladid1 raporlardan
yoksullugun 6l¢iilmesi noktasinda yeni gostergelerin olusturulmasi, ayrica iilkelerin
yoksullukla miicadele noktasinda olusturduklar stratejilerin birlestirilmesinin iyi
sonuclar doguracaginin diisiiniildiigii anlasilmaktadir. Bununla birlikte iilkelerin
hazirlayacagi yoksullukla miicadele programlarinda vatandaglarin biiyiikk bir
boliimiinii temsil edecek kurum ve kuruluslarin olmasi gerektigi ve séz konusu
programin uluslararasi orgiitlerce de paylasilarak fikir aligverisinde bulunulmasinin
yararli olacag ifade edilmektedir. Bu kurulus ayrica, tilkelerin sosyal politikalarinda
1§ garantisi, i sonrasi yagam ve maas, ¢cocuk ve engelli yardimi, kirsal alanlarda

ekonomik faaliyetlerin tegvik edilmesi gibi konularda da ¢alismalar yliriitmektedir
(27).

2.1.3.4. Diinya Bankas1 Yoksullukla Miicadele Stratejileri

Yoksullukla miicadele konusunda iilkelerin kendi belirledikleri stratejilerin
yaninda uluslararast kurum ve kuruluglar da yoksullukla miicadelede 6nemli roller

istlenmislerdir. Bu kuruluslardan bir tanesi de Diinya Bankasi1’dur.

II. Diinya Savasi’nin bitmesi ile birlikte Diinya Bankasi 1945 yilinda
Uluslararas1 Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi adiyla kurulmus, 1947 yilinda
Birlesmis Milletler biinyesinde bagimsiz kuruluslardan birisi olmustur (23). 1970’li
yillardan itibaren Diinyada meydana gelen ekonomik degisimler ve teknolojik

gelismeler ile birlikte bireylere dagilan gelirlerde de aranin acildigr ve ekonomik
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esitsizliklerin daha da arttig1 goriilmiistiir. Bu etki ile Diinya Bankas1 da yoksullukla

tanigsmigtir.

Ozellikle 80’li yillardan itibaren uygulanan yapisal uyum programlari ile
diinyada issizlik oranlar1 artmis, Diinya Bankasi da 1990 yilinda Diinya Kalkinma
Raporunu yaymlamistir. Raporda oncelik yoksullukla miicadele olmus, 80’lerde
baslayan yapisal uyum programlarinin ekonomiye verdigi kotii havanin giderilmesi
gerektigi vurgulanmistir (3). Bir bakima 1990°dan sonra Diinya Bankasi, IMF ile
birlikte, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yoksullukla miicadele ve yoksullugun

azaltilmasi konularinda ¢alisan 6nemli uluslararasi kuruluslardan olmustur (28).

Diinya Bankasinin yoksullukla miicadele konusunda yayinladig: raporlarda on
yillik siireglerde diinyada meydana gelen ekonomik gelismelere paralel olarak belirli
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin 1990 yilinda yayilanan raporda ekonomik
biiylime, insana yatirim yapmak, ekonomik denge, katilim ve ¢evre ve diinya bankasi
borglar1 yer alirken (27); 2000 yilinda yayinlanan rapora firsat, yetki verme, giivenlik
gibi konularin da eklendigi goriilmiistiir (28). Raporlar incelendiginde kendinden
onceki raporlarda var olan konularin yeniden irdelendigi, bununla birlikte yeni
unsurlarin géz oniinde bulundurularak yoksulluk olgusunun daha da genisletildigi

gorilmektedir.

2000’11 yillardan gliniimiize gelene kadar ise yoksullukla miicadele olgusuna
Diinya Bankasi, kirilganlik, savunmasizlik, giic ve soz sahibi olamama, riske acik
olma, glivenlik, yoksullar i¢in sosyal kurumlar, gibi konular1 da ekleyerek bir bakima
ekonomik biiylimede beseri sermayenin rolii ve bu rolii daha verimli ve korunakli hale

getirmeyi amaclamistir.

Bu yapilanma ile birlikte egitim almis ve refah i¢inde yasayan saglikli bireyler
ile devamli bir biiylime hedeflenmektedir. Cilinkii giiniimiizde insan giicti ile ekonomik
bliylime arasinda paralellik vardir ve bu da yoksullukla miicadele konusunu daha

hassas bir ¢alisma alan1 haline getirmektedir (28).
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2.2. Tiirkiye’de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele
2.2.1. Tiirkiye’de Yoksulluk

Tiirkiye’de yoksulluk ile ilgili olarak bir¢ok calisma gergeklestirilmesine
ragmen konunun ¢ok kapsamli olmasindan ve konuya iliskin saglam verilerin elde
edilememesinden dolay1r yapilan Olglimlerin de arti bir sorun teskil ettigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte yoksullukla miicadele konusunda da 2000°1i yillara
kadar planli bir sekilde miicadele edilememesinden dolay1 iilkemizde net veri

gostergeleri ¢ikarilamamastir.

2010 yilinda suan ki ismi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu’nun ortaklasa yiiriittiigii “Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi” ile
Tiirkiye’de yoksulluk envanteri konusunda 6nemli bir yol alinmistir. Proje ile birlikte
Tiirkiye’nin biitiin il ve il¢elerinde bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflarina yardim basvurusunda bulunan vatandaslarin hem yoksulluk diizeylerinin
hem de yardima ihtiya¢ duyduklari alanin ne oldugunun anlasilmasi saglanmistir. Bir
anlamda elektronik ortamda tutulan veri tabani ile Tiirkiye’deki yoksullarin sayilar ve
yoksullugun ne 6l¢iide oldugunun bilgisi alinabilmektedir. Tiirkiye’deki yoksullugun
ne diizeyde oldugunu gosteren bir diger dnemli kurum ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu’dur. 2002 yilindan bu yana hanelere yapilan gelir anketleri araciligiyla
yoksulluk verileri hesaplanmaktadir. Bununla birlikte 2006 yilindan bu yana yine gelir
ve ayrica yasam kosullari calismalar: ile gelire bagli yoksulluk hesaplamalar1 da

yapilmaktadir.

Bu baglamda TUIK her yil haneye giren gelir ve bu gelire dayali harcama
tutarlarina bakarak tilkedeki yoksul niifus oranlarimi hesaplamaktadir. Yapilan bu
hesaplamada 18, 2.15§ ve 4.3§ mutlak ve goreli yoksulluk smirlarinin
hesaplanabilmesinde belirlenen tutarlar olarak; bu sinirin altina kalan niifus ise yoksul
niifusu gosteren oranlar olarak hesaplanmaktadir. Ornegin, 2015 yilinda yoksulluk
siirt yontemlerine gore yapilan fert yoksulluk ¢alismasinda; 2009 yilinda Tiirkiye’de
bireylerin yaklasik % 0,51 besin giderlerini igeren aclik sinirinin, yaklasik %181 besin
ve besin dis1 giderleri igeren yoksulluk siirinin altinda yasamini siirdiirmektedir.

Gilinlimiize en yakin tarih olan 2015 yil1 kisi bas1 giinliik harcamasi, satin alma giicii
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farkina gore 1%’ altinda kalan birey bulunmamakla birlikte, kisi bast glinlik 2.15$
olarak tanimlanan yoksulluk siir1 altinda bulunan birey oran1 %0.06’dir. Y oksulluk
siirt 4,3$ oldugunda ise yoksul birey orami 2015 yili igin % 1.58 olarak
gozlemlenmektedir. Konu ile 1ilgili olarak 2002-2015 yili Yoksulluk simir1

yontemlerine gore fert yoksulluk oranlari1 Tablo 2.1°de goriilmektedir.

Tablo 2.1. Yoksulluk sinirt yontemleri baglaminda fert yoksulluk oranlari,
2002- 2015 (29).

Yontemler Fert yoksulluk orani (%)
o o o o o o o o - - - - — —
S S S S S S S S o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N

Tirkiye

Gida yoksullugu|(1,35 1,29 (1,29 |0,87 (0,74 |0,48 |0,54 |0,48

(aglik)

Yoksulluk (gidat+gida|26,96 [28,12|25,60(20,50({17,81|17,79 |17,11|18,08].

dis1)

Kisi bast giinliik 1 $'1n|0,20 0,01 |0,02 (0,01
alt1
Kisi bagi giinliik 2.15|3,04 2,39 (2,49 |155 (1,41 |0,52 |0,47 |0,22 |0,21 (0,14 |0,06 |0,06 (0,03 0,06
$'in alts
Kisi bas1 gunliik 4.3130,30 (23,75|20,89|16,36|13,33|8,41 (6,83 |4,35 (3,66 (2,79 (2,27 (2,06 |[1,62 1,58
$'in alts
Harcama esash goreli|14,74 |15,51|14,18|16,16|14,50|14,70 |15,06(15,12|.
yoksulluk

(1) 1 $’1n SGP iizerinden TL karsilig1 olarak ilgili yilin cari degerleri kullantlmustir.

2) Esdeger fert basina tiikketim harcamasi medyan degerinin %50'si esas alinmustir.
g yi g

(3) 2007 yilindan itibaren yeni niifus projeksiyonlar1 kullanilmaktadir.

(4) 2010 yilindan itibaren metodolojik revizyon ¢aligmalari nedeniyle hesaplanmamaktadir.

(5) 2014 yilindan itibaren drneklem tasariminda yeni idari boliiniis temel alinmistir; bu nedenle kir ve kent diizeyinde tahmin

uretilmemistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yoksulluk alaninda yapilan bir diger
calisma ise 2017 yili gelir ve yasam kosullar1 arastirmasidir. S6z konusu aragtirmaya
gore en yiiksek esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirine sahip ytizde 20'lik grubun
toplam gelirden aldig1 pay bir 6nceki yila gore 0,2 puan artarak yiizde 47,4’e, en diisiik
gelire sahip yiizde 20'lik grubun aldig1 pay 0,1 puan artarak yiizde 6,3’e yiikselmistir.
Ayrica Tiirkiye’de ortalama yillik esdeger hane halki kullanilabilir fert geliri bir 6nceki
yila gore yiizde 12,7 artarak 19 bin 139 TL’den 21 bin 577 TLye yiikselmistir seklinde
yapilan yorumlamalar Tablo-2.2’de goriilmektedir (30).
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Tablo 2.2. Esdeger hane halki kullanilabilir gelirlere gore sirali yiizde 20°lik
gruplar, 2006-2017 (30).

Yiizde 20'lik Gruplar
: Ikinci Uglincii | Dordiincii | Son

Toplam | Tk%201o050 |20 | 9620 %20
2006
Yiizde (%) 100,0 51 9,9 14,8 21,9 48,4
Ortalama (TL) 6 395 1615 3157 4727 6 989 15 487
Medyan (TL) 4702 1 666 3146 4702 6 899 12 264
2007
Yiizde (%) 100,0 5,8 10,6 15,2 21,5 46,9
Ortalama (TL) 8 050 2 340 4 251 6121 8 675 18 870
Medyan (TL) 6 082 2 440 4242 6 084 8 604 14 544
2008
Yiizde (%) 100,0 5,8 10,4 15,2 21,9 46,7
Ortalama (TL) 8372 2 427 4342 6 347 9185 19 560
Medyan (TL) 6 328 2523 4 354 6 329 9 059 15637
2009
Yiizde (%) 100,0 5,6 10,3 15,1 21,5 47,6
Ortalama (TL) 9 396 2617 4 832 7083 10 085 22 368
Medyan (TL) 7044 2730 4 815 7044 9939 17 690
2010
Yiizde (%) 100,0 5,8 10,6 15,3 21,9 46,4
Ortalama (TL) 9735 2841 5151 7 457 10 658 22 573
Medyan (TL) 7 429 2924 5131 7429 [10511 17 927
2011
Yiizde (%) 100,0 5,8 10,6 15,2 21,7 46,7
Ortalama (TL) 10774 3129 5698 8178 11 693 25172
Medyan (TL) 8139 3247 5692 8139 11533 20 039
2012
Yiizde (%) 100,0 59 10,6 15,3 21,7 46,6
Ortalama (TL) 11 859 3468 6 301 9 055 12 850 27 624
Medyan (TL) 9030 3619 6294 9030 12772 22 042
2013
Yiizde (%) 100,0 6,1 10,7 15,2 21,4 46,6
Ortalama (TL) 13 250 4016 7076 10080 [14193 30 889
Medyan (TL) 10 024 4188 7080 10024 [14000 24 726
2014
Yiizde (%) 100,0 6,2 10,9 15,3 21,7 45,9
Ortalama (TL) 14 553 4515 7894 11157 15792 33417
Medyan (TL) 11108 4 661 7 863 11108 |15576 27 388
2015
Yiizde (%) 100,0 6,1 10,7 15,2 21,5 46,5
Ortalama (TL) 16 515 5 065 8 850 12520 [17785 38 368
Medyan (TL) 12 492 5 306 8812 12492 |17 558 30993
2016
Yiizde (%) 100,0 6,2 10,6 15,0 21,1 47,2
Ortalama (TL) 19 139 5880 10 174 14288 [20194 45173
Medyan (TL) 14 232 6 127 10211 14232 19943 35503
2017
Yiizde (%) 100,0 6,3 10,7 14,8 20,9 47,4
Ortalama (TL) 21577 6779 11528 15962 |22496 51127
Medyan (TL) 15 887 7 047 11519 15888 |22 277 38 533
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan her yil periyodik olarak
aciklanan ve uluslararas1 6zelliklerde olan Insani Gelisme Raporlar da Tiirkiye’de
yoksullugun ne durumda oldugunu gosteren g¢alismalardandir. S6z konusu rapor,
yoksulluk basligi altinda Insani Gelisme Endeksi, Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi
Endeksi ve Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi olmak iizere {i¢ endeksten olusmaktadir
(32).

2017 yili Insani Gelisme Raporuna gore; Tiirkiye, insani gelisme endeksi
siralamasinda 0.791 endeks degeri ile 189 lilke arasinda 64. sirada yer almaktadir. Bu
deger ile yliksek insani gelisme sinifinda bulunan Tiirkiye’de beklenen yagsam siiresi
76 yil, beklenen 6grenim siiresi 15,2 yil, ortalama 6grenim siiresi 8 yil ve kisi basina

diisen gayri safi milli hasila ise 24.804’tiir (31).

Insani Gelisme Raporlarinin yoksulluk basligi altinda yer alan ve ilk kez 2010
yilinda kullanilan Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksinde ise Tiirkiye, 2017
endeksinde 160 iilke arasinda 69. sirada bulunmaktadir. Bu siralamada Tiirkiye’de
mecliste bulunan kadin milletvekillerinin orani (%14,6), 18 yasindan biiytlik kadinlar
arasinda en az orta 6grenime gitmis olanlarin orani (%44,05), tilkede gerceklesen her
100.000 canli dogumda 16 kadinin hayatini kaybetmesi istatistigi, 15-19 yas arasinda
dogum yapmis gen¢ kadinlarin orami (1000 kadindan yaklasik olarak 30°u) ve
kadinlarin ¢aligma hayatina katilim orani (%32,4) gibi bilgiler degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirme sonucunda Tiirkiye’nin 2017 yili igin TCEE degeri 0,317 dir (32).

Kullanilan bir diger endeks Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi ise 2018 yili igin
Oxford Yoksulluk ve Insani Gelisme Inisiyatifi ile Insani Gelisme Raporu Ofisi
tarafindan ortaklasa revize edilen metodoloji kullanilarak hesaplandigindan daha
yayinlanmamugstir. Tirkiye icin CBYE baglaminda yapilan en yakin tarihli ¢alisma
2003’tedir. Bu caligmaya gore, Tirkiye niifusunun yaklasik olarak %6,5’1 ¢oklu
yoksunluklar i¢indedir. Coklu yoksunluklar c¢ercevesinde hassas konumda

bulunanlarin orani ise Tiirkiye niifusunun %7,3’liik bir kesiminden olugmaktadir (33).

2.2.2. Tiirkiye’deki Sosyal Yardim Kurum-Kuruluslar:

Yoksullugun boyutlarmin farkli olmakla birlikte diinya {iizerindeki tiim

devletler tarafindan hissedilen Onemli bir sorun olmasindan dolay1 devletlerin
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yoksullukla miicadele konusunda hem iilke i¢cinde hem de uluslararasi anlamda
miicadele yontemleri benimsemeleri gerekmektedir. Tiirkiye’nin de o iilkelerden bir
tanesi olmasina ragmen 1970’li yillara kadar iilkede uygulanan devlet¢i politika ile
yoksullugun orta ve uzun vadede gergeklestirilecek olan ekonomik gelismeler
sayesinde giderilecegi Ongorillmiis ve yoksullukla miicadele konusunda direkt
midahalelerde bulunulmamistir. Ancak diinyada meydana gelen ekonomik gelismeler,
sosyal refah anlayisinin tilkelerde gelismesi ve bu kapsamda yapilan sosyal giivenlik
konusundaki ilerlemeler ile birlikte Tiirkiye’de de ilk kez dogrudan miidahaleyi
benimseyen “Altmis Bes Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkindaki Kanun” olan 2022 sayili Kanun 1976
senesinde yiriirliige girmistir. Sonrasinda 1982 yilinda Milli Egitim Bakanlig:
araciligiyla barinma ve burs ihtiyact duyan yoksul 6grencilere yonelik gorev, 1983
yilinda da o anki ismi ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna muhtag
durumda olduklar1 inceleme ile belirlenmis yoksul vatandaslara ayni ve nakdi
yardimlar verilmesine yonelik gorevler verilmistir. Bir sonraki yilda Vakiflar Genel
Miidiirliigiince yiiriitiilmek {izere yoksul vatandaslara sosyal yardim dagitma yetkisi

verilmistir (34).

Daginik sekilde belirli kurumlara verilen yardim yapma yetkilerinin ardindan
1986 yilinda biitiin yoksul ve muhta¢ vatandaslari i¢ine alacak sekilde ve kapsam ve
icerik agisindan gelistirilen 3294 sayili “Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay: Tesvik
Kanunu” yiirtirliige girmistir. Dogrudan yoksullukla miicadele kapsaminda uygulanan
bu politikalara saglik imkanlarindan {icretsiz yararlanmaya yonelik olan “Yegsil Kart”
uygulamasi da eklenmistir (35). Sonrasinda Genel Saglik Sigortas1i Kapsaminda Gelir
Tespiti, Tescil ve Izleme Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanliginca ¢ikarilan yonetmelik ile kapsami genisletilmistir.

1982 Anayasasinin ikinci maddesinde ifade edilen hiikiim ile Tirkiye
Cumhuriyeti sosyal devlet olma anlayisini benimsemis ve yine 1982 anayasasinin
baslangi¢ bolimiinde yer alan ve Tiirk vatandaslarinin sahip oldugu temel hak ve
hiirriyetler ve bu ¢ercevede vatandaslarinin elde ettigi yetkilerden bahseden hiikiim ile
de sosyal devlet olma anlayis1 cercevesinde vatandaglarinin haklarmin goézetilmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Bu baglamda ¢esitli kurum ve kuruluslara bu haklarin

gozetilmesi hususunda belirli yetkiler ve gorevler verilmistir.
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Tiirkiye’de yoksullukla miicadele konusunda s6z konusu gorev ve yetkiler
basta Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak iizere, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Vakiflar Genel Miidiirliigii, Yerel Yonetimler, Saglik Bakanligi, Genglik ve
Spor Bakanlig1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Milli Savunma Bakanlig
ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir. Bu bdlimde bu kurumlarin

yaptig1 yardimlar incelenecektir.

2.2.2.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

2011 yilina kadar Tirkiye’de risk altinda bulunan gruplara sunulan hizmetler
ve verilen sosyal yardimlar farkli kurumlar aracilig ile yiiriitilmekte iken, 633 sayili
KHK ile T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus ve s6z konusu yardim ve
hizmetler bu Bakanlik biinyesinde yiiriitiilmeye baslanmistir. 04.08.2018 tarih ve 15
sayil1 Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligir birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ad1 altinda yoksul vatandaglara yardim ve hizmet sunmaya devam
etmektedir. 10.07.2018 tarih ve 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 65. ve 73.
maddelerinde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina yoksullukla miicadele
ve sosyal yardim alanlarinda ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi, bunlarin
takibi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamak gibi 6nemli gorevler tevdi edilmistir (36). Tek bakanlik ¢atisi
altinda toplanilmasina ragmen yoksullukla miicadele konusunda eski adiyla Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde bulunan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligii, Kadinin Statiisii Genel Mudiirligii ve 6zellikle Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirligii yeni Bakanlikta daha aktif rol almaya devam etmektedir.

2.2.2.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Vakiflar Genel Miidiirligii

Yoksullukla miicadele noktasinda 2018 tarihine kadar T.C. Basbakanlik
blinyesinde yoksul ve yardima muhta¢ vatandaslara hizmet veren Vakiflar Genel
Miidiirliigli 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan se¢imlerin ardindan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina baglanmistir. Thtiyac sahiplerine her giin sicak yemek veren tek kurulus

olan Vakiflar Genel Miidiirliigliniin ayrica egitim, 68retim ve saglik konularinda
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hizmetlerinin yaninda, sosyal yardim alanlarina yonelik de hizmetleri bulunmaktadir.
Bununla birlikte kurumun muhtag ve engellilere yonelik muhtag ayligi ve vakif imaret
yonetmeligi hiikiimlerine gore aylik baglamak gibi yoksullukla miicadeleye yonelik

yardimlar1 da vardir (37).

2.2.2.3. Yerel Yonetimler

Y oksulluk alanlarindan olan insani yoksulluk yaklasiminin gliniimiizde hakim
yaklasimlardan olmast ve Avrupa Birligine aday iilkelerden biri olmamiz
miinasebetiyle yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin halka ulastirilmasinda 6nemli
noktalardan bir tanesi olmustur. Halka yardimlarin en kolay yoldan ulastirilmas: da

yerel yonetimler araciligi ile olmaktadir.

Yerel yonetimler, 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 4109 Sayili Asker
Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun, 7269 Sayili Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun,
02.07.2018 tarih ve 703 Sayili KHK’nin 88. maddesinde belirtilen Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu ve 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunlari
gibi mevzuat cercevesinde sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda faaliyetlerde

bulunmaktadir (38).

Bununla birlikte belediyelerin gorev ve sorumluluklarini ifade eden 5393 sayili
Belediyeler Kanunu’nda belediyelerin yoksullukla miicadele alaninda, yonetimleri
altindaki bolgelerde bulunan muhtag¢ bireylere gida, yakacak yardimi ve yoksul

ogrencilere burs vermek gibi yardimlar1 bulunmaktadir (39).

2.2.2.4. Saghk Bakanhg

Tiirkiye’de yoksullugun 6nemli gostergelerinden biride sosyal giivencedir.
Bireylerin, is kazasi, meslek hastaligi, hastalik, malulliik, yaslilik, 6liim, igsizlik gibi
olumsuz olaylara maruz kalmalar1 durumunda, s6z konusu kisilerin ekonomik
durumlarina bakilmaksizin saglanan ekonomik destek ve saglik giivencesi olarak

bilinen sosyal giivenlik, devletlerin vatandaslarina sagladig1 hizmetlerdendir (40).
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Saglik Bakanligi da yukarida sayilan ve kendi gorev alanina giren konularda
sosyal gilivencesi bulunmayan ve 0deme giicii olmayan bireylere yonelik ¢esitli
yardimlarda bulunmaktadir. Engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu tibbi cihazlar ve arag
gereglerin temini de Saglik Bakanliginin muhtag vatandaglara sundugu bu yardimlar

kapsamindadir (41).

Ayrica 2011 yilinda yiiriirlige giren Genel Saglik Sigortasi ile yesil kart
uygulamasma son verilmis, yesil kartli bireylerin primleri de devlet tarafindan

karsilanmaya baslanmistir (42).

2.2.2.5. Milli Savunma Bakanhg

Milli Savunma Bakanliginin da ¢ocugu askerde bulunan ailelere yonelik olarak
4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanunun
kapsadig1 ve 4341 Sayili Muhtag Er-Erbas Ailesi Tedavi Yardimlar1 yonetmelikleri

cercevesinde yardimlar: bulunmaktadir (43).

2.2.2.6. Genglik ve Spor Bakanhg Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu

Hizmet vermeye basladig1 ilk yillarda Milli Egitim Bakanligina, sonrasinda ise
Bagbakanliga bagli olarak hizmet sunan Kurum, 2011 yilinda yayimlanan
Cumbhurbaskanligr Tezkeresi ile Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl yedi genel
midiirliikten biri olmustur. Kurumun yoksullukla miicadele konusunda en 6nemli

islevi, 6grenim goren yardima muhtag genglere yonelik sundugu destektir.

5102 sayili “Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Iliskin
Kanun” hiikmii geregince diger tiim kamu ve kuruluslarinin yiiksekdogrenim goéren
ogrencilere vermis oldugu burs, kredi ve yardimlar kaldirilarak tek elde toplanmaistir.
Ornegin, dar gelirli ailelerin yiiksekdgrenime devam eden ve basarili olan cocuklarmna
1989 yilindan itibaren Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliiglince 6grenim bursu
verilmekte iken bu yetki de 2003-2004 yilindan itibaren Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumuna devredilmistir. S6z konusu Kanun ile faaliyetlerini siirdiiren

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, gerek yurt icinde gerekte yurt disinda
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olmak iizere, yiiksekdgrenim goéren oOgrencilere burs, kredi ve nakdi yardim

vermektedir (44).

5102 sayil1 “Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin

Kanun’ hiikiimlerine gore verilen burstan:
e On lisans dgrencileri,
e Lisans 6grencileri,

e ki y1llik okullardan mezun olup, dért yillik okullarin {igiincii sinifina dikey
gecis smavi ile ara vermeden kayit yapan 6grenciler ( intibak veya hazirlik

sinifinda burs verilmez),

e Yiiksek Lisans (Master ve Doktora) 6grencileri, (hazirlik sinifinda burs

verilmez),

e OSYM smav sonucunda ham puan bazinda herhangi bir puan tiiriinde ilk

100'e giren dgrenciler,

e Kurum Kurulus Kanunu gere§i, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen,

kistaslara gére Amator milli sporcu olan 6grenciler,
yararlanabilmektedir (45).

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs Kredi Yonetmeligi’ne gore
bursu hak kazanacak Ogrencinin kendisi ve ailesinde belirli sartlar aranmaktadir.
Oncelikli olarak 6grencinin burs basvurusu yapmasi gerekmektedir. Sonrasinda
Yonetim Kurulunca her sene belirli kistaslar iizerinde degerlendirilme yapilmaktadir.
Bu kistaslardan ilki burs verilecek 6grencinin kendisi ve ailesinin sosyoekonomik
durumudur. Bu kistas ile beraber 6grencinin yliksekdgretime giriste almig oldugu puan
ve ilk basladigi yilda degerlendirme kapsaminda degilse o yilin sonundaki basari
seviyesi goz oniinde bulundurulmaktadir. Burs aldig: siire 6grencinin 6grenim siiresi
ile degerlendirilmektedir ve Ogrencinin burs almasimi engelleyici bir hususun
olmamasi gerekmektedir. Oyle bir durum oldugunda &grencinin bursuna kurumca son
verilmektedir. Ayrica s6z konusu burslar ilgili kurum tarafindan sadece, basarili olan

ve kendisi ve ailesinin sosyoekonomik durumu iyi olmayan 6grencilere verilmektedir.
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Ikinci 6gretim ve vakif tiniversiteleri hari¢ olmak iizere basvuruda bulunan biitiin
Ogrencilere geri ddemeli olarak 6grenim kredisi, sadece On lisans ve lisans egitimi alan

Ogrencilere ise yalnizca katki pay1 destegi saglanmaktadir (45).
2.2.2.7. Milli Egitim Bakanhg

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu tarafindan ilk ve orta
Ogretimde okuyan muhtag ailelerin ¢ocuklarina verilen yardimlarin bu 6grencilere
ulastirilmasinda bas aktorlerden olan Milli Egitim Bakanligimin ayrica 2684 sayili
“Ilkogretim ve Ortaégretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara
Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin Kanun” hiikiimleri ¢ercevesinde kendi
biinyesinde bulunan kurumlarindaki Ogrencilerin parasiz yatili veya burslu
okumalarina ve s6z konusu Ogrencilere verilecek sosyal yardimlara iliskin bazi
gorevleri de bulunmaktadir. ilgili Kanundan yararlanabilmek icin dgrenicinin yatili
okumas1 ve basar1 saglamasi aranan esaslardandir. Bu esaslarin tespitini de il bazli

olarak Bakanlik kendisi yapmaktadir. (46).

Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
burslu, ayrica ortadgretim okullarinda parasiz yatili egitim hizmetinden
yararlanabilmek i¢in Bakanlik tarafindan miilga 26932 sayil1 yonetmelik ¢ergcevesinde
sinav gerceklestirilmektedir. S6z konusu sinava girebilmek icin ise; Tiirk vatandasi
olmak, parasiz yatili okuyabilmek i¢in ilgili mevzuatta belirli kistaslara sahip olmanin
yaninda egitim alinan kurumda 6grenci olmak, saglik mazeretinin belgelendirilmesi
disinda en az bir yil egitim alinan smifta bulunmak, mevzuatin belirlemis oldugu

maddi imkanlardan yoksun olmak gibi belirli sartlar getirilmistir (47).

S6z konusu yonetmelikte bahsedilen kontenjanlara, 2828 ve 5395 sayili
Kanunlar kapsamina giren 6grenciler icin %10’luk yer tahsis etme seklinde bir
diizenleme de getirilmistir. Ayn1 yonetmelikte ikamet ettigi adreste ortaokul veya
imam-hatip ortaokulu bulunmayan 6grenciler i¢in de %5°lik kontenjan ve hayatta ya

da vefat etmis 6gretmen ¢ocuklarina da %15°lik kontenjan ayrilmistir.

Bununla birlikte Bakanliin biit¢esine goére parasiz yatili kalan Ogrencilere
egitim arag ve geregleri, yiyecek, giyecek, har¢lik ve diger ihtiyaglarina yonelik olmak
lizere c¢esitli sosyal yardimlar yapilmakla birlikte, parasiz yatili kalan ve burslu

ogrencilerin saglik giderleri de Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica devlet
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tarafindan belirlenen tutarlar ol¢iitlinde yaz aylarini da kapsayacak sekilde Tiirk ve
yabanci uyruklu soydas Ogrencilerin diger giderlerini karsilama amagli nakdi

yardimlar da Bakanlik tarafindan verilmektedir (47).

2.3. Yoksullukla Miicadelede Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Destekleri

Yoksullukla miicadelede Onemli araglardan olan sosyal giivenlik sistemi
Tirkiye’de ligayaktan olusmaktadir. Primli 6deme sisteminden olusan sosyal sigorta
sistemi ile primsiz 6deme hizmetinden olusan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar s6z
konusu ayaklardir. Sosyal giivenlik i¢in olusturulan stratejilerin yapilarindan dolay1

sosyal yardim sistemi sosyal giivenligi desteklemektedir (43).

Ekonomik olarak kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay: yoksul duruma
diismiis, sosyal yonden toplumdan uzak kalarak yalnizlasmis birey ve gruplara,
oncelikli olarak insan olmalarindan kaynakli deger kapsaminda, asgari bir yasam
saglamalar1 amaciyla karsiliksiz olarak kamu ayagi ya da goniilli kisiler veya
Kuruluslar tarafindan verilen ayni ve nakdi yardimlar sosyal yardimlardir (48). Sosyal
yardimlarda 6nemli olan nokta karsiliksiz olarak vermedir. Kamu ayagi tarafindan
verilen yardimda yardimi alan birey ya da gruplar ekonomik c¢arkin i¢inde degildir ve
yardimin temelini vergiler olusturmaktadir. Gonilli kisilerce veya kuruluslarca
verilen yardimlarda ise yardimin kaynagi yapilan bagislardir. Her iki yardim ayaginda
da amaclanan bireyleri stirekli yoksulluk dongiisiinden en kisa zamanda ¢ikararak

kendi ayaklari izerinde durabilmelerini saglamaktir.

Tiirkiye’de yetki kapsaminda yardim ve hizmet sunan ve daginik bir halde olan
sosyal hizmet ve sosyal yardim kuruluslart 2011 yilinda yiiriirliige giren 633 sayil
KHK ile T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 catis1 altinda toplanmistir. 24
Haziran 2018 tarihinde yapilan se¢imlerin ardinda da T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde yardim faaliyetlerine devam edilmektedir. 2011 y1l1
itibari ile Tirkiye’de yiriitilen s6z konusu faaliyetler Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliiglince yapilmaktadir. Yiriitilen bu yardim faaliyetleri il merkezlerinde
Valilikler biinyesinde; il¢elerde ise Kaymakamliklar biinyesinde hizmet veren Sosyal

Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca saglanmaktadir.
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Yapilan yardimlardaki asil amag yoksulluk i¢inde olan birey ve gruplari en kisa
siirede yoksulluk dongiisiinden ¢ikarip kendi ayaklari {izerinde durabilmeleri i¢in
destek olmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak bireylerin kendi bildikleri islere
yogunlasmalar1 hedeflenmis ve is kurmalar1 desteklenmistir. Bdylelikle bireyler
devamli gelire sahip olabileceklerdir. Clinkii yoksullukla miicadele noktasinda yoksul
bireylere ve gruplara verilen sosyal yardimlar s6z konusu kisileri bu yardimlara
bagimli duruma getirebilir ve yoksullukla miicadele zit bir tavir alarak yoksullugu
derinlestiren bir yap1 haline gelebilecektir. Bu kapsamda Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliiglince desteklenen is kurma projesinin 6zelligine gore geri 6deme plani

olusturularak gelir getirici proje destekleri verilmeye baslanmstir.

2.3.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin Kanundaki
Yeri, Tanim, Isleyisi, Hedef Kitlesi ve Ozellikleri

Arastirmanin bu baslig1 altinda Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigiince
desteklenen gelir getirici is kurma projelerinin yoksullukla miicadelede iistlendigi
rolin daha iyi anlasilabilmesi i¢in proje desteklerinin kanundaki yerinden,
tanimlamasindan, isleyiginin nasil oldugundan ve hedef kitlesi ve ozelliklerinden

bahsedilerek, s6z konusu projelerde pratikte géze carpan bazi hususlar anlatilacaktir.

2.3.1.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin

Kanundaki Yeri

Daha onceki bagliklarda da anlatildigi {izere sosyal yardim kisinin kendi
ozellerinin yani sira kendi elinde olmayan durumlarin etkisiyle ge¢cimini saglayamayan
duruma diismiis bireylerin, ilk olarak yasamis olduklar1 bu durumun hafifletilmesi
daha ilerleyen zamanlarda ise s6z konusu yoksulluk durumundan ¢ikabilmeleri i¢in
kamu kurum/kuruluslar1 veya goniillii kisi veya kuruluslar araciligiyla verilen ayni ve

nakdi yardimlardir. Yani sosyal yardim bir sosyal hizmet tiiriidiir (49).

Bir sosyal hizmet alan1 olan sosyal yardim tanimlarindan da anlagilacag lizere,
kisilerin yoksullugu kisa veya siirekli olabilmektedir. Sosyal yardim da amagclanan ise
bu yoksulluktan kisileri en uygun yontem ile ¢ikarmaktir. Cesitli nedenlerden Gtiirti
calisgamayacak durumda olan kisilerin yoksulluklarin1 en aza indirmek amaciyla

sunulan hizmetlerin yaninda; calisabilecek durumda olanlar1 kendi kendilerine
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yetebilecek islerde caligsmalari konusunda desteklemek de sosyal yardim olarak
goriilmektedir. Bu noktada karsimiza g¢alisma hayati konusunda kisilere verilen
danisma hizmetleri veya kendi yeteneklerine gore is kurmalar i¢in belirli sartlar
altinda sunulan sermaye destegi gibi yardimlar ¢ikmaktadir. Boylelikle kisilerin
yasadiklar1 olumsuz durumlari hafifletmeleri, yoksulluktan kendi ¢abalari ile ¢ikmalari

ve bir anlamda da iilkede calisan ¢arklardan biri olmalar1 hedeflenmektedir (50).

Yoksullugu en aza indirmeye yonelik olarak yapilan bu ¢alismalarda kanuni
bir dayanak olmasi gerekmektedir. Bu dayanakta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu’nun kapsamini diizenleyen ikinci maddesinde yer alan
hiikiimdiir. Bu hiikiimde kisaca belirli siire zarfinda saglanacak yardim veya egitim
Ogretim destegi ile topluma fayda saglayarak kendi ayaklar1 iizerinde durabilecek,
verimli olabilecek bireylerin s6z konusu kanun kapsamina girecegi belirtilmektedir.
Bu kanun cercevesinde ekonomik olarak ge¢imini saglayamayan ancak calistig
takdirde kendi ayaklar1 tizerinde durmay1 basarabilecek olan kisilere, yapabilirliklerine

ve el becerilerine gore gelir getirici proje destegi saglanmaktadir (16).

Bununla birlikte Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin teskilat ve gérevlerini
belirleyen yonergenin besinci maddesinde de yoksullukla miicadelede yetki dahilinde
belirli arastirmalar yapilarak proje hazirlanmasindan ve hazirlanan projenin
uygulanmasindan bahsedilmektedir. Ayrica hazirlanacak projeler i¢in hem kamu
kurum ve kuruluslarindan hem de {iniversite ve sivil toplum oOrgiitleri gibi
kuruluglardan destek alinmasinin ve gerektiginde ortak ¢aligma yliriitiilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Kisaca bu yonergede belirtilen hususlar gelir getirici proje
desteklerinin 6nemine vurgu yapmakta ve s6z konusu projeleri kanuni bir temele

dayandirmaktadir.

Yine aynm1 yonergenin on ikinci maddesinde Proje Degerlendirme Daire
Bagkanligi’nin gorevleri siralanmaktadir. Genel itibariyle yoksul vatandaslarin ilgi
alanlar1 ve el becerilerine gore gelir getirici projelerin desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kuskusuz bu madde de gelir getirici proje desteklerinin 6nemini

belirten kanuni dayanaklardandir (51).

Ayrica 5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigiiniin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ti¢iincii maddesi de her ne kadar ilk bakista
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genel itibariyle Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigliniin faaliyet alaniyla ilgili projelere
yonelik goriinse de yoksullukla miicadelede yoksullugun dogurdugu olumsuz
sonuglar1 en aza indirme veya gidermede desteklenecek olan gelir getirici projeler i¢in
dayanak olusturmaktadir. Ciinkii bu Kanunda da belirli arastirmalar 1s18inda kamu
kurum ve kuruluslarindan iiniversitelere, yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisilerden
sivil toplum kuruluslarina kadar birlikte projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasinin

Onemi vurgulanmaktadir (52).

2.3.1.2. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin Tanim

Calismada daha oncede vurgulandigi {izere, sosyal yardim, yoksulluk iginde
olmasinin yaninda kisisel, yapisal veya ¢evresel olumsuzluklar nedeniyle is
hayatindan uzak kalmis ancak calisabilecek durumda olan vatandaslara da belirli

esaslar altinda verilebilmektedir.

Bu anlamda Genel Miidiirliik tarafindan zihinsel ve fiziksel olarak ¢aligmaya
uygun olup da; ise baslamaya yonelik ekonomik destek bulamayan ve bu yiizden kendi
isini acamayan ya da maddi agidan kendisini olumlu yonde etkileyecek bir etkinlige
baslayamayan bireylere yonelik, zaman i¢inde bir kazan¢ sagladiktan sonra
O0demelerin geri yapilmasi sartiyla desteklenen ve kefil aranmaksizin faiz yiikiiniin
SYGM tarafindan karsilandig1 desteklere “gelir getirici projeler” adi verilmektedir. Bu
projeler sosyal agidan digslanmis, ekonomik olarak da yoksul durumda olan bireylerin
yeniden topluma kazandirilmasi i¢in iilkenin her tarafinda istenilmesi durumunda

uygulanmaktadir.

2.3.1.3. Bir Mikro Kredi Uygulamasi Olarak Gelir Getirici Projeler

Hem sosyal hem de ekonomik anlamda yoksunluk i¢inde bulunan bireylerin
yasamsal ihtiyaclarinin karsilanarak dislanmislik duygularindan kurtulmalari,
kendilerini yeniden topluma ait hissetmeleri ve ekonomik olarak da siirekli yardim
alan, pasif durumda bulunan konumlarindan, iiretken ve verimli duruma gelmeleri
amactyla, yasadiklar1 bolge sartlarina, kendi el becerilerine ve yapabilirliklerine uygun

olan gelir getirici proje desteklerine 6zel onem atfedilmektedir.
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Gelir getirici projelerin Oncelikli amac1 yoksullugu en aza indirmektir. Bu
cergevede bireyleri ve gruplart olumsuz yasam sartlarindan kurtararak, bireylerin ve
gruplarin siirdiiriilebilir ve siirekli gelir elde etmelerini saglamak amaglanmaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda bireylerin bulunduklar1 bélgeye uygun, yapabilecekleri isleri
kurmalari, bununla birlikte pazarlama olanaklarinin dikkatle incelenmesi
gerekmektedir. Bu durumlar g6z oniine alinarak SYGM tarafindan bitki yetistiriciligi
ve hayvansal liretim, tarimsal faaliyetler, hediyelik ve turistik esya islemeciligi,
kuaforliik, terzilik, elektronik esya tamiri ve bakimu, el is¢iligi sanati, marangozluk ve
tiretilen mobilyanin satisi, hazir giyim, c¢igekeilik, lokantacilik, elektrikgilik,
tornacilik, taki tasarim iiretimi, kombi tamiri ve sihhi tesisat¢ilik vb. konularda
kisilerin el becerisi, belge sahibi olmalar1 gibi durumlara dikkat edilerek, zanaat ve

ustalik gerektiren emek temelli projelere destek verilmektedir (18).

Gelir getirici proje desteklerinde bolge ve is ayrimi gozetilmeksizin kisi bast
maksimum 15.000-TL destek verilmektedir. Proje faydalanicilart 6demelerini faizsiz
olarak ilk iki y1l ddemesiz sonraki alt1 yilda da esit taksitlerle yapmaktadirlar. Ilk bes
taksitini geciktirmeden ddeyen kadin faydalanicilarin son taksitleri SYGM tarafindan
karsilanmaktadir. Meyvecilik projelerinde ise liriiniin meyve vermesi diger projelere
gore daha uzun stirdiigiinden geri dontsler ilk bes y1l ddemesiz sonraki alt1 y1l alt1 esit

taksit seklinde on bir yil faizsiz olarak uygulanmaktadir.

Tablo 2.3. Sosyal yardimlar genel miidiirliigii proje destekleri, 2007-2017 (53).

2007-2017 Eylil Desteklenen Proje | Desteklenen Aktarilan Kaynak
Sayist Kisi/Aile Sayisi (Milyon TL)

Gelir Getirici 14.309 40.355 300,66

Projeler

Istihdam Egitimi 187 6.442 5,59

Projeleri

Koyun 449 1.227 16,88

Yetistiriciligi

Projeleri

Stit Sigircilig 576 2.957 38,95

Projeleri

TOPLAM 15.521 50.981 362,02
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Tablo 2.3’de de gorildigi tizere 2007-2017 yillar1 arasinda gelir getirici
14.309 projeye, 40.355 kisi/aile i¢in toplam 300.600-TL kaynak aktarilmigtir. Ayrica
tablo incelendiginde gelir getirici proje desteklerinin tiim projeler i¢inde %92°lik bir

kismi kapsadigr goriilmektedir (53).

Gelir getirici projelerde emek yogun is kurmalarda konu siirlamasi
bulunmamasina ragmen SYGM tarafindan belirli donemlerde tilkemizde yasanan
durumlara paralel olarak Bakan baskanliginda toplanan kurul kararlar1 dogrultusunda

baz1 konularda proje desteklerine ara verilebilmektedir (50).

2.3.1.4. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin Isleyisi ve
Hedef Kitlesi

Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii tarafindan desteklenen gelir getirici
projelerdeki asil amag¢ gec¢imini kendi imkanlariyla saglayamayan birey veya gruplari
tiretken hale getirerek siirdiiriilebilir ve stirekli bir gelir elde etmelerini saglamaktir.
Bu bakimdan proje uygulayicilarinda is konusunda tecriibe ve yapabilirlik 6zellikleri
aranmaktadir. Gelir getirici projeler kisi bazli uygulanmalarinin yaninda grup bazl
olarak da desteklenmektedir. Bu noktada isin mahiyeti ve uygulayicilarin ise yonelik
algilar1 proje destekleyicileri tarafindan incelenmektedir. Bir 6nceki baglikta sdylenen
kisi bas1 en fazla 15.000-TL tutarindaki destek de, uygulayicilarin sayilar1 ve oransal

olarak kisi bag1 verilenin lizerine ¢ikmayacak sekilde isteklerine gore artabilmektedir.

S6z konusu projelerden faydalanmak isteyen bireyler ikametlerinin bulundugu
yerdeki Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina basgvurularimi yaparlar. Bu
basvuru sirasinda bireylerce bir form doldurulur ve bu form 1s181nda hane ziyaretleri
gerceklestirilerek verilerin saglamasi yapilir. Bunun disinda kalan diger tiim evrak
isleri Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliiglince olusturulan ve ilgili diger kurumlar ile
evrak paylasimina acik olan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi araciligiyla
ilerlemektedir. Yapilan hane ziyareti ile alinan bilgiler bagvurulan yerin (il veya ilge)
durumuna gore Vali veya Kaymakam baskanliginda olusturulan Miitevelli Heyeti
tarafindan degerlendirilir. Projenin yerelde kabul edilmesi durumunda, proje Vakiflar
tarafindan sisteme girilir ve kaynak isteginde bulunulur. SYGM ilgili talepleri sekil

olarak inceler ve eksigi olmamasi durumunda kaynak aktarimi gergeklestirilir.
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Aktarilan kaynak Kamu fhale Kanunu hiikiimleri cercevesinde, proje fayda

sahiplerinin talebi dogrultusunda Vakfin kontroliinde kullanilir (18).

Gelir getirici projelerin hedef kitlesi ise 3294 sayil1 kanunun ikinci maddesinde
“Fakrii zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik
kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile
gecici olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve 6gretim imkam saglanmasi halinde
topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek kigiler” seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bagvuru yapabilmek i¢in, agilacak isin mahiyetine
gore bagvuranlarda aranan Ozellikler net sekilde SYGM proje destek esaslarinda
belirtilmis olsa da temel kosullar bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin baz1 yerlerde bagvuranlardan yapacaklar1 ise yonelik beceri ve deneyimi
sergileyen diploma, sertifika gibi evraklart sunmalar1 istenirken, bazi yerlerde
basvuranlarin daha once is tecriibesi yasadigi yerlerden referans mektubu getirmeleri
istenmektedir. Ancak her iki durumda da gelir getirici projelerin hedef kitlesini, 3294

say1l1 Kanunun ikinci maddesinde belirtilen yoksul vatandaslar olusturmaktadir.

2.3.15. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Proje Desteklerinin
Ozellikleri

Toplumu sadece ekonomik olarak degil her alanda etkileyen yoksullugun,
etkilerinin azaltilmas1 ve giderilmesi noktasinda, SYGM proje destekleri de bir takim
roller stlenmektedir. Bu rollerden en onemlisi yoksulluk igindeki bireylerin,
yoksulluk dongiistinden ¢ikabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir ve siirekli bir gelire sahip
olmalarinin saglanmasidir. Bu noktada bireylere sunulan gelir getirici i1s kurma

projelerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

o Gelir getirici i kurma projeleri kent yasaminin oldugu bolgelerde is agmaya
yonelikken; kir yasaminin oldugu bolgelerde gelir etmeye yonelik

faaliyetlere yoneliktir,

e Agcilacak islerde konu smirlamasi bulunmamaktadir ancak proje konusu
faaliyet alan1 el emegine ve zanaata dayali veya iiriin islemeye yonelik

olmalidir,
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e Projelerde bolge fark etmeksizin kisi bas1 15.000 TL destek verilmektedir,

e Projeler i¢in verilen destek belirlenen kriterler ¢ergevesinde herhangi bir

faiz uygulanmadan geri 6deme sart1 altinda verilmektedir,

e Projeden yararlanmak isteyen kisilerin sifirdan is kurmasi gerektiginden,
aktif olarak esnaflik yapmamasi veya var olan isini biiyiitmeye yonelik

talepte bulunmamasi gerekmektedir,
¢ Projenin uygulayicisi bizzat bagvuran kisi olmalidir,
¢ Projeler kapsaminda devir islemlerine izin verilmemektedir,

e Agilacak igin {riin verimliligine ve pazarlama imkanlarina dikkat

edilmektedir,

e Proje uygulayicilarindan sosyal gilivenlik kayitlarim1 ve vergi girislerini

yaptirmalar1 istenmektedir,
e Projelerde viicuda zarar verecek maddelerin alimina izin verilmemektedir,

e Projenin konusuna gore ilgili kamu kurumlarindan projenin yiiriitiilmesine

yonelik teknik destek alinabilmektedir,

e Projelerde hicbir sekilde ara¢g alimi ve kullanilmis malzeme alimi

desteklenmemektedir,

e Proje destekleri kapsaminda alimlar Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri
cercevesinde, proje fayda sahiplerinin talebi dogrultusunda Vakfin

kontroliinde yapilmaktadir,

e Gelir getirici projeler bir defaya mahsus desteklenmektedir (52).

2.4. Yoksullukla Miicadelede Mikro Kredi Uygulamalar

Diinya’da yasanan sosyal ve siyasal degisimler ile birlikte ekonomik alanda da
bu degisimler cergevesinde bir¢ok gelisme yasanmigstir. Yoksulluk kavrami ve bu

kavram ile miicadele noktasinda da farkli caligmalar yapilmis ve yapilmaya da devam
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etmektedir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte birgok insan diger iilkelerde yasanan
geligmeleri takip edebilmekte ve ekonomik olarak iilkesinin ve kendisinin bulundugu
konumu daha rahat gorebilmektedir. Ayrica devletlerin amaglarinda yer alan sosyal
refah anlayisindaki gelismelerde yoksullukla miicadelede yapilacak olan plan ve
programlari dogrudan etkilemektedir. Yoksullukla miicadelede uluslararasi roller
iistelenerek iilkelere de bu yonde tavsiyelerde bulunan Diinya Bankasi, UNDP gibi
kuruluslarda son zamanlarda insanlarin sosyal refah igerisinde yasayabilmelerinin yine
kendilerinden gectigini savunmaktadir. Bireyler kendi yapabilirliklerine uygun ve
kendi ayaklari lizerinde durabilecekleri sekilde islere yonlendirilerek verimli duruma

gelmeliler, goriisii iilkelere tavsiye edilmektedir.

Bu noktada mikro kredi uygulamasi yoksullukla miicadele konusunda anahtar
uygulamalardan olmaktadir. Ciinkii yoksul bireylerin kendi islerini kurarak yoksulluk
dongiisiinden ¢ikmalar1 diger insanlara gore daha zordur. Is kurabilmek icin gerekli
olan sermaye ve o sermayeye ulagabilmek i¢in istenen kefil, teminat vb. sartlara yoksul
kesim ulagamamaktadir. Mikro kredi ise bu sartlar1 aramayan bir uygulamadir ve

bireylere is kurma noktasinda baslangi¢c sermayesini daha rahat sunmaktadir.

Uluslararasi kuruluslarca tilkelere onerilen bu uygulama ¢ok dogru drneklerle

anlatilarak ¢esitli medya kuruluslar1 ve bilim ¢evrelerince de desteklenmistir.

S6z konusu uygulamanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in calismanin bu
boliimiinde tanimindan, tarihgesinden, ilke ve 6zelliklerinden bahsedilmekle birlikte

mikro kredinin ulusal ve uluslararasi belgelerde yer alis sekli de incelenecektir.

2.4.1. Mikro Kredinin Tanimi, Tarihcesi, ilkeleri ve Ozellikleri
2.4.1.1. Mikro Kredi’nin Taninm

Mikro kredinin tanimlamasini yapmadan o©nce kendisiyle oldukca sik
karistirilan ve zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilan mikro finanstan bahsetmek
gerekmektedir. Mikro finans aslinda mikro kredinin de {istiinde olan, i¢ginde sigorta,
tasarruf, havale gibi ekonomik sektorde sunulan hizmetleri iceren daha kapsamli bir
olgudur. Mikro finans sundugu hizmetler ile mikro krediyle biitiinlesmektedir ve is

kurmak isteyen bireyleri is kurma noktasinda giiclendirmektedir (54).

37



Ayrica mikro krediyi tanimlayabilmek i¢in kredinin ne oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Tiik Dil Kurumuna gore kredi “ekonomik olarak bor¢ odemede
giivenilir olma durumu, odiing alinan veya verilen mal para” seklinde
tanimlanmaktadir (55). En genel ve kisa tanimiyla ise mikro kredi, yoksulluk i¢inde
olan ancak is kurarak kendi gecimini saglamak isteyen bireylere, finans kuruluslar
olan bankalarin uyguladigi zorunluluklar1 gerektirmeden verilen baslangig

sermayesidir (54).

Sadece giivene dayanan ve baska herhangi bir sart kosulmadan yoksul
vatandaslara is kurmalar1 i¢in verilen mikro kredi, agilacak is yerinin ilk anda gerekli
olan hammadde ve sermaye gibi giderlerinin karsilanmasi amacin glitmektedir. Bu
uygulama ile yoksul vatandaslarin yapabilirliklerinin var oldugu ve kendi kendilerine
yetebilecekleri duruma gelebilmeleri i¢in imkan verilmesi olarak da nitelendirilebilir
(56). Yapilan bir diger tanimlamada ise mikro kredi, yoksulluk sinirinin biiyiik oranda
altinda kalan bireylerin, ellerine gececek olan az bir tutar ile yoksulluktan bir nebzede
olsa kendilerini ¢ikarabilecekleri islerini kurmalarinda sermaye saglayan ve diger
kuruluslarda bulunan sartlarin olmadigi, yoksul bireyler tarafindan kolay ulasilabilen

geri 6demeli kredi olarak gegmektedir (18).

Mikro kredi ile fiziksel veya sosyal Ozellikleri nedeniyle risk altinda
bulunmakla birlikte yoksulluk i¢inde olan kadin, engelli gibi dezavantajli gruplar igin
de girisimci olma imkan1 saglanmaktadir (57). S6z konusu kredi yukarida yapilan
tanimlamalardan da anlasilacagi lizere yoksul bireylere ve ayrica dezavantajli gruplara
yoneliktir. Bunun nedeni de bir¢ok finans kurulusunun kendilerini glivene alabilmek
icin uyguladiklar1 sartlardir. Bu finans kuruluslar1 yoksul bireyleri 6deme
yapamayacak konumda gordiiklerinden kredi vermezler. Bu durum asagidaki

nedenlerden kaynaklanmaktadir:

e Kredi kullanan yoksul bireyler sifirdan is kuracaklari i¢in gelir durumlari
bilinmezdir ve geri 6deme durumlar1 da finans kuruluslar i¢in risk teskil

etmektedir,

e Yoksul bireylerin yapabilecekleri isler sinirli oldugundan misterileri de

kiiclik bir kesimden olusturmaktadir,

38



e Yoksul bireylerin acacaklari isler kiiciik olacagindan dogal afet gibi digsal

durumlarda daha kirilgan olmaktadirlar,
e Kredi kullanan yoksul bireylerden istenilen sartlar elde edilmemektedir,

¢ Finans kuruluslarinin kredi verecegi kisilerin kredi 6deme durumlarini ve
diger riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir, bu da kredi maliyetinin fazla

olmasindan dolay1 kiigiik tutarli is kurmalarda maliyeti yiikseltmektedir
(58).

Mikro kredinin yoksul bireyleri is kurmalar1 yoniinde sermaye saglamasinin
yaninda ekonomik kriz gibi yasanan olumsuz durumlar karsisinda yoksul bireylerin
tiretime devam edebilmeleri ve gelirlerinde siirdiiriilebilirligi devam ettirmeleri i¢in
kullanildig1 da goriilmektedir. Bir bakima mikro kredi ekonomik olarak yasanan maddi
sikintinin giderilmesinde yoksul bireyler i¢in énemli bir rol de iistlenebilmektedir.
Sosyal yonden ise kullandiklar1 kredinin miktar 6l¢iitiinde harcama yaparak bir plan
ve programa uymalari, elde ettikleri gelirleri ise bu plan ve program dahilinde
harcamalari saglanmaktadir. Bu yoniiyle de sorumluluk ve aidiyetlik bilinci

arttirilmaktadir (59).

Yapilan tanimlamalar 15181nda mikro krediye genel bir tanimlama getirirsek,
bankalar gibi bilinen finans kuruluslarindan is kurmaya y6nelik kredi alamayan yoksul
bireylere yonelik verilen; “baslangic sermayesi” saglayarak onlar iiretici hale ya da
kendi ayaklari iizerinde durabilen bireyler haline getirmeyi hedef edinen; firsat esitligi
saglamanin yani sira toplumda dezavantajli konumda olan risk altindaki bireylerin
yararlanmasini saglayarak onlarin ekonomik olarak kalkinmasina ve iilke ekonomisine
katilimlarina destek verme amacina hizmet eden; geri 6deme kosulu olan ve bu geri
O0demelerin ¢ok kisa periyotlarla alindigi; kolay alinabilen (sartsiz); toplumda
yoksulluk siirmin ¢ok altinda bulunan bireylere yonelik; bagdasik bir kesim igin
oldugundan islem tutarlarinin normalden az ancak faiz oranlarinin normale gore ¢ok

yiiksek oldugu ve c¢ok az tutarlarda destek saglayan bir finans modelidir.

Yukarida da sdylendigi lizere mikro kredi degisen ekonomik sartlar ve is
kurmadaki zorluklar nedeniyle uluslararas1 orgiitler tarafindan da Onerilmektedir.
Ciinkii sistemin uygulanmasi ile yoksul bireylerin tekrar tekrar kredi kullanmalarina

imkan taninmakta, bu da yoksulluk dongiisiinden ¢ikmak adina bireylere siirdiiriilebilir
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ve kalict gelir elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica finans kuruluslarindan
kredi alamayan yoksul bireylerin mikro krediden yararlanarak kayit dis1 ekonomiye ve
dolayisiyla kayit dis1 kredi kuruluslarina verecekleri destek de azalmaktadir. Bu

yoniiyle mikro kredi sadece ekonomik alani1 degil sosyal alanlar1 da desteklenmektedir

(59).

2.4.1.2. Mikro Kredi’nin Tarihcesi

Calismanin bu boliimiinde konunun aslini olugturan mikro kredinin nasil ortaya
ciktigr anlatilacaktir. Ancak mikro kredinin giiniimiizde anlasilan sekliyle ortaya
cikmasi da ayni diger kavramlarin ortaya ¢ikisinda oldugu gibi belirli asamalar ve
deneyimler ile gerceklesmistir. Mikro krediden Once de yoksul kesimlere yonelik
belirli bor¢ verme yontemleri uygulanmistir. Tefecilik, tontinler, siibvanse edilmis
fonlarla calisan resmi veya yar1 resmi finans kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve

resmi finans kurumlarinin uygulamis oldugu yontemler bu sekilde diisiiniilebilir.

Bilindigi tizere yoksulluk sinirinin oldukga altinda bulunan insanlarin da belirli
ve acil ihtiyaglar1 olmaktadir. Ancak bu insanlarin bu ihtiyaglar1 karsilayabilmeleri
diger insanlara gore daha zordur ¢ilinkii kaynaklara ulasmada normal insanlara gore
daha fazla engelle karsilagmaktadirlar ve bu ylizden de gayri resmi finans sektorlerine
yonelerek borg almaktadirlar. O yontemlerden en bilineni de tefeciliktir. Tefecilerden
alan bor¢ kisa vadeli, kolay alinabilen, prosediiriiniin az oldugu bir bor¢ verme
yontemidir. Yoksul kesimin resmi finans yontemlerinden alamadig1 borcu tefeciler s6z
konusu kesime verebilmektedir ¢ilinkii aslinda onlara yonelik olusturulmustur. Ancak
tefecilerin gayri resmi olmasindan ve resmi finans uygulayicilar tarafindan
reddedilmis bir kesime hitap etmesinden dolay: (krediye muhtag) istedikleri sekilde
kural koymaktadirlar. En 6nemli 6zellikleri ise yiiksek faizde bor¢ uygulamalaridir
(60). Yoksul kesime yonelik bor¢ verme yontemlerinin en bilineni olan bu yontem,
kanuni olarak denetimlerin artmasi ve yoksul kesimin bor¢ almada daha fazla

bilin¢lenmesi ile zamanla islevsizlesmistir.

Tefecilik yonteminin islevsiz hale gelmesi ile birlikte dncelikle Almanya’da
olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde kiliseler araciligi ile ¢esitli girisimlerde
bulunulmustur. i1k olarak diisiik meblagl kredileri organize etmek igin olusturulan bu

sistem, gecen zamanda paranin ¢ok fazla birikmesi ve farkli ekonomik faaliyetlerde
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bulunmak i¢in borg¢ verir bir sisteme doniismiistiir. Fransa’da bu yonteme tontin adi
verilmistir. Tontinlerde de ilk amag tasarruftur. Ama aslinda bilinen kredi yontemi
halini almistir. Olusturulan kiiciik gruplarda biriken para, kendi kurallarina gére ayni
alandaki birey ya da gruplara borg verilebilmekte ve yine bu gruplar da kendi iglerinde

birbirlerine paralarin1 6diing verebilmektedirler (18).

Bir diger uygulama ise devlet eliyle yapilan kredi verme uygulamasidir.
Ekonomik olarak yoksunluk i¢inde olmakla birlikte kaynaklara ulagsmada zorluk ¢eken
vatandaslarina yonelik olarak bir¢ok iilke siibvanse edilmis fonlarla yiiriitiilen mikro
finansman programlarini yiiriitmeye baslamislardir. Ozellikle gegimini tarim ve
hayvancilik ile siirdiiren kirsal kesime yonelik olarak Tarim Bakanliklar1 araciligiyla
s0z konusu bireyler desteklenmeye c¢alisilmistir. Tarim Bakanliklarinin yani sira
Sosyal Hizmet Kurumlari, Kamu Bankalar1 ve diger ilgili kamu kuruluslar araciligiyla
da hiikiimetler yoksulluk icindeki bireylere yonelik programlari uygulamaya
koymuslardir. Ciinkii bu durumdaki bireylerin bir¢ogu klasik kredi ydntemlerine
bagvuramaz durumdadir. Veya boyle bir kredi kulland1 iseler de aldiklar1 krediyi
karsilayacak giiclerinin olmadig: iilkelerce tespit edilmistir. 1960’larin ilk yillarinda
ise uygulanan biiyiik 6l¢ekli kredi sistemlerinin yoksul durumda olan bireylere ve
ailelerine ulasmadig1 ve genellikle yerelde bulunan orta ve zengin kesimin fayda
sagladig; krediden faydalanan yoksul kesimin ise geri 6demelerde zorluk yasadigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte kredi sisteminin iglem maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
ve faydalandiktan sonra geri doniisiin olmadigi; kredi kullanicilarinin elde ettikleri
iriinlerin onlarin ihtiyaglarina yonelik olmadig1 ve uygulanan kredi sistemlerinin var
olan finans sistemlerinin gelismesini engellediginin fark edilmesinden dolay1 s6z

konusu uygulamalardan vazgecilmistir.

Yoksul bireylerin is yapabilirligine, yaptig1 is ¢cergevesinde ulastig1 kazanca ve
bu noktada giiclendirilmesi gerektigine vurgu yapan sivil toplum kuruluslari ise yoksul
bireylerin krediye ulagsmasinda araci rol iistlenmislerdir. 70’11 yillara kadar yoksul
bireylere bankalarin sundugu prosediirleri agmasi yoniinde yardimci olan STK’lar,
zamanla bu prosediirlerin zorlagsmasi ve yoksul bireylerin verimli hale gelebilmek i¢in
thtiya¢ duyduklar1 kredileri alamamasi ile birlikte kredi sunan kuruluslar halini
almiglardir. Aslinda yoksul bireylerin de verimli ve iretici konuma geldiklerinde

borg¢larini 6deyebileceklerini bankalara gdstermek isteyen STK ’lar, bankalardan ytiklii
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miktarda kredi alarak yoksul bireylere dagitmaya baslamislardir. Bdylelikle

araciliklar1 bir bakima danismanliktan kredi sunan aracilia evrilmistir (18).

Daha sonraki yillarda ekonomik olarak gelisen serbestlesme egilimi ile birlikte
bankalar da biiylik kredilerin yaninda mikro kredi sunmaya baslamiglardir.
Gliniimiizde anlasilan sekliyle ve sadece giiven iliskisinin 6n planda oldugu, yoksul
kesimdeki birey veya gruplarin birbirlerini desteklemesi ile ortaya ¢ikan mikro kredi

ise Bangladesli iktisatg1t Muhammed Yunus’a dayanmaktadir.

Kendisi de Banglades’te ekonomi dersleri veren Yunus, bulundugu iilkenin
yoksulluk ve aglik konusunda ¢ok geride kaldigini fark etmistir. Bununla birlikte bu
konularla miicadele hususunda da herhangi bir adim atilmadigin1 goérmekteydi.
Ozellikle yoksul insanlarin insan olmalarindan kaynakli haklarmin yaminda diger
haklarindan da mahrum oldugunu goézlemlemisti. En trajik olanda devletin bu biiyiik
sorunlar karsisinda miidahalelerindeki basarisizligiydi. Bu noktada bir seyler
yapilmasi gerektigine inanan Yunus, dgrencileri ile birlikte kdyleri ziyaret etmeye
basladi. Ciinkii bir iktisat¢1 olarak yoksullugun ilahi bir konu olmadigini, insanlari
yoksulluga iten nedenlerin oldugunu diisiinmekteydi (61). Ogrencileri ile birlikte
kendi {iniversitesi olan Chittagong Universitesi’ne yakin koyleri ziyareti sirasinda,
kendi el emekleri ile geg¢imlerine saglamaya calisan bircok kadin ile tanisti. Bu
kadinlar genellikle kocas1 6lmiis ya da kocasi tarafindan terk edilmislerdi, evlerinin
gecimlerini tek baslarma saglamaya c¢alismanin yaninda ¢ocuklarma da saglik ve
egitim olanagi saglayama caligmaktaydi. Tabii yoksulluk igerisinde olduklari ve
kendileri de okuryazar olmadiklar1 icin bu en tabii haklardan da mahrum
durumdaydilar. Bu kadinlar1 yoksulluk igerisine atan nedenlerin yaninda bu sarmalda
tutan en biiyilk neden ise yukarda da gayr1 resmi finans sektorii igerisinde
bahsettigimiz tefecilerden aldiklar1 kredilerdi. Kirsal alanda yasadiklar1 i¢in ¢iftgilik,
gida isleme, kiigiik esnaflik, el sanatlar1 gibi faaliyetler ile gecimlerini dahi zor
saglayan bu kadinlar, trettikleri veya isledikleri malzemeleri krediyi aldiklar yerel
tefecilere, onlarin belirledikleri fiyattan satmak zorunda kalmaktaydilar. Ayrica
tefeciler ¢ok yiiksek oranlarda faiz uygulamaktaydi. Bu sistemle de, yoksulluklari
ayni, hatta daha olumsuz sekilde devam etmekteydi. Ancak kadinlarin baskada bir
caresi yoktu; ¢linkii kendilerine hammadde saglayacaklari ya da tiretim yapabilecekleri

miktarda kredi saglayacak baskaca bir kisi veya kurulus bulunmamaktaydi. Yunus’un
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da diisiindiigii gibi yoksullugun nedeni kisilerin verimsizligi degildi. Hatta uygun
sartlar ve faiz oranlari ile bir yerden temin edecekleri kredi ile gecimlerini daha iyi

sartlarda saglayabilir ve yoksulluk sarmalindan da ¢ikabilirlerdi (62).

Muhammed Yunus’un 68rencileri ile birlikte kdylere yaptig1 ziyaretler devam
etti ve bu ziyaretlerde is yapmada basarili olan kadinlar ve bu isi yapabilmek i¢in gerek
duyduklar1 tutarlarin ne oldugu belirlendi. Yunus bu miktarlart ilk 6nce kendisi
karsilad1 ve boylelikle de bir arastirma projesi olarak baglayan ¢alisma, 1976 yilinda
ilk mikro kredi projesi halini aldi. Bu c¢alisma ile birlikte, Yunus’tan aldiklar1 kredi
destegi neticesinde yaptiklari is i¢in gerekli hammaddeyi satin alan kadinlarin ayrica
tiriinlerini pazarlayarak Yunus’a olan borglarini 6deyebildikleri, refah seviyelerini
daha da yiikselttikleri ve yoksulluk sarmalindan kendi c¢abalari ile ¢ikabildikleri
goriilmiistiir (61).

Bir baslangi¢ projesi olmasina ve ayrica sartlarin ciddi anlamda olumsuz bir
tablo ¢izmesine ragmen yoksul ancak iiretmeye acik olan kesime yapilan ufak bir
destek ile yoksullarin islerini nasil yapabildikleri ve verimli hale gelerek yoksulluktan
cikabildikleri diinyaya bu calisma ile gosterilmis ve basar1 saglanmistir. Bunun
yaninda yoksul kesimin gereksinim duydugu zaman krediye ulasabilecekleri kurumsal
bir diizenleme ihtiyact oldugu resmedilmistir (61). Ancak yine de kurumsal bankalar
soz konusu kesime kredi vermeyi uygun bulmamistir. Yunus’ta 1978 senesinde
Banglades Krishi (Tarim) Bankasi’nin deneysel bir uygulamasi olarak mikro krediyi
uygulamistir (18).

Yapilan ¢alismalarda alinan sonucglar ve elde edilen basarilara ragmen
bankalarin yoksullara kredi vermeye yonelik olumsuz tavri devam etmis ve buna
bankaciligin yapisal engellemeleri de katilinca Muhammed Yunus 1983 yilinda yoksul
kesime yonelik Grameen (Koylii) Bankasi’n1 kurmustur. En son 2016 yilinda yillik
rapor sunan bankanin, s6z konusu yil itibariyle 8.90 milyon miisteriye 2568 sube ile

hizmet verdigi goriilmektedir (63).

2.4.1.3. Mikro Kredi’nin ilkeleri

Yoksul bireylerin yasamlarini idame ettirebilmede kaynaklara ulagimlarini

saglamak amaciyla 1995 yilinda Diinya Bankasi tarafindan 28 adet kamu ve 6zel

43



kalkinma kurumunun olusturdugu Fakirlere Destek Amagli Danigmanlik Grubu
kurulmugtur. Bu kurulus tarafindan mikro kredinin prensipleri olusturulmus ve
gelistirilmistir. 2004 yilinda ise bu prensipler G8 zirvesinde liderler tarafindan da

uygulanabilir olarak goriilerek onaylanmistir. S6z konusu prensipler asagidaki gibidir
(64).

¢ Yoksul bireyler yalnizca kredilere ihtiya¢ duymazlar, bunun yaninda farkl
finansal hizmetlerin bulunmasi gerekmektedir. Yoksul bireylerin de kendi
maddi durumlarina gore, yapilabilir ve hareket 6zgiirliigii taniyan finansal
hizmetlere ihtiyaglar1 vardir. Bu bakimdan yoksul bireyler mikro kredilerin
yaninda tasarruf, sigorta, is hayati sonras1 yasama iliskin planlama ve para

transferi gibi hizmetlere de ihtiya¢ duymaktadirlar.

e Mikro finans yoksullukla miicadelede 6nemli araglardandir. Yoksul bireyler

kendilerine uygun finansal hizmetlerden yararlanarak ekonomik olarak
giiclenebilir ve bu bakimdan da disardan gelecek etkilere kars1 daha saglam
durabilirler. Barinma, iyi beslenme, saglik ve egitim gibi ihtiyaclara da daha

fazla para harcayarak gelecek planlamalarin1 daha iyi yapabilirler.

e Yoksul bireylere hizmet eden bir sistem kurmak i¢in mikro finans1 daha
kapsamli kullanmak gerekmektedir. Bircok iilkede yoksul kesimin orani
diger kesimlere gore oldukca yiiksektir. Ayrica bu kesim normal finans
sektoriinden yeterli diizeyde hizmet alamamaktadir. Bu bakimdan mikro
finansin daha genis kitlelerce kullanilabilmesini saglamak i¢in mikro finansi

finansal sistemlere tam olarak biitiinlestirmek gerekmektedir.

e Mikro finanst genis kitlelere ulastirmak i¢in siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Yoksul bireylere hizmet sunabilecek giigte
kuruluslarin olmayisindan dolay1 yoksul bireyler kendi ihtiyaclarina yonelik
hizmet alamamaktadir. Ciinkii kuruluslarin bu hizmetleri saglayacak ve
maliyetlerini karsilayacak sekilde iicret talebinde bulunmasi gerekmektedir.
Bu da ancak masraflarin karsilanmasi ile saglanmaktadir. Ekonomik olarak
devamlilik saglayan kurulus daha genis vadede hizmetlerini sunabilir.
Yoksul bireylere ulasarak devamliligi saglamak da yeni uygulamalar ve

planlamalar yapmaktan ge¢mektedir.
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e Mikro finansin basaris1 yerelde kalici kuruluslarin  kurulmasindan

gecmektedir. Yoksul bireyler i¢in kalict ve siirekli mikro finans
kuruluglarinin yerelde kurulmasi, s6z konusu bolgede birikimlerin oraya
kaymasina ve o birikimlerin de tekrar kullanilarak bir siirekliligin
saglanmasina imkan saglayacaktir. Bu kuruluslar ile de kamu ve kalkinma
bankalariin da dahil oldugu donor ve hiikiimet finansmanina kars1 daha az

bagimlilik saglanmis olacaktur.

Mikro kredi her durumda tek ¢6ziim yolu olmadigi gibi her sorunun da
cevabr degildir. Yoksul bireyler icin gida, barinma gibi hayatlarini
siirdlirebilmeleri igin gerekli hayati ihtiyaglar mikro kredi destegi

verilmeden once ¢oziilmesi gereken durumlardandir.

Yoksul bireylerin kredi almasini zorlastirarak onlarin daha da olumsuz bir
durum yasamasina neden olan etken tavandan uygulanan faiz oranlardir.
Cok sayida diisiik biitceli kredi saglamak, sayica daha az ancak daha biiyiik
biitceli kredi saglamaktan daha maliyetli olmaktadir. Kredi uygulayicilart
mikro kredide normal kredi oranlarindan daha yiiksek faiz oranlar
uygulamadik¢a masraf tutarlarimi karsilayamazlar. Bu da o kuruluslarin
gelismesinde sadece hiikiimetten aldiklari az bir destege bagimli hale
gelecekleri anlamina gelmektedir. Hiikiimetler faiz oranlarinda diizenleme
yaptiklarinda s6z konusu oranlari ¢ok diisiik seviyelerde tutmaktadirlar, bu
da mikro kredi uygulayanlarin masraflarin1 karsilayamamalarina neden
olmaktadir. Bu bakimdan béyle diizenlemelerde dikkatli davranilmasi
gerekmektedir. Boyle bir durum yasandiginda mikro kredi uygulayanlarin
da bu tutarlar1 kullanicilarina masraf olarak yansitmamasi Onemli

noktalardandir.

Hiikiimet finansal hizmetlere bireyleri dogrudan ydnlendirmek yerine bu
hizmetlere ulasimda uygun sartlarin saglanmasi ile yiikiimliidiir. Bir bakima
hiikiimetlerin yoksul bireyleri birikime ydnlendirmenin yaninda uygun
sartlarda krediye tesvik etme yoniinde sorumlulugu bulunmaktadir.
Hiikiimetlerin bir diger sorumlulugu da makro diizeyde ekonomik
stirekliligi saglamaktir. Ayrica, faiz oranlar1 ic¢in tavan degerleri

belirlemekten uzak durmali ve devamliligi saglanamayacak siibvanse
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edilmis ve yiiksek temerriitle kredi programlariyla piyasalari olumsuz
etkilemekten kagmmalidir. Ayni zamanda, hiikiimetler herkese agik
olmayan ya da 6zel durumlarda uygun olmayan normal fonlarin yerine
mikro finans kuruluslarini desteklemeli ve mikro finanslar i¢in uygun

ortamlar1 olusturarak giiven saglayabilmelidir.

Bagis olarak sunulan fonlar 6zel sermaye ile rekabet yerine onlar
giiclendirici nitelikte olmalidir. Zaten mikro finans sistemlerinde bagis,
kredi ve sermaye tiirii destekler olabilir ancak bunlar gecicidir ve ancak
finans kuruluslarinin kapasiteleri ve ayrica kredi derecelendirme sirketleri,
kredi biirolar1 ve denetim sirketleri gibi mikro finans sektoriinii destekleyici

altyapry1 kurmada ve 6rnek uygulamalart desteklemek i¢in kullanilmalidir.

Mikro finansin yoksullukla miicadelede 6dnemli bir gorevi vardir, ayrica
kendisi bir finans kurulusudur. Bu bakimdan sosyal alan ile bankacilig
biitiinlestirmektedir. Ancak gilivenilir kuruluglarin ve bu kuruluslan
yonetenlerin eksiklikleri onemli bir sorundur. Bu nedenle kapasite

olusturma ve sistemlerin kurulumu biiyiik 6nem arz etmektedir.

Mikro finansman performansinin 6l¢iildiigii durumlarda ve ayrica kamuya
aciklandig1r zamanlarda en 1yi 6rnekleri sunmaktadir. Bu bakimdandir ki
mikro finans kuruluslarinin kendilerine ait herkesin anlayabilecegi ve
degerlendirebilecegi ekonomik ve sosyal gostergeleri bulunmalidir. Bu
gostergeler acik bir sekilde anlatilmali ve bu anlatilanlar 15181nda, yatirim
yapan bireyler, finans sistemlerini denetleyenler ve bu sistemlerden
faydalananlar giderlerini, risklerini ve elde ettikleri getirilerini

degerlendirmelidirler.

Yukarida sayilan maddelerde goriilmektedir ki, mikro kredi i¢in olusturulan

ilkelerin kurumsal bir hal almas1 hedefinin yaninda, finansal piyasalarin koklesmesine

yonelik bir amaci da bulunmaktadir. Ciinkii CGAP, mikro finansin yoksullukla

miicadelede giiglii bir ara¢ oldugu séylemi ile birlikte, sistemin ne sekilde algilanmasi

gerektigi, hiiklimetlerin s6z konusu sistemi nasil degerlendirmesinin faydali olacagi ve

sistemden daha fazla yarar saglamak icin nelerin yapilmast gerektigi hususlarinda

tavsiyeler vermektedir.
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2.4.1.4. Mikro Kredi’nin Ozellikleri

Mikro kredi ile ilgili olarak suana kadar anlatilanlar, konunun yoksullukla
miicadele hususunda 6neminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yardimci olmustur. Bu
boliimde ise mikro kredinin 6zellikleri maddeler halinde sayilarak konuya daha fazla
151k tutmaya caligilacaktir. Mikro kredinin 6zellikleri Yilmaz ve Koyuncu tarafindan

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

e Mikro kredi is yapmaya istekli olup da sosyal, fiziksel veya kisisel 6zellikler

nedeniyle is kuramayan yoksul bireylere destek olmay1 amaglamaktadir.

e Mikro kredinin hedef kitlesini yoksulluk sinirinin ¢ok altinda olan yoksullar
ve toplumun dezavantajli gruplar1 olusturmaktadir. Ancak mikro kredinin
asil hedefinde kadimlar bulunmaktadir. Ozellikle yalniz yasayan, bosanmus,
¢ocugu olan ya da engelli cocugu olan kadinlar asil desteklenmesi gereken

gruplar olarak goriilmektedir.

e Mikro kredi diger finans kurumlarinda oldugu gibi ekonomik sartlardan ¢ok
bireyler arasi giivene dnem vermektedir ve kefil, teminat, icra takibi gibi
yoksullar1 zorlayan durumlarin olmadigi kredi sistemidir. Bu bakimdan

kolay verilen bir kredi tiiriidiir.

e Mikro kredide asil amag bilinen finans kurumlarindan kredi alamayan birey

veya gruplara is kurdurarak iiretici duruma gelmelerinde destek olmaktir.

e Verilen desteklerin hepsi bor¢ olarak verilir ve belirli araliklara esit

taksitlerle geri alinir.
e Mikro kredi finansal sistemin genislemesine yardimci olan finans aracidir.

e Yoksulluk smirinin ¢ok altinda olan bireyler hedeflendigi ve bir baslangic
sermayesi olarak verildigi i¢in bireyleri zorlamayacak kiiciik meblaglardan

olusmaktadir.

e Mikro kredi genel olarak grup bazli yiiriitiilmesine ragmen aile veya akraba
iliskilerine zarar vermeme diislincesi ile grup cergevesini bu yonde

olusturmaktadir.
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Kredi verilen grubun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayni1 6zelliklere

sahip insanlardan olusmasina 6zen gosterilmektedir.

Alman ilk kredinin geri 6demesinde basar1 saglandig: takdirde istege bagl
olarak ikinci bir kredi destegi de saglanmaktadir. Ve bu destek ilk krediden
daha yiiksekte olabilmektedir.

Mikro kredinin faiz oranlar1 geleneksel finans kurumlarinin uyguladigi faiz

oranlarindan yiiksektir.

Yukarida da belirtildigi iizere mikro kredi bireyleri zorlamamaktadir, bu
bakimdan vergi yiikiimliligii noktasinda esnektir ve sosyal giivenlik
sistemleriyle bagdastirilmasina yonelik herhangi bir yonelim s6z konusu

degildir.

Mikro krediden gelen kaynak oOncelikli olarak var olan sorunlarin
giderilmesinde kullanildigindan asil faaliyet icin kullanilacak kaynak da

azalmalar olmaktadir.

Mikro kredinin hedef kitlesini olusturan yoksul kesim genelde kirsal
alanlarda yerlesmistir ve bu bakimdan kullanilan krediler genel olarak kirsal
alana yoneliktir. Bu bakimdan kredi kullananlarin hasat donemi ile kredi
uygulayicilarinin -~ olusturdugu  geri 6deme planlarinda  sorunlar

yasanmaktadir.
Mikro kredi genelde hizli sekilde verim alinacak alanlara yonelmektedir.

Mikro kredi giiven iligkisi ile kurulmus bagdasik gruplara yonelik
uygulandigi i¢in islem maliyetleri bilinen finans kurumlarina oranla daha az

maliyetlidir.

Mikro kredi yararlanicilar1 geleneksel iiretim tarzlarini yansitmaktadir ve el

emegi yogun isleri tercih etmektedirler.

Mikro kredi yararlanicilar1 yapacaklar1 is hususunda danismanlik veya

egitim gibi konularda destek alamamaktadir.
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e Mikro kredinin insanlar i¢in bir hak oldugu diisiiniilmektedir.

e Mikro kredi is a¢gmanin yaninda bireylerin Oncelikli ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in de kullanilmaktadir, yani yoksul bireyler i¢in ek bir gelir

getirici faktordiir (60).

2.4.2. Mikro Kredinin Ulusal ve Uluslararasi Belgelerde Yer Ahs Sekli

Gelir elde ederek kendi ayaklari lizerinde durma isteginin yaninda toplumda da
belirli bir sayginlik kazanmak ve bulundugu dislanmislik ve verimsizlik durumundan
kurtularak yoksulluk dongiisiinden kendi c¢abalari ile ¢ikmak isteyen bireylere destek
saglamak amactyla 2003 yilinda diinya giindeminde kendine yer bulan mikro kredi
uygulamasi lilkemizde de hizli bir ilerleme gostererek yayilmistir. Bunun en 6nemli
nedeni tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yoksulluk sinirinin ¢ok altinda bulunan
ve kendilerine yoksulunda yoksulu goziiyle bakilan bireylerin geleneksel finans
kurumlarindan istedikleri kredi destegine ulasamamalaridir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
goriilen bu eksiklik mikro kredi uygulamasi ile bir nebze de olsa giderilmeye
calisilmigtir. Ancak tabii ki mikro kredi uygulamasi da diinyada ve iilkemizde
meydana gelen ekonomik siireclerden ve yaklagimlardan etkilenmis ve bu ger¢evede

kendine yer bulmustur.

Calismanin bu bashiginda da mikro kredi uygulamasinin bahsedilen bu olusum
asamasinda ulusal plan ve programlar ile uluslararasi belgelerde yer alis sekli tizerinde

durulacaktir.

2.4.2.1. Mikro Kredi’nin Ulusal Belgelerde Yer Als Sekli

Son yillarda diinyada ve lilkemizde meydana gelen ekonomik gelismeler ile
birlikte mikro krediye yonelik uygulama yaklasimlari da tilke plan ve programlarinda
yer almaya baslamistir. Bu durumun en biiylik nedeni yoksullugun kiiresel bir sorun
olmasi1 ve lilkemizi de 6nemli Olgiide etkiliyor olmasidir. Mikro kredi Tiirkiye nin
ekonomik biiyiime ve kalkinmasina yon verme iddiasini tagiyan metinlerin basinda yer
alan Onuncu Kalkinma Plani’nin yaninda Giineydogu Anadolu Eylem Plani, 1l Ozel
Idaresi Kanunu ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi Eylem Plani gibi 6nemli

metinlerde kendisine yer bulmustur. Ayrica mikro finans kuruluglar1 ve mikro krediye
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yonelik Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan bir adet

kanun teklifi de meclis giindemine gelmistir (65).

Dokuzunca Kalkinma Planinin uygulandigr zaman diliminde Tiirkiye rekabet
edebilme ve is ortaminin daha iyi olmasi konularinda gelisme gdstermistir. Ancak
rekabet edebilmenin arttirilmasi, yenilik ve yatirimeiligin ilerletilmesi ile istihdam
saglanmasi agisindan hala biiyiime ve kurumsallagma ihtiyaci devam etmektedir. Bu
bakimdan 2014-2018 yillar1 arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda, Tiirkiye’nin
uluslararasi deger zinciri hiyerarsisinde {ist basamaklara ¢ikmis, yiiksek gelir grubu
tilkeler arasina girmis ve mutlak yoksulluk sorununu ¢ézmiis bir iilke haline gelmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2018 yilinda GSYH’nin 1,3 trilyon dolara,
kisi bagina gelirin 16 bin dolara ylikseltilmesi; ihracatin 277 milyar dolara ¢ikarilmasi;
igsizlik oraninin ylizde 7,2’ye diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler
dogrultusunda {ilkemizin biiylime performansinin daha yiiksek, istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi, rekabet giiciiniin ve toplumun refah
seviyesinin artirilmasi ongoriilmektedir. Bununla birlikte sosyal yardim-istihdam
baglantis1 gli¢lendirilerek yoksul kesimin istthdam edilebilirliginin artirilmast ve
tiretken duruma gegcirilmesine yonelik Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan
istthdamin artirilmasi, beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gili¢lendirilmesi,
bolgesel gelismenin saglanmasi ve kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin
arttirtlmasina yonelik programlara devam edilecegi vurgulanmistir. Bolgelerde yatirim
ortamlarinin gelistirilecegi ve yeni planlamalar yapilacagindan bahsedilirken mikro
kredi uygulamalarinin faydalanilmasi gereken bir sistem oldugu ifade edilmektedir

(66).

Ayrica Onuncu Kalkinma Planinda girisim sermayesi, bireysel katilim
sermayesi, kredi garanti fonu, mikro kredi uygulamalar1 ve sermaye piyasasi imkéanlari
gelistirilerek, yeni girisim ve KOBI’lerin finansmana erisimi kolaylastirilacaktir
seklinde bir hedef belirlenmis, bu hedefte de yine ayrica mikro kredi uygulamasina yer

verilmistir (67).

Her iki kalkinma planinda da goriildiigii lizere mikro kredi uygulamasi
Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de dnemsenmekte ve konuya iliskin uygulamalar
devlet tarafindan tesvik edilmektedir. Ayrica devletin kalkinma stratejilerini

hazirlayanlar tarafindan mikro kredinin, Ozellikle kalkinmaya ihtiyag¢ duyan
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potansiyelli bolgelerde, yatirim, iiretim ve istthdami O6zendirici bir ara¢ olarak

goriildiigl de kalkinma planlarindan anlagilmaktadir.

Gilineydogu Anadolu Projesi Eylem Plan1 kapsaminda ise “Bolge'deki
isletmelerin ve girisimcilerin rekabet giiclerini gelistirmek amaciyla basta KOBI'ler
olmak iizere  finansman imkanlart  artirtlacak  ve  finansmana  erigim
kolaylastirtlacaktir” seklinde bir planlamaya yer verilmistir (68). Mikro kredi
uygulamasi ayrica Il Ozel Idaresi Kanunun 6. maddesinin a bendinde “yoksullara

mikro kredi verilmesi” ibaresiyle s6z konusu kanunda kendisine yer bulmustur (36).

Mikro kredi uygulamasinin yer aldig: bir diger ulusal belge ise Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii ile Hollanda
Istihdam ve Sosyal Isler Bakanlig1 Dis iligkiler Direktorliigiiniin ortaklasa yiiriittiigii
“Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Projesi’dir”. Tiirkiye’de kadinlarin
toplumsal firsatlardan erkeklerle esit bicimde yararlanmalarinin saglanmasi ve kadinin
insan haklarinin korunmasina yonelik olarak hazirlanan projede, kadina kars
ayrimcilifi 6nlemek ve kadinlarin sosyal ve ekonomik konumlarini iyilestirmek
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda kadinlarin da istthdama katilimlarinin
saglanmasi i¢in ¢esitli faaliyet alanlar1 belirlenmis, bu ¢ercevede kadin yoksullugu ile
miicadelede var olan kredi/mikro kredi uygulamalarinin  genisletilmesi,
uygulanabilirliginin basitlestirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ¢aligmalara
onem verilmistir (69). S6z konusu projenin amacinda goriildiigii tizere mikro kredi
uygulamas: genelde yoksullukla miicadelede 0Ozelde ise kadin yoksullugunun
giderilmesi noktasinda onemli bir ara¢ olarak konuyla ilgili Genel Miidiirliik

tarafindan da uygulanmasi tesvik edilmektedir.

Mikro kredinin yoksul bireyler tarafindan daha etkin sekilde kullanilmasi,
ayrica kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglari araciliiyla uygulanmaya baslamasi
amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan “Mikro Finans
Kuruluglar1 Hakkinda Kanun Teklifi” hazirlanmustir. lgili Kanunda 6ncelikli olarak
mikro kredinin ne oldugu, kimlere hitap ettigi tanimlanmis ve ¢ergevesi ¢izilmistir.
Bununla birlikte kanun teklifinin amag¢ ve kapsam baslikli birinci maddesinde “Bu
Kanunun amaci; refahin yayginlastiriimast ve issizligin azaltilmasi maksadiyla,
ihtiya¢ sahibi mikro girisimcilere finansman saglamak iizere faaliyette bulunacak

mikro finans kuruluglarmmin kurulus, yonetim, ¢alisma, tasfive ve denetlenmelerine
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iligkin esaslart diizenlemektir. Tiirkiye’'de kurulacak mevduat kabul eden ve etmeyen
mikro finans kuruluslar:, bu Kanun hiikiimlerine tabidir” denilerek mikro kredi ile

ilgili tiim is, islem ve usullerin belirlenmesi diigtintilmiistiir (65).

Ancak s6z konusu Kanun teklifi konuyla ilgilenen kisilerin getirdigi yorumlara
gore, mikro krediler araciligiyla agilan islerin biiyiik kisminin kii¢lik isletmeler olmasi
ve yapilan lretimlerin kayit dist kalmasi nedeniyle c¢alisanlarin hak noktasinda
olumsuzluklar yasadigi ve mikro kredinin sartlarindaki esneklik nedeniyle vergi

kayiplarinin oldugu diisiincesi ile geri ¢evrilerek teklif niteliginin digsina ¢gikamamustir.

Mikro kredilere yukarida anlatilanlar 1s18inda bakildiginda mikro kredinin
tilkemizde yoksullukla miicadelede Onemli bir paydas olarak goriildiigii ancak
dezavantajli gruplar tarafindan tam olarak bilinmedigi, bu bakimdan sivil toplum
kuruluslart ve kamu araciligiyla ¢esitli caligmalar yiiriitiilerek bilinilirliginin

arttirllmaya ¢aligildigr anlasilmaktadir.

2.4.2.2. Mikro Kredi’nin Uluslararasi Belgelerde Yer Als Sekli

Mikro kredi toplumlarda yasanan demografik degisimler ve ozellikle
ekonomik alanda var olan yeni uygulamalar ve planlamalar ile 6nemli miicadele
yontemlerinden olmustur. Ozellikle yoksullukla miicadele noktasinda iilkelerin almis
oldugu roller daha da etkin hale gelmistir ¢ilinkii yoksulluk az veya ¢ok biitiin iilkelerde
onemli bir sorun alanidir. Yukarida da bahsedildigi tizere 1980 sonrasinda diinyada
neo-liberal yaklasimlarin egemen hale gelmesi ve Birlesmis Milletler ve Diinya
Bankas1 gibi yoksullukla miicadelede uluslararasi sorumluluklar {istlenen kuruluslarin
da mikro kredi uygulamasina olumlu sekilde bakmasi ile birlikte mikro kredi

uluslararasi belgelerde goriiniir duruma gelmistir.

Bu kapsamda yoksullukla miicadele en 6nemli kuruluslardan olan UNDP yillik
olarak sundugu insani Kalkinma Raporlarinda ¢ok¢a mikro kredi uygulamalarma yer
vermistir. Insani Kalkinma Raporlarinin ana temasi insanin insan olmasindan kaynakli
sahip oldugu haklardir. Mikro kredi uygulamasi da insanlara refah i¢inde bir hayat
sunma eyleminde olan bir sisteme sahiptir ve bu 6zelligiyle 2000°1i yillardan itibaren
insan haklariin geligmesine imkan saglayan bir sistem olarak raporlarda kendine yer

bulmustur (70).
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2015 yilinda hazirlanan ve ana temasini insani gelisme igin ¢aligma olarak
belirledigi Insani Kalkinma Raporu’nda da istihdami artirmak icin sermaye arayisinda
olan kiiciik ve orta ol¢ekli isletmelere destek verilmesi gerektigi, bununla birlikte
yoksullarin ¢alistig1 sektorlerde isttihdam yaratmayi, yoksul hanelerin saglik, egitim,
giivenilir su ve sithhi kosullar gibi temel sosyal hizmetlere erisimlerini saglamay1 ve
girdiler, kredi ve finans gibi iiretken kaynaklara erisim saglamayi, ¢alisanlarin yagam
dongiisii boyunca becerilerini gelistirmeyi, yoksul kisilerin calistiklar1 sektorlere
(tarim gibi) yatinmda bulunmaya odaklanmayi tavsiye etmektedir (71). Bu gibi
durumlarin saglanabilmesi ve yoksul bireylerin yoksulluk dongiisiinden ¢ikabilmeleri
icin caligarak iiretken hale gelmelerinde kredi alabilmelerinin kolaylastirilmasinin

onemli olacagi ifade edilmektedir.

2016 yilinda hazirlanan raporda ise bir onceki yil belirlenen hedeflerin
oneminden bahsederek, bankalarin mikro kredi ve mikro bankacilik hizmetlerine yer
vermesi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle kadin girisimcilerin bu noktada
desteklenmesi gerektigi ve insani kalkinmanin toplumdaki dezavantajli gruplar1 da

kapsayacak sekilde biitiintiyle olmasi gereken bir konu oldugu vurgulanmaistir (72).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, insani Kalkinma Raporlarinin yani
sira yillik faaliyet raporlarinda da mikro kredinin yoksullarin kendi islerini kurarak
kendi ayaklari lizerinde durmalarinda Onemli argiimanlardan oldugundan, bu
bakimdan yoksullara kaynaklara (uygun kredi segenekleri) ulagmada kolaylik

saglanmasinin olumlu olacagindan bahsetmektedir.

Mikro kredinin yoksullukla miicadelede o©nemli araglardan oldugunu
belirterek, uluslararasi olarak hazirladig: raporlarinda mikro krediye yer veren diger
bir kurulug da Diinya Bankas1’dir. S6z konusu raporlarda, hem gelismekte olan hem
de az gelismis iilkelerin belirledigi yoksullukla miicadele stratejilerinde mikro kredi
uygulamasinin var olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede hazirlanan yillik
raporlarda diinyada uygulamasi olan bir takim mikro kredi sistemlerinden
bahsedilerek; mikro kredinin yoksullarin giiclendirilmesi, kendi islerini kurmalar1 ve
insani ihtiyaclaria erisimdeki roliine deginilmektedir. Bununla birlikte kadinlarin da
ekonomik aktivitelere katilmasinda mikro kredinin uygun bir arag oldugu
vurgulanarak cinsiyet esitliginin saglanmasinda degerlendirilmesi gereken bir alan

oldugu belirtilmektedir (73).
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Diinya Bankas1 zaman zaman Diinya Kalkinma Raporlarinda da yoksullukla
miicadelede mikro kredi uygulamasinin dneminden bahsetmistir. Ornegin 2008 Diinya
Kalkinma Raporu’nda mikro krediden ¢okg¢a bahsedilerek cok fazla yoksul bireyin
krediye kolay sekilde eristiginden s6z edilmistir (74).

Gorildiigii iizere UNDP, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi
yoksullukla miicadelede uluslararasi roller iistlenen kuruluslar, sunduklart yillik veya
faaliyet raporlarinda mikro krediden 6nemli bir uygulama olarak bahsetmektedirler.
Bu raporlarda mikro kredinin kir bolgelerine ulasma noktasinda sikintilar yasadigi da
vurgulanmaktadir. Bu bakimdan kredinin ulagilabilirliginin arttirilmast i¢in belirli
hususlarda yasal ve ekonomik engellerin kaldirilmasinin uygun olacagi da ifade

edilmektedir.

2.5. Is Doyumu

Is doyumu, kavram olarak ilk defa 1920’li yillarda ele alinmakla beraber,
1930’1u yillardan itibaren tlizerinde ¢ok cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmigtir.
Ancak is doyumunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak kavranmaya baslanmistir.
Tiirkiye’de ise i3 doyumu yeni bir kavram olarak ele alinmaktadir. Calisma yasama,
deneyim ve beceri kazandirmakla beraber, is yerinde yasanilanlar ¢alisanlarda c¢esitli

duygu birikimlerinin olugsmasina sebep olmaktadir.

Is doyumu kavrami ile ilgili olarak iiretilmis bircok tanim bulunmaktadir:
Hoppock is doyumunu, bireyin isinden doyum sagladigini dogru bir sekilde
s0ylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin olusturdugu bir
durum seklinde agiklamaktadir (75). Vroom ise is doyumunu bireyin calistig1 yerdeki

roliine yonelik duygusal hisleri olarak tanimlamaktadir (76).

Is doyumu kisinin isiyle ilgili duygusal tepkilerinin genel bir ifadesidir.
Kavram bireyin isinden ve isle ilgili faktorlerden aldig1 hazzi ve hognutlugu ifade eder.
Barutgugil is doyumunu “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve
kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklar (77). Locke (1976) ise is doyumunu “bireyin
meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu yerine getirmesi”

olarak tanimlamaktadir. Ayrica Locke, is doyumunun boyutlarini var olan asil is, elde
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edilen gelir, iste ylikselme, ¢calisma kosullart, isin iicret disinda kazandirdiklari, ¢alisan
bireyde var olan degerler ve calisan bireyin iistii ile olan iligkileri olarak belirlemistir.

(78).
Is doyumu kavramlarmin ii¢ ortak noktasi bulunmaktadir (79):

e Is doyumu calisanin yaptigi ise iliskin gdzlenemeyen, ancak

davraniglarindan anlasilabilen 6znel ve i¢sel duygulariin ifadesidir.
e s doyumu, birbirleri ile ilgili olan birkag¢ tutum objesini icermektedir.

e s doyumu, ¢alisanin hak ettigini diisiindiigii ve elde etmek istedigi ddiillere

ve beklentilere ulagildiginda meydana gelmektedir.

Tanimlardan ¢ikarilacag: lizere is doyumu, bireylerin isini yapmaktan dolay1
yasadiklart mutluluk, i sirasinda hissettikleri olumlu duygu durumu ve aldig1 haz ve
is bittikten sonra ayni is, islevselligi yeniden yasama isteginden giidiilenen uzun siireli

duygusal ve davranigsal bir durumdur.

2.5.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavrami 1940’11 yillarda anlagilmasina ragmen, énemi giiniimiiziin
kiiresel ve rekabetci diinyasinda oldukga artmistir. Is doyumu ya da calisan
memnuniyeti, c¢alisanlarin yaptiklar1 isten memnuniyet diizeyleridir. Calisanlarin
memnuniyetleri, isin niteligi ve dogasi, kazandirdiklari, bireysel faktorler ve bazen de
igyerinin yonetim sekline gore degismekle beraber, is doyumu 6ziinde c¢alisanlarin
beklentileriyle isin  kazandirdiklarinin  uyum i¢inde olmasi  durumunda

gerceklesmektedir.

Ayrica is doyumu, moral, isi severek yapma, isi benimseme gibi kavramlar ile
de yakindan ilgilidir. Bireylerin is doyumlar1 yeterli ise isi severek yaptiklari
¢ikariminda bulunulabilir, bu da isten memnun olduklar1 anlamina gelmektedir.
Islerinden memnun olduklarini belirten bireylerin de is doyumlar1 yiiksek olacagindan
calistiklari ise, sektore daha fazla yarar saglayacaklardir. Boylece yaptiklari is daha iyi
olacagindan ¢alistiklar1 is yeri de daha fazla tercih edilecektir (80).
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Is doyumunun énemli olmasinin nedeni kisinin fiziki ve ruh halini de etkileyen
yasam doyumu kavrami ile iligkili olmasidir. Bu da bireyin iiretkenligini dnemli
olgiide etkilemektedir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir korelasyon
kesfedilmemekle beraber, is doyumsuzlugunun yarattigi stres, grup uyumu gibi

etkilerin iiretkenlik lizerindeki etkisi gozlenmektedir.

Bununla birlikte is doyumu yasayan calisan birey kendisi ile beraber yakin
cevresini de olumlu anlamda etkilemektedir. Bu bakimdan is doyumu ile ilgili yapilan
caligmalar, ¢alisan bireylerin sorunlarina odaklanmak ve bir sorun varsa ortaya
cikarmak, is hakkinda genel egilimi géz Oniine sermek, calisma alaninda iletigimi
diizenlemek, degisimi planlamak ve yonetmek ve is hakkinda egitime ihtiya¢ duyulup

duyulmadigini tespit etmede faydali olmaktadir (81).

2.5.2. is Doyumunun Ozellikleri

Calisma hayat1 ve modern sistemler, bireyi yapilacak isleri daha diisiik beceri
gerektiren isi basarmaktan baska bir doyum duygusu vermeyen, fakat ¢alisani ¢ok siki
bir makine denetimi altinda tutan gittikce daha kiigiik parcalara bélmiistiir. Bu kosullar
altinda, calisanlar1 motive ederek is doyumunun gerceklesmesi ve lretimi ile

verimliligi arttirmak yoneticilerin en temel gorevidir (82).
Simsek’e gore is doyumunun {i¢ 6nemli boyutu vardir:

e s doyumu galisanin is durumuna duygusal yamitidir, goriilemez ama ifade

edilir.

e Is doyumu beklentilerin ve kazancglarin ne kadar Kkarsilandigmin

belirlenmesidir.

e s doyumu birbirleriyle iliskili birden fazla tutumu temsil eder; isin kendisi,

ticret, terfi, yonetim tarzi vb. (83).

Is doyumunun siireklilik igermesi gerekmektedir. Yoneticiler is doyumunu
sagladiktan sonra bir kdseye ¢ekilemezler, is doyumunu sagladiktan sonra bunu devam

ettirmeli ve verimligi arttirmalidirlar. Is doyumu hizlica gergeklesebildigi gibi ¢abucak
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da kaybolabilir, bu yiizden i doyumunun belirli periyotlarla siirekli izlenmesi ve

korunmasi gerekmektedir.

2.5.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu kavrami, ¢alisanlarin calistiklar: ise yonelik gelistirdikleri pozitif
tutumu ya da hosnutlugu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Yiiksek is doyumu, kiginin
is ortamini, arkadaglarini ve yaptig1 isi sevmesi ile beraber yaptigi ise yonelik
hosnutlugunu ifade etmesi ve pozitif tutum gelistirmesi seklinde agiklanmaktadir.
Kisaca, ¢alisan bireyin isyerinde giderilmesini istedigi ihtiyaclarinin karsilanmasi
sonucunda kendini gésteren olumlu duygu durumu olarak da tanimlanabilir. Bununla
beraber is doyumsuzlugu da bireyin yaptig1 isle ilgili kosullara kars1 negatif bir tutum

i¢inde olma durumudur (84).

Calisma yasaminin bir geregi olarak, calisanlar ve isverenler arasinda, birey
calismaya basladigi andan itibaren hem sézel hem de yazili sozlesmeler
diizenlenmektedir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin isyerlerinden beklentilerini ifade eden
psikolojik tutumlar1 da bu anlagmalardan birisidir. Bireyler bu psikolojik
anlagmalarma gore, isyerlerine karsi negatif veya pozitif bir tutum igerisinde
olabilmektedirler (85). Calisanlarin i3 doyumunun olusmasinda, beklentileri ile elde

ettiklerinin ne kadar Ortiistiigli 6nemli rol oynamaktadir.

Isyerinin kendi ¢alisanlarina sundugu orgiitsel imkanlar, is doyumunun
olusmasinda ve gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Bu imkanlar genellikle is
ortami1 ve gerekliliklerle ilintilidir. Bu imkéanlarin calisanlara saglanmasi, is
doyumunun gerceklesmesi icin bir gereklilik iken, ortaya ¢ikmasini garanti etmez.
Calisanlarin sahip oldugu kisisel 6zellikler farkli oldugu i¢in, orgiitsel kosullardan
nasil etkilenecegi ve nasil bir tutum gelistirecegi de yine bu kisisel 6zelliklere gore
farklilik gosterecektir. Bireyin sosyal cevresi, is deneyimi ve egitimi, isyeri ve
kosullar1 hakkinda yapacagi degerlendirmeleri etkilemektedir. Yani, ¢calisan bireyin isi
konusunda diisiinceleri belirli degiskenlerin varlig: ile farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin, alinan maas, ¢alisma arkadaslari, ¢alisma kosullar, iletisim, yapilan isin
niteligi gibi. Farklilik gdsteren bu faktorleri bireysel faktorler ve kurumsal faktorler

olarak iki ayr1 baglikta ele alabiliriz (84).
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2.5.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda ¢cok 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler,
yas, cinsiyet, egitim gibi kisinin hem dogustan hem de yasam siiresince elde ettigi
deneyimler temelinde belirlenmekte ve bu faktérler kisinin i doyumunu

tanimlamasini dogrudan etkilemektedir (86).

Bireyin isine iliskin degerlendirme, tutum ve davranislarinda dogrudan etkisi
bulunan faktorlerden ilki, i¢inde bulundugu yas ve yasam donemidir. Bireyler zaman
igerisinde, islerine iliskin farkli tutum ve diislinceler gelistirebilmektedirler. Yasin
yiiksekligi ile is doyumu arasinda dogru orant1 vardir. Yani yas ilerledik¢e bireylerin

islerinden aldiklar1 haz artmaktadir (87).

Bu konuda yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda U seklinde bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (88). Bu iliski daha ¢ok kisinin ihtiyaglar1 ve bilgi diizeyi
ile ilgilidir (89). Calisanlarin yasinin artmasi ile bilgi ve deneyimleri artmakta, buna
bagli olarak da is doyumlar1 yiikselmektedir. Glenn ve arkadaslari, is doyumu ve yas
arasindaki 1iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, yasi biiyiikk c¢alisanlarin geng
calisanlara oranla is doyumlarinin daha fazla oldugunu bulmuslardir. Bunun nedeni
olarak da, egitim diizeyi daha yiiksek olan geng ¢alisanlarin isten daha fazla beklenti

icinde olmalar1 ve bu nedenle de is doyumlarinin azaldigini géstermektedirler (90).

Herzberg ise bu durumu, ise yeni baslayan bireylerde is doyumlarinin yiiksek
olarak basladig1, ayn1 iste calisma siiresi uzadikca is doyumunda azalmalar goriildigii;
ancak yas ilerledikce is doyumunun bireylerde tekrar arttig1 seklinde gézlemlemistir.
Bu durum, c¢alisan bireylerin siirec igerisinde islerinde yakaladiklar1 basar1 ya da var
olunan pozisyonu kabullenme ile aciklanmaktadir. Ayrica bu durumun tersi olarak

emeklilik zaman1 gelmis bireylerde is doyumunun azaldiginin da gozlemlendigi ifade
edilmektedir (91).

Calisanlarin cinsiyetleri de is doyumunu etkileyen onemli faktorlerden
birisidir. Kadin ve erkeklerin yasamdan ve is hayatindan beklentileri ve sosyal yonden
toplumda tistlendikleri rollerdeki farkliliklar is doyumlarini da etkilemektedir. Yapilan
calismalar gostermektedir ki, erkeklerin is hayatinda kadinlara oranla daha fazla
bulunmalari is doyumlarinin yiiksek olmasinda 6nemli etkenlerdendir (92). Clark 1997

yilinda is doyumu ve cinsiyet {lizerine yaptigr bir aragtirmasinda ise, yukarida
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bahsedilenin aksine, kadinlarin erkeklere oranla daha yiliksek is doyumuna sahip
olduklarini gézlemlemistir. Bu durum Clark tarafindan kadinlarin isleri hakkinda daha

az beklentiye sahip olmalar1 ile agiklanmustir (93).

Bununla birlikte cinsiyet, isyeri ortaminin degerlendirilmesinde ve ise karsi
takinilan tutumlarda farkliliklara sebep olabilmektedir. Is doyumu ve cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonuglari, hem bu goriisii destekleyen hem de
kadin ve erkeklerin esit kosullarda isyerine karsit ayni tutumlar1 gosterdigi verileri
ortaya koymustur. Kadin ve erkeklerin i3 doyumu arasindaki farkliliklar1 ortaya
koydugu calismasinda Clark (1993), kadinlarin is doyumunun erkeklere oranla daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Centres ve Bugental 1966 yilinda yaptiklari bir
calismada, kadinlarin is doyumunun erkeklerden daha yiiksek olmasinin sebebini,
igyeri ile ilgili sosyal faktorlere kadinlarin erkeklerden daha fazla 6nem vermeleri ile
ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, yine ayn1 c¢alismada erkek calisanlara

etmeleri, erkek ¢alisanlarin is doyumunun artmasini sagladigini1 da belirtilmislerdir

(88).

Kadinlarin kariyer planlamasinda onlerine ¢ikarilan engeller, is doyumlarinin
etkilenmesine ve isyerine karsi negatif bir tutum sergilemelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica kadinlarin toplum yasamlar1 ve toplumun beklentileriyle ilintili
olarak, ev ve aile sorumluklarinin fazla olmasi, is yasamindaki ¢atisma ortami igin
zemin hazirlamaktadir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmasinda Garcia-Bernal ve arkadaslari, kadin ve erkeklerin verdikleri yanitlara
gore, isteki kisisel gelisim, kisilerarasi iliskiler, ekonomik kazang ve is kosullar1 olmak
tizere dort farkl kategori lizerinde degerlendirme yapmislardir (94). Arastirmaya gore,
bireylerarasi iligkiler is doyumunda erkek ¢alisanlar i¢in oldukca 6nemli iken, kadin
calisanlar i¢in 6nemsiz goriinmektedir. Kadin ¢alisanlar, is kosullarinin is doyumunun
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olarak degerlendirirken, erkek calisanlarin 6nem
vermedigi gOriilmiistiir. Arastirma, is doyumunun gerceklesmesinde cinsiyet
farkliliklarinin nasil bir etkisinin olabilecegini gostermesi bakimindan dnemli katkilar

yapmistir.

Is doyumu ile iliskilendirilen bir diger faktdr de egitimdir. Arastirma

sonuglarina gore, calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e, genel is doyumlarinin da
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arttig1 goriilmiistiir. Bilgic’e gore, egitim diizeyi yliksek olan kisiler, isleri konusunda
daha az sikdyet etmekle birlikte yaptiklart isin kalitesine daha ¢ok Onem
vermektedirler (95). Ancak egitim diizeyi yiiksek calisanlarin bilgi ve becerilerine
uygun olmayan pozisyonlarda c¢alistirilmasi, is doyumunun diismesine neden
olmaktadir. Yani, alinan egitime yonelik is yapilmasi is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir (91). Ayrica isyerinin ¢alisani bilgi ve becerilerinin yeterli olmadigi
yiiksek beklentili gorevlerde ¢alistirmasi da endise ve strese sebep olmasi nedeniyle is
doyumunu azaltan bir unsur haline gelebilmektedir. Oshagbemi, 6gretim tiyeleri
tizerinde yaptigr arastirmada, is doyumu ile bireysel oOzellikleri inceleyerek,
calisanlarin i doyumunun egitim diizeyi ve hizmet siiresi ile iligkili oldugunu ortaya

koymustur (96).

Calisanlarin kisilik yapilariin yapilan ise uygunlugu ve kisisel 6zellikleri de
is doyumunu etkileyen 6nemli faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ise karsi
olusturduklart tutum ve davranis Ozellikleri is doyumunu Onemli derecede
etkilemektedir. Kisilerin ilgi ve yeteneklerine gore islerde ¢alismalari, hem kendilerini
gelistirmelerine ve doyum saglamalarina hem de ¢alistiklari is yerine maksimum fayda
vermelerine imkan tanimaktadir. Bununla birlikte kisilerin sahip oldugu ahlaki
degerler, dini inaniglar vb. 6zellikleri kisilik yapilarini ve dogal olarak is doyumlarim
dogrudan etkilemektedir. Ornegin, kadinlarm ¢alismamasimin uygunlugunu diisiinen
bir kisinin kadin ¢alisanlar ile ayni is yerinde bulunmasi is doyumunu olumsuz yonde

etkileyecektir.

Isin gerektirdigi beceriler zaman igerisinde edinilebilir, fakat duygusal
olgunlugu yeterince gelismemis bireyler, egitim diizeyi ne olursa olsun, ¢alistiklar
kuruma yarardan ziyade zarar getirir (97). Bunun yaninda duygusal olgunluga erigsmis
bireylerin ise i3 doyumu yiiksektir. Bu sayilan bireysel faktorlerin yaninda is
doyumunu, statii, bireysel ihtiyacglar, iletisim becerisi, yetenek, 0z giiven gibi

degiskenlerde etkilemektedir.

2.5.3.2. Kurumsal Faktorler

Is, calisanin belirli bir zaman diliminde ve kurumsal ortamda, isyerine
sagladig katk1 ya da deger olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu, is ve isin yapildig
ortama yonelik gelistirilen tutumlardir. Bu tutumlar, calisana saglanan sosyo-
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ekonomik ¢ikarlar ve isle ilgili bilgi ve beceri diizeyleri gibi pek ¢ok degiskenin
etkisiyle gelismektedir.

Is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda iicret gelmektedir. Ucret, ¢alisanlar
icin ekonomik bir kazan¢ olmakla beraber, calisanlarin ise yapmis olduklar1 katkinin
ve emegin de bir ifadesi, yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Calisan bireyin
yapmis oldugu isin karsiligt olarak aldigi iicretin, calisanin gereksinimlerini
karsilamada yeterli diizeyde olmasi is doyumunu arttirmaktadir (91). Calisanlarin

ticret beklentilerinin ger¢ceklesmemesi ise iy doyumunu diistirmektedir.

Is doyumu ve is goren verimliligi hakkinda Tiitiincii’niin 2000 yilinda yaptig
bir arastirmada, diisiik ticretin iy doyumu {izerinde bir etkisinin olmadigi; ancak diisiik
tcretli islerde calisanlarin hayat standartlarini  yiikseltebilmek i¢in islerini
degistirebileceklerini ifade ettikleri gdriilmiistiir. Bu da dolayli da olsa iicret ve is

doyumu arasinda 6nemli bir iligskinin oldugunu gostermektedir (98).

Verilen ticret ile yapilan is arasinda dogru oranti, yani ¢alisan bireyin yaptigi
isin karsiliginda beklentisini karsilayan bir {icret varsa ve bu iicret adil bir sekilde

belirlenmigse, licretin is doyumunu arttirmada etkili oldugu sdylenebilir (99).

Clark ve Oswald is doyumu ve flcret arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalarinda, ticretin azaldig1r durumlarda, ¢alisanlarin hak ettigi ticreti alamamasi
nedeniyle igyerine karsi negatif bir tutum gelistirerek, is doyumlarinin azaldigini ifade
etmektedirler (100). Isyerinde &diil sisteminin bulunmas: ve adil sekilde islemesi
durumunda da, c¢alisanlarin  basarilarinin  ddiillendirilecegi  diislincesiyle
motivasyonlariin ve is doyumunun arttig1 diisiiniilmektedir. Ayrica meslegin toplum
igerisindeki sayginligi da is doyumuna etki etmektedir. Toplumsal agidan saygin
olarak nitelenen meslek sahiplerinin daha yliksek iy doyumuna sahip olduklar

gbzlemlenmistir (101).

Isyerindeki fazla isgiicii devri genellikle c¢alisanlarn is doyumsuzlugu
yasadigina bir isaret olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin mevcut isyerinden
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda yeni is arayigina girmeleri ve isyerine
aidiyet hissetmemeleri ve bu nedenlerle mevcut isyerinde calismaktan hosnut
olmamalarina neden olmaktadir. Is doyumlar1 ve ¢alisanlarin isgiicii devir oranlar:

incelenirse isgilicli devir oranlarinin diisiik oldugu isletmelerde is doyumunun yiiksek,
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calisanlarin ise gelmeme ve isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu isletmelerde ise

is doyumunun daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir (102).

Calisilan yerdeki ¢alisma arkadaslari ile i3 doyumu arasinda da bir iliski
bulunmaktadir. Cetinkanat 2002 yilinda yaptig1 bir arastirmada, is doyumu ile is
arkadaslar1 arasindaki iligkilerin yiliksek diizeyde iligkili oldugu sonucuna varmistir.
Ayrica yine ayni arastirmada is doyumu ile yonetim bi¢imi, calisma olanaklari, is
arkadaslari, fiziksel ortam arasinda da yiiksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir
(103). Bununla birlikte, ¢alisan bireylerin isyerlerinde uyumlu ¢alisma arkadaslarina
sahip olmalart ve bunun sonucunda olusan uyumlu ¢alisma ortaminin is doyumunu

yiikselttigi ifade edilmektedir (80).

Benzer olarak isyerindeki calisma siiresi, ¢alisanlarin is doyumunu
yiikseltmektedir. isyerinde uzun yillar ¢alisanlarin is doyumlar: yiikselmektedir. Bu
olgu, calisanlarin aidiyet duygusu gelistirerek isyerine baglanmalari, igyerinde uzun
yillar ¢aligtig1 i¢in isyerini tanimasi ve beklentilerinin yaptigi isle ortaya ¢ikan uyumu
ile aciklanmaktadir. Calisma hayatina yeni baslamis ¢alisanlarin is doyumu da benzer
nedenlerle uzun yillardir isyerinde calisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Bu durum
yeni ise baglayan calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi, hatta gergekci olmayan
beklentilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak ayni igyerinde uzun yillar
calismis ve 0diil sisteminden faydalanamamis calisanlarin is doyumunda bir

duraganlik, hatta diislis gortilmektedir (104).

Calisanin 1s verimliligi ve performansini dogrudan etkileyen is ortami, is
doyumunun ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda isin niteligi ve sahip
oldugu ozellikler de (tehlikeli ve dikkat gerektiren isler, fiziksel ve mental yorgunluga
sebep olan isler) ¢alisanlarin motivasyonunu dogrudan etkilemektedir. Calisilan bir is
yerinin, isitma, ses, 151k, havalandirma gibi yapisal olanaklar1 ¢alisma kosullarini;
calismaya elverisli sekilde tehlikesiz olmasi da is yerinin gilivenliligini ifade
etmektedir. Bu iki durumun uygun olmasi da i doyumunu olumlu yonde etkileyen
faktorlerdendir. Ciinkii i ortaminin ¢aligmaya uygun ve gilivenli olmasi galisan
bireyler i¢in tercih edilir olmasina, tercih edilmesi de iy doyumunun yiikselmesine etki
edecektir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin kotii ve tehlikeli olmasmin calisanlarin is
doyumunu azalttig1 belirlenmistir. Asir1 soguk, asir1 sicak veya asirt giiriiltiilii islerde

calisanlarin hissettigi fiziksel baski ve gerilimlerin is doyumuna da olumsuz yansidigi
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gbzlemlenmistir. 2003 yilinda Sahin tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticilerin
caligtiklart kurumlarin fiziksel sartlarinin iyi olmasinin is doyumunu arttirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bir bakima is ortami, calisan bireyin is verimliligini ve

etkinligini dogrudan etkilemektedir (105).

YoOnetim bigimi de is doyumunu etkileyen 6nemli degiskenlerdendir. Calisan
bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine izin veren, takim c¢alismasini
destekleyen yonetim bigimleri ¢alisanlarin is doyumuna olumlu yonde etki etmektedir.
Yonetim bi¢iminin olumlu ydnde seyretmesi, yoneticinin ¢alisanlarina olan iyi
yaklagimlari, ticretin c¢aliganlar1 i¢in yetersiz olmasinda dahi ¢alisanlarin islerine
devam etmelerine neden olmaktadir. Bu noktada en Onemli etken yoneticilerin

calisanlarinin fikirlerine verdigi 6nemdir, bu ¢alisanlarin is doyumunu arttirmaktadir.

Biiyiik isletmelerde c¢alisanlarin is doyumunun kiigiik ve orta dlgekli islerde
calisanlara gore daha az oldugu gorilmektedir. Bu durum biiyiik isletmelerde
calisanlarin istek ve beklentilerinin yonetim tarafindan fark edilememesi ile
aciklanabilir. Biiylik orgiitlenmelerde calisanlar arasinda iliskilerin zayif olmasi ve
arkadashigin gelismemesi de is doyumunun diisiik olmasina bir sebep olarak

gosterilmektedir (79).

Is doyumunu etkileyen énemli kurumsal faktdrlerden sonuncusu ise ¢aliganlara
taninan yiikselme olanagidir. Isyerlerinde yiikselme olanag: bulunan galisanlarda
calisma arzusunun daha yliksek oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, isyerinde
yiikselme olanaginin olmasi demek alinan iicrette de artis anlamina gelmektedir. Bu
da calisan bireyler arasinda yiikselme arzusunu tetiklemektedir. Calisan bireyler i¢in
yiikselme, hem kisisel olarak statii ve sayginlik kazanma hem de ekonomik olarak daha
iyl duruma gelebilme anlamina gelmektedir. Bu bakimdan is yerinde ylikselme is

doyumunu olumlu yonde etkileyecektir (87).

2.5.4. is Doyumunu Aciklayan Kuramlar

Is doyumunu agiklamaya yonelik gelistirilen kuramlarin bircogu giidiilenme
kavramini ortaya atmistir. Maslow “Thtiyaclar Hiyerarsisi” ismini verdigi kuraminda,
insan ihtiyaglarin1 hiyerarsik yapida acgiklayarak, her bir ihtiyacin karsilanmasi

gerektigini ve karsilandiginda da doyumun gergeklestigini ifade etmektedir. Vroom, is
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doyumunun gerceklesmesi i¢in bireylerin sosyal ihtiyaclarinin farkliligma dikkat

¢cekmis ve bu ihtiyaclar karsilandiginda is doyumunun gergeklestigini sdylemistir (91).

Herzberg ise is doyumunu agikladigi kuraminda is doyumu ve doyumsuzlugu
kavramlariin karsit anlamli olmadigini agiklamaktadir. Herzberg’e gore is doyumunu
belirleyen iki faktor vardir; bunlardan basari ve takdir gibi unsurlar is doyumuna katki
saglarken, bu faktorlerin olmamasi is doyumsuzluguna yol agmamaktadir. Cift Etmen
Kurami ismini verdigi bu kuram da benzer sekilde, licretin diisiik ve calisma
kosullarinin  k&tii olmasi i doyumsuzluguna sebep olurken, bu kosullardaki

iyilesmeler is doyumunun ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli degildir (91).

2.5.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, yaptig1 arastirmalarin sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve
psikolojik bir varlik olarak c¢esitli ihtiyaclara gereksinim duydugunu ve bu ihtiyaglarin

giderilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir (87).

Insan doyumunun temelini ve insan davramslarmi inceleyen Maslow’un
“ihtiyaclar hiyerarsisi kuram1” i doyumu kavramini da inceleyen ve katki yapan ilk
teorilerden birisidir. Bu kurama gore, insan ihtiyaglar1 bes temel 6ge ile agiklanabilir;
1. Fizyolojik ihtiyaglar (yemek, igmek, hava solumak) 2.Giivenlik Ihtiyaci (tehlikeden
korunma) 3. Sosyallesme Ihtiyac1 (baglanma, sevme, sevilme) 4. Sayginlik Ihtiyaci
(saygi, taninma, itibar) 5. Basarma Ihtiyaci. Hiyerarsi incelendiginde bu kuramin en
temel 6zelligi de ortaya ¢ikmaktadir. ik diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan diger
diizeylerdeki ihtiyaglar ortaya ¢cikmamaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi genel olarak insan gilidiilerinin nedenlerini
aciklamak icin gelistirilmistir, ancak c¢aligma hayatina da uygulanabilmektedir.
Kurumsal diizeyde, ¢alisanlarin saglik sigortalari ve finansal kazanimlar1 en temel
ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Giivenlik ihtiyaci, c¢alisanlarin giivenli bir is
ortaminda calismalari, 1§ gilivencelerinin olmasi veya diizglin isleyen kurumsal
politikalarin varlig1 ile agiklanmaktadir. Bu ihtiyaclar giderildiginde calisanlar
isyerlerine aidiyet duygusu gelistirmekte, oraya baglanma ihtiyact hissetmektedirler.
Aidiyet duygusunun gelismesini miiteakip calisanlar, c¢alistiklart is ortaminda

sayginliklarini kanitlamak ve itibar gérmek isterler. Son basamak basarma ihtiyaci ise
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ihtiyaglarin ve dolayisiyla giidiilerin sona erdigi yerdir. Toplumda bu kisiler oldukg¢a

azinliktadir.

Maslow’un kuramina gore, kurumsal isletmeler calisanlar arasinda is
doyumunu saglamak i¢in oncelikle ¢alisanin iicret, saglik sigortasi ve is ortami gibi en
temel ihtiyaglarini karsilamak durumundadir. En temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra,
calisanlarin aidiyet, itibar ve bagsarma ihtiyaclari da sirasiyla giderilecek ve is doyumu
saglanacaktir. Ancak bu kuram zaman igerisinde i doyumunu agiklayan kuramlar
arasinda popiilaritesini kaybetmistir. Bunda kuramin destekleyici nitelikte kanitlar ve
ampirik bilgi sunamamasi ve basarma ihtiyaci konusunda net bir tanim yerine

kavramsal bir agiklama getirmesi de etkili olmustur (106).

2.5.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in ¢ift faktor kurami, bireylerin ¢alisma hayatindaki doyumlarini
etkileyen ve doyumsuzluga sebep olan degiskenleri tanimlamaktadir. Birinci grup
faktorler hijyen (saglik) adi altinda tanimlanmaktadir. Maslow’un temel ihtiyaglar
acikladig kisma karsilik geldigi diisliniilmektedir; yonetimin tutumu, isyeri ¢alisma
kosullari, iicret politikasi, igveren ve ¢alisan iliskileri. Hijyen faktorleri giidiilenmeyi
tek basma saglamamakla beraber, giidiilenme icin 6n kosul olarak goriilmektedir.
Ciinkii bu temel faktorleri karsilanmasi zorunludur ve karsilanmadigi durumlarda

is¢iler arasinda isten ayrilma egilimi artmaktadir.

Ikinci grup faktorler, insanlari hareket etmeye tesvik eden giidiileyici
faktorlerdir; 15 yerinde sayginlik kazanma, taninma, sorumluluk alabilme, terfi ve 6diil
alma, beceri ve tecriibe kazanma. Ancak ikinci grup faktorler in devreye girmesi i¢in
birinci grup faktorlerin saglanmasi gerekir (107). Sadece hijyen faktorleri ile de

giidiileyici etki yaratilamaz ve igveren ¢alisanlardan bekledigi verimi alamaz.

Herzberg’in kurami, is tatmini ve verimlilik arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.
Yoneticiler, daha onceki yillarda is kosullarini saglik faktorleri olarak degerlendirerek
tyilestirmeleri buna gére yapmis, ¢alisanlarin moral sorunu oldugunda da iicret artisi,
prim ve yan 6demeleri artirma yollarini segmislerdir. Herzberg’in kurami yoneticilerin

giidiilenmeye olan bakis1 acisin1 degistirmistir. Ayrica Herzberg Maslow un ihtiyaglar
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hiyerarsisini bir bakima ¢alisma hayatina uyarlamis olmaktadir. Ancak kuramin eksik

olan ve en ¢ok elestiri alan niteligi ise bireysel farkliliklar1 dikkate almamasidir.

2.5.4.3. Vroom’un Beklenti Teorisi Kurami

Beklenti Teorisi Kurami, Victor H. Vroom’un, kisinin alternatifler arasinda
yaptig1 se¢imlerin davranigla ve ayn1 zamanda psikolojik segimlerle ilgili yaptigini
belirttigi kuramidir. Kuramin temel degiskenleri ¢ekim, beklentiler ve sonuglardan

olusmaktadir.

Insanlar, davranislarini hareketlerin sonuclarindan beklentilerine gore yaparlar.
Bu nedenle, ¢ekim bireyin tercih etme giiciinii gosterir. Ancak bireyin davranis tercihi
sonucun ¢ekiciligine gore olusur. Belli bir davranigi yapmaya giidiilenme ya da itici
giic, cekim ile beklentinin carpimiyla olusur. Bu gii¢, hangi davranis i¢in yliksekse
birey de onu secer. Sec¢imi yapilan davranig egitimde basari ya da isyerinde ¢alisma
olabilir ve buna birinci diizey sonug ad1 verilir. Bu sonug ticret artisi, terfi veya yiiksek
not gibi ikinci diizey sonuglarin olugsmasina imkan tanir. Bireyi davranisa yonlendiren

onun ilgi duymasidir, ilgisiz birey icin ¢ekicilik yoktur.

Odiiller, i¢sel ve dissal ddiiller olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Calisanin
yaptig1 ve tamamladigi isten hosnut olmasi i¢sel odiildiir. Mesleki bilgisini ve becerisi
gelistiren ¢alisanin bu sekilde kendine olan giiveni artar ve ¢alisan mutlu olur. Digsal
0diil ise calisana yoneticileri tarafindan verilen iicret zamlari, terfiler, ikramiyeler vb.

odullerdir.

Vroom giidiilenmeyi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir; bireyin deneyimleri,
gozlemleri ve algilari, ise gosterdigi 6zen ve dikkati, sorunlara buldugu ¢oziimler,
kendinden beklenilen gorevleri zamaninda yapmasi ve dnceki yaptig1 ¢calismalardan
duydugu memnuniyet ile i¢sel ve dissal ddiillerden aldig1 doyum onu siirekli etkileyen
degiskenlerdir. Ayrica Vroom kuraminda bireylerin bilissel secimleri arasindaki
farklar1 ortaya koymus ve orgiit icerisinde her bir bireyin nasil giidiilendigi ve sahip

oldugu ¢ekim ve beklentiler karigiminin farkli oldugunu vurgulamistir (82).
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2.5.4.4. Locke’un Amac¢c Kuram

Locke’un amag kuramina gore, calisan bireyler, islerinde kendi yeterliliklerine
gore belirli amaglar edinirler ve bu amaglar1 gerceklestirmek icin ¢aba sarf ederler.
Calisanlar belirledikleri amaglar1 gerceklestirdiklerinde tatmin olurlar. Locke un
kuramindaki amaglar cesitli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler; amacin agik olmast,
amacin yogunlugu ve bu amaci gergeklestirme giicliiglidiir. Amacin agikligr sayisal
degerler ile goriilebilirligini; glicliigli, amac1 gergeklestirmede yeterlilik diizeyini;

yogunlugu ise amaci ve onu nasil gerceklestirilecegini belirlemedir (108).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerle

ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Ankara Ilindeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari
tarafindan uygulanan gelir getirici proje desteklerinden yararlanan bireylerin kredi ile
actiklar1 islerinden aldiklari mesleki doyumlarinin incelenmesine yonelik

gerceklestirilmis olup nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Ankara ilindeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar
tarafindan uygulanan gelir getirici proje desteklerinden yararlanan bireylerin, Sosyo-
Demografik Bilgi Formu ve Mesleki Doyum Olgegi’ne verdikleri cevaplara gore
gerceklestirilmistir. Arastirmada seckisiz 6rneklem yoOntemlerinden basit seckisiz
orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmada adi gecen Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflart merkez ilgelerde dahil olmak iizere Tiirkiye’nin her ilgesinde
hizmet vermektedir. Bu arastirmada Ankara’nin 20 ilgesinde bulunan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfinda uygulama yapilmistir. Arastirmaya s6z konusu
vakiflarin uyguladig1 gelir getirici projelerden yararlanan 233 vatandastan 87 erkek

vatandas goniilliiliik esasina gore katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar
3.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formunda bireylerin demografik
bilgileri, caligma yasamlarina iliskin bilgiler, kullanilan kredi ve agilan is yerinin

mevcut durumu ile ilgili bilgiler ve sahip olduklart ile ilgili gortisleri yer almaktadir.
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3.3.2. Mesleki Doyum Olgegi

Kuzgun, Sevim ve Hamamec1 tarafindan 2005 yilinda gelistirilen dlgek, besli
Likert tipi 20 sorudan olusmaktadir. Sorular kisilerin mesleki etkinliklerinin ilgi ve
yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklari ile ilgilidir.
1,2,3,5,6,7,8,12, 13, 15, 16, 17, 18, 20 numarali olumlu maddeler, her zaman=5,
sik sik=4, ara sira=3, nadiren=2 ve hi¢bir zaman=1 seklinde, kalan olumsuz maddeler
ise bunun tersi seklinde puanlanmaktadir. Testten alinabilecek en diisiik puan 20, en
yiiksek puan ise 100 diir. Alian puanlar yiikseldikce mesleki doyum yiikselir. Olgegin
gecerligini belirlemek i¢in Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan faktor
analizi teknigi kullanilmis, 6l¢egin maddelerinin “Niteliklere Uygunluk™ ve “Gelisme
istegi” olarak iki faktore ayrildigi belirlenmistir (109). Mesleki Doyum Olgeginin
giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak belirlenmis olup dl¢egin tiimii icin
Cronbach Alpha katsayis1 .90 bulunmustur. Olgekte 20 madde bulunmaktadir. Olgegin
14 maddesi ‘‘Her zaman: 5, Sik sik: 4, Ara sira: 3, Nadiren: 2, Higbir zaman: 1°’
seklinde puanlanirken geriye kalan 6 maddesi olumsuz oldugu i¢in tersten ‘‘Her
zaman: 1, Sik sik: 2, Ara sira: 3, Nadiren: 4, Higbir zaman: 5°” seklinde puanlanmustir.
Buna gore de alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin mesleki doyumunun, yani isin

0ziinden aldig1 doyumun yiiksek oldugu kabul edilmistir (110).

3.3.3. Arastirmanin Amaglari

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari yasa, egitim durumuna, mikro

kredinin geri 6deme siirecine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, actigi is yerinin is tecriibesine

uygun olup olmadigina gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 mikro kredi hizmetinin nasil

Ogrenildigine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, actiklari ise yonelik egitimli

olup olmamalarina gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

o Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari agtiklari iste ¢aligma siirelerine

gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
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e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari iste basarili olup olmadiklarini

ifade etmelerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlart mikro kredinin yasamlarina
olumlu yonde etki sagladigini belirtenlerde diger yonde ifade belirtenlere

gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 is yerinde mutlu olup

olmadiklaria gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 aylik kazanglarma gore

anlamli olarak farklilasmakta midir?

¢ Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari kendini gelistirmeye ¢abalayip

cabalamamaya gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 mikro kredi tutarinin daha
yiiksek olmasi gerektigini belirtenler ile belirtmeyenlere gore anlamli olarak

farklilagmakta midir?

e Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari krediden memnun oldugunu

belirtip belirtmemeye gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

3.3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Orneklemi Ankara ilinde bulunan 20 Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanmisma Vakfinin uyguladigi kentsel alana yonelik gelir getirici is kurma
projelerinden yararlanan 233 kisiden 87’si ile sinirhidir. Ayrica ulasilan aragtirma
grubunu erkek kredi kullanicilari olusturmaktadir. Bu arastirma, gelir getirici is kurma
projelerinden yararlanan bireylerin mesleki doyumlarini saptamak i¢in kullanilan

Mesleki Doyum Olgegi ile smirlidir.

3.3.5. Arastirmanin Sayiltilar

e Arastirma Orneklemi evrenin 6zelliklerini yansitmaktadir.

70



Arastirmada  kullanilan 6lgme  araglar1  arastirmanin  amaglarini

gergeklestirebilecek nitelik ve yeterliliktedir.
Aragtirmanin katilimcilar1 6l¢gme araglarina igtenlikle yanit vermislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki davranislarinin bilimsel olarak

oOl¢iilebilir oldugu varsayilmaistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorular1 ve hipotezlerini test etmek
amactyla yapilan istatistiksel analiz ve sonuglar tablolar halinde gosterilecektir.
4.1. Kredi Kullanan Bireylere Iliskin Bulgular

Bu boliimde 30-69 yas arasi arastirma grubunu tanitan bulgular frekanslar ve

yiizdeler seklinde verilmistir.

Tablo 4.1. Kredi kullanan bireylerin sosyo-demografik ozelliklerine gore
istatistik sonuglart.

Degisken N %
30-39 28,7
Yas 40-49 41,4
50-59 24,1

60-69 5,7
ko gretim 60,9
Egitim Durumu Ortadgretim 36,8
Yiiksekogretim 2,3

Endiistri 5,8
Tarim-Hayvancilik 10,4
_ o Hizmet 49,4
Is Sektorti insaat 5.7
Sanayi 9,2

Teknoloji 4,6
Tekstil 14,9
Is Kapatildi 29,9
500-1499 TL 11,5
Aylik Gelir 1500-2499 TL 18,4
2500-3999 TL 27,6
4000 ve Uzeri 12,6

Tablo 4.1°’de arastirmaya katilan kredi kullanicilarinin %28,7’sinin 30-39,
%41,4’1iniin 40-49, %24,1’inin 50-59, geriye kalan %5,7’sinin ise 60-69 yas araliginda
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olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan kredi kullanicilarmin % 60,9’u
ilkogretim, %36,8’1 ortadgretim ve %2,3’iiniin yiikksekdgretim mezunu olduklar1 tespit
edilmistir. S6z konusu tabloda kredi kullanicilarinin agtiklar1 islerin sektorleri
incelendiginde, %5,8’inin endiistri, %10,4’linlin tarim ve hayvancilik, %49,4 {iniin
hizmet, %35,7’sinin insaat, %9,2’sinin sanayi, %4,6’siin teknoloji ve %14,9’unun ise
tekstil alanlarinda is agtiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan kredi kullanicilarinin
%11,5°1 500-1499 TL, %18,4’i 1500-2499 TL, %27,6’s1 2500-3999 TL, %12,6’s1
4000 TL ve tlizerinde gelire sahip olduklarini ifade ederken, %29,9’u actiklar isi

kapattiklarini ifade etmislerdir.

4.2. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin, Yasa
Gére Anlamh Bir Farkliik Gésterip Gostermedigine liskin Bulgular

Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin yas degiskenine gore istatistik
sonuglar1 Tablo 4.2°de, mesleki doyumlarinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglart da Tablo 4.3’de

sunulmaktadir.

Tablo 4.2. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin yasa iligkin betimsel istatistik
sonuglart.

Yas N X S
30-39 25 73,9600 11,23417
40-49 36 73,9722 12,19013
50-59 21 72,0476 9,94724
60-69 5 70,4000 19,70533

Tablo 4.3. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin yasa gére ANOVA sonuglari.

Yas Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 102,145 3 34,048 ,240 ,868
Gruplar I¢i 11762,085 83 141,712
Toplam 11864,230 86
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Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin yasa gore
degismedigini gostermektedir F(3, 83)=0,240, p>0,05. Bir baska ifadeyle, kredi
kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 yaglarina gore degerlendirildiginde anlamli

olarak farklilasmamaktadir.

4.3. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin, Egitim

Durumuna Gére Anlamh Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 4.4°de kredi kullanan bireylerin egitim durumlarina gore istatistikleri,
Tablo 4.5de ise kredi kullanan bireylerin egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 4.4. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin egitim durumuna iliskin betimsel
istatistik sonuglart.

Egitim Durumu N X S
[kogretim 53 71,4151 1,69509
Ortadgretim (Lise) 32 76,1563 1,83718
Yiiksekogretim 2 77,5000 7,50000

Tablo 4.5. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin egitim durumuna gére ANOVA
sonuglart.

Egitim Durumu | Kareler | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi | F | p
Toplami
Gruplar Arasi 484,643 2 34,048 1,789(,173
Gruplar I¢i | 11379,587 84 141,712
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin egitim
durumlarma gore degismedigini gostermektedir F(2, 84)=0,173, p>0,05. Bagka bir
ifadeyle, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 egitim durumlarina gore

degerlendirildiginde anlamli olarak farklilasmamaktadir.
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4.4. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin,
Kredilerin Geri Odeme Durumuna Gére Anlamh Bir Farkhhk Gésterip

Gostermedigine liskin Bulgular

Tablo 4.6’da kredi kullanan bireylerin kredilerinin geri 6deme siirecine iliskin
istatistikleri, Tablo 4.7°de kredi kullanan bireylerin kredilerinin geri 6deme durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.6. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin kredinin geri 6deme siirecine
iligkin betimsel istatistik sonuglart.

Geri Odeme Siireci N X S
Odemesi Bitti 32 | 77,3438 9,84594
Odemesi Devam Ediyor 35 | 72,6000 11,18087
Odeme Yapilmiyor ve Yasal Takipte 6 65,1667 15,66418
Odeme Yapilmryor 14 69,2857 13,06451

Tablo 4.7. Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin kredinin geri 6deme siirecine
gore ANOVA sonuglart.

Geri Odeme Siireci| Kareler |[Serbestlik Derecesi|Kareler Ortalamasi| F p
Toplami
Gruplar Arasi 1162,921 3 387,640 3,007,035
Gruplar I¢i 10701,309 83 128,931
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari ile kredinin geri
o6deme durumlarma gore bir farklilk oldugunu goéstermektedir, F(3,
83)=3,007,p<0,05. Diger bir deyisle, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari

kredinin geri 6deme siirecine gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

Buna gore kredi kullanan bireylerden kredilerinin 6demelerini bitirenlerin
mesleki doyumlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifade ile kredi 6demeleri devam eden, 6deme yapmadigi icin yasal takipte olan ve
0deme yapmayan bireylerin mesleki doyumlar1 6demeleri biten kredi kullanicilarina

gore diigiiktiir.
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4.5. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Ol¢egi Puanlarinin, A¢tigi
Is Yerinin Is Tecriibesine Gore Anlamh Bir Farkhhik Gosterip Gostermedigine

Mliskin Bulgular

Tablo 4.8. Mesleki doyum 06lgegi puanlarinin is tecriibesine gore t-Testi
sonuglart.

Is Tecriibesi N X S t P
Evet 79 74,3418 11,13079 2,696 ,008
Hayir 8 63,0000 13,44831 2,307

Tablo 4.8’de kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, agtigi is yerinin is
tecriibesine uygun olup olmadigina gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6érneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz
sonucunda is tecriibesine sahip olan bireylerin is tecriibesine sahip olmayanlara oranla
mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu gorilmektedir (t=2,696, p<.05). Bir baska
ifadeyle kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 sahip olduklart is tecriibesine

gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

4.6. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin, Mikro
Kredi Hizmetinin Nasil Ogrenildigine Gére Anlamh Bir Farkhlik Gosterip

Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 4.9°da kredi kullanan bireylerin mikro kredi hizmetinin nasil
ogrenildigine iligkin betimleyici istatistikleri, Tablo 4.10’da kredi kullanan bireylerin
mesleki doyumlarinin mikro kredi hizmetinin nasil 6grenildigine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 4.9. Mesleki doyum &lgegi puanlarinin mikro kredi hizmetinin nasil
Ogrenildigine iliskin betimsel istatistik sonuglari.

Mikro Kredi Hizmetinin Nasil Ogrenildigi N X S
Kredi Kullanan Bir Bagkasindan 27 74,7407 9,60205
Kamu Kurulusundan 16 69,3125 15,00986
Sosyal Cevreden 29 74,1034 12,54804
Medyadan 15 73,4000 9,81835
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Tablo 4.10. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin mikro kredi hizmetinin nasil
Ogrenildigine gore ANOVA sonuglari.

Mikro Kredi Hizmetinin Kareler Serbestlik Kareler Flp
Nasil Ogrenildigi Toplami Derecesi Ortalamast
Gruplar Arast 329,318 3 109,773 , 790,503
Gruplar Ici 11534,912 83 138,975
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin mikro kredi
hizmetinin nasil 6grenildigine gore degismedigini gostermektedir F(3, 83)=0,503,
p>0,05. Bagka bir ifadeyle, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlart mikro kredi
hizmetinin nasil  6grenildigine gore degerlendirildiginde anlamli  olarak

farklilasmamaktadir.

4.7. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin,
Actiklan Ise Yonelik Egitimli Olmalarina Gére Anlamh Bir Farklihk Gésterip

Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 4.11. Mesleki doyum o6lgegi puanlarmin ise yonelik egitim alinip
alimmadigina gore t-Testi sonuglari.

Ise Yonelik Egitim N X S t P
Evet 31 80,6129 7,56165 4,856 ,027
Hayir 56 69,2500 11,73379 5,478

Tablo 4.11°de kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, ise yonelik egitim
almip alinmadigina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda
ise yonelik egitim alan bireylerin egitim almayanlara gore mesleki doyumlarinin
yiiksek oldugu anlagilmaktadir (t=4,856, p<.05). Farkli bir sekilde ifade edilirse, kredi
kullanan bireylerin mesleki doyumlari ise yonelik almis olduklar1 egitime gore anlaml

olarak farklilagmaktadir.
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4.8. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin,
Actiklar1 Iste Calisma Siirelerine Goére Anlamh Bir Farklihk Gésterip

Gostermedigine liskin Bulgular

Tablo 4.12. Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin mikro krediden faydalandiktan
sonra gegen siireye gore t-Testi sonuglart.

Mikro Krediden Faydalandiktan Sonra | N X S t P
Gegen Siire
3-6 Y1l 26 | 72,7500 | 11,46298 | ,206 | ,837
6 Y1l ve Uzeri 71| 73,4225 | 11,88476 | ,211

Tablo 4.12°de kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, mikro krediden
faydalandiktan sonra gegen siireye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi yer almaktadir. Analiz
sonucunda, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin mikro kredi hizmetinden
faydalandiktan sonra gecen siireye gore degismedigini gostermektedir (p>.05). Yani,
kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 mikro kredi hizmetinden faydalandiktan

sonra gecen siireye gore degerlendirildiginde anlamli olarak farklilagsmamaktadir.

4.9. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin,
Kurduklar Iste Kendilerini Basarih ifade Etmelerine Gore Anlamh Bir Farkhlik
Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 4.13. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin agilan isteki bagar1 durumuna
gore t-Testi sonuclari.

Basar1 Durumu N X S t P
Evet 61 75,9836 9,41717 3,469 ,001
Hayir 26 67,0000 14,24360 2,953

Tablo 4.13°de kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin, agilan isteki
basart durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda
kendilerini agtiklar1 iste basarili bulan bireylerin mesleki doyumlarinin basarisiz
bulanlara gore yiiksek oldugu anlagilmaktadir (t=3,469, p<.05). Bir baska ifadeyle,
kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, acilan iste kendilerini basarili veya

basarisiz bulma durumuna goére anlamli olarak farklilagsmaktadir.
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4.10. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kredinin Yasamlarina Olan Etkisine Gore Anlamh Bir Farklihik Gosterip

Gostermedigine liskin Bulgular

Tablo 4.14’de kredi kullanan bireylerden mikro kredi hizmetinin yasamlarina
olan etkilerine iligskin betimleyici istatistikleri, Tablo 4.15de kredi kullanan bireylerin
mesleki doyumlarinin mikro kredinin yasamlarina olumlu yonde etki sagladigini
belirtenlerde digerlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan ANOVA sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.14. Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin mikro kredi hizmetinden
yararlananlarin yasamlarina etkisine iligkin betimsel istatistik sonuglari.

Mikro Kredi Hizmetinin Yasama Etkisi N X S
Olumlu 59 75,6441 9,55161
Etkisiz 12 73,2500 10,57549
Olumsuz 14 64,6429 17,16260
Diger 2 65,0000 1,41421

Tablo 4.15. Mesleki doyum o6l¢egi puanlarinin mikro kredi hizmetinden
yararlananlarin yagsamlarina etkisine gore ANOVA sonuglari.

Mikro Kredi Hizmetinin | Kareler Serbestlik Kareler F p
Yasama Etkisi Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 1511,240 3 503,747 4,039,010
Gruplar I¢i 10352,990 83 124,735
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar: ile kredinin
yasamlarina olan etkisi arasinda bir farklilik oldugunu gostermektedir, F(3, 83)=4,039,
p<0,05. Diger bir deyisle, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, yasamlarina

olan etkisine gore anlaml1 derecede farklilagmaktadir.

Buna gore kredi kullanan bireylerden kredilerin yagamlarina olumlu yonde etki
sagladigin1 belirtenlerin mesleki doyumlariin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile kredinin yasamlarina olan etkisini, etkisiz, olumsuz
ve diger seklinde ifade eden bireylerin mesleki doyumlar1 yasamlarina olumlu yonde

etki sagladigini ifade edenlere gore diisiiktiir.
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4.11. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarinin, Ts
Yerinde Mutluluk Durumlarina Goére Anlamh Bir Farkhihk Gosterip

Gostermedigine liskin Bulgular

Tablo 4.16. Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin agilan iste mutluluk durumuna
gore t-Testi sonuglart.

Mutluluk Durumu N X S t P
Evet 76 75,1316 10,06557 4,175 ,000
Hayir 11 60,6364 14,98848 3,108

Tablo 4.16°da kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin, agilan isteki
mutluluk durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz oérneklem t testi bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda
actiklar1 iste mutlu olan bireylerin mutsuz olanlara gore mesleki doyumlarmin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (t=4,175, p<.05). Bir baska ifadeyle, kredi kullanan bireylerin
mesleki doyumlari, agilan iste mutlu olma durumuna gore anlamli olarak

farklilagmaktadir.

4.12. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olcegi Puanlarimin, Ayhk
Kazanglarina Gére Anlamh Bir Farklihk Gésterip Gostermedigine iliskin

Bulgular

Tablo 4.17°de kredi kullanan bireylerin aylik kazanglarina iligkin betimleyici
istatistikleri, Tablo 4.18’de kredi kullanan bireylerden aylik kazanglari yiiksek
olanlarin mesleki doyumlarinin diisiik olanlara gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.17. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin agilan is yerinin aylik kazancina
iliskin betimsel istatistik sonuglari.

Aylik Kazang N X S
Is Kapatildi 26 68,0385 14,59721
500-TL-1.499-TL 10 71,0000 9,66092
1.500-TL-2.499-TL 16 74,1875 11,96784
2.500-TL-3.999-TL 24 77,9167 7,84589
4.000-TL ve Uzeri 11 76,4545 8,52483
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Tablo 4.18. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin agilan is yerinin aylik kazancina

gore ANOVA sonuglari.
Aylik Kazang | Kareler | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamas: | F p
Toplami1
Gruplar Arasi | 1406,270 4 351,568 2,757 |,033
Gruplar i¢i | 10457,960 82 127,536
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglarina gore, kredi kullanan bireylerin actiklari is yerinin aylik
getirisi ile mesleki doyumlar1 arasinda bir farklilik oldugunu géstermektedir, F(4,
82)=2,757, p<0,05. Farkli sekilde ifade edilirse, kredi kullanan bireylerin mesleki

doyumlari, actiklar1 is yerinin aylik getirisine gére anlamli derecede farklilagsmaktadir.

Kredi kullanan bireylerden actiklari is yerinin aylik getirisi yiiksek olanlarin

mesleki doyumlarmin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.13. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Actiklar1 Iste Kendilerini Gelistirmeye Cabalamalarina Gore Anlamh Bir

Farklihk Gosterip Gostermedigine Tliskin Bulgular

Tablo 4.19. Mesleki doyum 6lgegi puanlarinin agilan iste kendini gelistirmeye
cabalama durumuna gore t-Testi sonuglari.

Kendini Cabalama Durumu | N X S t P
Evet 50 | 76,9400 9,32937 3,586 ,001
Hayir 37 | 68,3784 12,95366 3,418

Tablo 4.19°da kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin, agilan iste
kendini gelistirmeye ¢abalama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi yer almaktadir.
Analiz sonucuna gore, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, agilan iste kendini
gelistirmeye cabalama durumuna goére anlamli olarak farklilagmaktadir. Bagka bir
sekilde ifade edilirse, actiklar1 iste kendini gelistirmeye ¢abalayan bireylerin

cabalamayanlara gore mesleki doyumlarmin yiiksek oldugu goézlemlenmektedir
(t=3,586, p<.05).
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4.14. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Kredinin Nasil Olmasi1 Gerektigine Yonelik Goriislerine Gore Anlamh Bir

Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Tablo 4.20. Mesleki doyum o6lgegi puanlarinin  kredinin nasil olmasi
gerektigini belirtenlere iliskin betimsel istatistik sonuglart.

Kredinin Nasil Olmas1 Gerektigi N X S
Tutar Daha Yiiksek Olmaliyd1 28 | 74,0714 | 10,33487
Geri Odeme Yillari Daha Uzun Olmaliydi 13| 73,7692 | 8,58442
Geri Odemeli Olmamaliydi 19 | 65,7368 | 13,27003
Konu ile Ilgili Devlet Tarafindan Egitim Verilmeliydi | 15 | 78,3333 | 7,03732
Diger 12 | 76,6667 | 25,4056

Tablo 4.21. Mesleki doyum &lgegi puanlarinin kredinin nasil olmasi
gerektigini belirtenlere gore ANOVA sonuglari.

Kredinin Nasil Kareler Serbestlik Kareler F p
Olmas1 Gerektigi Toplami1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 1622,381 4 405,595 3,247 | ,016
Gruplar I¢i 10241,849 82 124,901
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglarina gore, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar: ile
kredinin nasil olmasi gerektigine yonelik goriisler arasinda bir fark oldugu
goriilmektedir, F(4, 82)=3,247, p<0,05. Diger bir ifadeyle, kredi kullanan bireylerin
mesleki doyumlari, kredinin nasil olmasi gerektigine yonelik goriislere gére anlaml

derecede farklilasmaktadir.

Kredi kullanan bireylerden kredinin tutar1 daha yiiksek olmaliydi seklinde
goriis ifade edenlerin yaninda, konu ile ilgili devlet tarafindan egitim verilmeliydi
seklinde goriis belirtenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile kredinin geri 6deme yillarinin daha uzun olmasim
belirtenler ile geri ddemeli olmamasini belirten bireylerin mesleki doyumlar1 diger

goriisleri belirtenlere gore daha diisiiktiir.
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4.15. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyum Olgegi Puanlarinin,
Krediden Memnuniyet Durumuna Goére Anlamh Bir Farkhihk Géosterip

Gostermedigine liskin Bulgular

Tablo 4.22°de kredi kullanan bireylerin krediye yonelik memnuniyet
durumlarina iliskin betimleyici istatistikleri, Tablo 4.23’de ise kredi kullanan
bireylerden krediye yonelik memnun oldugunu ifade edenlerin mesleki doyumlarinin
digerlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.22. Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin krediye yonelik memnuniyet
durumlarina iliskin betimsel istatistik sonuglari.

Kredi Memnuniyet Durumu N X S
Cok Memnun 34 78,8824 7,10427
Memnun 30 72,8000 10,73955
Kararsiz 10 67,1000 9,92696
Memnun Degil 8 68,0000 16,08016
Hi¢ Memnun Degil 5 59,2000 19,27952

Tablo 4.23. Mesleki doyum 6l¢egi puanlarinin krediye yonelik memnuniyet
durumlarina gére ANOVA sonuglart.

Kredi Memnuniyet Kareler Serbestlik Kareler F p
Durumu Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 2670,200 4 667,550 5,954,000
Gruplar Ici 9194,029 82 112,122
Toplam 11864,230 86

Analiz sonuglari, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar: ile krediden
memnuniyet durumlari arasinda bir farklilik oldugunu géstermektedir, F(4, 82)=5,954,
p<0,05. Bir bagka ifadeyle, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, krediden

memnuniyet durumuna gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

Buna gore kredi kullanan bireylerden krediden memnun oldugunu ifade

edenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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Bir diger ifade ile krediden memnun olmadiklarini belirten bireylerin mesleki

doyumlar1 krediden memnun olduklarini belirtenlere gore diisiiktiir.
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5. TARTISMA

Calismanin bu bdliimiinde degiskenlerin, kredi kullanan bireylerin mesleki
doyumlarina iligkin elde edilen sonuglar ve degerlendirmelerin yaninda s6z konusu

sonuclar 1s181nda cesitli Onerilere yer verilmektedir.

Ankara’daki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin uyguladig: gelir
getirici i3 kurma projelerinden faydalanan bireylerin mesleki doyumlaria iliskin

bulgularla ilgili tartisma asagida sunulmaktadir.

5.1. Kredi Kullanan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan 87 kredi kullanicisindan sadece 2 tanesinin kadin olmasi
ve s0z konusu kadinlarin da belirli bir siire sonra agtiklari is yerlerini eslerine
devretmelerinden veya kapatmalarindan ve ulasilan katilimcilarin  neredeyse
tamaminin erkek olmasindan dolay1 aragtirma grubunun sosyo-demografik 6zelliklere
yonelik tartisma boliimiinde cinsiyet degiskenine yer verilmemistir. Aragtirma
grubunun %28,7’si 30-39, %41,4’1 40-49, %24,1°1 50-59, %5,7’s1 ise 60-69 yas
araligindadir. Arastirmaya katilan bireylerin farkli yas araliklarinda olmasinin genis
yas yelpazesine sahip bireylerin mikro krediden faydalandiklarini gostermekle birlikte,
30 yasin altinda bulunan geng niifusun krediden yararlanmadigina isaret etmektedir.
Kredi kullanicilarinin egitim durumlar incelendiginde % 60,9’unun ilkogretim,
%36,8’inin  ortadgretim ve %2,3’lniin  yiliksekogretim mezunu olduklar
anlagilmaktadir. Bu oranlar mikro kredi kullanicilarinin neredeyse tamaminin ilk ve
orta dereceli okullardan mezun olduklarini gostermekle birlikte, yiiksekogrenim almis
bireylerin mikro krediye basvurmadiklarina vurgu yapmaktadir. Mikro krediye
yonelik yapilan arastirmalarin birgogunda kredi kullanicilarinin egitim durumu, bu
arastirmada elde edilen sonuglara benzer c¢ikmistir. Veriler incelendiginde kredi
kullanicilarinin %11,5°1 500-1499 TL, %18,4°1 1500-2499 TL, %27,6’s1 2500-3999
TL, %12,6’s1 4000 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar,
arastirmanin biitiin ekonomik seviyeye sahip gruplar i¢ine alacak sekilde ¢iktigini;

ancak yaklagik olarak yarisinin orta ekonomik seviyede oldugunu gostermektedir.
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Arastirma grubunun agtiklar islerin sektorlerine bakildiginda, %5,8’inin endiistri,
%10,4’linlin tarim ve hayvancilik, %49,4 linlin hizmet, %5,7’sinin insaat, %9,2’sinin
sanayi, %#4,6’sinin teknoloji ve %14,9’unun ise tekstil alanlarinda is actiklar
gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin farkli is sektorlerine yoneldiklerinin
goriilmesinin yaninda, %50’ye yakin kredi kullanicisinin hizmet sektoriinde calistigi

tespit edilmistir.

5.2. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarimin Yasa iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Analiz sonuglarina gore, kredi kullanan bireylerin, mesleki doyumlarinin yas
degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen kredi kullanicilarinin yaslarinin dagilimi incelendiginde 30-50 (X=73,9) yas
araliginda bulunan bireylerin mikro krediden faydalandigi sdylenebilir. Vakiflarca
verilen mikro kredinin kapsami Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliiglince belirlenen
Proje Destek Esaslarina gore belirlenmistir. Bu kapsamdaki yas kriterinin gengleri de
kapsayacak sekilde diizenlenmesine ragmen Ankara Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanmigma Vakiflarimin proje desteginden geng¢ niifusun ¢ok az faydalandig:
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak da genclerin kirsal alanlarda ¢alismak istemedikleri,
kent yagaminin oldugu bolgelerde ise belirli bir sermaye ve bilgi birikimine sahip
olmamalarinin mikro krediye basvurma konusunda cekinceler yasadiklar1 yoniinde
yorumlanabilir. Mesleki doyuma yonelik olarak yurt disinda yapilan arastirmalarda
genel olarak yas ve i doyumu arasinda dogru bir orant1 goriilmektedir. Ancak yurt
icinde yapilan arastirmalarda da bu bulguyu desteklemeyen sonuglara ulagilabilmistir.
(95). 2009 yilinda Sahin ve Dursun tarafindan yapilan arastirmada bu c¢alismada
ulagilan sonug gibi katilimcilarin yas degiskenine gore mesleki doyum ile arasinda
anlamli bir fark olmadigini belirlemislerdir (111). Mikro kredi kullanan bireylerde
mesleki doyumun yas degiskenine gore farklilik gdstermemesi yasin bu arastirmaya
katilanlarda da mesleki doyumu etkilemedigini gostermektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin yas aralifinin genis olmasina ragmen mesleki doyumlarinda anlamli bir fark
olmamasi, Eryllmaz ve Mutlu'nun 2017 yilinda yaptiklar1 yasam boyu kariyer
arastirmasina benzer sekilde aciklanabilir. S6z konusu c¢alismada 25-44 yaslan
arasinda bulunan bireylerin is hayatinda yerlesme doneminde olduklari ve bu donemde

olan bireylerin ilgilerine yonelik bir ise yerlestikleri zaman kendilerini mutlu etmenin
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farkli yollarimi aramaya basladiklar1 fakat bu donemin sonunda sahip olduklari iste
ilerlemek ve kendini gelistirmek i¢in ¢aba gosterdikleri ifade edilmektedir. Yine ayn1
calismada 45-64 yaslar1 arasi devam ettirme donemi olarak tabir edilmektedir. Bu
donemde ise yerlesen bireylerin o iste kalict olmak i¢in caba sarf ettikleri ve
kendilerini gelistirmeye ve isteki mevcut konumlarint siirdiirmeye calistiklar:

anlatilmaktadir (112).

5.3. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarimin Egitim Durumuna

Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan calismada kredi kullanan bireylerin, mesleki doyumlarmin egitim
durumu degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumun en
Oonemli nedeninin arastirmaya katilanlarin genel olarak ilk ve orta 6gretim mezunu
olmalar1 ve bu bakimdan yapabilecekleri islerin belli sinirliliklar igerisinde
kalabileceginden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu aragtirma bulgularina benzer olarak
Isikhan ve Giirbiiz’de is doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemistir (113, 114). Yagc1 tarafindan yapilan ¢alismada da bu ¢alismaya benzer bir
sonu¢ elde edilmis ve egitim durumunun mesleki doyum ile anlamli bir fark
olusturmadig1 saptanmistir (115). Besgiil’lin  yaptigi c¢alismada ise bizim
arastirmamizin aksine egitim durumunun mesleki doyumu etkiledigi ve istatistiksel
olarak anlamli fark olusturdugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu calismaya gore
egitim durumu arttitkca mesleki doyum diizeyi de artmaktadir (116). Bizim
arastirmamiza katilanlarin mezuniyet durumlar1 incelendiginde genel olarak ilk ve orta
ogretim mezunu olduklari, sadece iki mikro kredi kullanicisinin yiiksekdgretim
mezunu oldugu goriilmistiir. Bunun da aragtirma grubunun hem yapabilecekleri
islerin hem de ulasabilecekleri pazarin sinirli olmasina etki ettigi soylenebilir. Yapilan
islerde her ne kadar bilgi ve sonucunda tiretilen {iriinler iyi olsa da, ulasilan pazarin bu
yetenekleri karsilayacak diizeyde olmamasi, isi yapan bireyin yaptigi isin karsiliginm

alamamasina ve bunun da mesleki doyumu azalttigina neden oldugu sdylenebilir.
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5.4. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Kredilerin Geri

Odeme Durumuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 ile kredinin geri 6deme
durumlarina gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Her insan bir seyleri
gerceklestirme ve sonucunda da basarili olma duygusuna sahiptir. Bireylerin bu
arastirmada da oldugu gibi mesleki doyumunu etkileyen birgok faktér vardir ancak
elde ettigi kazang ile birgok seyi gerceklestirdigini gérmesi 6nemli etkenlerdendir ve
sonucunda doyum saglamasina neden olmaktadir. Ay yaptig1 arastirmasinda, mikro
kredi kullanan kadinlarin geri 6demelerinin tamamini gergeklestirdigini ve krediden
memnun olarak mesleki doyum sagladiklarini tespit etmistir (117). Aym sekilde
Yilmaz’da yaptig1 arastirmada benzer sonuglar1 tespit ederek mikro kredi kullanan
kadinlarin sadece %3,2’sinin geri 6demede zorlandigin1 ve bu bakimdan mesleki
doyum sagladiklar1 sonucuna ulagmistir (118). Kredi ile agilan islerde basari en iyi
kredi 6demesi ile goriilmektedir. Borglarin 6denerek kisinin gecimini saglayabilmesi

mesleki doyumu arttirmaktadir.

5.5. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin, Actig: is Yerinin is

Tecriibesine Uygunluguna iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Analiz sonuglarma gore, kredi kullanan bireylerin agmis oldugu is yerine
yonelik Onceden is tecriibesine sahip olmasi mesleki doyumu Onemli o&lgiide
arttirmaktadir. Kredi ile kurulan islerin devam edebilmesi i¢in her seyden Once is
bilgisine sahip olmak, isletmecilik i¢in gerekli nitelikleri bilmek gibi belirli hususlarin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Biitiin bu unsurlar da kredi kullanan bireyin bilgi,
beceri ve birikimiyle baglantili olarak sekillendigi soylenebilir. Bizim ¢aligmamizin
aksine Isikhan’in kidem yili ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasina gore, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyumu ile hizmet siireleri
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (113). Aym sekilde Kok ve Arici’da
yapmis olduklar1 ¢alismada, is tecriibesinin mesleki doyumu etkilemedigi sonucuna
ulagmislardir (119). Bizim ¢alismamizin sonuglarina benzer olarak Kogak tarafindan
yapilan caligmada ise is tecriibesine sahip calisanlarin mesleki doyumlarinin daha az
tecriibeye sahip c¢alisanlara gore yiiksek oldugu sonucu verilmektedir (120). Sifir

sermaye ile i$ kurmanin hassas bir durum olmasinin yaninda is konusunda tecriibeye
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sahip olmadan ise girmek, kirilgan bir yapiya sahip olan yoksul insanlar1 isin
basarisizlik ile sonuglanmasi durumunda daha da olumsuz etkileyebilecegi
sOylenebilir. Yani, yoksul olan kesimin mikro kredi ile daha da yoksullasmamasi i¢in
Ozellikle bilinen veya is tecriibesine sahip olunan islerin tercih edilmesi mikro kredide
dikkat edilmesi gereken hususlardan oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Mikro kredi
kullanarak is sahibi olan bireylerin actiklari ise yonelik dnceden is tecriibesine sahip
olmalari ile mesleki doyum dogru orantilidir. Ciinkii Is tecriibesine sahip olmanin, is
hayatinda karsilasilan risklerin 6nceden goriilmesine yardimci olmakla birlikte,

avantajlarin da iyi sekilde degerlendirilmesine firsat sagladig1 sonucu ¢ikarilabilir.

5.6. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Mikro Kredi

Hizmetinin Nasil Ogrenildigine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan calisma, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlariin mikro kredi
hizmetinin nasil 6grenildigine gore degismedigini gostermektedir. Kredi kullanan
bireyler krediden genel olarak sosyal ¢cevresinden ya da kredi kullanan bir baskasindan
Ogrenerek haberdar olmaktadirlar. Ay yaptig1 arastirmada, ¢alisma grubunun yaklagik
olarak %90’mnin mikro kredi uygulamasini sosyal ¢evresinden veya arkadas kanaliyla
o0grendigini tespit etmistir (117). Korkmaz’da yapmis oldugu c¢alismada bireylerin
neredeyse tamaminin mikro krediden mikro kredi destegi alan diger kisilerin
bilgilendirmesi sonucu haberdar olduklarmi tespit etmistir (121). Ayn1 sekilde bu
calismada da mikro kredi hizmetinin nasil 6grenildigi sorusuna, kredi kullanicilarinin
bliyiik bir ¢cogunlugu kredi kullanan bir bagkasindan veya kendi sosyal ¢evresinden
O0grendigi yanitin1 vermistir. Arastirmada bu noktanin incelenmesindeki en 6nemli
amag, is kurmaya olan istegin goriiniirliigiiniin saglanmasi ve bu goriintirliiglin mesleki
doyuma olan etkisinin dl¢iilmesidir. Bireyin meslege yonelik bilgi ve beceriye sahip
olmakla birlikte gerekli kaynaklara ulagmada sikinti yasamasinin meslegini icra
edememesine yol actifi diisiiniilmektedir. Bircok arastirma gostermistir ki kendi
meslegini kendisi se¢en ve yapan bireylerin mesleki doyumlari digerlerine gore daha
yiiksektir. Bu arastirmada da meslegi icra edebilmek i¢in kaynaklara ulagsma cabasi,
mikro krediden nasil haberdar oldugu ile goriilmeye ¢alisiimistir. Clinkii meslegi icra

ederken yasanan deneyimlerin mesleki doyumda énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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5.7. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarmin Actiklarn Ise

Yénelik Egitimli Olup Olmamalarina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin, ise yonelik egitim
alinip alinmamasina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de incelenmis ve
sonucunda ise yonelik egitim alan bireylerin mesleki doyumlarinin almayanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Coban Kaynak yapmis oldugu
calismada, ise yonelik egitim alan calisanlarin mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir (122). Bununla birlikte Barber (1986)’mn insani hizmet
calisanlarinin mesleki doyumu c¢aligmasiin bulgulart da meslege yonelik alinan
egitimin, mesleki doyum {iizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymustur
(123). Benzer sekilde Cakir’in turist rehberlerinin mesleki doyumlarina yonelik
yaptig1 arastirmasinda da ise yonelik egitim alinmasinin mesleki doyumu etkiledigi
tespit edilmistir (124). Ise yonelik egitim almakta, is tecriibesi gibi is bilgi ve
becerisini olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Isin birey tarafindan bilinmesinin
bireyin gliven duygusunu ve bunun yaninda mesleki doyumunu da yiikseltecegi
diisiiniilmektedir. Ciinkii ise yonelik alinan egitim ile kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, dogru karar verme ve uygulama ile mesleki doyumun artacagi
ongoriilmektedir. Bu arastirmada da ise yonelik egitim alinmasinin mesleki doyumu

yiikselttigi sonucuna ulagilmistir.

5.8. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Actiklar Iste

Cahlisma Siirelerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan calismada, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlarinin mikro
krediden faydalandiktan sonra gegen siireye gore anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalarda cinsiyet, egitim diizeyi, gérev durumu gibi
degiskenlerle birlikte o iste caligma siiresinin de is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir;
ancak bu bulgularin kamu/6zel alan ve sektorlere gore degisiklik gosterdigi
¢ikariminda bulunulabilir. Bu ¢alismanin aksine Karakus yapmis oldugu ¢alismasinda
meslekte caligma siiresi arttikca is doyumunun artti§i sonucuna ulagilmistir (125).
Ayni sekilde Veysikarani de yapmis oldugu calismada is yerinde ¢alisma siiresinin
mesleki doyum ile iligkili oldugunu ve ¢alisma siiresinin artmasiyla mesleki doyumun

da arttigin1 saptamistir (126). Buna karsin Kili¢ ve Kubilay gergeklestirdikleri
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calismalarinda bizim ¢alismamiza benzer bulgulara ulagsmis ve meslekte gecen siirenin
mesleki doyumu arttirmadig: sonucunu gézlemlemislerdir (127, 128). Iste gegirilen
siire ile iste deneyim sahibi olmanin bir bakima zamanin etkili ve verimli
kullanilmasiyla iligkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii mesleki tecriibeye sahip olmanin
meslekte karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde ve yakalanan firsatlarin daha iyi
goriilmesinde fayda sagladigi sOylenebilir. Ancak meslegi bilerek ve isteyerek icra
etmek, meslek sahibi bireye tecriibe kazandirirken; ise yonelik olumsuz duygular
beslemek ve isi sevmemek iste ne kadar siire gecirilirse gegirilsin tecriibe
kazanamamaya ve bu tecriibelerin olumlu sonuglar elde edecek sekilde

kullanilmamasina sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.

5.9. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlari, Kendilerini
Kurduklan Iste Basarih ifade Etmelerine, Mikro Kredinin Yasamlarmna Nasil
Etki Ettigine, Is Yerinde Mutluluk Durumlarina ve Actiklar1 Iste Kendilerini

Gelistirmeye Cabalamalarina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Analiz sonuclarina gore, kredi kullanan bireylerden agtiklari iste kendilerini
basarili bulan, isin yasamlarina olan etkisinin olumlu oldugunu ifade eden ve
kendilerini iste mutlu hissederek isinde kendini gelistirmeye c¢alisanlarin mesleki
doyumlarinin diger is kuranlara gore yliksek oldugu anlagilmaktadir. Kamuya yonelik
yapilan bir¢cok caligsmada, calisanlarin gostermis olduklari performansin karsiligin
alamama durumunda kendilerini basarisiz, yetersiz ve mutsuz olarak gérmelerine ve
sonucunda da isin kendilerine bir sey katmadigimi diisiinmelerine neden olup,
yasamlarina olan etkisinin olumsuz ya da herhangi bir etkisinin olmadigini, sadece
yagsam1 idame ettirmek i¢in yapilmasi zorunlu bir islev olarak gérmeye basladiklarini
belirttikleri sonucuna ulasilmistir. Aslinda bu durum sadece kamuya 6zel bir durum
degildir. Her insan ¢abasinin karsilig1 olarak basarili olmak ister. Bu basar1 da kisiye
mutluluk hissi verir. Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinde basariyi, bes temel ihtiyagtan
olan benlik ihtiyaclar1 arasinda gormektedir (106). Bu benlik ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve bireyin koymus oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in belirli bir
cabanin birey tarafindan gdsterilmesinin ig hayatinda ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.
Bir bireyin bir isi yapmak i¢in ¢aba harcamasinin basari sansini arttirmasinin yaninda,
1 doyumunu da yiikseltecegi diisiiniilmektedir. Herzberg’te is doyumu ve is

doyumsuzlugu arasinda zitlik olmadigini belirterek, gelistirdigi ¢ift faktdr kuraminda
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is doyumunu belirleyen iki temel faktorii basar1 ve takdir olarak ifade etmistir (91).
Korkmaz yapmis oldugu c¢aligmada, bireylerin mikro kredi kullandiktan sonra,
toplumun o bireylere olan tutumlar1 ve diger bazi sosyal olgulardaki degisiklikleri
analiz etmis ve s0z konusu bireylerin sosyal ¢evresinde olumlu gelismelerin oldugu,
bireylerin kendilerine olan giivenlerinin arttif1 ve aile i¢i iliskilerin de gili¢lenerek
yasamlarina olumlu katkilar sagladigini tespit etmistir (121). Aym sekilde Ceki’de
gerceklestirdigi arastirmasinda mikro kredi kullanan kadinlarin aile ve sosyal
cevrelerinin iyilestigini, kendilerine olan giivenlerinin artarak is yapmaktan mutlu
olduklart sonuglarina ulasmistir (129). Bir¢ok kuram ve teori ¢abalama, basari, mutlu
hissetme ve is doyumunu birbirlerini destekleyen ve etkileyen paralel kavramlar olarak
gormektedir. Locke’da amac¢ kuraminda, c¢alisan bireylerin, islerinde kendi
yeterliliklerine gore belirli amaglar belirledigini ve bu amaglar gerceklestirmek i¢in
caba sarf ettiklerini ifade etmektedir (108). Cherniss ve Egnatios yaptiklar1 ¢calismada
bizim ¢alismamiza benzer olarak basar1 duygusunun mesleki doyumu dnemli 6l¢iide
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (130). Ancak her c¢alisma ayni1 sonucu
vermemektedir. Ornegin Coban Kaynak yapmis oldugu ¢aligmada, basari duygusunun
calisanlarin mesleki doyumlarini etkilemedigi sonucuna ulagmustir (122). Basari
insanin kendine olan giivenini, ise olan saygisim1 ve bagliligini arttiran 6nemli
degiskenlerdendir. Basariy1r da doguran ve var olmasini etkileyen en 6nemli faktoriin
caba oldugu soOylenebilir. Bireylerin bir seyleri gerceklestirmek icin c¢abalamalar
yaptiklar1 ise duyduklar1 saygiyr gostermektedir. Birgok calismada bireylerin islerine
yonelik olumlu duygular beslemesinin ve bunu bir sekilde disa vurmalarinin mesleki
doyumu etkiledigi goriilmiistiir. Bizim aragtirmamiza katilan bireylerin yaptiklari iste
basarili olmalar1 sonucunda, kredilerinin geri ddemesinin saglanarak bor¢larindan
kurtulma, yoksulluk doéngiisiinden ¢ikarak kendi ayaklari tlizerinde durma ve bir
bakima geleceklerini garantiye alarak yasamlarinin geri kalan kismini belli
standartlarla devam ettirebilme gibi tetikleyicilerinin oldugu sdylenebilir. Bunun da
ellerindeki is icin daha fazla caba sarf etmelerine neden olacag: diisiiniilmektedir. Ise
isteyerek gitmenin, cabalamanin, isi sevmenin, devamsizlik yapmamanin ve isten haz
alma duygulariin, ise olan bakis1 ve bir sonraki adim olarak mesleki doyumu olumlu
yonde etkiledigi sdylenebilir. Ciinkii bireylerin yaptiklar islerde kendilerini mutlu
hissetmeleri ile mesleki doyumun birbirlerine yakin ve birbirlerini tamamlayan olgular
oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada da agtiklar iste kendilerini gelistirmek icin

caba gosterenlerin, basarili bulanlarin, kendilerini mutlu hissedenlerin ve isin
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yagsamlarina olumlu etki sagladigini ifade edenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine

gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.10. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarinin Ayhk

Kazanclarina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yapilan arastirmada, kredi kullanan bireylerin agtiklari is yerinin aylik getirisi
ile mesleki doyumlar1 arasinda bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan is doyumunun farkli boyutlar1 iizerinde durulmakta ve
ekonomistlerde is doyumunu {icret, esit {licret ve pazar gibi degiskenlerin 6nemli
Olciide etkiledigini ifade etmektedirler (131). Sadece ekonomistler degil birgok
arastirmaci da iicretin mesleki doyumu &nemli 6lgiide etkiledigini belirtmektedir. Ise
yonelik bilgi, beceri ve egitime sahip olan her birey yapmis oldugu isin karsilig1 olarak
uygun bir iicret beklentisinde olabilir. Arastirmalar isi yapan bireyler i¢in alinan maddi
getirinin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu
bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o
denli yiiksektir (132). Karaman ve Altinoglu yapmis olduklar1 c¢alismalarinda
bireylerin maddi getirilerinin mesleki doyum ile iliskili oldugunu ve maddi gelirin
artmasi ile mesleki doyumunda arttig1 tespitinde bulunmuslardir (133). Ayn1 sekilde
Hablemitoglu ve Ozmete sosyal galismacilarin is yasami kalitelerine yonelik yaptiklari
caligmalarinda, arastirma gruplarinin {icretlerinin yetersizligi nedeniyle mesleki
doyumlarinda tatminsizlik yasadiklarini ifade ettiklerini belirlemislerdir (134). Sat’da
bankacilar ile yaptig1 caligmasinda is doyumu ile gelir farkliliklar1 arasinda anlamli
iliskiler tespit etmistir (135). Benzer sekilde Mersin din gorevlilerinin mesleki
doyumlarina yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, maas miktariyla mesleki doyum
puanlar1 arasinda dogru bir orant1 oldugunu analiz etmistir (136). Koca’da Istanbul’da
yapmis oldugu arastirmasinda aylik getiri ile mesleki doyum arasinda anlaml bir iligki
oldugunu ve bu iligkinin de brans 6gretmenliginden yoneticilige gecen bireylerde diger
yoneticilere oranla daha yiliksek oldugunu bulmustur (137). Bahsedilen arastirmalarda
elde edilen sonuglara benzer sekilde bizim arastirmamizda da kredi kullanan bireylerin
actiklar1 isten kazandiklar1 para ile mesleki doyum arasinda dogru oranti
bulunmaktadir ve is yerinin aylik getirisi yliksek olanlarin mesleki doyumlarinin da
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug aylik getirinin yiiksek olmasinin basari

duygusuyla da iliskilendirilebilecegi ve aylik kazancin bireyi belli bir yasam
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standardina ulagtirmas1 nedeniyle aylik getiri ve basarinin birbirlerini destekleyen

kavramlar olabilecegini gostermektedir.

5.11. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlar: ile Kredinin Nasil

Olmasi Gerektigine Yonelik Goriislere Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Analiz sonuglarma gore, kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar: ile
kredinin nasil olmasi gerektigine yonelik goriisler arasinda bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢aligmada da bireylerin mikro kredi hizmetinin nasil olmasi gerektigi
hususunda goriisleri alinmaya calisilmis ve konu hakkinda mikro kredinin tutari
yiiksek olmaliydi, geri 6deme yillar1 daha uzun olmaliydi, mikro kredi geri 6demeli
olmamaliyd1 ve konu ile ilgili devlet araciligiyla egitim verilmeliydi seklinde sorular
yoneltilerek var olan duygu ve diisiincelerine ulagilmak istenmistir. Ciinkii bir konu
hakkinda duygu ve diisiinceye sahip olmak o konu hakkinda bilgi sahibi olmaya
cabalandiginin bir gostergesidir. Oz ve Colakoglu mikro kredi uygulamasinin nasil
oldugu ve mikro kredinin girisimci kadinlar iizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini
incelemek amaci ile yaptiklar1 ¢alismalarinda mikro kredi kullanan kadinlarin mikro
kredi uygulamasindan biiyiik 6l¢iide memnun olduklarini ifade ettiklerini ve mikro
kredinin ekonomik ve sosyal hayatlarina 6nemli katkilar sagladigini belirttiklerini
tespit etmislerdir (138). Bogazigi Universitesi tarafindan 2014 yilinda yapilan gelir
getirici projelerin degerlendirmesi raporunda da kredi kullanan bireyler tarafindan
daha iyi is yapmak ve verim saglamak ve sonucunda da basarili olarak mesleki
doyumun yiikselmesi amaciyla mikro kredinin nasil olmasi gerektigine yonelik cesitli
onerilerde bulunulmustur. Yapilan 6neriler incelendiginde kredi verilmeden 6nce konu
hakkinda kullanicilara devlet tarafindan egitim verilmesinin, proje izleme ve takibinin
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari yaninda diger ilgili kuruluslarca
yapilmasinin, kredi tutarmnin isin niteligine gore yiikseltilmesinin ve kredi geri
O0demeleri hususunda kredi kullanicilarina kolayliklar saglanmasinin kendileri i¢in 1yi
olacag1 konularinda goriisler toplanmistir (139). Mikro kredi hizmeti ile sifirdan is
kuran bireylerin kendi istekleri ve konuya iliskin bilgileri ile i3 kurmaya ve devam
ettirmeye hevesli olmalari, konu hakkinda nasil olmas1 gerektigine yonelik fikir beyan
etmeleri ile goriilebilir. Bu fikirlerin toplanmasinda ve yoksul bireylerin bilgi ve
yeteneklerinin ne oldugu, bu yeteneklere yoOnelik hangi noktalarda ¢alisilarak

gelistirilmesi gerektigi ve kredi kullanicilarinin hangi kaynaklara nasil ulasacagi
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noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi ve tecriibelerinden daha fazla ve
etkin sekilde yararlanilmasi gerektiginin uygun oldugu disiiniilmektedir. Ayni
zamanda yapilacak alan arastirmalarinda sosyal hizmet uzmanlarmin, ¢evredeki is
alanlar1 ve sektorlerin durumu ve sosyal g¢evre hakkinda bilgi birikimlerinden
yararlanmanin da kredi kullanarak i¢ acacak olan bireylerin islerinin kalici olmasinda
fayda saglayacagi ongoriilmektedir. Cilinkii bu ¢alismada yapilan goriismelerde genel
olarak tutarin daha yiiksek olmasinin daha fazla malzeme almayla ve daha verimli is
yapmayla alakali oldugu, aym1 zamanda konu ile ilgili devlet tarafindan egitim
verilmesinin de yapilan igin daha bilingli ve ortaya ¢ikacak iirliniin de pazara daha
uygun olmasiyla ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bakimdan g¢evreyi ve o
cevredeki insanlarin ihtiyaclarinin ne diizeyde oldugunun mesleki bilgiye sahip ve
insanla g¢aligma tecriibesine haiz sosyal hizmet uzmanlarinca tespit edilmesinin,
yoksullukla miicadele ve mikro kredi uygulamasinin daha yararli olmasinda énemli
olacag diisiiniilmektedir. Bu calismada bireylere yoneltilen sorular neticesinde, kredi
kullanan bireylerden kredinin tutar1 daha yiliksek olmaliyd: seklinde goriis ifade
edenlerin yaninda, konu ile ilgili devlet tarafindan egitim verilmeliydi seklinde goriis
belirtenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmastir.

5.12. Kredi Kullanan Bireylerin Mesleki Doyumlarmmin, Krediden

Memnuniyet Durumlarina fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar1 ile krediden memnuniyet
durumlar arasinda bir farklilik oldugu ve krediden memnun oldugunu ifade edenlerin
mesleki doyumlarmin digerlerine gore daha yliksek oldugu c¢alismadan elde edilen
bulgular yardimiyla anlasilmaktadir. Herzberg’in ¢ift etmen kuraminda da belirttigi
lizere i3 memnuniyetini isin niteligi ve performans karsiligi elde edilen odiiller
belirlemektedir (91). Bu c¢alismada isin niteligini bireylerin agtiklar1 ise yonelik
bilgileri, becerileri, yetenekleri ve c¢abalar1 olusturmakta iken; o6dili, is kuran
bireylerin i sonucunda kazandiklari para ile islerinde ve yasamlarinda olan
degisiklikler olusturmaktadir. Ceki Bartin’da gerceklestirdigi arastirmasinda mikro
kredi kullanan kadinlarin uygulamadan memnun olduklar1 sonucuna ulagsmistir (129).
Ayni sekilde Siiriicii Bahar ve Alpaslan tarafindan yapilan calismalarda da kredi

kullanicilarinin genel olarak mikro kredi uygulamasindan memnun olduklarini ifade
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ettikleri tespit edilmistir (140, 141). Mikro kredi ile is kuran bireyler yoksulluk sarmali
icinde olan, bu sarmaldan ¢ikmak i¢in is bilgisi ve yetenegine sahip olan; ancak is
kurmak ic¢in sermaye destegine ihtiya¢ duyan bireylerdir. Mikro kredi ile bu destek
saglanmaktadir. Bu bakimdan mikro kredi kullanicilar tarafindan genel olarak mikro
krediden memnun olunduguna dair goriislerin hakim oldugu diigtiniilmektedir. 2017
yilinda Mudarej tarafindan Afganistan’da yapilan calismada mikro kredi
kullanicilarinin neredeyse hepsi uygulamadan memnun olduklarini belirtmislerdir
(142). Benzer sekilde Abay tarafindan yapilan ¢alismada da aragtirma grubu tarafindan
mikro kredi hakkinda belirtilen goriisler ayn1 sonuglar1 barindirmaktadir (143). Bizim
calismamizda da tespit edilmistir ki, krediye yonelik olumsuz degerlendirmede
bulunan kredi kullanicilarinin mesleki doyumlar diisiiktiir; ancak kredi kullanan
bireylerce yapilan degerlendirmeler olumluya dondiik¢e s6z konusu bireylerin mesleki

doyumlar1 da yiikselmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Mikro kredi kullanan bireylerin, mesleki doyumlarinin yas degiskenine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Goriislilen arastirma grubunun yaslarinin
dagilimi 35-50 yas araligindadir ve gencglerin mikro krediden faydalanma oranlarinin

cok az oldugu goriilmiistiir.

Arastirma grubunun mesleki doyumlarinin egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermedigi yapilan c¢alisma sonucunda elde edilen diger bir sonugtur.
Yapilan islerde her ne kadar bilgi ve sonucunda {iretilen iiriinler iyi olsa da, ulasilan
pazarin bu yetenekleri karsilayacak diizeyde olmamasi, isi yapan bireyin yaptig1 isin
karsiligin1 alamamasina ve bunun da mesleki doyumu azalttigina neden oldugu

sOylenebilir.

Mikro kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlar: ile kredinin geri 6deme
durumlarina gére anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Her insan yapmis oldugu
isin karsiligimi bir sekilde gormek ister. Bu da is sonucu elde edilen basari ya da
basarisizlikla aciklanabilir. Gelir getirici 13 kurma projelerinde basari ise bireylerin
yoksulluk dongiistinden ¢ikarak kendi ayaklar1 izerinde durmasidir. Bunun takibi en
basit sekilde isin devam etmesi ve alinan kredinin geri ddemesinin yapilabilmesi ile

oldugu sdylenebilir.

Mikro kredi kullanan bireylerin agmis oldugu is yerine yonelik 6nceden is
tecriibesine sahip olmalar1 mesleki doyumu 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Yoksul olan
kesimin mikro kredi ile daha da yoksullasmamasi icin Ozellikle bilinen veya is
tecriibesine sahip olunan islerin tercih edilmesinin mikro kredide en Onemli

hususlardan oldugu sdylenebilir.

Arastirma grubunun mesleki doyumlarinin mikro kredi hizmetinin nasil
Ogrenildigine gore degismedigi sonucuna ulagilmistir. Birgok arastirma gostermistir ki
kendi meslegini kendisi se¢en ve yapan bireylerin mesleki doyumlari digerlerine gore

daha yiiksektir. Bu aragtirmada da meslegi icra edebilmek icin kaynaklara ulagsma
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cabasi goriilmeye calisilmistir; ¢iinkii meslegi icra ederken edinilen tecriibelerin

mesleki doyum i¢in dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Mikro kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari, ise yonelik egitim alinip
alinmamasina gore anlamli olarak farklilagsmaktadir. Yapilan aragtirmada ise yonelik
egitim alan bireylerin mesleki doyumlarinin almayanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ise yonelik egitim almanin, is tecriibesine benzer sekilde is bilgi
ve becerisini olumlu yonde etkileyecegi ve isin birey tarafindan bilinmesi ile mesleki

doyumun yiikselecegi diisiintilmektedir.

Aragtirma grubunun mesleki doyumlarmin mikro krediden faydalandiktan
sonra gecen siireye gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kamu ve 6zel
sektorde mesleki doyumu etkileyen degiskenleri tespit etmek i¢in yapilan
arastirmalarda calisma siiresinin mesleki doyumu etkiledigi goriilmiistiir; ancak bu

durumun alan ve sektore gore degisiklik gosterdigi diistiniilmektedir.

Arastirma grubundan agtiklari iste kendilerini basarili bulan ve kendilerini
gelistirmeye cabalayan bireylerin mesleki doyumlarinin kendilerini basarisiz bulanlara
ve gelistirmeye ¢abalamayanlara gore yliksek oldugu tespit edilmistir. Her insanda var
olan bagarma arzusunun ve gerekli ¢aba sonucunda alinan hazin, is hayatinda da
mesleki doyumu 6nemli 6lcilide etkiledigi diisiiniilmektedir. Bizim ¢alismamizda
islerinde kendilerini gelistirmeye yonelik ¢aba sarf ederek basarili olduklar1 yoniinde
diistincelerini ifade edenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine gore yiiksek ¢iktig

sonucuna ulagilmistir.

Mikro kredi kullanan bireylerden isin yasamlarina olan etkisinin olumlu
oldugunu ifade eden ve kendilerini iste mutlu hissedenlerin mesleki doyumlarinin
diger is kuranlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Galbraith, calisanlarin
yaptiklar ise yonelik belirli duygular barndirdigini, bu duygularinda olumlu ya da
olumsuz olmasinin mesleki doyumu ya da doyumsuzlugu simgeledigini ifade
etmektedir (144). Yapilan bircok arastirma calisanlarin yaptiklar isin istedikleri
sonuglari dogurmamasi durumunda var olan is yerinin kendilerine gore olmadigini
ifade etmelerinin yaninda kendilerini de o iste mutsuz gérmelerine neden oldugunu

gostermektedir. Bu bakimdan bireylerin yaptiklar1 islerde kendilerini mutlu
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hissetmeleri ile mesleki doyumun birbirlerine yakin ve birbirlerini tamamlayan olgular

oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, agtiklari is yerinin aylik getirisi yilikseldikge mesleki doyumun da
yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug aylik getirinin yiliksek olmasinin basari
duygusuyla da iligkilendirilebilecegini gostermektedir. Soyle ki, aylik kazancin bireyi
belli bir yasam standardina ulastirmasi birey igin belirli seylerin basarildigi anlamina
gelmektedir. Bu da aylik getiri ve basarinin birbirlerini destekleyen kavramlar

olabilecegini gostermektedir.

Mikro kredi kullanan bireylerin mesleki doyumlari ile kredinin nasil olmasi
gerektigine yonelik goriisler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir.
Baktir ve Erdem tarafindan yapilan ¢alismada mikro kredi uygulamasindan faydalanan
bireylerin mikro kredi konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklar1 ve sosyal ve
ekonomik ac¢idan ilerleme kaydettiklerini belirttikleri sonucuna ulasilmistir (145).
Bizim c¢aligmamizda da bireylerin mikro kredi hizmetinin nasil olmasi gerektigi
hususunda goriisleri alinmaya c¢alisilarak konu hakkinda var olan duygu ve
diisiincelerine ulasilmaya calisilmistir. Kredi kullanan bireylerden kredinin tutar1 daha
yiiksek olmaliydi veya kredi ile ilgili devlet tarafindan egitim verilmeliydi seklinde
gorlis ifade edenlerin mesleki doyumlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Arastirma grubunun mesleki doyumlar: ile krediden memnuniyet durumlari
arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bulgulara gore krediden
memnun oldugunu ifade eden kredi kullanicilarinin mesleki doyumlarinin digerlerine

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda, ileride konu ile ilgili

yapilacak arastirmalara yonelik oneriler asagida sunulmaktadir:

1. Kredi kullanarak is kuracak olan bireylerin sahip oldugu kisisel 6zelliklere

ve ise yonelik bilgi ve becerisine uygun isleri se¢mesine Ozen
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gosterilmesinin mesleki doyumun saglanmasinda 6nemli bir etki sagladigi
arastirmadan elde edilen sonuglardandir. Bu bakimdan ise yonelik
toplumun diisiincelerinden ¢ok kendi diislincelerine yonelik faaliyetlerin

tercih edilmesi saglanmalidir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan bir tanesi de Ankara’da
kredi kullanicilarinda kadinlarin sayisinin azligidir. Var olan kullanicilar
ise ya actiklari iglerini esleri ile beraber yliriitmiis ya da kendi isteklerinden
bagimsiz olarak kapatmislardir. Bu bakimdan gelir getirici is kurma
projelerinde kadin girisimcilere yonelik yelpazenin genisletilmesi ve
ozellikle Ankara gibi biiyliksehirlerde kadin girisimciler i¢in el emegine
ve kadimlarin yapabilirligini arttirmaya yonelik yeni proje desteklerinin

iretilmesinin fayda saglayacag diisliniilmektedir.

Arastirma sonucunda da tespit edildigi tlizere gelir getirici is kurma
projelerinde kredi kullanacak olan bireylerin konuya iligkin ilgili kurum
ve kuruluslarca verilecek egitimi almasi ve egitim sonrasi diizenlenecek
bir belge ile mikro krediye bagvurmasinin saglanmasinin fayda
saglayacagl diisliniilmektedir. Bu oOneri ile mikro krediye basvuran
bireylerin arastirmada elde edilen sonuclarda goriildiigli tizere mesleki

doyumlarina da olumlu yansiyacagi dngoriilmektedir.

Gelir getirici i3 kurmaya yonelik proje desteklerinin uygulayicist olan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda gorev alan personelin
mesleki rehberlik egitimi almig bireylerden olugsmasinin mikro krediden
faydalanacak olan bireylerin ydnlendirilmesinde yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii elde edilen bulgularda, dogru sekilde
yonlendirilerek is kuran bireylerin mesleki doyumlarinin digerlerine gore

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aragtirma sonucunda gen¢ niifusun mikro krediye basvurma oraninin
diisiik oldugu, bunun da nedeni olarak genglerin kirsala yonelik is kurmak
istememelerinin yaninda Ankara gibi biiyiiksehirlerde proje desteklerinin

i1s kurmada yetersiz destek olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Bu
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durumun Oniine gecebilmek i¢in kirda yasayan ve aileden kir hayatini
gormiis olan genclere, konuyla ilgili olan Tarim ve Orman il ve ilge
miidiirliikleri gibi kurumlarca bilgilendirme yapilmali ve kir hayatinda is
kurmak ve is yapmak konularinda cazipligin arttirilmasi saglanmalidir.
Ayrica saglanan desteklerin kisi bazli (kisi basi en fazla 15.000-TL destek
saglanmasi1) sinirlandirilmasindan ¢ok, isin niteligine gore destek

saglanmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar bize, mikro krediden yararlanarak is
kuran bireylerin kirillgan bir yapiya sahip oldugunu ve bu yapida olmanin
vermis oldugu kirillganlik ve yoksulluk ile aliman destek sonrasinda
edinilen malzemelerin, etrafa olan borglar, ge¢imi saglamak i¢in kisa siireli
¢oziimler gibi nedenler ile satildigin1 ve sonucunda 26 kredi kullanicisinin
isini kapattigini gostermistir. Bu durumun yasanmamasi ve mikro kredinin
stirdiirtilebilirligi ile birlikte mesleki doyumun saglanmasi agisindan isin
ilk ac¢ildig1 donemlerde is kuran bireylere Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinca belirli desteklerin saglanmasinin faydali olacagi

distiniilmektedir.

Yapilan c¢alisma sonucunda Ankara’daki Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarindan proje destegi alan bireylerden 20 tanesi
O0demesini yapmamaktadir ve bunlardan 6 tanesi yasal takip altindadir. 35
bireyin ise geri 6demesi devam etmekte ancak bircogu 6deme zamanlarini
asmis durumdadir. Gelir getirici is kurma projeleri adi altinda verilen
mikro kredilerin yiiriitiiclisii yillardir veren el seklinde algilanan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflaridir. Bu bakimdan kredilerin geri
O6demelerinde de bu ince ¢izginin korunmasi gerekmektedir. Geri 6deme
yapmayan/yapamayan bireylere yonelik yaptirimlarin ti¢iincti bir kurum
niteligindeki bankalar araciligi ile alinmasi sosyal devlet anlayisini
zedelemekte ve yasal takip siiregleri kredi kullanicilarin1 zorlamaktadir.
Bu bakimdan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve yillardir toplumun
daha hassas kesimi ile ¢alisan bankalarin belirledigi ve y1l icerisinde daha
fazla 6deme kolaylig1 saglayan ve geri 6demeyi 6zendirici uygulamalarin

var oldugu sistemlerin getirilmesinin fayda saglayacag: diigiiniilmektedir.
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10.

11.

Gelir getirici is kurma projeleri kentsel alanda iiretime yonelik projeler
olmasinin yaninda kirsal alana yonelik de destekler saglamaktadir. Yapilan
caligmaya Ankara’nin kirsal alanlarindan da Ornekler alinmis ve
sonucunda kirsal alanda uygulanan projeler i¢in geri 6demelerde farkl
sistemlerin gelistirilmesinin ve Ozellikle meyve verim ve hasat
donemlerinin dikkate alinmasinin kredi uygulayicilarin yararlarina olacagi

sonucuna ulagilmistir.

Mikro kredi verildikten sonra, kredinin izleme ve degerlendirme siirecinin
yoksul bireyin yasamindaki degisikliklerin takibi ve yoksullukla
miicadelede 6nem arz etmesinden dolayi, kilit 6neme sahip izleme ve
degerlendirmeyi yapacak olan personelin, dezavantajli gruplarla ¢aligsma
konusunda egitim almis, sosyal alan incelemesi ve gozlem konusunda
diger disiplinlere gore daha hassas olabilen sosyal hizmet mesleginden
gelen uzmanlardan olugsmasi gerektigi onerilmektedir. Bu bakimdan sosyal
hizmet egitiminin bu noktada gesitlendirilmesinin iyi olacagi ve sosyal
hizmet uzmanlarina daha fazla rol ve sorumluluk verilmesinin meslegin
taninmasmna ve dogru ellerde icra edilmesine katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Gelir getirici is kurma projeleri 3294 sayili Kanun kapsamina giren yoksul
kesimi hedeflemektedir. S6z konusu yoksul kesimin bor¢landirilmasi ile
saglanan destekte basarisiz olunmasi durumunda, o yoksul kesimin daha
da yoksullagmasina neden olmamak agisindan proje desteklerinin hedef
kitlesinin daha da genisletilmesi Onerilebilir. Bunun icinde hedef kitle
belirleme yonteminde muhtaglik kriteri uygulamasmin getirilmesinin

uygun olacagi diigiiniilmektedir.

Gelir getirici is kurma projeleri Tiirkiye’nin biitiin il ve il¢elerinde Vakiflar
araciligr ile uygulandigindan hangi bdlgede hangi is kolunun
uygulanabilecegi ve hangi sektdrde basar1 saglandigina yonelik bir harita
caligmasi yapilabilir. S6z konusu harita ile birlikte iilkede yoksulluk ve
ileriki  siiregte o yoksullugun giderilmesine yonelik mikro kredi

uygulamalarima da destek saglanacagi ve sonucunda kredi
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uygulayicilarinin da mesleki doyumlarina olumlu katkilar sunacagi

distiniilmektedir.
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OLUR
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Ayse ERG
Bakan Yardimcis:
Ek ; (] sayfa)
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(312)705 57 00
(312)705 57 57
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EK-3. Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

LUTFEN BU DOKUMANT DIKKATLICE OKUMAK 1GiN ZAMAN AYIRINIZ

biciminde ;
mmmmmmmmmmmmnf%
araghrma amaa 2 kullandacakty,

L. Anagtrmayla figili Bilgiler:

2 mm;mmmbmwnummmmmmmwm
mwmmhmmmmﬂmmrm
yararandiktan sorva nnooh&hnﬁmabmmmm:hgtmmbmndn

b. mmiw:nmmmummwmng

doyumlan arasndaki fligkinin incelenmes! S

Arsgtrmanin Nedenl: O Bllmsel aragorma X Tez calsmas:

Aragtrmanin Ongdrilen Siresi: 9 Ay
mnmmwmmmvsammzsow
wwmm:mlmmmwmn
Yardimiasma ve Dayarusma Vakiflan

2. Cahgmaya Katilim Onayy:

Mnmwwmmmmwmn
kabimam istenan cahgmann kapsameni ve amacine, O olarak (zerime dlgen sorumkdukian

i

Sean
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EK-4. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU

Degerli Katilimci;
Bu aragtirma, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarindan mikro kredi
alan kisilerin kredilere yonelik algilari ve is doyumlarini arastirma amaciyla

hazirlanmigtir. Katiliminiz ve igten cevaplariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

1. Yasmiz...........
2. Medeni Durumunuz:
() Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis/Dul

3. Dogum yeriniz:..........
4. Egitim durumunuz:
( ) Okuryazar degil ( ) Ilkdgretim () Ortadgretim (Lise) ( ) Yiiksek

Ogretim

5. Cocuk Sayist:
()Yok ()1 ()2 ()3 ( )4veizeri

6. Hanede yasayan birey sayist:
( ) Yalniz yagiyorum ()2 ()3 ()4 veiizeri

7. Hanedeki 18 yas iistii birey sayist:
( ) Yalniz yagiyorum ()2 ()3 ()4 veiizeri

8. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca verilen mikro kredi
hizmetinin nasil 6grenildigi:
() Mikro kredi kullanan bir bagskasindan () Kamu Kurulusundan ( ) Sosyal

Cevreden ( ) Medyadan (Sosyal medya, Internet, televizyon, gazete, vb.)

9. Faydalanilan mikro kredinin kullanildigz is:
10.  Aldiginiz kredi ile agtiginiz is yeri is tecriibenize uygun mu?
( )Evet ( )Hayrr

11. Agilan is hakkinda egitim alinip alinmadigi:
( )Evet () Hayrr

12.  Ailede bagka gelir getiren birey ya da gelir getirici faaliyet olup
olmadigt:
()Var ()Yok

13.  Mikro kredinin alindig1 vakifi..........
14.  Faydalanilan mikro kredi miktari:
() 1.000-TL-4.999-TL ( )5.000-TL-9.999-TL ( ) 10.000-TL-15.000-TL

15.  Mikro kredinin geri 6deme siirecinin ne durumda oldugu:
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( ) Odemesi bitti () Odemesi devam ediyor ( ) Yapilandirild1 ve 6demesi
devam ediyor ( ) Odeme yapilmiyor ve yasal takipte ( ) Odeme yapilmiyor

16.  Mikro krediden faydalandiktan sonra gecen siire:
()0-3yil ()3-6y1l ()6 yilveiizeri

17.  Kurdugunuz ig'te bagarili oldunuz mu?
( )Evet () Hayrr

18.  17. Soruya vermis oldugunuz cevap evet ise kisaca nedenlerinden
bahseder misiniz?

19. 17. Soruya vermis oldugunuz cevap hayir ise neden olumlu
sonu¢lanmadigindan bahseder misiniz?

20.  Kullanilan mikro kredinin yasaminiza etkisi:
( ) Olumlu etki sagladi, isim ile gegimimi sagliyorum () Herhangi bir etkisi

olmadi () Olumsuz etkisi oldu, igyerimi kapattim ve devlete bor¢clandim ()

21.  Aldigimiz kredinin hayatiniza etkisi:
( ) Hem aile hem de bireysel yasantima olumlu etki sagladi ( ) Herhangi bir

etkisi olmadi () Olumsuz etkisi oldu, igsyerimi kapattim ve devlete bor¢glandim

22. Acilan isinizde mutlu muydunuz?
( )Evet ( )Hayrr

23.  Acilan isin aylik getirisi:

( ) s kapatildt () 500-TL-1.499-TL () 1.500-TL-2.499-TL ( ) 2.500-
TL-3.999-TL () 4.000-TL ve iizeri

24. Agilan is yerinde calisan birey sayist:
( ) Yalniz ¢alistyorum () 2-10 kisi caligmakta () 11-20 kisi caligmakta

( )21 ve iizeri kisi caligmakta

25. I yerinizi agtiktan sonra herhangi bir yerden isinize yonelik farkli bir
kredi kullandiniz m1?
( )Evet () Hayrr

26.  Mikro kredi is hayat1 hakkinda hayallerinizi ger¢eklestirmede
yardimc1 oldu mu?
( )Evet () Hayrr
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27.  Kullandigimiz mikro kredi ile agtiginiz is’te kendinizi gelistirmek igin
¢abaladiniz mi1?
( )Evet () Hayrr

28.  Yeniden mikro kredi kullanacak olsaniz yine ayn1 isi yerini mi
acardiniz?
( ) Evet () Hayir ise hangi is i¢in kredinizi kullanirdiniz? ........................

29.  Aldigmiz kredi nasil olsaydi daha faydali olurdu?
() Tutar yliksek olmaliydi () Geri 6deme yillar1 daha uzun olmaliyd1 ( )

Geri 6demeli olmamaliydi () Konu ile ilgili devlet araciligiyla egitim verilmeliydi
( ) Alinan kredinin nasil olmasi1 gerektigine yonelik diger goriisleriniz

30.  Mikro kredinin size sagladiklarindan;
(a) Cok memnunum

(b) Memnunum
( ¢ ) Kararsizim
(d) Memnun degilim

(¢ ) Hi¢ memnun degilim
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EK-5. Mesleki Doyum Olgegi

MESLEKi DOYUM OLCEGI

Asagida isinize iliskin bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen se¢eneklerden size

uygun olan1 X ile isaretleyerek belirtin. (Ttim sorular1 ve her soru i¢in sadece bir cevabi

isaretleyiniz.)

Her |Sik sik |Ara |Nadiren Higbir
zaman sira Zaman

1. |Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni
meslege girmek ister misiniz?

2. | Yaptigimiz isi 6nemli ve anlamh
buluyor musunuz?

3 Mesleginizi bagkalarina 6nerir

4. | Keske bagka bir is yapan insan olsam|
dediginiz olur mu?

5. |Mesleginizin  gelismenize olanak
verdigini diisiinliyor musunuz?
Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye
caligir misiniz?

8. | Isyerinizde aldigimz egitime uygun
bir i yaptyor musunuz?

9. | Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve
bikkin hisseder misiniz?

10, Firsatimt - buldugunuz an
bagka bir ise ge¢meyi
diisliniir miisiiniiz?

11.|Erken emekli olup bir koseye
cekilmeyi diigiiniir miisiiniiz?

12.| Meslektaslarinizla
karsilagtiginizda onlarin
islerini nasil yaptiklarii

124




13.

Mesleki bilginizi arttirmak igin
seminerlere, kongrelere katilir
misiniz?

14.

Isyerinde bazi1 engeller calisma
isteginizi engeller mi?

15.

Isinizin  yeteneklerinize  uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

16.

Mesleginizle ilgili  vyaymlart izler

17.

Mesleginizi yiiriitiirken karsilagtiginiz
engellerle miicadele ediyor musunuz?

18.

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu

19.

Mesleginizi degistirmeyi
diistindiigiiniiz anlar oldu mu?

20.

Meslek bilginizi artirmaya yonelik
girisimlerde bulunuyor musunuz?
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EK-6. Ozgegmis

KIiSISEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi

: Ahmet Ergiil

Dogum tarihi

:10.10.1985

Dogum yeri : Erzincan/Kemah
Medeni hali - Evli
Uyrugu - T.C.
Adres : Ilkadim Mahallesi Dayanisma Caddesi 23/13 Dikmen, Ankara
Tel 105302433475
Faks
E-mail : ergul_ahmet24@hotmail.com
EGITIM
Lise : Sokullu Mehmet Pasa Lisesi
Lisans : Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal

Hizmet Bolimu

Yiiksek lisans

: Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Politikalar1 ve Uygulamalar1 Tezli Yiiksek Lisans

Programi

YABANCI DiL BiLGiSi

Ingilizce

- Tleri Seviye
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