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OZET

Ergenlerin letisim Ve Sorun Cézme Becerileri Arasindaki iliskinin

Incelenerek Okul Sosyal Hizmeti Diizeyinde Degerlendirilmesi

Bu arastirma; ergenlerin iletisim becerileri ve sorun ¢Ozme becerileri
arasindaki iliskiyi incelemek, bu iki kavrami okul sosyal hizmeti diizeyinde

degerlendirilmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma, 2017-2018 o6gretim yilinda Ankara Yenimahalle il¢esindeki 6
lisede 6grenim goren 600 ergen lizerinde yapilmistir. Arastirma nicel arastirma
modellerinden iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Veri toplama araglar1 olarak
kisisel bilgi formu, “Iletisim Becerileri Envanteri’’ve “Problem ¢dzme becerileri

6lcegi” kullanilmastir.

Yapilan calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, O6grencilerin
iletisim becerileri ile sorun ¢6zme becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=0,417; p<0,05). Buna gore iletisim becerileri yiiksek olan

ergenlerin sorun ¢ézme becerileri de yiiksektir.

Arastirmada ayrica ergenlerin soyo —demografik ozelliklerine iliskin (sinif,
cinsiyet, yas, kardes sayisi, anne-baba durumu, anne-baba egitim durumu, ailenin
ekonomik durumu v.b.) bulgulara ve bunlarin tartismasina yer verilmistir. Bu
baglamda yapilan bu arastirmada %60.3 ile 362 kiz 6grenciyle ve %39.7 ile 238
erkek 6grenciyle calisilmistir. Elde edilen bulgularda iletisim becerilerinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yapilan bu
arastirmada elde edilen bulgularda problem ¢ozmenin cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerde iletisim becerilerinin ve problem ¢dzme
becerilerinin yasa iliskin anlamli bir farklilik gosterecegi diistiniilmiistiir. Yapilan
analiz sonucuna gore problem ¢dzme becerileri, yasa gore farklilik gostermektedir ve
14 yas grubundaki Ogrencilerin problem c¢ozme becerileri en yliksektir. Bu
calismanin sonucuna gore 14 yas grubu ile 17 ve istii yag grubu arasindaki fark

anlamlidir.

vi



Yapilan c¢alismanin sonucunda ayni zamanda ergenlerin algiladiklar1 aile
iligkileri, arkadas iligkileri ve akademik basarilarinda elde edilen bulgulara ve
bunlarin tartismasina yer verilmistir. Arastirmaya katilan ergenlerin iBDO ile PCE
aldiklar1 puanlara iliskin bulgulara ve tartismasina yer verilmistir. letisim becerileri
ile problem ¢6zme becerileri arasinda elde edilen korelasyon testi sonuglarina yer

verilmistir.

Yapilan calismanin sonucunda ergenlerin iletisim becerisi gelistirmede ve
problem ¢6zmede okul sosyal hizmeti uygulamasina ihtiyag duymakta oldugu

diisiiniilerek bazi 6neriler sunulmaya ¢alisilmistir.

Ergenlerin iletisim becerileri diizeylerini artirmaya yonelik olarak okullarda
etkin bir sekilde gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin yapilmasi yararh olabilir.
Sorun ¢6zme becerilerini gelistirici, yapict ve destekleyici, yaratici, yenilikgi
tutumlar, yontemler kullanilabilir. Ozelliklede bireylerin Sorun ¢dzme becerilerini

gelistirici egitim programlari hazirlanabilir.

Elde edilen bulgulari, bundan sonra yapilacak arastirmalara yol gosterecek

bicimde alan yazin1 15181nda tartisilmis ve yorumlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Ergen iletisimi, ergenlerin sorun ¢dzme becerileri, okul sosyal

hizmeti.
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ABSTRACT

Investigation On The Relationship Between Communications
And Problem Solving Skills In Adolescents And Evaluating In

The Social Service Plan

Analyzing the relationship between communication and problem solving

skills of adolescents and evaluating this relationship at school social service level.

This study aims to analyze the relationship between communication skills and
problem solving skills of adolescents and to evaluate this relationship at school social

service level.

The study was conducted on 600 adolescents in 6 high schools in
Yenimahalle district of Ankara in the 2017-2018 academic year. The research was
designed in the relational screening model of quantitative research models. Personal
information form “Communication Skills Inventory’ and ‘Problem Solving Skills

Scale’ was used as data collection tool.

According to the results of the study, a statistically significant relationship
between students' communication skills and problem solving skills exists (r = 0,417;
p <0,05) i.e. adolescents with high communication skills have high problem solving

skills.

Also in this study, the findings related to the social economic characteristics
of adolescents (class, gender, age, number of siblings, parental status, parental

education, family economic status etc.) are reported and discussed.

In this study made in this context, it was studied 362 female students with
60.3% and 238 male students with 39.7%. According to the results of the study,
communication skills do not show a statistically significant difference according to
gender. According to the results of the study, problem solving do not show a

statistically significant difference according to gender.
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It was thought that communication skills and problem solving skills in
adolescents who participated in the research would have a significant difference by

age.

According to the results of the analysis, problem solving skills vary according
to age and the students in the age group of 14 have the highest problem solving
skills. According to the results of this study, the difference between the 14 age group

and the 17 and older age group is significant.

As a result of the study, the findings of family relations, friendships and

academic achievements of adolescents were discussed at the same time.

Findings and discussions about the scores of IBDO and PCE of adolescents
participating in the study were included. Correlation test results obtained from

communication skills and problem solving skills are included.

As a result of the study, a number of suggestions were presented considering
the need of adolescents to develop communication skills and to implement school

social services in problem solving.

In order to increase the communication skills levels of adolescents, it may be
beneficial to practice social services effectively with groups. The social environment
of students with low problem solving levels can be examined and group work can be
done with these students. Developing problem-solving skills, constructive and
supportive, creative, innovative attitudes, methods can be used. Specifically, training

programs to develop problem solving skills of individuals can be prepared.

The findings were discussed and interpreted in the light of the literature in a

way to guide the future researches.

Key words: Adolescent communication, solving skills of adolescents, school social

work, problem.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, dis diinyada diger insanlarla iletisim kurma
ihtiyac1 duyar. Bir taraftan da ortaya cikan problemlerle bas etmeye calisir. Iletisim
kurmak ve problem ¢6zmek insan hayatinda kars1 karsiya kaldig: iki 6nemli olgudur.
Insanin gelisim evrelerinden énemli bir ge¢is dénemi olan ergenlik bu iki olgunun
sikca karsilasildigi bir siirectir. Bu donemde hayatinin biiyiik bir kismini okulda
geciren ergen, iletisim becerileri kazanmada ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmede destege ihtiyagc duymaktadir. Ergen kendini c¢evreleyen farklhi
sistemlerden farkli destekler alabilmekte, gelisimini sekillendirmektedir. Bununla
birlikte okuldan aldig1 destekleyici ve gelistirici hizmetler ergeni yetiskinlik

donemine hazirlanmasinda oldukga etkilidir. .

Ergenlik donemi, cocukluk donemi ile yetigkinlik donemine gegme
asamasinda psikolojik olarak énemli bir gelisim donemidir. insanin bir kimlik sahibi
olma arayisi, biligsel ve cinsel gelisim gibi agilardan bu donem 6nemli bir evredir
ayn1 zaman da bu evre, psikolojik olarak aileden 6zgiir olma gayreti sebebiyle
psikolojik, zihinsel ve ruhsal degisimin meydana geldigi bir gecis donemidir (1).Bu
siiregte ergen, yasadigl toplumsal gevrede kendine yer edinmeye calisirken ayni
zamanda kendisi hakkinda bireysel plan ve hedeflerini diizenlemeye ve uygulamaya
caligmaktadir. Bu ¢abaya ek olarak ergen ben kimim sorusuna da yanit aramaktadir..
Dolayisiyla ergen, kimligini olusturmaya ¢alismasiyla birlikte psikososyal evrelerde
de ilerlemeye calisir. Psikososyal alanda ki gelisim gorevleri, biligsel alandaki farkli
diisinme becerileri ve yeteneklerin ortaya ¢ikmasindan da etkilenmektedir (2).
Birgok gelisim odevini gerceklestirmeye calisan ergen bu siliregte daha Onceki
yillarda kullandig1 problem ¢6zme becerilerinin iistiine birden fazla olasilig1 bir arada
diisiindiigii, soyutlama yapabildigi yeni ve farkli sorun ¢6zme becerileri kazanmaktir.
Problem ¢6zme, bir sorunu yoluna koymak i¢in daha onceki hayat tecriibelerinden
Ogrendigi kurallarin basit bir uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢oziim yollar
yaratmak olarak tanimlanir. Problem ¢6zme, biligsel yeteneklerin yani sira duyussal
ve davranigsal becerileri de iceren nispeten karmasik bir asamadir. Bununla beraber
problem ¢6zme; kisinin psikolojik uyum saglamasi, kendine olan giiveni, iletisim

kurmadaki yeteneklerinin etkililigi ve olaylar karsisinda karar verme stilleri,



akademik ve sosyal 6zsaygi ile yakindan iligkilidir. Ergen tiim bu karmasik siirecin
istesinden ¢ocuklukta edindigi problem ¢dzme becerilerinden daha farkli becerilerle

gelmektedir, yeni bakis acilart gelistirmektedir (3).

Sorun ¢dzmede en etkili yollardan biri iletisim kurmaktir. letisim;
insanoglunun karsilikli olarak nesneler, olaylar ve olgularla ilgili meydana gelen
degisimleri bir birlerine haber vermesidir. Bu olaylarla ilgili bilgilerini birbirine
aktaran; aym gerceklikler, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
tecriibelerinden kaynaklanan ayni duygulara sahip olup bunlar1 birbirine ifade eden
insanlarin meydana getirdigi topluluk ve ya yasanilan toplum i¢inde olugan yaklagim,
kanaat, diistince ve duygu etkilesimine iletisim denilmektedir (4). Tiirkce sozliikte
iletisim, duygular, diisiinceler veya bilgilerin diisiliniilebilecek her tiirlii yolla
baskalarina  aktarilmasi,  bildirim, haberlesme, komiinikasyon gseklinde
tanimlanmaktadir (5). iletisim eylemi i¢inde insanlar bes temel amaca yonelik olarak
hareket ederler. Bunlar; haberlesmek, paylagsmak, var olmak, etkilemek,
yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak (6). Toplumun var olabilmesi i¢in gerekli
olan kurallarin 6grenilebilmesi, deger ve inanglarin benimsenebilmesi i¢in insanin,
belirlenen kurallara uygun bir sekilde kendisine verilen rolleri yerine getirebilmesi,
buna dayali olarak toplumsallagsmasi biiylik bir olasilikla iletisimle gerceklesir.
Insanlar diger insanlarla bir ortamda olabilmek, onlarla anlasabilmek, kendilerini
insanlara anlatabilmek ve onlar1 etkileyebilmek i¢in, 6zellikle toplumsallasabilmek
icin iletisim kurar. Buna bagli olarak iletigsim bireylerin yasadiklar1 toplumda kendini
ifade edebilme ve kendilerini insanlara dinletme ihtiyaglarinin sonucu ortaya
cikmaktadir (7). Iletisim kurmak ve problem ¢dzmek zorunda olan insan, ergenlik
stirecinde bu konularda destek alma konusunda okul sosyal hizmet miidahalesine

ihtiyag duymaktadir.

Okul sosyal hizmeti; okullarda, ¢cocuklarin yasadiklar1 gelisim donemini, aile
kosullarim1 ve cevresel faktorleri esas alarak, ekolojik sistem modeli gercevesinde
calismalarini yiiriitmektedir. Cocuk ve genclerin egitime etkin bi¢imde katilimlarini
engelleyen c¢esitli ihtiyag ve sorunlara miidahalede bulunarak bu ihtiyaglarin
karsilanmasi ve sorunlarin tanimlanmasi ve ya ¢dziimlenmesine katkida bulunmak
amactyla sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirilmesini amaglamaktadir. . Bunun

icin ¢ocuklarin ihtiya¢ ve sorunlarmin niteligine gore okulda ve toplumda var olan



hizmetlerden yararlanmalarini engelleyen faktorleri tespit eder ve bunlarin ortadan
kaldirilmasini saglar, buna bagl olarak okul sosyal hizmeti bireylerin yasamin
etkileyecek sorunlar1 derinlesmeden okul caginda farkederek saglikli bireyler ve

topluluklar yetistirilmesine hizmet eder.

Ergenlerin yasadiklar1 yepyeni deneyimler, yeni sistemlerle olan etkilesimleri,
gelisim alanlarindaki farklilasmalar1 onlar1 bu gegis siirecinde yetiskinlige hazirlar,
bu siirecte onlara destek olacak ve saglikli yetiskinler olabilmelerini saglayacak etkili
problem ¢dzme ve iletisim becerilerinin gelistirmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyacin
okul ortaminda gelistirilmesi ve ergenlerin bu anlamda ergenleri desteklenmesi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu calismanin ana amacini ise ergenlerin Iletisim becerileri ile sorun ¢ézme

becerileri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Alt amaglar olarak da asagidaki amaglar belirlenmistir

1- Arastirmaya katilan ergenlerin sosyo-ekonomik ve demografik

ozelliklerine iliskin bulgularin incelenmesi,

2- Ergenlerin algiladiklar aile, arkadas iliskileri ve okul basarilarina iliskin

bulgularin incelenmesi,

3- Problem ¢dzme ve Iletisim Becerileri dlgeklerinden aldiklari puanlarmn

incelenmesi,

4- Problem ¢ozme ve iletisim becerileri dlgeklerinden aldiklar1 puanlarin
bazi sosyo demografik oOzelliklere (yas, cinsiyet, anne baba durumu,
ailenin algilanan ekonomik durumu vb.) farklilasip farklilasmadiginin

incelenmesi,

5- Problem ¢dzme ve iletisim becerileri 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlarin
aile, arkadas iligskileri ve okul basarilarima gore farklilasip

farklilasmadiginin incelenmesi



2. GENEL BILGILER

2.1. Ergenlik Donemi

I¢ ice gecmis birgok dénemden olusan insan yasami, her dénem itibariyle
fiziksel, duygusal ve sosyal degisim adina bazi1 baskalasimlar gecirir. Ergenlik;
"Yetigkinlige Erigmek", “bliylime”, “yeni yetme”, “buluga erme” anlaminda
tanimlanincaya kadar farkli sekillerde isimlendirilmistir. Ergenlik, baskalasim ve

biliylimek demektir. Buna bagl olarak da degisim ve gelisimi de kapsar (8).

Ergenlik genellikle 11-12 yaslarinda baslayip onlu yaslarin sonuna dogru son
bulan ya da yirmili yaslarin basina kadar bir gelisim ile birlikte yayilim gosteren bir
donem olsa da ergenligin kesin bir baslama ve sona erme zamani yoktur. Ergenlik,
insan yagantisi icinde genel bir zamana hatirlatmada bulunan kiiltiirel bir ifade olarak

diisiintilebilir (9).

Tarihte ¢ocukluk doneminden yetiskinlige gecis olarak degerlendirilen
ergenlik, son donemlerde bireysel 6zellikleri olan, gelisimsel 6zellik gosteren bir
donem oldugu seklinde kabul gormektedir. Ergenlik, 6zellikle fiziksel, psikolojik ve
sosyal degisimlerin yasandigi bir donemdir. Acilari, sevingleri, hiiziinleri,
mutluluklartyla kisisel, toplumsal olarak insan hayatinin diger siire¢lerinden daha
fazla bagkalagimin gozlendigi bir donemdir (10). Bir¢ok kuramsal yaklagimin
ergenligin farkli yonlerini ele alarak yaptigi tanimlamalar olmasina ragmen, biitiin bu
tanimlarin ortak noktasini ergenligin, kendini agik¢a gosteren ve siiratle degisen bir
biligsel, duygusal, sosyal ve biyolojik gelisimin, bagkalasimin olustugu, ¢ocukluktan

yetiskinlige gegerken yasanan bir donem oldugu gergegidir.

2.1.1. Ergenlik Donemine Kuramsal Bakis

Ergenlik donemi; ergenin biligsel, fiziksel ve cinsel gelisiminin hiz kazandig1
bir siiregtir. Bu donemde ergen kisilik Ozelliklerinin farkina varmaya ¢aligir.
Ailesinden 6zgiir olma cabasi ergenin psikolojik ve sosyal olarak da baskalagsmasinin
meydana geldigi bir gecis donemidir (1). Bu siiregte ergen, sosyal yasamda kendisine
yer edinmeye calisirken ayni zamanda kendisi hakkinda bireysel igerikli plan ve

hedeflerini diizenlemeye ve uygulamaya koymak icin ¢alismaktadir. Farkli gelisim



alanlarinda yaganan farkli degisimler ergenlik doneminin agiklanmasindaki kuramsal
bakis acilarinmi da farklilagtirmistir. Aragtirmada, ergenlik dénemine 151k tutan bazi

kuramlara kisaca deginilmistir.

Erikson tarafindan insan yasamimin tiim gelisim evrelerinin psikososyas
acidan degerlendirildigi psikososyal gelisim kurami, ergenlik donemini kisilik
ozelliklerinin farkina varmaya ¢alisma ve “ben kimim?” sorusuna yanit bulma siireci
olarak tanimlar. Kimlik arayis1 siirecinde, cinsiyete bagli roller, sahip olmak istenilen
meslek, dini inanglar ve politik yaklasimlarin kayda deger oldugunu
vurgulamaktadir. O’na gore ego kimligi ve rol kargasasinin yogun oldugu bu déonem
ergenlik olarak tanimlanabilir. Ergenler bu kisilik 6zelliklerini olusturma siirecinde
olduk¢a biiylik emek harcarlar. Bazi ergen i¢in kimlik olusumu rahat ve giivenli

bicimde gerceklesirken, bazi ergenler icin de bu siire¢ oldukca zor gegmektedir (11).

Ergenlik; psikanalitik bakis acisina gore, geride birakilan tiim gelisim
stireclerinin degerlendirilip, incelenip sorgulandigi bir donemdir. Geride birakilmis
olan ¢ocukluk siirecinde yasanilan olumlu ve ya olumsuz biitiin hatiralar, anilar,
ebeveyn tutumlar, kisilerle olan iliskiler ve duygular yeniden degerlendirilir. Ergen
hayatin1 yeniden bagimsiz olarak kurmaya calisirken bazi ¢atismalar, endise ve

gerginliklere maruz kalabilir (12).

Piaget’in biligsel gelisim kurami, ergenligi ele alirken diger kuramlara goredaha
Oznel bir bakig acist gostermektedir, Ozellikle biligsel olarak meydana gelen
bagkalagimlar ele almaktadir. Piaget’e gore ergenlik donemi, biligsel olarak tamamlanan
gelisimin son evresidir. Piaget bilissel gelisimi; Duyusal Motor Dénemi, Islem Oncesi
Dénem, Somut Islemler Donemi, Soyut Islemler Dénemi olarak dért farkli asamada
tanimlamistir. Bu evrede ergenin diisiinme siirecleri tamamen degisir. Ergen bu
donemde sorun ¢ozebilme, soyut iglemler yapabilme, daha ger¢ekei degerlendirmeler
yapabilme, mantiksal boyutta sonuclar ¢ikarabilme gibi biligsel beceriler kazanmaya
baglar. Soyut islemler dénemi i¢indeki ergen ” Bana gore, sana gore” ayirimi yapabilir.
Aynm1 olaym farkli kosullarda farkli anlamlara gelebilmesi anlamma gelen goreli
kavramlari anlayabilir. Bu biligsel degisiklikler, ergenin sosyal e gelisim evrelerinden

biri olan ahlak gelisimini tamamlamasina yardimci olmaktadir (13).



Bandura’nin sosyal 6grenme kuramina gore, ergenlik; her donem tutarsizlik
ve stresin bas gosterdigi, yasadigi topluma yeniden uyum saglayabilme donemidir.
Dengeli, sevgi dolu, aileleriyle yakin iligkileri olan ergenler bu siireci daha sakin ve
anlayish gegirebilmektedir. Bu baglamda Bandura’ya gore, daha iyi ergenlik donemi
gecirenlere gore, slirekli stres ve karmasa yasayanlar sosyallesme siirecinde yetersiz

kalmaktadirlar (14).

Ergenlik gelisim olarak bedensel ve cinsel gelisim, biligsel gelisim, toplumsal
gelisim, kisisel gelisim olarak ele alinmistir. Alan yazinda ergenlik donemi gelisim
alanlari ile ilgili farkli siniflandirmalar da var olmakla birlikte, bu ¢alismada Gander
ve Gardiner’in smiflandirmasi temel alinmistir. Bu gelisimlerin agiklamasi asagidaki

gibidir.

2.1.2. Ergenlik Doneminde Bedensel ve Cinsel Gelisim

Ergenler bedenlerinde meydana gelen hormonal degisimle, biiyiirler ve
farklilagirlar. Ergenlige ilk giris, genel olarak ani boy uzamasi ile karakterize
olmustur. Buna bagl olarak kizlar ve erkekler 5 ile12 cm araliginda uzayabilirler. Bu
gelisim donemi tamamlandig1 zaman erkekler genellikle kizlardan daha iri ve daha
agir olurlar. Ergenlikteki biiylime atilimi, iskelet ve kas yapisinin birgok yonii de
dahil olmak tizere biitiin bedeni etkiler. Erkeklerin omuzlar1 kizlara gére daha genis,
bacaklar1 ve kollar1 daha uzundur. Ayrica kizlarin legen kemigi bolgeleri ve kalcalari
daha once biiyiir. Diger taraftan kizlarin bu gelisim déneminde karin, popo ve kalca
bolgelerinde yag tabakasi goriilmektedir. Hormonal degisimlere bagli olarak cinsiyet
Ozelliklerinin belirginlestigi goriilmektedir. Bu siire¢ genellikle kizlarda 12-13,
erkeklerde 13-14 yas araliklarinda meydana gelmekte ve siire¢ 2-4 yilda
gerceklesmektedir. Erinlik doneminin ortaya ¢ikmasi, kizlarda dstrojen hormonunun
artmastyla ilk menstrasyon doneminin baglamasi, erkeklerde ise androjen
hormonlarinin belirmesiyle gece bosalmalarinin baslamasi goriiliir. Kemiklerde
cocukluk donemine gore gelisir. Bu donemdeki fiziksel degisme ve gelisme oldukca
hizlidir. Bu siirece girildiginde kiz ¢ocuklari ilk bilylime atilimimi yaparlar, erkek
cocuklari ise kiz ¢ocuklarina gore genellikle 2 y1l daha geriden takip eder (15) Kiz
cocuklarinda bu gecis donemi 18, erkeklerde ise 21 yasina kadar devam

edebilmektedir (16).



Ergenlerde, biiylime genellikle orantisiz goriiliir. Bircok ergenin organlari
oldukca orantisizdir. Oncelikle kafa, el ve ayaklar yetiskin formuna ulasir. Bunu
takiben kollar ve bacaklar biiyiir. Son olarak govde olmasi gereken yapiya ulasir.
Buna bagli olarak sakarlik ve agir hareket etme bag gosterir. Kas ve kemik yapisinin
gelisiminin durmasi ve beyin gelisiminin de bedene uygun gelismesine kadar bu

sakarliklar ve kas kontrol sapmalar1 devam eder (17) .

2.1.3. Ergenlik Doneminde Bilissel Gelisim

Biligsel gelisim agisindan ergenlik donemi soyut islemler siirecine denk
gelmektedir. Piaget’in biligsel gelisimin son zamani olarak tanimladigi soyut islemler
donemi 11 yas1 geckin bir donemdir. Bicimsel islemler dénemi olarak da
tanimlanmaktadir. Cocuklarin diisiince olarak genellikle simdiki zamanla kayith
kaldig1 halde, ergen simdiki zaman1 yasarken ayni zamanda gelecek hakkinda soyut
bicimde diisiinebilir, baz1 tahminlerde bulunarak g¢esitli ihtimaller iizerinde fikir
yuriitebilir. Baz1 konular hakkinda ¢ok yonlii diisiinerek onlarn  farkh

degerlendirebilir (15).

Koker (18)’e gore bu donemde ergen bazi ilkeler c¢ikartabilmek igin
gbzlemler yapar, tahmini diisiinceler ileri siirerek onlar1 deneyimleyebilir ve bu onun
icin diisiincelerinin gelisiminin temel Ozelliklerdendir. Ergenin ifadelerinde soyut
kelimeler tercih etmesi ve bunlar1 anlama becerisi gelistirmesi bu ddnemin
ozelliklerindendir. Ergen artik toplumu ilgilendiren felsefi, dini, siyasi ve ahlaki

konular hakkinda fikir yiiriitmeye ve yorum yapmaya baglamistir.

Ergenlik siirecinde ele alinan énemli gelisimlerden biri de beyin gelisimidir.
Gelisen ergen yeni hormonlar liretmektedir. Buna bagli olarak bir ergenin beyni de
fiziksel degisimlere ugrar. Bu degisim bircok duygusal ve davranigsal sonuglar1 da

beraberinde getirir (19).

Ergenligi karakterize eden hormonlarin degisime ugramasi, beyin islevi
tizerinde de etkilidir. Adrenalin bezleri, beyinde bulunan alic1 ¢eperlerine yapisan
heyecan ve ruh halinin diizenlenmesinde énemli bir rol oynayan sinirsel aktaricilar
olan serotonin ve dopamini dogrudan etkileyen testosteron benzeri hormonlar

salgilarlar (20,21) Hormonlarin sebep oldugu bu gelisim durumunun sonucu,



ergenlerin duygularinin her an patlama noktasina getiren ve ergeni korkutan,
heyecanlandiran ve genellikle costuran deneyimler arayisina girmesidir (22,23) . Bu
donemde gelismeye devam eden riskli ve tepkili hareketleri kontrol eden beyin
bolgeleri gelismekte oldugu icin ergenlerin heyecan arayan duygular iizerinde yeterli

olmayan bir i¢ kontrol s6z konusudur (22) .

Gander ve Gardiner (15)'e gore, ergenlerin soyut diisincede belirli bir
olgunluga ulagmalar1 kisiye gore degisim gostermektedir. Hatta yetiskinlerin bile
soyut diisiincenin gerektirdigi zihinsel 6zellikleri kazanamadiklar1 bilinmektedir. Bir
yetiskinde olmasi gereken soyut diisiinmeye ulasmada, ergenin yasadigi kiiltiirel
cevre, ailesinin sosyo-ekonomik seviyesi ve zeka seviyesi arasinda iliskiler

bulunmaktadir.

2.1.4. Ergenlik Doneminde Kisilik Gelisimi

Waller Stein (18)'e gore kisilik, insanin psikolojik ve sosyal alanda vermis
olugu tepkilere verilen isimdir. Buna bagl olarak bireyin kendine gére 6énemli bir
6zelligi olmasi halidir veya bir bireyi diger insanlardan ayiran biitiin farkli 6zellikleri
onun kisiligidir. Diger bir tanimda kisilik, insanin insancil, ahlaki, zihinsel ve
bedensel oOzelliklerinin aktif bir uyum saglamasi olarak aciklanmaktadir Atkinson,
(18)'a gore ergenin kimlik gelisimi, ¢ocukluktan itibaren baska bireylerle kurdugu
0zdesimlerle kademeli olarak gelisir. Ergenlige heniiz girmis c¢ocuklarin kendi
kimlikleri ile ilgili tam anlamlandiramadigi bazi imgeleri vardir. Kisilik 6zelliklerini
gelistirmede ergenlik 6nemli bir siirectir ve ergen "ben kimim?", "hangi hareket
dogru?", "nasil dogru davranmaliyim?" sorularina cevap arar. Ergenlerin yargilar1 ve
degerleri anne-babasinin, beraber oldugu arkadaglarinin ve etraflarindaki
yetiskinlerin deger yargilarindan ve kalip yargilarindan etkilenir. Ergenler,
cevrelerindeki insanlarin  goriislerini  6rnek alir ve modelledikleri kisilerin
yargilarinin bilesimini yapmaya c¢alisirlar. Eger ergenin hayata bakis agis1 ve
degerleri akranlarindan ve yakinindaki diger onemli kisilerinkinden goriiniir bir
bicimde farklilik gosteriyorsa ergen bir rol ve kimlik karmasasi ile karsi karsiya

oldugu diistiniilebilir.

Erikson'a gore ergenlik donemindeki kisilik gelisimi insan hayatinin

icerisindeki kisilik gelisimi agamalari arasinda ¢ok onemli bir zamani icermektedir.



Ergenlik siirecindeki en Onemli degisim, Erikson’un gelisim donemlerinin 5.
sirasinda “kimlige kars1 rol karisiklig1” olarak tanimladigi degisimdir. Cocuklugunda
saglikli bir sekilde psikolojik ve cinsel noktalarda rol model alamamis bazi ergenler,
yeni kimligini olusturma siirecinde kendisinin ger¢ek kisiligini olusturmada ne
oldugu konusunda karmasa yasayabilir. Diger insanlarin gordiigii ile kendi 6znel
bakis1 arasindaki uyumsuzluk onda bir kimlik krizine veya karisikliga sebep olabilir.
. Ebeveynlerinin kendisinden farkli deger yargilarinin oldugunu fark eden ergen,
ailesindeki deger yargilarindan farkli bir degerler sistemi gelistirir ve ailenin
geleneksel degerleri ile kismen ya da tamamen ters diisebilir (23). Ergen birey
kendince bir kimlik kavrami olusturmaya baslar.(15). Kiside kimlik kavraminin
gelisimi hayat boyu devam ederken bu kavramin gelisimindeki en 6nemli gelisimsel
donemler ergenlik ve ilk yetiskinliktir. Benlik ergenlikte disiplin ve sevgi araciligi ile
ebeveynden, topluma uygun davranis sergileme baskisiyla yasitlarindan, okul
hayatinda gosterecegi basarili, basarisiz olma durumuyla ve bunlarin disindaki bir¢ok
yasantidan etkilenir. Anne-babasi ile c¢ocuklugunda olumlu kisilerin 6zelliklerini
benimsemis olan ergenler, yetiskinlikteki kisiligini olusturma stirecini saglikli
gecireceklerdir. Ergenler i¢in Onceki hayatlarinda deneyimledikleri rol ve
yeteneklerini yeni hayatlarindaki durumlara nasil uyumlu hale getireceklerini
planlamak 6nemli bir sorundur. Ergen cocukken kurdugu o6zdesimlerini ve cinsel
tercihlerini dogustan getirilen beceriler ve yasadigi toplum tarafindan sunulan
imkanlarla biitlinlestirir (18).Bu donemde psikolojik ve fiziksel degisimlerle beraber
toplumsal cinsiyet’in de gelistigi goriilmektedir. Bireyin yasadigi toplum iginde
kadin ve erkek olarak rol almaya basladigi donem ergenliktir, i¢cinde catigsmalar1 ve
karmasay1 barindiran bu donemde ebeveynlere ve otoriteye karst bir baskaldirt s6z

konusudur (24)

2.1.5. Ergenlikte Toplumsal Gelisim

Bireyin toplumsallasma konusunda ilk deneyimlerini yasadigi ve sosyal
iligkileri ilk 6grendigi yer aile ortamidir. Toplumsallagsma "Kisilerin, daha c¢ok
cocuklarin kendilerine yakin bir grubun islevsel iiyeleri haline geldikleri ve grubun
diger kisilerinin degerlerini, hareketlerini ve diislincelerini aldiklar1 bir stiregtir" (15).
Toplumsallagsma, insanin dogumundan baslayarak hayatini siirdiirdiigii toplumun

tiyeligini kazanmasinda gecirdigi belirli siireglerden meydana gelmektedir ki bu



evrenin en dnemli zaman dilimi ergenlik donemidir. Toplumsallasmanin islevi, kisiyi
ait oldugu toplumun ve grubun aktif bir iiyesi haline getirip, bireyin toplumla uyum
icinde olmasini saglamaktir (25). Toplumsallagsmaya aile i¢inde baslayan ¢ocuk icin
bir diger toplumsallasama alan1 akran gruplaridir. Erinlikte akran gruplartyla iliskiler
genellikle ayni cinsten bireyler arasinda gelisirken, ergenlikte karsi cinsle olan
iligkiler artar (15). Ergenlik doneminde anne baba ve diger yetiskinlerin hayat
goriislerinden daha ¢ok arkadas gruplarmin degerleri ve diinya goriisleri geng icin
daha anlamli ve dikkat c¢ekici olabilir. Buna bagl olarak bazi durumlarda ergen
arkadas grubunda kabul gormek i¢in veya arkadaglari tarafindan onay almak igin
onlarin hareketlerini, tutumlarini kabullenmis goriiniir (18).Sosyal hizmet uzmanlari
icin ergenlik donemi sorunlar ele alinacak olursa, aile i¢i ¢atigmalari, alkol kullanimi
ve uyusturucu bagimliligi, evden ayrilis, okuldaki sorunlu davranislar, siddet,
sucluluk, ergenlik ¢agi hamileligi, intihar, bakim ve yerlesim sorunlar1 gibi konulari
dikkat c¢ekicidir (24). Bu sorunlarin azimsanmayacak kadar1 ergen ailelerinin
sorumluluklarin1 gerektigi kadar yerine getirmemeleri ve ya getirememeleri

sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiincesi olusmaktadir.

Hayat devam ettigi siirece, her evresinde ihtiyaglar ve sorunlar farkli sekilde
insanin karsisina ¢ikmaktadir. Bu sorunlar, gelisimsel olarak iginden gecilen
donemin Ozelliklerinden etkilendigi gibi, i¢inde yasanilan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel ¢evrenin ozelliklerden de etkilenir. Bir baska ifade ile insanlar en bireysel
olandan en toplumsal olana degin genis bir yapida sorunlar ve gereksinimler ile
karsilagir. Bireylerde de ¢ocukluk ve ergenlik cagimin getirdigi ozelliklerden
etkilenen sorunlarla basa ¢ikmaya calisirlarken, bir yandan da yasamlarinm
strdiirdiikleri aile ve toplumun etkisiyle farkli sorun ve gereksinimler ile
karsilagirlar. Kuskusuz bu sorunlar ¢oziilebildigi, gereksinimler karsilanabildigi
Olclide ergenin gelisimi saglikli ilerleyecektir. Bunun aksine ¢dziilemeyen sorunlar,
karsilanamayan gereksinimler giderek cogalacak ve daha icinden c¢ikilmasi zor

sorunlarin alt yapisini olusturacaktir.

Ergenlerin sahip olduklart irk, cinsiyet, etnik 6zellik ve sosyo ekonomik
durumlarindan dolayi, ailelerinden ve toplumdan aldiklar1 bir alt yapiyla okula
gitmektedirler. Bu farkliliklar her ergenin daha farkli emellere sahip oldugu

durumunu gosterebilir. Ergenlere dogrudan ulasim olanagi olan Sosyal Hizmet
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uzmanlari, bu farkliliklarin ergenin hayallerine ulasmasinda engellerin ortadan
kalkmasina yardimci olabilir(26). Giiniimiizde ergenlerin hayatlarinin  birgok
evresinde pek ¢ok sorunla karsilagtiklart bir gergektir. Ergenlerin, aileleri ve arkadas
cevreleriyle saglikli bir iletisim kurmalart onlarin problemlerini ¢ézmede daha
basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ergenler sorunlarina ¢oziim bulmada
cogunlukla profesyonel destekten yoksundurlar. Boyle bir durum ergenlerin farklh
yasam alanlarim1 da etkileyebilmektedir. Problem ¢6zme ve iletisim aile, arkadas,
okul iligkilerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ergenlerin sorun ¢dzme ve iletisim

becerilerinin de incelenmesi okul sosyal hizmeti agisindan énemlidir.

2.2. Ergenlerde Problem Cozme

2.2.1. Problem Cozme ve Boyutlar:

Problem, bireyin bir hedefe ulagsmak istediginde temel bir engelle
karsilastiginda maruz kaldigi catisma durumudur. Engel ile karsilasma hedefe
ulagmay1 zorlastirmaktadir. Buna bagli olarak problemleri ¢cozmek, engelleri asmanin
en iyl yolunu bulmaktir (27). Arslan (28), problemi karsimiza ¢ikan olayin tehlikeli
ya da asilmasi gereken bir giicliigli igeriyor olmast olarak tanimlamistir.
Senemoglu’na gore (29) problem, bir¢ok hedefe varmak i¢in gosterdigimiz gayret ve
bu hedeflere ulasmak i¢in bulmaya calistigimiz araglardir. Bingham’a gore (30),
karsilagilan bir¢gok problemin ii¢ temel 06zelligi bulunmaktadir. O bireyi hedefe
ulagtiracak olan bu 06zellikler: hedeflenen amag¢, amaca ulagmak i¢in bireyin
karsilasacagi engeller ve bireyi amacina ulagmasi i¢in motive eden igsel yonelim

olarak belirtmistir.

Problem igeren olaym 6zelliklerini Ogiilmiis ise 6zetlemektedir (31): Insan
hayatinda meydana gelen durumla, olmasini istedigi ya da ideal olarak diisiindiigii
durum arasinda bir farkin olmasi problem durumudur. Bireyin bu degisikligi fark
etmesi ya da kavramasi, algilanan farkin bireyde strese sebep olmasi, kisinin stresi
yok etmek i¢in baz1 girisimlerde bulunmasi gibi 6zellikler problem igeren konulari

kapsamaktadir.

Problem ¢6zme, bir olumsuzlugu yoluna koymak i¢in daha onceki yasam

deneyimleri aracihi@ ile  O6grenilmis  prensiplerin  basit  bir  sekilde
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gerceklestirilmesinin ilerisine giderek yeni ¢6ziim yollarmi kesfetmek olarak
tanimlanir. Problem ¢6zme, biligsel yeteneklerin yani sira duyus ve sosyal becerileri
de i¢ine alan nispeten anlasilmasi zor bir siliregtir. Bununla beraber sorun ¢ézme;
kisinin psikolojik uyumu, kendi kisiligine duydugu giiveni, iletisim kurmadaki
yeteneklerinin etkililigi ve karar verme yontemleri, akademik ve sosyal hayatindaki
0zsaygist ile yakindan iligkilidir (32). Dolayisiyla problem ¢dzmenin bir beceri

gerektirdigine dair bir kan1 olugsmaktadir.

Problem ¢6zme becerisi, insanin beraber yasadigi g¢evreye, gruba enerjik
biitiinlesme saglamasina yardimci olur. Hayat boyunca yasadiklari ¢evrede etkin
olmak uyum saglayabilmek i¢in insanlar kusaklar boyu problem ¢dzmeyi 6grenmek
durumundadir. Birtakim problemler i¢in dogru ¢ézlime ulagsmak miimkiindiir. Bazi
sorunlarin dogru cevaplar1 ya da kesin ¢oziimleri vardir. Belli stratejileri kullanarak
sorunu istedigin gibi ¢6zmek miimkiindiir. Fakat bazi problemlerin ¢ikar yolu kesin
degildir. Problemlerin sadece bir tek dogru cevabi yoktur. Bu problemlerin dogru
¢Oziimii, disiplinler aras1 bilgiyi, olduk¢a cok yonlii diisiinmeyi ve yaraticilig

gerektirir (29).

Problemlerle ylizlesince insanlarin olagan dis1 tepkileri olabilmektedir.
Problemlerin giigliiglinii ortadan kaldirabilmek i¢in; en iyi karar1 vermek yerine
problemi goérmezden gelmek, problemin olagan dis1 bir sekilde yok olmasini ya da
¢oziilmesini beklemek, sorunlarin zaman agimina ugramasini ummak, baskalarinin o
problemi ¢ozmesini Umit etmek, sorun hakkinda karar vermeyi -ertelemek,
sorumlulugu bir diger kisinin {istiine atmak gibi yollarin denendigi bilinmektedir

(32). Bu baglamda problem ¢6zmek baz: siiregleri de beraberinde getirmektedir.

2.2.2. Problem Cézme Siireci ile Ilgili Etkinlikler

Problem ¢ozme siirecindeki etkinlikler; duygusal siireg, biligsel siireg ve
davranigsal siire¢ olmak lizere ii¢ bashk altinda toplanmaktadir. Duygusal icerikli
etkinlikler: Bireyler problem ¢dzme siirecini yagarken duygusal etkinlikler bireylerin,
diisiincelerini ve davranislarini etkilemeleri agisindan 6nemli rol oynarlar. Problem
cozmede hangi davranmisin gosterilmesi gerektigini algilayabilmek icin daha cok
bireyin problemlere duygusal bakis acisin1 degerlendirmek gerekir. Duygusal

etkinlikleri etkileyen ana degiskenler su sekilde siralanabilir: Duygusal bas etme
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yontemleri, duygusal uygulama esnasinda tesirli ve destekleyici etkenler, davranis,
degerlendirme ve duygu kavramlarinin karsilikli olarak bir biriyle iliskisi ele
almabilir. Problem ¢6zme siirecinde ele alinan bir diger etkinlik ise bilissel
etkinliklerdir. Problem ¢6zmede etkili bir yeri olan biligsel etkinlikler, sorun
¢ozmede ii¢ ana etkenden etkilenmektedir. Bu etkenler, bilissel bag etme yontemleri,
biligsel siire¢ler yardimiyla davraniglarin diizenlenmesi, biligsel siireclerin bilingli
denetlenmeleri olarak ele alinabilir. Problem ¢6zerken en son ele alinacak etkinlik ise
davranigsal etkinliklerdir. Problemleri ¢6zme siireci hakkinda davranigsal beceriler
cokca karmasik, genis ve yaygindir. Buna bagli olarak davraniglarin dort ana
maddeden etkilendigini soyleyebilirizz Daha 6nce hi¢ denenmemis davranislar,
onceki davraniglarin problemin ¢oziimiinde etkisiz olmalarinin nedeni, davraniglarin
problemin ¢déziimiinde yararli sonucu, kisinin ¢abasi ve sabri davranisi sekillendiren

faktorlerdir (33).

2.2.3. Problem Cozme Basamaklari

Problem ¢6zmek yaygin, karmasik bir silire¢ oldugundan, arastirmacilar bu
durumun c¢ok yonlii asamalara ayirarak incelenmesinin daha dogru olacagini
belirtmistir.  Literatiir  aragtirlldiginda, Dbiitlin  problemlerin  ¢oziimii  i¢in
faydalanilabilecek tek bir yontem olmadigmma dikkat c¢ekilmistir. Bir¢ok
arastirmacinin problemin ¢ozliimii ile ilgili etaplar1 degisik bicimlerde kategorize
ettikleri goriilmiistiir. Senemoglu (29), genel olarak problem ¢ozerken ¢okca kabul
goren basamaklar1 su sekilde belirtmistir: Problemi anlama, problemi ¢dzmek I¢in
plan yapma, plan1 uygulamaya koyma ve sonuglari degerlendirme. Bingham (34),
problemleri ¢6zme seviyelerini; problemi tanimlamak ve onunla miicadele etme
ithtiyacin1 hissetmek, problemi aydinlatmak i¢in problemin niteligini, hangi alanlar
kapsadigin1 tanimaya ve onunla ilgili ikincil problemleri kavramaya g¢aligmak,
problemle ilgili ¢oziime gotiirmede yardimci olacak bilgilerin verilerini toplamak,
problemin yapisina uyumlu olacak bilgileri secmek ve ¢6ziim icin diizenlemeler
yapmak, ¢ozliim i¢in hazirlanmis verilerin ve problemle ilgili elde edilen bilgilerin
yardimiyla bir¢ok olasi ¢éziim yollarini bulmak, ¢6ziim bigimlerini degerlendirmek
ve yapilmasi en uygun olanlar i¢ginde ¢oziime en yaklastiracak olan1 segmek, en iyi
sonuca ulagsmak i¢in ¢oziim yollarim1 uygulamak, problem c¢6zme yodntemini

degerlendirmek, olabilecek engeller i¢in son kontrolii yapmak seklinde siralamistir.
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Problem ¢6zmeye iliskin bircok yaklasim ve kuram gelistirilmistir. Bunlar

incelemek bu konu hakkinda bize daha somut bilgiler sunacaktir.

2.2.4. Problem Cézmeye iliskin Kuramlar

Psikoloji alaninda 1950-1960" I1 yillarda Gestaltcilar, Skinner (1974), Newell
ve Simon (1963) gibi aragtirmacilar laboratuvar ortaminda birgok deney
mekanizmalar1 kurarak problem ¢ézme siirecini gézlemlemislerdir. Bu arastirmalarin
incelenmesi sonucunda problem ¢6zmenin “dogru ¢oziime ulasmada zihinde
meydana gelen faaliyetler” seklinde olustuguyla ilgili agiklamalarda bulunmuslardir
(35) . Problem ¢ézme kavrami 1960-1970 ‘li yillarda “psikolojik uyum “olarak yeni
bir boyut kazandirilmig, kavramin bireysel psikolojik siireclerine dikkat ¢ekilerek
kavram kisisel ve sosyal anlamda ele alinmistir. Buna bagl olarak John Dewey’in
Yansitmali Diislince Kurami, Karl Popper ve Problem C6zme Kurami, Alex Osborn
ve Problem Co6zme Yaklasimi, Bandura Problem Co6zme ve Kendine Yeterlilik
Modeli, Mountrose ve 5 Asamali Sorun Cézme Yaklasimi, Thorndike ve Sinama-
Yanilma Yoluyla Problem Cézme, Kdhler ve I¢ Gorii Ogrenmesi Yoluyla Problem
Cozme gibi problem ¢ozme kavramina iliskin bir¢ok farkli ve kendine o6zgi
aciklamalar1 bulunan kuramlar meydana gelmistir. Asagida bu kuramlara iliskin bazi

acgiklamalarda bulunulmustur.

2.2.4.1. Karl Popper ve Problem Cézme Kurami

Popper’in  problem ¢6zme goriisiine gore hayattan beklenenlerin
ger¢ceklesmemesinden, olumsuzluklardan ve tutarsizliklardan ya da kuramlarin bizi
¢Ozlimsiiz durumda birakmasindan kaynaklanan sorunlar daha ¢cok 6grenmeye, eksik
olan bilgimizi arttirmaya, tecriibe edinmeye ve gozlemlemeye davet eder. Sorun
¢dzme bir diinya goriisiidiir, bir ‘sag kalma sorunudur’. Biitiin organizmalar hayatta
var olduklar siirece durmaksizin siirekli sorun ¢ézme ile ugragmaktadirlar. Popper’e
gore, yasamak her seyin iistiinde basli bagina bir sorun ¢ézme siirecidir ve toplumlar
da sorun ¢ézmeye uygun ve elverisli olmalidir. Popper, toplumlarit sorun ¢oziicii
teskilatlanmalar olarak gérmektedir. Popper soyut, elestirel, yoruma agik, sanatla
ilgili, toplumsal, politik alanlarda karigik problemlerin, bireylerin karsilikli olarak

elestirel bir yaklasimla kademeli olarak c¢oziilebilecegini savunmaktadir (36).
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Problem ¢6zmeye c¢alisirken sorunu tanimlamaya c¢alismak, onun bir kisminm
sezinlemek, altta yatan sebepleri tanimak ve aralarindaki mantik Oriintiisiini
anlamlandirmak demektir. Popper’a gore bilimsel agidan sorunlarin giigliiklerinin
ortadan kaldirilmasi da, sorunlarin zorluklarini ortadan kaldirmaya ¢alisirken

basarisiz olunmasi da problem ¢6ziimiinii pozitif yonden etkilemektedir (37).

2.2.4.2. Alex Osborn ve Problem C6zme Yaklasimi

Beyin firtinas1 yontemini sorun ¢ézmede ilk olarak ele alan Osborn’a gore
yapici ve sonuca ulastirict problem ¢ézme siireci; problem bulma, fikir bulma, ¢6ziim
bulma olarak degerlendirmektedir. Sorun ¢6zme asamalarini degerlendirecek

olursak;

Problem Bulma: Karsilasilan sorunun anlasilmasini, tanimlanabilir olmasini
ve hazirligr gerektirir. Bu sorunu tanimlama, onu zor bir karsikliktan,
anlagilmazliklarin icinden ¢ikarmaya iliskin yapilan hazirhk ise problemin

¢Oziimiinde gerekli verilerin toplanmasini ve ¢ikarim yapma islemlerini kapsar.

Fikir Bulma: Anlamlandirilan soruna dair bir¢ok farkli diisiince yaratmay1 ve
fikir gelistirmeyi kapsar. Bu konuda olduk¢a ¢ok sayida fikir yaratmak demektir.
Sorunu saglikli bir sekilde ¢dzmek icin uygulanabilir duruma getirilen diisiince
meydana gelen fikirleri birbirine ekleyerek, bunlar1 yeniden isleyerek dogru sonuca

ulastiracak en uygun sonucu se¢mektir.

Coziim Bulma: Herhangi bir konuda karsilagilan sorunu degerlendirme ve
se¢cme asamasindan meydana gelir. Degerlendirme birgok ¢6zliimiin denenmesi ve ya
diger bir yolla denetimden gegirilmesidir. Kabul edilen ¢6ziimii segtikten sonra, bu
zorlugu ortadan kaldirma seklini bagka bir yontemle ¢ozenler ile karsilastirmay1 ve
onu en son ¢dziime baglamayi kapsar. Yaratici problem ¢dzme siireci bir fikirle sona
ermez. Problem ¢6zmede heniiz yeni bir baslangi¢ yapilmis olur. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda Tretilen fikirlerden en etkileyici olan1 dikkatle secilerek, sonuca
ulasilmaya ¢alisilir ancak; i¢inden ¢ikilmasi zor durumlar ve yasam sartlar1 ulagilmak
istenen en miikemmel ¢ozlimleri engeller. Buna bagli olarak yeni bir sorunla karsi

karsiya kalinabilir. Boyle bir durumla karsilaginca yeniden en bastaki deneyimlenen
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stirece donerek sorunu yeniden tanimlamak gerekir. Boylece yeni fikirler tiretmek ve

yeni degerlendirme ilkelerini ortaya koyarak ayni siireci tekrarlamak gerekir (37).

2.2.4.3. Bandura Problem Cézme ve Kendine Yeterlilik Modeli

Yasam sartlarinda insanin her seyi dogrudan kendisinin yasayarak
ogrenmesine gerek olmadigini savunan Bandura, diger insanlarin yasarken
deneyimledigi olaylar1 gozlemleyerek de pek c¢ok seyi Ogrenebilecegini
savunmaktadir. Bdylece bireylerin, sorun ¢6zme yeteneklerini, bagkalarini
gbzlemleyerek onlarin yasam becerilerini taklit ederek kazandiklarini belirtmektedir.
Bandura’nin kendine yeterlik modelinde insanlarin hayatini yasarken problem
¢ozmede sahip olduklar1 yeteneklerine ve basa ¢ikma becerilerine olan inanglarinin
ve bakis agilarinin, problem ¢6zme becerilerini algilamalarinda, gdsterecekleri bas
etme gayretlerini etkileyecegi kabul edilmektedir. Bireylerin kendi yeterliliklerine
olan inang¢larmin giicii, belirli sorunlarla bas etmeyi deneyip denemeyeceklerini
belirler. Bu baslangi¢ diizeyinde bireysel yeterliliklerini algilamalar1 davranigsal

tercihlerini etkilemektedir (38).

2.2.4.4. Mountrose ve 5 Asamali Sorun Cézme Yaklasimi

Mountrose, problem ¢6zme asamasinda insanin duygularinin da yer aldig1 bes
asamal1 bir metodun oldugunu savunmustur (39). Bu metoda gore meydana gelen
davranisin degistirilebilmesinde bu hareketin asil altinda yatan duygu ve diisiincenin
ortaya ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu yaklagima gore onerilen sorun ¢ézme

metotlarinin agamalari sunlardir:

Problemi Tammlama: 1lk boliimii olusturan bu asamada yetiskin bireyin
ergene sadece neler oldugunu sormasi, ergenin ifade ettiklerini dikkatlice dinleyecek

kadar sabirli ve sakin olmasi gerekmektedir.

Duygular1 ifade Etme: Bu durumda ergenin séz konusu olay hakkinda ne
hissettigini sdylemesine izin verilmelidir. Yetiskinler durumlar hakkinda ergenlerin
duygularin1 tanimalarina ve sozciiklerle bunlar1 ifade etmelerine yardimei

olmalidirlar.
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Olumsuz Inanci Bulmak: Ergenin rahatsizlik hissettigi soruna neden olan,
sorunun asil altinda yatan sorunla ilgili inanglar, diisiince siireci anlamlandirilip tam

olarak kesfedilmelidir.

Olumlu Inanci Bulmak: Olumsuz diisiinceleri olumluya doniistiirmek i¢in bazi
ilkelerden faydalanilabilir. Bunlar dogruluk, sonuglar ve degisim olmak iizere {i¢

kategoride incelenebilir.

Gelecegi  Zihinde  Canlandirmak:  Negatif  disilincelerini  pozitife
doniistiirebilen kisi, bundan sonra artik bu yeni bakis acistyla sorunu tekrar ele almal

ve gelecekte olacak durumlari bu bakis agisiyla hayal etmelidir (40).

2.2.4.5. Thorndike ve Stnama-Yanilma Yoluyla Problem C6zme

Problem ¢6zmede, organizmanin bu duruma gdstermis oldugu davraniglardan
soruna ¢oOziim getiren davraniglarin hangisinin tatmin edici oldugunun, simama-
yanilma yoluyla 6grenildigi kuramdir. Problem ¢6zmede sinama-yanilma yolu, genel
olarak anlamli iliski oriintiileri olmayan karsilasilan problemlerin ¢éziimiinde ya da
sorunla ilgili 6n bilgilerin tam olarak anlasilmadigi durumlarda makul bir yontem

olarak kullanilabilir (41).

2.2.4.6. Kohler ve I¢ Gorii Ogrenmesi Yoluyla Problem Coézme

Kohler, yaptig1 deneylerde kullandig1 bir sempanzeyle vardigir sonuglarda,
sorunun ¢Oziimiiniin kademeli olarak gelisen bir deneme-yanilma yolu degil, hi¢
hesaplanmadan gelisen olaylar biitiinii oldugunu gdzlemlemistir. Sempanzenin,
karsilastig1r problemi bir kez ¢dzdiikten sonra, ayni problemle tekrar karsilasinca
birka¢ basit hareketle sorunu ¢ézmesi onemli bir noktadir. Sempanze ile yapilan
deneyin sonucunda goriilmiistiir ki, problem ¢dzmede Oonemli ii¢ 6zellik vardir;
beklenmedik bir anda olusu, bir kez kesfedildiginde ayn1 sekilde tekrar edilmesi ve
benzer yeni bir durumda uygulanabilirligi. Kohler’in ¢aligmasi, karmasik
dgrenmenin iki etaptan olustugunu gdstermistir. i1k etap sorun ¢dziiliir; ikinci etapta
ise ¢oziilen sorun hafizada depolanir ve ne zaman benzer bir durumla karsilasilirsa

tekrar ¢agr1 yapar (42).
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Problemin ¢6zlimiinde i¢ goriiniin onemli bir yeri vardir. Cogunlukla daha
once planlanmadan ani bir pirilti ¢6ziimii getirir. Buna baglh olarak, eger 6zel bir
calisma, dikkatli bir hazirlik ve adim adim ¢abalar karsiliginda bir problemi ¢oziime
ulastiramadiysaniz, bir siire durup problemi diisiinmek ve daha sonra yeni bir bakis
acisiyla yeniden probleme yonelmek akillica olabilir. Kimi zaman bir sorunun
detaylarina zaman ayirdigimiz i¢in c¢ok belirgin bir sekilde ortada halledilmesi

gereken bir olay1 bile gézden kagirabiliriz (43).

2.2.5. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Insan yasaminda problem ¢6zme karmasik ve ¢ok farkli yonlerden diisiinmeyi
gerektiren bir psikolojik siiregtir. Bu olagan siireci; sahip olunan zeka, algilama giicii,
kisisel yetenekler, farkli yaklagimlar, tutumlar ve degerler, gegmiste meydana gelen
yasantilar, deneyimler, aile yaklasimlari, yaratici diisiince gibi birgok unsur etkiler.
Tiim bu faktorler, bireyin hayatinda problem ¢6zme siirecinde birgok sekilde rol
oynar. Buna bagl olarak asagida problem ¢6zme siirecini etkileyen bazi faktorler

agiklanmustir.

2.2.5.1. Gecmis Yasant1 ve Deneyimler

Tecriibe olarak da adlandirabilecegimiz ge¢mis yasantilar ve deneyimler
problem olarak goriilen engellerin kaldirilmasini etkileyen onemli bir faktordiir.
Gegmis yasantisinda karsilasilan sorunla bas etme hallerinde kisilerin sorunlar
cozmede basarili ve ya basarisiz deneyimleri onlarin meydana gelen yeni problemler
karsisindaki tutum ve davraniglarimi etkileyecektir. Kisi 6nceki yasantisinda
deneyimledigi problem karsisinda edindigi bas etme yontemiyle basariya ulagmissa
benzer durumlarda ayn1 yontemi kullanmaya devam edecek, basarisiz olmussa daha

farkl bir ¢6ziim yontemi gelistirmeyi ve uygulamay1 deneyecektir (40).

Kasap (44)’1n yaptig1 bir aragtirma sonucunda; ergenlerin problem kargisinda
elde ettigi olumlu sonug ile problem ¢ézme tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Cocukluk dénemini yasarken farkli hayat tecriibeleri edinme firsati
saglanmis, bilingli olarak karsilastigi degisik problemleri ¢6zme firsati verilmis ve
bir davranigin olumlu olmasini kuvvetlendiren uyariciyr almis ¢ocuklarin, problem

¢6zme konusunda kendilerine karsi olumlu tutum gelistirdiklerini gozlemlemistir.
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Boylece problem ¢ozme konusunda olumlu tutum gelistiren ergenlerin problem

¢ozmede gosterdikleri basarilarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

2.2.5.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, Bir kimseye yakisan ona 6zgii belirgin 6zellikler, kisinin manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyetine bagl icsel ozellikleri ve diger biitiin
insanlarla arasinda farkli unsurlarin olustugu temel degiskenlerdir. Birey, kendine
0zgl kisilik yapisi nedeniyle ¢evresinden farkli bir sekilde etkilendigi gibi, ¢evreden
aldig1 uyaranlara karsi herkesten farkli kendine has yanitlar ve tepkiler verme

egilimindedir (45).

Olaylar karsisinda verdigi kendine 6zgii tepkiler ve gosterdigi davraniglar
yoniinden degisiklik gosteren bireyin sahsi 6zelliklerine bagl olarak problem ¢6zme

yontemleri de farklilik gdsterecektir.

Kigisel farkliliklar ve bireysel 6zellikler bakimindan; azim, kendine giiven,
kisisel tesebbiis, yaraticilik, kendini kabullenme, sorumluluk duygusu, tarafsizca bir
fikir sahibi olabilme, korkular1 ile bas edebilme ve kisisel gayreti gibi 6zellikleri,
kabul gormektedir. Kisinin problemler karsisinda dogru yolu bulma verimliligini bire
bir etkileyerek, problemlerle yiiz yilize gelmede igsel bir kuvvet ve esneklik

kazandirdig1 reddedilmez gercek oldugu uzmanlar tarafindan kabul gérmektedir (30).

Problem ¢6zme ve 6zgiiven arasinda karsilikli bir iligki vardir. Karsilastigi
problemlerin ¢oziimii i¢in ergenin diger insanlardan yardim istemesi yerine bu
sorunlarla bas etme yollar1 yaratmasi ve problemlerin istenildigi gibi ¢Oziimi
sirasinda bilgi ve yeteneklerini kullanma firsatimm yakalamasi bu konuda
cesaretlendirilmesi; problem ¢6zme becerisine, 6z saygi ve Ozgiliven kazanmasina

biiylik 6l¢iide katki saglamaktadir (30).

Oz giiveni yiiksek olan ergenler problemleri anlamlandirmaya, kabul etmeye
ve problemlerle miicadele emek icin girisimde bulunmaya daha yatkin olup
problemleri ¢c6zmede daha verimlidirler. Ergenleri problem ¢dzme siirecinin disinda
tutmak, onun kendini caresiz hissetmesine ve dfkeli olmasina neden olur. Buna baglh
olarak 6zgiiveni yliksek ergenlerin problemlerle birebir bag etmesi hususunda siirecin

disinda degil, 6zellikle ¢6ziim bulmada aktif olmas1 saglanmalidir (46).
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Problem ¢6zme uygulamalari, bireyin problem ¢ozmede kendini basarili
olarak algilamasini saglar. Bazen kisinin hayatinda kendini problem ¢6zen biri olarak
algilamas1 bile yeteneklerini arttirabilir. Buna bagli olarak ergenlerin, zorluklar
karsisinda cesaretleri kirilinca yilginliga kapilmamalar1 i¢in onlar tesvik etmek

onemlidir (47).

Problem c¢oziimiine ilgiyi arttiran bir yaklasim olarak bagkalarina karsi
sorumluluk duymak da desteklenmesi gereken bir duygudur. Sorumluluk duygusu,
insan1 sorunlara kars1 daha anlayish, duyarli ve karsilagilan problemler i¢in ¢oziim
bulma ihtiyacin1 daha siddetli hisseder duruma getirir. Ozellikle kisiler arasi
problemlerin ¢6ziimii, birgcok defa diger insanlara karsi hissedilen sorumluluk
duygusu sahibi olmay1 kabul etmeye ve anlamaya baghdir. Bir kisiye veya gruba
yonelen duygu akimi, problemi biiyiitiir ya da kiiciiltiir. Bir kimsenin, bagka birine
tesir etme durumunda olan kendi davranisini diisiinerek hareket etmesi ileri diizeyde
bir olgunluga isarettir ve sosyal problemlerin istenilen diizeyde ¢oziimiiniin en hassas

yoniidiir (30).

Kendini kabullenmis bir bireyin ise, sorunlarla karsilastiginda onlar1 tesvik
edici unsurlar olarak algilama olasilig1 digerlerine gore daha yiiksek olup, sorunlarla
bas etmesi ve caba sarf etmesi daha cok s6z konusudur. Ayrica bu Kkisiler,

baskalarinin problemlerine kars1 daha duyarl olacaklardir (30).

2.2.5.3. Duygu ve Diisiinceler

Yasam boyunca insanlar, kendi hal ve hareketleriyle bagkalarinin duygularina
tesir etme kapasitesine sahiptir. Sorun ¢6zme yeteneklerine sahip olan kisiler, bilingli
olarak bu kapasitelerini bir problemle karsilastiklar1 zaman kullanirlar. Kisiler arasi
sorun ¢ozme aninda taraflar, hem kendi bireysel duygularini hem de muhatap
olduklar kisilerin duygularini tanimali ve uygun tepkiler gelistirmelidir. Buna bagh
olarak bireyler arasinda sorunlarin ¢6ziimiinde duygular bire bir etkindir. Kisiler
problem ¢6zmeden Once; endise, liziintl, stres, asabilik ya da engellenme duygularini
yasarken bu hislere ragmen probleme ¢6ziim yollar1 bulduklar1 zaman; mutluluk ve
rahatlama gibi duygular hissederler. Kisinin daha ¢ok sorunlarla karsilastigi zaman

yasadig1 yogun Ofke ve stres durumu kisiyi olumsuz yonde etkileyerek, problemin
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¢Ozlimiinden uzaklastirir. Duygularini1 kontrol edebilen bireylerin problem ¢ézmede

daha basarili olduklar1 diistiniilmektedir (40).

Problem c¢ézmede etkili olan bir diger yetenek de diisiince becerilerini
kullanarak sorun ¢ozmektir. Bu yontem kisinin duygusal gelisimine yardimci
olabilir. Cocuklar 4 yasindan itibaren bir sorunla basa ¢ikmada alternatif yollar
bulma becerisine sahiptirler. Sorun ¢dzme taktiklerinin kullanilmasi davraniglarda
degisim ve c¢ocuklarin arkadaslar arast iliskilerini gelistirebilir. Davranis
adaptasyonuna ve iyi bir arkadas iliskilerine sahip olmanin g¢ocugun duygusal
gelisimine etkisi vardir (48). Sorunlara yonelim hususunda olumlu veya olumsuz
yaklasim da problem c¢ozmede Onemli bir yere sahiptir. Sorunlarla, herkesin
faydalanabilecegi sekilde bas etme yontemleri kesfetmenin Oniindeki en Onemli
engel, bireylerin sorunlar karsisindaki olumsuz yonde hareket etmeleridir. Olumsuz
yonelim; sorunlarla ilgili negatif diislinceleri, olumsuz goriisleri, inanclar1 ya da
tutumlari icerir. Bireyin yasanilan sorunlar karsisinda ‘ben yapamam’, ‘bu sorun beni
asar’ seklinde negatif diislinceler yerine, ‘ben ¢dzebilirim’, ‘ben yapabilirim’ diye

olumlu diisiincelerle motive olup soruna yaklagmasi gerekmektedir (40).

2.2.5.4. Yaratic1 Diisiince

Yaraticilik konusunda, ilk ¢alismalar1 kuran Guilford, bu iki tanim arasindaki
mantiksal iligkiye dikkat ¢ekmistir. Yaratici diisiince yeni fikirler bulma, sorunla

kars1 karsiya kalinca yeni yanitlar tiretme geregini ifade etmektedir (37).

Buna bagh olarak problemi ¢oziilmesi gereken engel ya da karsi karsiya
olunan tehlike olarak iki farkli yonden ele alarak ¢6ziim gelistirmek miimkiindiir.
Analitik diisilince, elestirel ve yaratici diislince, yapici sorun ¢ézme siireci i¢in 6nemli
ve zorunlu olan baslica ii¢ diislince tarzidir. Yaratici problem ¢ézmede ‘fikir liretme,
problemi algilama ve uygulamaya ge¢mek icin plan yapma olarak siiflandirilacak
tic temel adim izlenmektedir. Yaratict faaliyet, bir zorluk, 1srarli, geleneksel
olmayan, yenilik ile karakterize edilen 6zel bir sinif problem ¢dzme faaliyeti ile
birlikte olacaktir (49). Yaraticilik, bireyin orijinal bir problemle karsi karsiya
geldiginde bas etme becerisi olarak tanimlanabilir. Bu siirecte sorunlara karst olusan

gercek sonuclar bir yanit, bir fikir ve bir ¢6ziim olabilir. Yaratict diisiince tarzi,
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kisinin hayatinda olmasini istemedigi bir sekilde meydana gelen bireysel ve ¢evresel

ortamlarin sebep oldugu problemlere orijinal ¢oziimler bulur (50).

2.2.5.5. Anne-Baba Tutumlar

Toplumlara ve kiiltiirlere gore ¢ocuk yetistirmek farklilik gosterebildigi gibi,
bir arada yasamaya calisilan bireyler arasinda da bazen farklilik gosterebilir. Her
toplumun ve her sosyo-ekonomik grubun; kendine 6zgii kiiltiiriine, yasadig1 hayat
felsefesine ve sahip oldugu degerler sistemine, sahip oldugu bakis acilarina gore 6diil
ve ceza anlayisi ile cocuklarmi yetistirdikleri sOylenebilir (51). Burada g¢ocuk
yetistirmede ii¢ temel tutumdan bahsedebiliriz. Bunlar; ¢ocuk yetistirmede esitlik¢i
ve demokratik anne-baba tutumu, olaylar karsisinda asir1 koruyucu ve miidahaleci
anne-baba tutumu ve asir1 otoriter ve baskici anne-baba tutumu. Bu tutumlar tek tek

ele alacak olursak;

Esitlik¢i ve demokratik anne-baba tutumlariyla yetismis bireylerin; giiven
duygular1 temel olarak gelismis, diisiincelerini rahatlikla ¢ekinmeden soyleyebilen,
girisimcei, hayat kars1 sorumluluk alabilen, kendisine ve karsilastig1 insanlara karsi
saygili, sorun ¢ozmede becerisi gelismis, kendini gelistirmeye, yetistirmeye ve
yaratict fikirler iiretmeye egilimli bireyler olduklart sdylenilebilir. Cocugun
gelisiminde asir1 koruyucu ve miidahaleci anne-baba tutumlariyla yetistirilen
cocuklarin ise; siirekli olarak yetiskinin savunma ve gozetlemesini arayan, 6z
giivenleri zayif, sosyal olmayan, sorumluluk almaktan kaginan, yapmakla sorumlu
olduklar1 isleri baskalarinin yapmasini bekleyen, zayif-silik kisilik gosteren bireyler
olduklar1 sdylenebilir. Otoriter ve baskici anne-baba tutumuyla yetistirilen kisilerin
kolay boyun egen, her seye katlanmak zorunda oldugu hissini tasiyan, korkak,
otoriteye karsi ¢ekingen, kendinden istenileni fazlasi ile yerine getiren, kendinden
daha giigsiizlere ve diiskiinlere kars1 saldirgan, kural tanimayan bir kisilik yapisina
sahip olabilecekleri sdylenilebilir (51). ilgili alan yazin1 incelendiginde, esitlik¢i ve
demokratik anne-baba tutumlarinin bireylerin problem ¢6zme becerisinin gelisimini
destekledigi goriilmiistiir. Bu anne baba tutumunda ebeveynler, cocugun ailesi iginde
Ozgiirce gelismesine, kendine 6zgii yeteneklerini en st diizeyde ortaya ¢ikarmasina
yardimer olur, aile i¢inde ¢cocuguna esit haklar tanir, fikirlerini ifade etmesine firsat

verir, ona kosulsuz sevgi ve ilgi gosterir, olumlu model olur, sorunlarini ¢6zmesinde

22



rehberlik eder, destek verir. Aile ortamina ait tiim bu 6zellikler, bireyin yaraticiligini
olumlu yonde destekleyen ve problem ¢6zme becerisini gelistiren aile 6zellikleridir.
Cocuk yetistirirken anne-baba tutumlari, ¢ocugun kendi kimligini olustururken ve
problemlerini ¢6zebilmesi noktasinda ¢ok biiyilk Oneme sahiptir. Ebeveynler
yetistirdikleri ¢ocuk icin uygun model olmanin yaninda, ¢cocugun yetiskin hayatina
hazirlanmasina olabildik¢e yardimci olacak sekilde ¢evresini diizenlemeli, problem
¢ozme becerisini kazanmasi, edindigi bu yetenekleri kullanmasi ve bu beceriyi
yasamin diger alanlarina genelleyerek bir hayat tarzi olusturmasinda yardimci
olmalidir. Ebeveyn bunun i¢in yeni &grenme deneyimleri meydana getirecek
uyaranlar1 vermeli, ¢cocugunu tecriibe konusunda cesaretlendirmeli, tesvik etme ve
destekleme konularinda istekli olmalidir. Merak etme duygusunu, arastirmaciligi,
yaraticilif1 ve elestirel bakis acisini gerektiginde kullanarak ¢ok yonlii diistinebilmesi

konusunda ¢ocuguna model olarak rehberlik edebilmelidir (36).

Problem ¢ozme silireci anne-babadan tamamiyla bagimsiz  da
diisiiniilmemelidir. Cocuklar ve gelisme cagindaki ergenler, daha karmasik ve
anlagilmasi zor problemlerin ¢6ziimiine gegmelerinin saglanabilmesi i¢in ebeveynleri
ile destekleyici bir iliskiye ihtiya¢ duyarlar. Egenlerin sorunlarini ¢ézebilmeleri igin
gerekli olan g¢ergevenin saglanmasi, ama miidahale edilmemesi gerekmektedir (47).
Ayrica yukarida belirtilmis olan etkenlerin haricinde problem ¢ozmeyi etkileyen
baska unsurlarda vardir. Ornegin zekd da bu faktorlerden biridir. Birey ne kadar
zekaya sahip ise, problem ¢ozmedeki gayreti ve basarisi o kadar fazla olacaktir.
Aslinda, problem ¢o6zme yetenegine bakildigi zaman zekanin bilesenlerinden biri
oldugu goriilmektedir. Zeka testlerinde, ¢oziilmesi istenen birgok standartta bunun
belirgin oldugu saptanmustir (27). Sorun ¢ézmede bir diger unsur da giidiilenmedir.
Insanlar problemleri ¢ozmek i¢in eyleme yonelmelidir. Yapilacak olan eylemin giicii
ve yonii belirlenerek belirli bir siraya koyulmali ve islem yapilmalidir. Aksi takdirde
diisiinceleri amagsiz olacak, buna bagl olaraktan ¢6ziime ulasamayacaklardir.
Gilidiilenme diisiinceyi yonlendirir, boylece sadece karsilagilan problemin amacina
iligkin olan diistinceler tizerinde durulur. Giidiilenme, diisiinen kimsenin ige
koyulmasinda ve problemin ¢6zlimiine ulasmak i¢in toparlamasinda yardimci olur.
Giidiilenmis insanlar bir kez problemle karsilastiktan sonra, cogunlukla onun ¢ézimii
icin kendinden motive halindedirler. Problemlerin ¢oziimlerinden doyum

sagladiklarinda da, bundan sonra problem ¢dzme i¢in genel bir giidiillenme yontemi
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gelistirebilirler (27). Bir baska yonden giidiilenme ve duygusal uyarilma diizeyi

problem ¢dzme siirecini etkiler.

En iyi performans gosterdigimiz problem c¢dzmede bile verilen tepkiler
ortalama bir uyarilma dilizeyinde olabilir. Karmasik problemleri ¢ézmek igin
duygularimiz1 siklikla izleyebiliriz. Karsilagilan problemin ¢éziimii karmasiklastik¢a
duygularimizi, gdosterdigimiz performansimizi bozmayacak derecede kontrol
etmemiz oldukga zorlagabilir. Genel olarak kisisel gayretimizi bir problemi ¢ézmeye
giidiilemek icin asir1 olmayan bir uyarilma olusturmamiz gerekebilir (43).
Dolayistyla daha ¢ok problem ¢ozmede etkili olan bu gibi faktorler ergen bireylerin
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmede 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu problemlere

kisaca deginecek olursak;

2.2.6. Ergenlik Doneminde Yasanan Sorunlar

Ergenlik genellikle 11-12 yaslarinda baslayip onlu yaslarin sonuna dogru
son bulan ya da yirmili yaslarin basina kadar bir gelisim ile birlikte yayilim
gosterse de ergenligin kesin bir baslama ve sona erme zamani yoktur. Ergenlik,
insan yagantisi i¢cinde genel bir zamana hatirlatmada bulunan kiiltiirel bir ifade

olarak diisiiniilebilir (9).

Ericson’a gore ergenin gegirdigi bu donem “kendini ve toplumdaki rollerini
tanidig1” buna baglh olarak “rol karmasasi” ile karsilastigi bir donemdir. En ¢ok
gerginlik yasadigi durumlar ise beden imgesi, okulda gosterdigi akademik basarisi,
yasadig1 aile, kardes, arkadas iliskileri; karsilastig1 mali problemler, ileride segecegi
meslegi ve gelecek kaygisidir (52). Ergenlik donemi igerisinde bulunan lise
Ogrencileri arasinda, Ozellikle endise ve korku, yalmizlik, utangaclik, yas tutma,
depresyon ve intihar egilimi gibi fark edilmesi zor duygusal ve ruhsal sorunlara

siklikla rastlanir.

Yetiskinlige geciste, biyo-psiko-sosyal agidan O6nemli bir evrede bulunan
ergenin, bu donemi rahat ve zarar gormeden atlatabilmesi i¢in anne, baba ve
Ogretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Basta egitim programi olmak iizere,
yoneticileri ve Ogretmenleriyle ozellikle okulun bu hususta ¢ok Onemli bir rolii

vardir. Okul, ergen bireyin i¢inde yasadigi duruma uyum saglama ve karsi karsiya
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kalman giigliikleri ¢6zmede iistlendigi sorumluluklarin yani sira 6grencinin aile ve
arkadas cevresi ile olumlu ve yapic iliskiler gelistirmesine de yardimci olur (53) .
Ergenlerde Onemli bir yere sahip olan akademik basari, egitim hayatinda bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Egitim-6gretim kurumlarinda akademik
basari, belirli bilgi ve becerilerin kazanilmasi ve c¢esitli 6lgme-degerlendirme
yontemleri ile ifade edilmesi olarak tanimlanmakta ve egitim-6gretim siirecinin en
onemli Olciitlerinden biri olarak kabul edilmektedir (54). Egitim-6gretim siirecinde
akademik bagsarinin yiliksek olmasi genelde istenen ve beklenilen bir durumdur. Bu
nedenle diisiik akademik basarmmin nedenleri, sonuglart ve nasil gelistirilecegi
tizerinde dikkatle durulmalidir. Diisiik akademik basari, 06grencinin kisisel
becerilerinin yam1 sira yasam kosullar1 ve sosyal etkilesimlerinden de
etkilenebilmektedir. Akademik basari ile basariya doniik algilayis, kendine giivenme,
motivasyon, ruh sagligi sorunlari, ebeveynin egitim durumu, ebeveynin zararl
aligkanliklar1, ebeveyn takviyesi, ailenin ekonomik durumu gibi pek ¢ok degisken
arasinda iliskiden s6z edilmektedir (55), (56). Okulda, akademik agidan zorlanan
bir¢ok dgrencinin yasaminin diger alanlarinda da 6grenme siireclerini zorlastiran risk
etmenleri bulunmaktadir. Bu bakimdan 6grencinin karmasik ve stresli yasam
kosullar1 ile miicadele etmesi, 6grenme iizerine odaklanmasini engellemektedir (57).
Akademik basar1 hususunda zekd ya da entelektiiel yetenekten ¢ok Ogrencilerin
O0grenmeye olan ilgisinin az olmasi, bagar1 giidiisii ve basar1 algisinin diisiik
olmasindan ileri gelen sorunlarla karsilagmalar1 egitimcilerin dikkatini ¢ekmektedir.
Bu nedenle, derse ve okula karsi ilginin asil belirleyicileri arasinda ¢ocugun
etkilesim halinde bulundugu sistemlerin destekleyici olmasi 6nemli bir yer
tutmaktadir. S6z gelimi, aile icinde yeterli sevgi gdrmeyen, uygun disiplin
anlayisiyla karsilagsmayan, arkadas ortamindan dislanan veya yalnizlik duygusu ile
bogusan ve Ogretmeni tarafindan gerektigi sekilde desteklenmeyen bir 6grencinin

akademik basar1 konusunda yiiksek bir giidiiye sahip olmas1 gercekei degildir.

2.2.7. Problem Cozmeyi Engelleyen Faktorler

Problem ¢ozme engelleri; problem c¢ozerken bireyin faaliyetlerini ve
yeteneklerini engelleyen davranislar, beceriler ve stratejileri igermektedir. Bazi
problem ¢ozme engellerinin iceriginde; ¢ozlime gerektigi gibi odaklanamama, kisir

yargilamalar, aligkanlik transferi, kisir problem ¢ézme yaklagimi, disipline olma
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cabasinin olmamasi, zayif dil becerileri, algilamada birgok kisirliklar ve katiliklar da
yer alir. (49). Bu konuya bagka bir bakis acisiyla baktigimiz zaman problemin
¢ozlimiinli engelleyen faktorleri; algilama engelleri, duygusal engeller, entelektiiel
engeller, ifade engelleri, ¢evresel engeller ve kiiltiirel engeller olarak siralayabiliriz.

Kisaca acgiklayacak olursak;

Algilama engelleri; olaylarda gormek istedigimizi goérmek, kliselesmis
hiikiimlerin arkasina siginmak, olaylar1 algilamay1 istememek, problemi genis bir
perspektif icinde gorememek, sebep ve sonuglar arasindaki iliskiyi kuramamaktan

kaynaklanmaktadir.

Duygusal engeller; yasarken hata yapmaktan c¢ekinmek, beceriksiz
goriinmekten korkmak, sabirsizlik, korku ve endiseler, risk ve sorumluluk almaktan
kaginmak, diizen ihtiyaci, meydan okuyamama ve miicadeleci olamamaktan

kaynaklanmaktadir.

Entelektiiel engeller; problem ¢6zme siirecini bilememek, diisiiniirken
yaratict ve esnek olamamak, metodik olamamak, gerekli ve dogru bilgiyi

kullanmada yetersizlikler bu engeli yaratir.

Ifade engelleri; iletisime bagl, bilgi alis-verisine takilan engeller. Kelimeleri,
dili, sekil, sayr ve sembolleri kullanmadaki yetersizliklerden kaynaklanan bir

engeldir.

Cevresel engeller; kisiyi rahatsiz edici baz1 fiziki kosullar, gerekli uzman
desteginin olmamasi, zaman baskis1 ve stres, yetersiz haberlesme aginin olmasi gibi

sebepler sorun ¢6zmeyi engelleyen faktorlerdir.

Kiiltiirel engeller, bireyin degisiklige direnmesi, duygu ve siibjektif goriigleri
giivenilmez bulmasi, insan1 rahatlatacak bazi fantezi ve esprilerin gereksizligine
inanmasi gibi problem ¢dzmede engel yaratacak etkenler kiiltiirel engeller faktoriinii

olusturmaktadir (36).

Bir bagka bakis acisiyla problem c¢ozmedeki bazi engelleri Ciiceloglu
karsilagilan sorunu ¢ézmede 6zetle iki giigliikten s6z etmektedir. Bu engellerden ilki,
daha onceki deneyimlerimizin bize 6grettigi ‘isleve takilma’ ve ikincisi ise ¢oziim

olarak daha oOnce ise yaramis olan belirli bir yonteme baglanma olarak ifade
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edilebilecek ‘zihinsel kurgu’ dur. ilk engeli aciklayacak olursak onceki
deneyiminden ¢antanin kitap tasimak iizere bir islevi oldugunu 6grenen bir kimse
yaraticilifint kullanip, cantayr bagka amaclarda degerlendirememektedir. Mesela
otobiis beklerken iizerine oturabilecegi bir sandalye olarak kullanmay1
diistinememektedir. Ciinkii ¢antanin sabit islevine takilmistir. Zihinsel kurgu ise
benzer problemlere farkli ¢ozlimler iiretmeyi engellemektedir, burada da siirekli daha
once kullanilmis olan yonteme yonelme s6z konusudur (58). Bu konuda problem
¢dzmenin baska yollar1 da 6grenilmelidir. Ogrenme, bir dereceye kadar nesnelere
dogru islev yiikleme siirecidir. Cocuklara, bir kasigin dogru islevinin vurmak degil
karnistirmak oldugunu 6gretiriz. Ama problemleri ¢ézebilmek i¢in gerektiginde, bir
nesnenin tamamen farkli bir amacla kullanilabilecegini gorebilecek kadar agik

goriislii olmali, isleve takilmamaliy1z ve ¢ocuklar1 da bu yonde egitmeliyiz (59).

2.2.8. Ergenlerin Problem Cézme Becerileri ile Tlgili Yapilan Calismalar

Taylan (60), 226 {iniversite Ogrencisinde Problem Co6zme Envanterini
kullanarak; 6grencilerin cinsiyet, sinif ve 6grenim goriilen programa gore, problem
¢ozme becerisi algisinin farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Sonuglar, PCE
toplam puanlarinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri programa gore farkli oldugunu;
cinsiyet ve sinif diizeyine gore ise farklilik olmadigini gostermistir. Ayrica sinif ve
program birlikte alindiginda, anlamli farkliliklarin oldugu goézlemlenmis sosyal
programlarin birinci smifta okuyan 6grencilerin problem ¢ézme becerisi algilarinin
en diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Son smiflarda ise programa gore problem

¢6zme puanlarinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Ferah (61), Kara Harp Okulu &grencilerinin problem ¢ézme becerilerinin
akademik basar ile iliskili olup olmadigini incelemis ve ¢alismanin sonunda anlamli
bir sonuca ulasamamistir. Merkezi sinav ve 6n kayit sinav sistemi ile iiniversiteyi
kazanmak orta ogretimdeki akademik basari ile dogru orantili oldugundan Ferah’in

yaptig1 calisma bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Hisli (62), “Almanya’dan Tiirkiye’ye kesin doniis yapan lise dgrencilerinin
uyum diizeylerine gore islevsel olmayan tutumlar, otomatik olumsuz diisiinceler ve

problem ¢6zme yeterliligi konularinda kendilerini algilayislarindaki farkliliklar
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incelemistir. Sonuglar, kiz 6grencilerinin erkeklere gore problem ¢dzme beceri

noktasinda kendilerini daha iyi algiladiklarini gostermistir” (63).

Eroglu (64), ilkdgretim 4. ve 5. smuf Ogrencilerinin problem ¢6zme
yeteneklerinin  gelismesinde, ailenin sosyo-ekonomik seviyesinin ve egitim
durumunun etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularina goére, Ogrencilerin
problem ¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesini saglayan beceri ve aligkanliklari
kazanmasinda; annelerin egitim seviyesi ve yaslari, babalarin egitim seviyeleri ve
yaslari, ailenin gelir seviyesi, ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayis1 yiiksek diizeyde etkili
cikmigtir. Babanin c¢alismakta oldugu meslegin diisiik diizeyde etkili oldugu

degerlendirilmistir.

Aydin (65), lise dgrencileri lizerinde denetim odaklar1 farkli olan ergenlerin
problem ¢6zme becerilerinin karsilastirilmasi ile ilgili bir aragtirma yapmistir.
Arastirma sonucunda i¢ denetim odagina sahip bireyler ile dig denetim odagina sahip

bireyler arasinda problem ¢6zme becerisi agisindan 6nemli bir fark bulamamustir.

Diizakin (66) tarafindan yapilan arastirmada, lise Ogrencilerinin problem
¢ozme becerileri bazi degiskenler (anne baba tutumlari, okul tiirii, sinif diizeyi,
Ogrencinin kardesler arasinda sahip oldugu dogum sirasi, kardes sayisi, cinsiyet)
acisindan incelenmistir. Arastirma grubunu, 2002-2003 o6gretim yilinda Ankara
ilindeki ti¢ Anadolu Lisesi, ii¢ Genel Lisede yer alan toplam 836 &grenci
olusturmustur. Arastirmada Olgme araci olarak, Problem C6zme Envanteri ve Ana

Baba Tutum Olgegi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda; lise O0grencilerinde problem ¢6zme becerisinin anne
tutumuna gore farklilasmadigi, babanin tutumuna gore ise farklilagtigi bulunmustur.
Annenin “demokratik” ya da “otoriter” olarak algilanmasi problem ¢dzme becerisi
tizerinde etkili bulunmamistir. Ancak, babasim1 “demokratik” olarak algilayan
Ogrencilerin problem c¢6zme becerilerinin babasini “otoriter” olarak algilayan
Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Anne ve
babasini1 “demokratik” olarak algilayan Ogrencilerin, anne ve babasini “otoriter”
olarak algilayan 6grencilerden daha yiiksek problem ¢dzme becerisine sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin Anadolu Lisesinde

O0grenim goren Ogrenciler lehine anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Kiz
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ogrencilerin erkek oOgrencilere gore problem ¢ozme becerileri anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Bu bulguyla cinsiyetin problem ¢dézme becerisi lizerinde etkili
bir degisken oldugu kanisina varilmistir. Diger degiskenlere (kardes sayisi, sinif
diizeyi ve dogum sirasi) gore problem ¢dzme becerisinde anlamli diizeyde bir fark

bulunamamustir.

Cakir (67), yapmis oldugu arastirmada, 12-22 yas grubundaki genclerde ¢ok
yonlii algilanan sosyal destek oOlceginin giivenirlilik ve gecerlilik caligsmasini
yapmustir. Arastirma sonucunda, yaslar ve ergenlik evrelerine gore olusturulmus yas
gruplart arasinda algilanan sosyal destek arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ayrica sosyo-kiiltiirel diizey ve yas degiskenlerinin algilanan sosyal destegi
etkiledigi de saptanmistir. Yas gruplarina goére sosyal destegin en ¢ok hangi
kaynaktan algilandigi arastirilmig, 12—-14 ve 18-22 yaslarinda en fazla destegin
aileden, 15-17 yas grubunda diger onemli kisilerden algilandigi goriilmiistiir. Ele
aliman degiskenler cinsiyetlere gore karsilastirildiginda kizlarin erkek ogrencilere
oranla arkadaslarindan, erkeklerin ise ailelerinden daha ¢ok sosyal destek aldiklar

gOriilmiistiir.

Budak (68), lise ogrencilerinde algilanan sosyal destek diizeyi ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasi sonucunda, aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek arttik¢a problem ¢6zme becerisinin de arttigini
bulmustur. Problem ¢6zme becerisi ve algilanan sosyal destek arasindaki iligki

anlamli bulunmustur.

Hamarta (69), tiniversite 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme, benlik saygisi
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularmma gore
Aragtirma sonucunda benlik saygisi ve yasam doyumunun probleme olumlu yonelim
ve akilc1 problem ¢6zme ile pozitif, probleme negatif yonelim, i¢ tepkisel dikkatsiz
problem ¢ozme stili ve kagingan problem ¢ozme stili ile negatif iligkili oldugunu

gostermistir.

Brems ve Johnson (70), “Problem ¢6zme degerlendirmeleri ve basa ¢ikma
stillerinin sec¢imi ile cinsiyet ve cinsiyet rollerinin egilimi arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi i¢in bir arastirma yapmustir. Arastirma sonuglar1 erkek olmanin
problem ¢6ziimii konusunda saglikli bir kendilik degerlendirmesine aracilik ettigini

ortaya koymustur”(61).
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Graham ve Davey (71), kaygi, sosyal problem ¢6zme yetenekleri ve sosyal
problem ¢6zme giivenini inceledikleri arastirmasinda; problem ¢dzme siirecinde,
kayginin derecesi, hem zayif problem ¢dzme giiveniyle hem de zayif algi kontroliiyle
onemli derecede ilgili bulurlarken, kayginin derecesi ile problem ¢ézme kabiliyeti

arasinda iliski bulamamuglardir (28).

Elliott ve Godshall (72), “Universite grencinin problem ¢dzme becerileri ile
calisma alisgkanliklar1 ve akademik basarilar arasindaki baglantilar1 incelemislerdir.
Arastirma sonucunda problem ¢dzme becerisiyle ¢alisma aliskanliklar1 ve akademik

basar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Nezu (73), etkili problem ¢oziiciiler ile kendini etkisiz problem ¢oziicii olarak
algilayanlar arasindaki farkli psikolojik sikintilar1 arastirmistir. Arastirmanin
sonuclarma gore; Ogrenciler kendilerini birbirlerine gore degisik algilamuslardir.
Problem ¢ozme becerilerinde farkliliklar vardir. Psikolojik durumlarinda, sikinti
durumlarinda ve hislerinde farkliliklar vardir. Kendini etkili problem ¢oziicii olarak
algilayan 6grencilerde daha az depresyon ve siirekli kaygi, daha fazla i¢ kontrol gibi
ozellikler gorilmiistiir. Etkisiz problem c¢doziiciilerde ise etkili problem ¢ozenlerin
tersi Ozellikler goriilmiistiir. Etkili problem c¢odzenlerin yasamlarinda karsilastiklar
problemleri daha basarili olarak ¢oziimledikleri i¢in etkisiz problem ¢dzenlere gore
daha az {iziintiilii ve daha az probleme sahip olduklar1 bulunmustur. Bagarili problem
¢Ozebilme yetenegine sahip olanlarin g¢evrelerinde ¢ok fazla kisisel kontrole sahip
olduklar1 gézlemlenmistir. Eger kisilerin problem ¢6zme becerilerinde farkliliklar var

ise psikolojik iizlintiilerinde de farkliliklar oldugu ileri siiriilmektedir.

Schote ve Clum (74), kolej Ogrencilerinin algiladiklart problem ¢ozme
becerileri ile stres, umutsuzluk ve intihar diislincesi arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Problem ¢6zme becerisi diisilk olan ve olumsuz yasam stresinin
baskis1 altinda olan bireylerin etkili problem ¢6zme becerisine sahip olanlara gore

cok fazla umutsuzluk ve intihar etme egilimi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

D’Zurilla ve Sheedy (75), kolej Ogrencilerinin sosyal problem c¢dzme
becerileri ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Aragtirma sonunda
problem ¢6zme becerisi ile olumsuz yasam olaylari sonucu olusan stres arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Yani etkili problem ¢6zme becerisinin stres iizerinde

azaltic1 bir etkisinin oldugu saptanmuistir.
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Combie ve Gold (76), cocuklarda biiyiiklerin soylediklerine uyma
derecelerinin yiiksek ve diisiik olmasinin, onlarin problem ¢ézme yetenegini
etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda biiyiiklerin
sOylediklerine uyma dereceleri yiiksek olan cocuklarin problem ¢ozme
yeteneklerinin, biliyiiklerin sOylediklerine uyma dereceleri diisiik olan ¢ocuklara gore
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle problem ¢6zme davranisini
etkileyen etmenlerden birisinin de c¢ocuklarin kabul diizeylerinin oldugunu
sOyleyebiliriz.  Cocugun  biiyliklerin  sdylediklerine boyun egmesi onu
arastirmaciliktan uzaklastirmakta ve hep hazira yoneltmektedir. “Ag¢ insana balik
vermeyip, balig1 nasil tutabilecegini 6gretmeliyiz” diyen Cin ataséziinde oldugu gibi,
cocugun karsilastigr her problemi ¢ézmek yerine, onun problemini kendi basina
¢ozmesine yardimct olunmalidir. Cocugun arastirmaya yoneltilmesi, karsilagtigi

problemi kendi bagina ¢6zmesi saglanabilir.

Phillips, Pazienza ve Fenin (77), Problem ¢6zme konusunda bireysel
farkliliklarin 6nemini vurgulamustir. Iki yiiz iiniversite 6grencisi iizerinde yapilan bir
calismada, kendilerini problem ¢6zme konusunda “basarili” olarak algilayan
ogrencilerin, problemli durumlar karsisinda kaginma yerine yaklagimci bir tarz
takindiklari, kisisel kontrol duygusu yasadiklar1 ve problem ¢6zme yeteneklerine

giivendikleri belirlenmistir.

Bu grup, kendilerini “basarisiz” olarak algilayan gruptan, bilissel, duygusal

ve davranigsal bilesenler agisindan anlamli diizeyde farklilagmaktadir (78).

Wenz ve arkadaglar1 (79), “ortaokuldaki ergenlerin stresi, sosyal destegi ve
uyumu” adli arastirmalarinda; aile disindaki kisilerden gelen problem ¢ézme destegi,
ergenin okula baglilik seviyesi tiizerindeki Ogretmenin ve kurallarin etkilerini

degistirebilmektedir sonucuna varmislardir.

Yapilan birgok arastirmada da goriildiigli gibi ergenlerin sorun ¢ozme
becerileri ile iliskili farkli sebepler s6z konusudur. iletisim becerilerinin de sorun
¢ozmede Onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ergenlerde
iletisim becerileri incelendiginde problem ¢dzmede etkili olabilecek bir faktér daha

belirginlik kazanacaktir.
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2.3. Ergenlerde iletisim Becerileri

2.3.1. Tletisimin Tanimm

Glinlimiize kadar iletisim kavrami, kendi i¢inde ¢ok farkli disiplinler iizerinde
calisan bilim insanlar tarafindan gok yonlii olarak tammmlanmistir. Ornegin fizik
alaninda ¢alisma yapan bilim insanlari, iletisim ile ilgili ¢alismalara bilgi kurami
acisindan; sosyal bilimci bilim insanlar1 kiiltiiriin meydana gelmesi ve gelecek
nesillere aktarilmasi ile ilgili agidan; sosyal psikologlar kisiler ve toplumlar arasi
iligkiler ve etkinlikler agisindan iletisimi degerlendirirken; dilbilimciler ise dilin
iletigim siirecindeki yeri bakimindan konuya yaklagmaktadir. Buna bagli olarak
iletisim, sosyal psikoloji bakisi agisindan, ergen iletisiminin s6z konusu oldugu

kisiler arasi iletigsim olarak belirginlik kazanmaktadir.

Tiirkge  sozlikte iletisim, duygular, diislinceler veya bilgilerin
diisiiniilebilecek her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirim, haberlesme,
komiinikasyon seklinde tanimlanmaktadir (5). Baska bir tanimda iletisim; canli
varliklar arasinda toplumsal ve bireysel etkilesimi, iletiler yardimiyla dinamik
kalmasimi saglayan bir siire¢ oldugu gibi, ayrica karsilikli duygu, diisiince, his ve
bilgilendirmelerin degisimi olarak da tanimlanmaktadir. Kisaca iletisim; iletilen
bilgilerin gonderici ve alic1 tarafindan anlasilmasi ve aktarilmasi siirecidir (80).
Insanoglunun karsilikli olarak nesneler, hadiseler ve olgularla ilgili doniisiimleri
haber veren; bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran; ayni olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan ayni duygular
tasiylp bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum
icinde yasarken meydana gelen tutum, yargi, diisiince ve duygu etkilesimine iletisim
denilmektedir (4). Bir diger tanimda Iletisim; bilgi ve diisiincenin herkesce benzer
sekilde ve benzer bir bakis agisiyla anlasilir olmasi ya da kisiler tarafindan anlasilir
hale getirilmesi, paylasilmas1 ve karsilikli etkilesimin saglanmasidir (81). Bagka bir
yonden iletisim, ‘“‘simgeler araciligi ile bilgilerin, fikirlerin, hislerin toplanip
aktarilmasi ve aligverigsinin ortak ve degisik zaman ve mekan boyutlarinda
gerceklestirilmesidir” (82). Iletisim insanlarin kendi aralarinda tesir etme ve karsilikli

etkilenme yoludur diyebiliriz. Diislinsel, fiziksel, duygusal, tutumlarin, davranislarin
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ve toplumsal kisiligin sozlii veya sozsiiz olarak kisi ve ya kisilere, toplumlara

aktarilmasina da iletisim diyebiliriz. (83).

Iletisimin {ic énemli unsuru vardir, bunlar; “mesaj, génderici ve mesaj1 alan
olarak adlandirilabilir. Bu unsurlar bilginin, deneyimin, duygularin, goriintii veya
sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir” (84).Genel olarak ele alacak olursak iletigim;
bir baskasiyla konusmaktir, giinliik devam eden hayatimizda 6nemli bir yer eden
televizyondur, bilgiyi yaymadir, giyinme tarzi ya da sag¢ bicimidir. Ozetle iletisim

kisinin hayatinin her alanidir diyebiliriz (85).

Kirmizi (86) bu konuda iletisimin tanimini yaparken sunlar1 siralamaktadir:
[letisim kavramlar1 insanlarla paylasma ve ortak kilmaktir. Insanlar aras1 duygu ve
fikir aligverisidir, paylasimdir. Iletisim bilgi iiretmek, bunlari organize etme, anlasilir
bir sekilde aktarma ve tanimlama stirecidir. Kisiler ve sistemler arasinda bag kuran
bir siirectir. Iletisimin diger unsurlarindan olan kaynak ve alic1 arasinda, bir kanal
yardimiyla anlasilabilir dogru mesajlarin alinip yollanmasi sanatidir. Iletisim,
duydugunu ve okudugunu dogru anlamak ve bunu diisiincelerle s6zle, yaz ile ayrica
diger yollarla dogru bicimde anlatabilmektir. Eylemde bulunmak, etkilesime ge¢mek,
alis veris, aktarim, kiiltlir, bilgi, diisiince, haber ve simge iletisimin agamalar1 ve

kaynaklaridir.

2.3.2. iletisimin Amaci, Onemi ve islevi

Insan yasadig1 gevresi ile ¢ok zaman aktif etkilesim i¢inde bulunan sosyal bir
varliktir. Bu etkilesimlerin getirdigi sonug, paydas amag¢ ve ulasilmak istenen
hedefler yoniinde gruplar olusur. Higbir grup iletisim bagi olmadan, yani iyeleri
arasinda anlam aktarimi olmadan var olamaz. Bireyler sadece iletisimle bir baskasina

kendini ifade etme imkani bulurlar (87).

fletisim eylemi icinde insanlar bes temel amaca yonelik olarak hareket
ederler. Bunlar; haberlesmek, paylagsmak, var olmak, etkilemek ve ydnlendirmek,

eglenmek ve mutlu olmak (6).

Toplumun var olabilmesi i¢in gerekli olan kurallarin 6grenilebilmesi, deger
ve inanglarin benimsenebilmesi i¢in insanin, belirlenen kurallara uygun bir sekilde

kendisine verilen rolleri yerine getirebilmesi, buna dayali olarak toplumsallagmasi
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biiyiik bir olasilikla iletisimle gerceklesir. Insanlar diger insanlarla bir ortamda
olabilmek, onlarla anlasabilmek, kendilerini insanlara anlatabilmek ve onlari
etkileyebilmek i¢in, ozellikle toplumsallasabilmek i¢in iletisim kurar. Buna bagh
olarak iletisim bireylerin yasadiklari toplumda kendini ifade edebilme ve kendilerini
insanlara dinletme ihtiyaclarinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir (7). Toplumsal eylemler,
dinamikler ya da etkinlikler gibi iletisimin de amaglar1 ve hedefleri bulunmaktadir.
Ayri bir anlatimla, iletisim eylemiyle, gergeklestirilmek istenen toplumsal bir amacin
ya da amaglarin bulunmasinin toplumsal yap1 baglaminda dogal ve zorunlu bir yap1
s6z konusudur. Zillioglu, birey igin iletisimin temel amacini “’insanini cevresi ve

[

kendi yasami iizerinde etkin ve belirleyici olabilme cabasi seklinde ortaya
koymaktadir. Bu temel amaca bagli olarak, yine insan agisindan iletisimin amaci;
bilgilenmek, fark edilmek, ikna etmek, karsidakini bilgilendirmek, yonetmek,
eglenmek, bagkalarinda davranis, tutum gelistirmek ve degistirmek olarak da

siralanmaktadir (88).

Iletisim kurmak icin asil amag bireysel amaclardan daha cok toplumsal
iletisimin saglanmasidir. Iletisim insan davramslarmin bir sonucudur. insanlarin
ihtiyaglarini giderebilmeleri, beraber yasayabilmeleri ve duygu, diisiincelerini ifade
edebilmeleri igin iletisim sarttir. Iletisim; insanin sosyal ve dinamik bir varlik
olmasindan dolayr zamana bagl olarak degisim gosterir. iletisim de insan gibi
dinamik bir olgudur. Iletisim kiiltiirel yapisina gére bazi kaliplara baghdir ve bu
kaliplar icerisinde gerceklesmektedir. Iletisimde kullanilan sozler, kaliplar ve 6zel
isaretler bir bolgenin haritasin1 ve temel Ozelliklerini yansitir. Ayrica bu kiiltiirel

kaliplar insanlarin birbirleriyle daha kolay ve etkili anlagmasini da saglar (89).

Toplumu anlama ve aciklama ¢abasinin yarattigi dnemli bilgi alanlarindan
birisi olarak iletigim, bireysel ve toplumsal var olusu belirleyen toplumsal bir
olgudur. Buna bagl olarak iletisimi toplumsal bir olgu olarak kabul etsek de, tek bir
disiplin yaklasimi ile agiklamak miimkiin goériinmemektedir. Bir baska deyisle,
iletisim, bircok farkli bilimsel yaklagimin ele alip, irdelemeye ¢alistig1 toplumsal bir
gergeklik olarak goriinmektedir. “Insanlar, toplumlar ve nesiller arasinda neden ve
nasil bir iligki kuruldugu ve bunun sonuglar ile ilgili bir bilim alan1 olan iletisim

disiplinler aras1 bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir”
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Schramm, McQuail, Blumler, DeFleur, Pool ve benzes egemen anlatimlara
gore, iletisimde mesajlar bir konuda beklenen etkiyi uyandirmak veya sonuca
ulagsmak i¢in gdnderilir. Bu mesajlar gonderici agisindan iletisimin amacina uygun,
bilgilendirme yapma, dgretme, memnun etme ve dneride bulunma veya bir konuda
ikna etme amaclarini tagir. Alict agisindan iletisimin amaci ise, verilen dgretileri
anlama, Ogretileni 6grenme, keyif alma ve teklif veya ikna {izerinde karar verme
olarak ortaya ¢ikar. Boylece iletisimin dort ana tipi oldugu belirtilir: Enformasyon
verici, egitimsel, ikna edici ve eglendirici. Bu iletisim tiirlerinin birka¢i birden

olabilir. Ornegin reklamcilik ikna ve enformasyon birlesimidir (90).

2.3.3. iletisimin Temel islevleri

Toplum ve insan i¢in ¢ok onemli islevlere sahip olan iletisim, medeniyetlerin
ve kiiltiirlerin var olus sebebidir. Iletisimin hayatin siirdiiriildiigii toplumda saglikli
bir sekilde olmasi bireysel anlamda ve toplumsal temelde olumlu sonuglar yaratirken,
dogru ve anlasilir sekilde kurulamayan iletisimler her iki agidan negatif
diyebilecegimiz sonuglara neden olmaktadir. Basarisiz iletisimler, bu siiregteki bazi
bozukluklardan, eksikliklerden, yanlis anlamlandirmalardan kaynaklanabilmektedir.
Alict tarafindan iletilen mesajin kod agiminin dogru yapilamamasi ortak anlasilir bir
dilin olmamas1 iletisimi daha bastan kesen problemlerdir. Bastan anlasmay1

saglayabilmek iletisimin baslica hedefidir.

Bilgi iletmenin temel araci olan iletisim, gliniimiizde ¢ok onemli bir giic
kaynagidir. I¢inde bulundugumuz c¢ag enformasyon c¢agi olarak nitelendirilmektedir
(84).Bilgi ¢caginin en 6nemli degerini meydana getiren iletisimdir. iletisimin bireysel

islevleri ve toplumsal islevleri bulunmaktadir.

2.3.3.1. iletisimin Bireysel islevleri

Literatiirde iletigsimin hedeflenen amag¢ dogrultusunda fonksiyonel bir sekilde
kullanilabilmesi, genel olarak fikir birligine ulasilmis bir konudur. iletisimin islevleri
cogunlukla su basliklar altinda degerlendirilmektedir: Bilgilendirme yapmak,
insanlar1 toplumsallagtirmak, motivasyon saglamak, egitim vermek, kiiltiir
kazandirmak, eglence ortami yaratmak, tartigma ortami hazirlama, biitiinlestirme,

denetleme, yonlendirme, toplumsal iliski kurmada arag olma, problem ¢6ziip stres
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azaltma, uyarma, gerekli rolleri tistlenmede Oncii olma, kiiltiirel kimlik olusturma,

karar vermeyi kolaylastirma ve degerleri aktarip yayginlastirmadir (91),(92).

fletisim bireysel islevinin amaci; kendilerinden farkli rollere, inanclara,
degerlere, tutum ve davraniglara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski
kurulacaginin 6grenilmesini saglar (88). Fert ve toplum hayati agisindan iletisim
kurmanin en 6nemli ve birinci islevi anlasma saglamaktir. Kisiler ve toplumlar bu
anlasma neticesinde duygu, diisiince ve gorislerin karsiliklt  paylasimin

gerceklestirip daha huzurlu ve daha anlamli bir yagam siirdiirebilmektedirler.

2.3.3.2. iletisimin Toplumsal islevleri

Insan topluluklarinda kurulan iliskilerde gelistirilen ve paylasilan anlamlarin
zaman ve mekan olarak korunmasini iletisim saglamaktadir. Ayrica topluma karisip
sosyallesme siirecinde, biryandan ge¢cmisteki basarilar ve toplumun deger yargilarini
zinde tutma, topluma mal olmus gelenekleri ve kiiltiirel kimligi muhafaza ederek
iretimi saglamakta iletisimle gerceklesir. Diger bir yandan da yeni uygulamalari,
diisiinceleri, yeni fikirleri ve toplumun saygi duydugu degerleri yayginlastirarak
toplumsal ve kiiltiirel sistemlerin baskalasim ge¢irme doéneminde yeniden insa

etmeye baglayabilmesi iletisim ile miimkiindiir (90).

[letisim, toplumun ilke ve degerlerini dogru aktarip, ona izleyecegi yolu
gostererek toplumsal sistemin devamlilifina katkida bulunmak amaciyla toplumun
yasaminin kolaylasmasina hizmet eder (93). Toplum dedigimiz varlik iliskilerle bir
biitiindiir. Bu s6z konusu iligkilerin de ancak iletisim ile siirdiiriilebiliyor olmasi
iletisimin toplumsallastirma islevini ¢ok acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Iletisim, bir baska anlamda, toplumun var olusu ve bu varligin siirdiiriilebilmesi i¢in

zorunlu bir eylemdir.

Toplumun dogrudan iletisimin bir pargasi olmasi onun toplumun vasfini
ortaya koyan baglica dayanaklardan birisi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Diizenlenmis insan iligkileri toplumsal yapinin en yaygin bilinen tanimidir ve yapi
olarak kavramu stireklilik, istikrar ve diizenliligi igerir (94). Bir baska yaklasima
gore, toplum, gelisigiizel, siradan olmayan ¢ok sayida insanin, birbirleriyle siirekli

etkilesim iginde olan ¢ok yonlii baglarla birbirlerine bagli bulunmasidir (92). Iste,
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insan iligkilerini ve bu iligkilerdeki diizeni, istikrar1 ve siirekliligi saglayan etkilesim
slireci, ayn1 zamanda, genis anlamziyla bir iletisim siirecidir. Durkheim’in, toplumu,
bir iletisim sistemi olarak gordiigiinden sz etmektedir. Bu anlamda, iletisim,

toplumu baglayan bir agdir (95).

2.3.4. Tletisim Modelleri

Bir¢ok arastirmaci iletisime iligkin asamalarin ayrintili a¢ilimin1 yapmak
amactyla ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Deutsch (1966), iletisim siirecinin
adlandirilmasi i¢in gelistirilen modellerin {i¢ temel islevi oldugunu ifade etmektedir
(96). Bu islevlerden ilki diizenleme islevidir. Diizenleme islevi: Iletisim modellerinin
kendi arasinda alakasiz gibi goriinen sistemleri kendi aralarinda iligkilendirerek ve
orgiitlendirerek, baska sekilde bir biitlinliik olustururlar. Bir model, bir dizi farkh
ozellikteki durumun genel bir resmini verir. Diizenleme islevinden sonra agiklama
islevi gelir. Agiklama Islevi: Iletisim modellerinin karmasik ya da belirsiz olabilecek
bilgilendirmesini basitlestirilmis sekliyle vererek agiklamaya yardimci olur. Bu
modele ayni zamanda anlam yiikleme islevi kazandirir ¢iinkii arastirmacinin,
iletisimin belirli bir boliimiine odaklanmasini saglar. En son olarak da 6ngorii islevini
model olarak gormekteyiz. Ongérii Islevi: Iletisim siireglerinin ayrintili olarak
isimlendirilmesi, sistemlerin birbiri ile baglantilarinin ortaya konulmasi, iletisim

stireglerinde ortaya ¢ikabilecek olasi sonuglar1 6ngdrmeyi olanakli kilar.

Oldukca karmasik olan konulari daha basit anlasilmasi i¢in modeller
gelistirilmistir. {letisim modelleri olduk¢a karisik bir konunun daha kolay
anlagilabilir olmasi i¢in soyut olan ifadeleri ve boyutlari, bunlar arasindaki iliskileri,

simgeleri, daha anlagilir isaretler kullanarak somutlastirmaya yonelirler.

Literatiirde, bu konuda ¢alisma yapilmis bircok iletisim modeli
bulunmaktadir. Her iletisim modeli, tanim1 yapan kuramcinin kendi yaklagimina gore
adlandirilmaktadir. Bunlardan bazilari; Aristo Modeli, Shannon ve Weaver (1949),
Lasswell (1948), Osgood ve Schramm (1954), Johnson (1993), Dance’ in Sarmal
iletisim Modeli, Ciiceloglu (1997) iletisimin kullanimi1 en yaygin olanlart sunlardir,
kisiler aras1 iletisim, gruplar arasi iletisim ve kitle iletisimi. letisim kuramlarinmn
bircogu, iletisimi; gonderici olarak isimlendirilen kaynak, ileti olarak adlandirilan

mesaj, diger bir 6ge olan kanal, hedef olarak nitelendirilen alict ve geri bildirim
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uygulamalarindan olusan bir siire¢ olarak ele almaktadirlar. Buna ek olarak, giiriiltii
ve iletisimin gergeklestigi ortamin diger etkenlerini ekleyen modeller de

bulunmaktadir. (87) .

2.3.4.1. Aristo Modeli

Iletisimde Aristo modelinde bilgi, belitlenmis bir kaynaktan baslayip belirli
bir hedefe-alictya dogru, sadece tek tarafli olarak akar. Goriildigi gibi Aristo
Modeli, kaynak unsuru, ileti unsuru ve alict1 unsuru olarak ii¢ temel iletigim
O0gesinden meydana gelmektedir. Aristo modeli bugiinkii anlamiyla tam olarak
iletisim tanimin1  6zelliklede kisiler arasi iletisim tanimini agiklamaktan ve
anlamlandirmaktan uzaktir. Buna bagli olarak Aristo Modeli iletisim siirecini
aciklamaya yonelik ilk model olmasi ve iletisim g¢alismalarinin nereden nereye

geldigini, nasil bir agama kaydettigini gostermesi agisindan 6nemlidir (97).

2.3.4.2. Lasswell iletisim Modeli

Iletisim biliminde yapilan arastirmalarinda en ¢ok gondermede bulunulan
modellerden biri de Lasswell“in modelidir (98). Lasswell, iletisimin asamalarmin

birtakim sorulara cevap bulmasi ve agiklama getirmesi gerektigini sylemektedir (96).

Lasswell“in bu basit iletisim modeli iletisime iliskin tartismalar1 organize

etmek, iletisim arastirmalarinin farkli yonlerini vurgulamak i¢in kullanmistir

2.3.4.3. Osgood ve Scrahamm Modeli

fletisimi karsilikl1 bir etkilesim siireci olarak gosterir. Osgood ve Scrahamm
Modeli bu yoniiyle dogrusal modellerden farklidir. Geleneksel diiz ¢izgisel iletigim
modelleri, gonderici ile alic1 arasindaki rolleri sembollestirir ve birbirinden ayirir.
Osgood ve Schramm™n iletisim modeli, iletisimin bilindik tek yonli
anlamlandirilmasindan bir farklilik ve kopus yaratmistir. Bu model C.E.Osgood ile
ilk olarak baslatilmis olup, Wilbur Schramm ile tamamlanmistir. Model dairesel
olup, iletisim asamasindaki bireylerin davraniglarina odaklanmistir. Bu iletisim

modeli ile iletisimdeki bilindik diiz-¢izgisel metoddan bir kopus baslamistir. Bu
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model oOzellikle kisiler arasinda iletisimin ¢Ozlimlenmesi ve anlasilmasi igin

yapilmasi gereken agiklamaya uygundur (97).

2.3.4.4. Johnson Modeli

Shannon ve Weaver ile Osgood ve Schramm®m iletisim alanindaki
modellerini birlestirerek daha detayl bir kisiler arasi iletisim modelini tanimlamustir.
Johnson (1993)“a gore iletisim, bas1 sonu belli olmayan, herkesin mesajlar1 ayni anda
alip, verebildigi, ayn1 zamanda yorumlama yapip sonuglandirdigi kisiler arasi bir

iligki siirecidir. Johnson (1993)“a gore iletisim, yedi asamadan olusmaktadir:

Mesaji gonderen kisinin diislinceleri, duygulari, hedefledigi amaclari ve
mesaj yollamak igin tercih ettii davranis bi¢imi mesajin igerigini belirler. ikinci
asamada mesajlarini karsi tarafa iletmek isteyen gonderici amacina uygun bir sekilde
mesajim1 kodlar. Ugiincii asamada gonderici tarafindan mesaj alictya iletilir.
Dordiincii asamada alici1 tarafindan mesaj kodlanir. Besinci agamada alici, mesajin
icerdigi kodu ¢ozerek anlaminmi kendince anlayacagi bir sekilde yorumlar. Alicinin
iletilen mesaj1 yorumlamasi, mesajin igerigini hangi boyutta anladigina bagl olarak
degisir. Altinc1 asamada alic1, algiladigl mesajin igerigine bagli olarak kendince icsel
bir tepki verir. Yedinci asamada giirtiltii, iletisimde aktarilan anlam ile algilanan
anlam arasindaki farka neden olan her tiirlii tesir olarak kabul edilir. Iletisimde alict
ve gonderici arasindaki gorevler sik sik degiserek devam eder giiriiltii, gondericiden,
kanaldan ya da alicidan kaynaklanabilir. Gonderici igin giiriiltii, dilin uygunlugu,
yaklasimlar1 ve bakis acis1 olarak anlamlandirilir. fletisimin basarisi, giiriiltii

etkeninin kontrol altina alinmasina baglhdir (96).

2.3.4.5. Dance’in Sarmal iletisim Modeli

Bu iletisim modelinin ¢ikis noktasi, Dance”in iletisimin asla basladigi
noktaya geri gelerek dairesel bir yon ¢izemeyecegine iliskin elestirel
yaklasimidir. Dairesel modelin aksine, iletisim ileriye doniik hareketli ve dinamik
bir siireci kapsar. Iletisimde Sarmal model, etkilesim odakli modellerin &nciisii
olarak kabul edilir. Su anki iletisimin boyutu daha sonraki iletisimin yapisini ve

igerigini belirler (97).
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2.3.4.6. Ciiceloglu Modeli

Bu iletisim modeli iki kisiden olusmus bir modeldir. Iletisim kuran iki kisiden
biri kaynak 6gesini olustururken, digeri de hedef birimi olusturmaktadir. Bu iki birim
arasinda mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir. Bu iletisim modelinde
merkez, gonderici, alici, hedef, kanal, isaret, ¢ikt1, girdi, giiriiltii” olarak tanimlanan

0ge ve siirecler bulunmaktadir.

Merkez: Mesajlar gonderilirken duygu, diisiince, niyet, giidii, eylem gibi

durumlarin olustugu ve gonderilmek iizere se¢ildigi boliimdiir.

Génderici: lletisim merkezindeki igerigi, sozlii ya da sozsiiz karakterize

ederek kanala birakan 6gedir.

Alici: Tletisim siirecinde kanaldan gelen mesajlar1 isaret sekline doniistiirerek

merkeze ileten 6gedir.

Hedef: Alicidan iletilen mesajdan gelen isaretlerin degerlendirildigi,
yorumlandigr ve anlamlandirildig1 yerdir; karsi taraftan mesaj alan kiginin beyni

hedef olarak kabul edilir.

Kanal: letisim siirecinde kaynak ve hedef birimler arasinda iletimde yer alan
ve kategorize olmus mesajin ulagsmasma imkan saglayan yola, geg¢ide, kanal adi
verilir. Yazilan mektuplar, kullanilan telefon telleri ya da yliz yiize konusma

ortamindaki hava kanala bir 6rnektir.

Isaret: Mesajin gondericiden gegtikten sonra istenilen sekilde temsil edildigi
fiziksel bi¢imdir. Konusurken duyulan sozciikler, algilarken ki isitsel karakterler,

okurken gordiigiiniiz yazili, gorsel isaretler ve sézciikler buna o6rnektir.

Ctkti: Kaynak birimin iletisim i¢in mesajlarla ilgili gonderdigi anlam igerikli

isaretlerin tiimiine ¢ikt1 ad1 verilir.

Girdi: 1letisim kurmada hedeflenen birimin alicisinin mesajlarda yakaladig

isaretlerin tiimiine girdi denir.
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Giiriiltii: Kaynak unsurunun gonderdigi mesajla hedef birimin aldigi mesaj
arsinda olmasi gereken muhtemel biitiin farklart meydana getiren olumsuz kaynaga

giiriiltii ad1 verilir (99).

Watzlawick, Beavin ve Jacksin’in sundugu pragmatik goriise gore insan

etkilesiminin dinamigini agiklamada bes temel varsayim vardir.

1. Iletisim Kuramamak Olanaksizdir: Ikili bir iletisimde bir taraf siirekli
susuyor ve konusan kisiyi hi¢ dinlemiyorsa dahi o an icin karsidaki
konusan kisiye, ’su anda diislinmem gereken senden daha onemli baska
seyler var™ veya “¢ok yorgunum ve senin sdyledigin seyler benim ilgimi
¢cekmiyor” mesajim1 veriyor olmaktadir. Bu goriise gore davranisin
karsilig1 yoktur, ¢iinkii davranisin karsilig1 olarak diisiiniilebilecek hicbir
sey yapmama bile bir davranistir ve karsidaki kisiye bir takim mesajlar

iletir.

2. lletisimin Iliski ve Igerik Diizeyleri Vardir: igerik, konusmada anlatilan
kelimeler ve ifade edilen sdzlerin toplammdan olusur. Iliski ise ifade
edilen sozlerin diziligine, sesin tonuna, beden diline bagh olarak konusan
kisinin karsidaki kisiye verdigi mesajdir. “ Sen okula gidecek misin?”
sorusu ile “Siz okula gidecek misiniz?” sorusu igerik olarak ayni anlamlari
ifade etmesine karsin birinci soruda soruyu soran kisi ile soru sorulan kisi
arasinda bir samimiyet oldugu diisiiniiliirken, ikinci soruda, kisiler arasinda

bir mesafe oldugu diisiiniiliir.

3. Mesaj Aligverigindeki Dizisel Yapt Anlam Olusturur: Siirekli mesaj alig
verigini gerektiren iletisim durumunda verilen herhangi bir mesajin once

ya da sonra verilmesi, siralanmasi bir anlam olusturur.

4. Mesajlar Iki Tiptir: Sézel ve sdzel olmayan mesajlar olarak ikiye ayrilir.
Diisiinceler ve bilgiler daha ¢ok s6zel olan mesajlar ile iletilir. Duygular ile
alakali mesajlar ise genel olarak sozel olmayan mesajlar araciligiyla
iletilir.

5. Iliski, Esit Olan ve Esit Olmayan iliski Olmak Uzere Ikiye Ayrilir:
[liskilerde, iletisim i¢inde olan birimler arasinda herhangi bir statii farki

yoksa ve her iki tarafta istedigini sdylemek konusunda 6zgiirse bu iletigim
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esit bir iletisimdir. Eger iletisim iginde bir kisinin digerine oranla daha

fazla 6zgiirliigli varsa bu iletisim esit olmayan bir iletisimdir (100).

Toplumsal bir yapida hayatini devam ettiren insanin genel olarak basarili bir
sosyal yetenege sahip olabilmesi i¢in bireyler arasi etkili iletisimin nasil kuruldugu
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Biitiin insanlar arasi iligkiler iletisime baglh
olarak gerceklesmektedir. Insanlarin toplum hayatinda ve ya kisisel iliskilerinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢ogu da iletisime dayanmaktadir. Kisiler i¢in saglikli bir
iliskinin derin, anlamli ve doyurucu olmasi, iletisimin saglikli olmasini saglarken;
sagliksiz bir iletisimin olmasi ise anlasilmama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan
baslayarak, ¢ok daha derin, yipratici sorunlara kadar gidebilen bir sikint1 kaynagi

olusturmaktadir (101).

2.3.6.1. Kisi-ici Iletisim

Icsel iletisim kisinin kendi i¢ diinyasinda kurdugu iletisimidir. insanlarin bir
birleriyle kurdugu iletisimin bir benzerini kisi kendi i¢inde kendisiyle kurar. Bu
iletisim sekli yasamin her aninda, her mekanda olabilir. Iletisimin ilk evresini insan
kendi i¢inde yasar. Daha sonra da diger insanlarla iletisim kurmaya baslar. Birey
hem kendisiyle hem de diger insanlarla iletisim halinde olabilir.(102). Bireyler
arasindaki iletisimde alic1 tarafindan bir mesaj algilanir ve daha sonra geribildirimle
olumlu ya da olumsuz olarak kars1 tarafa bildirilir. Bu siirecin gergeklesebilmesi i¢in
bireyin oncelikle kendi i¢inde bir iletisim silireci yasamasi gerekmektedir. Kisiler
arasi iletisimde bireyin bilgiyi lretirken ve yorumlarken konumu ne olursa olsun
icsel bir iletisim gerceklestirmesi gerekir.(103) Insan kendisiyle kurdugu iletisimde
dis diinyayla olan iliskilerini diizenler. Kendi kafamizda iirettigimiz diistinceler dis

diinyayla ilgili duygu ve davraniglarimizi belirler (104).

kendiyle ve bagkalariyla olan iligkilerini diizenler, yiiriitiir, karsilastirma yapar. Kisinin

icsel iletisimindeki gdsterdigi basarisi dis diinyayla kurdugu iletisime yansir (102)

Kendi 6z benlikleriyle olan iliskileri dis diinya, toplum ve digerlerinin

beklentileriyle olan iligkilerinden daha baskin olan insanlar gelismis insanlardir (100).
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2.3.6.2. Kisiler Arasi Iletisim

Icerigini ve hedefini insanlarin hazirladig: iletisimlere "kisileraras: iletisim"
ad1 verilmektedir. Mc Keachie ve Doyle (105), genel bir tanimlama ile iletisimi bir
gondericiden alictya mesaj iletilmesi seklinde agiklamislardir. {letisim tiiriiniin sosyal
olabilmesi i¢in hem gonderici hem de alicinin insan olmasi gerekmektedir. Bu
iletisim sekline "sosyal iletisim" adi verilmektedir. Sosyal iletisimde, zaman ve
mekan olarak birlik olmasi gonderici ve alici agisindan sart degildir. Bir salonda
topluluga konferans verilmesi ya da uzun yillar 6nce yasamis bir sanat¢inin yapitini
insanlarin bugiin okumasi, sosyal iletisime Ornektir. Gonderici ve alic1 arasinda
zaman ve mekan birliginin bulunmasi1 durumunda ise bu iletisim sekline "kisilerarasi
iletisim" adi verilmektedir. Cesitli sekillerde simniflandirilmakta olan kisilerarasi
iletisimin yerli ve yabanci kaynaklardaki mevcut simiflamalar1 dikkate alarak,

kisilerarasi iletisimin kapsayici bir siniflamasini su sekilde yapabiliriz (106).

Kisiter Arast llelisim

$6210 / \“ S6zsUz
—— \

5 : v
Dil Dil
otesi Y0z ve Bedensel Mekan Araglar
Beden Temas Kullanimt

Sekil 1. Kisilerarasi Iletisim Siniflamasi (106)

Kisilerarasi iletisimi Sekil 1'de goriildiigli gibi sozlii ve sozsiiz olarak iki ana
smifta degerlendirmek miimkiin. Bu iki ana sinifla ilgili kavramlar1 da sirasiyla su

sekilde agiklayabiliriz;

2.3.6.3. Sozsiiz letisim

Bireyler arasi iletisim farkli yontemler icerir. Konusmaksizin ve yazi
kullanmadan insanlarin karsilikli olarak bir birlerine ilettikleri mesaj sekline sozsiiz

iletisim denir. SoOzsliz iletisim seklinde insanin soOylediginden daha cok nasil
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davrandig1 ve ay ne yaptigr onemlidir. Beden dilinde, yiiz ifadeleri, goz, el ve kol
hareketleri gibi anlami1 olan, dinleyici ve anlatan kisi acisindan iletisime katkis1 olan
kanallar da bulunmaktadir (107). S6zel olmayan mesajlar kisilere ve duruma gore
farklilik gostermektedir. Mimikler ve yiiz ifadeleri duygular1 ve bulunulan durumu
aktarma agisindan sozsiiz iletisimde onemlidir. Bu iletisim tiiriinde kullanilan araglar,
yliz ve beden ifadeleri, bedensel temas, mekdn ve mesafe, mesaji ulastirmada
kullanilan unsurlardir. Kullanilan miicevherat, giyilen kiyafet, yapilan makyaj, kisiler
arasindaki mesafe, goz kontagi, beden dili, viicut hareketleri, sesin kalitesi, tonu
sOzsiiz iletisimde mesajin dogru anlagilmasini saglayan unsurlardir. So6zel olmayan
iletisimde karsidaki kisiyi anlamada, viicudun genel durusu, oturus, yiiriiylis tarzi,

insanlarla arada tutulan fiziksel mesafe gibi simgeler bize yardimci olmaktadir (108).

2.3.6.4. Sozlii iletisim

Kurdugumuz iletisimde dili kullanabildigimizi gosterir. S6zIi iletisimi kendi

igerisinde dil ve dil-6tesi olmak tizere iki gruba ayirabiliriz.

Dil ve Dil Otesi: Insanlarm bir birleriyle karsilikli konusmalarini baska
sekilde mektuplagmalar1 da "dille iletisim" kabul edilmektedir. Sesin niteligiyle ilgili
iletigim dil-Gtesi iletisimi kapsamaktadir. Seste meydana gelen ton farki, sesin ulagim
hizi, sesin siddeti, iletisim i¢in hangi kelimelerin tercih edildigi, duraklamalar ve
benzeri bir¢cok Ozellikler, dil-Gtesi iletisim sayilmaktadir. Dille yapilan iletisimde
kisilerin "ne sdyledikleri", dil-6tesi iletisimde ise "nasil sdyledikleri" dikkate alinir.
Arastirmalar giinliilk yasamda, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden daha ¢ok,
neyi, nasil sdylemeye calistiklarma dikkat edilmektedir. Isteyerek yaptigimiz
konusmalar niyet edilmis dil davranisidir. ifadelerimizde dilimizin siirgmesi ise,

niyet edilmemis dil davranisina 6rnek verilebilmektedir (106).

2.3.7. fletisim Becerileri

[letisim becerileri sdzel olan ve olmayan mesajlara kars1 duyarlik ile etkili
dinleme ve etkili tepki verme seklinde Ozetlenebilmektedir. Mesaji alan kisinin
mesajin anlamini, veren kisinin iletmek istedigi anlamda almasma etkili kisiler arasi
iletisim denmektedir. Cogu arastirma bu becerilerin insanda gelistirilebilecegini,

iletisim tekniklerinin Ogretilip Ogrenilebilecegini gdstermektedir. Birgok kuramci
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s0zel olmayan mesajlara duyarlik ve etkili dinleme {izerinde 1srarla durmuslardir. Bu
beceriler farkli kiiltiirlere gore etkilenebilmekte ve bazi iligki Oriintiilerini

degistirebilmektedir (109).

Bireyler yasamlarini stirdiiriitken gereksinimlerini saglamak i¢in tercih
ettikleri iletisim sekilleri onlarin davranis oriintiilerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
insanlarin ¢evrelerindekilerle iletisim kurarken gdosterdikleri saldirganlik ve
cekingenlik gibi bazi tutum ve davraniglarin bireylerin ihtiya¢ duyduklar: iletisimi
saglayamamaktan kaynaklantyor olabilir. Bu yonde kendini ifade eden insanlar
iletisimde eksiklik hissedip etrafindakilere 6fke ve kin duyabilmektedirler (110).
Bireylerin asir1 derecede ¢ekingen ve kontrolsiiz olarak saldirganlik sergilemelerinin
temelinde saglikli iletisim kurmayi becerememeleri bulunmaktadir. Saghkli bir
iletisim bi¢iminde, davranissal ve duyussal tepkileri, diisiince ve inang yaklasimlari

ve olaylarla ilgili gelistirmis olduklar1 bakis agilar1 onemlidir (110).

Etkili dinleme yetenegi 6nemli bir faktor olarak iletisim becerilerinde kendini
gostermektedir. Istenilen hedefe ulastiran bir iletisim seklinde iletisim kurmaya
calistigin kisiye saygili olmayr onu kabullenmeyi, ona deger vermeyi, empati
kurabilmeyi, algilamayi, algiladiklarini yansitarak sinamayi ve ayrintilarin farkina
varmay1 ig¢ermektedir. Etkili bir dinleme saglikli ve amaca uygun bir iletisim
siirecinin baslangicini olusturmaktadir. Etkili dinleme, iletisim kurmaya calisilan
kisiye kabul edildigini gostermektedir. Kendi goriis ve diisiincelerini 6n planda
tutmay1 tercih eden kisiler bir araya gelip birbirlerini etkili bir sekilde dinleyip
anlamaya calismadiklar1 zaman olusmasi1 gereken diyalog siireci karsilikli siraya
gecerek monologlar1 ortaya koyma siirecine donlismektedir. Bu da amaca uygun,

anlasilir bir iletisimin olmasini engellemektedir (36).

2.3.8. iletisim Becerileri ve Ergenler ile ilgili Yapilmis Calismalar

Dokmen®in (111) calismasi, iletisim becerileri ve bunlarin kazandirilmasina
yonelik olarak yapilan ilk ¢alisma olarak goriilmektedir. Yiiz ifadelerini gelistirmek
amaciyla yaptig1 calismada Dokmen, Egitimde Psikolojik Hizmetler 6grenimi goren
Ogrencilere sekiz oturumluk yiiz ifadelerini tanima egitimi vermistir. Hazirlanan
egitim programinda kisiler arasi etkilesimde yiiziin Oonemi, temel duygularin

yasanmasinda yiiziin aldigi sekiller ve farkli duygularin yasanmasi durumunda
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bunlarin yiiz ifadesinden taninmasi konularini islemistir. Bu egitim sonrasinda
programa katilanlarin, yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttig1 ve ¢catigmaya girme

egilimlerinin azalmaya basladigi belirlenmistir.

Erézkan ve Yilmaz’in (112) iniversite O&grencilerinin iletisim becerileri
lizerine yaptig1 calismada erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere gore daha ¢ok
davranigsal diizeyde, kiz 6grencilerin ise erkek dgrencilere gore daha ¢ok duygusal
diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 gériilmiistiir. iletisim becerilerine ve
ebeveyn tutumlart arasinda iliskinin arastirildigi  calismada ebeveynlerinin
demokratik tutum sergiledigini diisiinen bireylerin daha ¢ok davranigsal diizeyde,
ebeveynlerinin otoriter tutum sergiledigini diisiinen bireylerin ise daha ¢ok duygusal
diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari bulunmustur. Iletisim becerileriyle
yaslar arasinda yapilan karsilastirmada 21 yas grubundaki 6grencilerin daha ¢ok
davranigsal diizeyde; 18 yas grubundaki 6grencilerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde

iletisim becerilerine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Yiiksel-Sahin (113) deneysel ¢alismasinda, on iki oturumdan olusan iletisim
becerileri egitimini alan ve almayan {iniversite dgrencilerinin iletisim becerilerindeki
degismeyi incelemistir. Yapilan bu ¢alismada iletisim becerileri egitimi programina
katilan 6grencilerin iletisim becerilerinin, kontrol grubuna kiyasla arttigi ortaya

konmustur.

Gortir (114) lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerini bazi
degiskenlere gore(cinsiyet, siif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum sirasi)
incelemistir. Calismada kizlarin iletisim becerilerini degerlendirmeleri erkeklere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde olan 6grencilerin
iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri ve ortanca ¢ocuklarin iletisim
becerilerini degerlendirmelerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Son c¢ocuklarin

iletisim becerilerinin olumlu degerlendikleri saptanmistir.

Korkut’un (115), iletisim becerileri ile ilgili lise Ogrencilerinin bazi
degiskenlerini degerlendirdigi (cinsiyet, yas, okudugu program tiirii, annenin egitim
durumu ve meslegi, ka¢ kardes oldugu, sosyal destek gruplarini anlamak amaci ile
yaptig1 ¢alismada sikintilarim1 anlatabildigi kisiler ve destekleyen kisiler, iletisim

grubu yapilmasi halinde katilmay1 isteyip istememe) calisma sonucunda kizlarin ve

46



siiper lisede okuyan 6grencilerin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri
goriiliirken, yaslar1 daha biiylik olanlarin, sikintilar1 anne babalar1 tarafindan
anlasilan, anne babalarindan ve arkadaslarindan sosyal-duygusal destek alan, iletisim
becerileriyle ilgili programlara katilmaya goniillii olan lise 6grencilerinin iletigim
becerilerini  degerlendirmelerinin ~ diger gruplara gore daha iyi oldugu

gbzlemlenmistir.

Korkut (116), lise dgrencilerinin iletisim becerileri lizerinde verilen iletigim
becerileri egitiminin etkisini aragtirmistir. Yapilan aragtirmada 10 oturumluk iletisim
becerileri egitimi beceriler, bilgi verme ve yasantisal olarak dgretilmistir. Yapilan
arastirmada iletisim becerileri egitiminin etkisini incelemek amaciyla iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi kullamlmistir. Tletisim becerileri egitimi programi
sonrasinda uygulanan 6l¢eklerde, egitim programinin lise Ogrencilerinin iletisim

becerilerini degerlendirmelerine olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Balct (117) danisma becerileri egitiminin {iniversite 6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerine etkisini arastirdign galismada 19 Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesinde olan 31 6grencinin yer aldig1 bir grupla ¢alisma yapmistir. Deney ve
kontrol grubu olarak grup ikiye bdliinmiistiir. Danigma becerileri egitimiyle bireylere
temel iletisim becerileri kazandirilmak istenen ¢alismada oturum 12 hafta stirmiistir.
Sonug olarak dgrencilere verilen danigma becerileri egitiminin dgrencilerinin iletisim

beceri diizeylerini arttirmada etkili oldugunu gostermistir.

fletisim becerileri gelisim dénemleri agisindan incelendigi ¢alismada Iletisim
becerilerinin bireyin yasamindaki ilk yillarinda nasil kazanildigi ve baglantili
degiskenler incelenmistir. 1019 ¢ocuk iizerinden yapilan calismada annelere 18 aylik
cocuklarinin gelisimsel olarak iletisim becerilerini degerlendirmeleri istenmistir.
Calismada kiz ¢ocuklarin erkek ¢ocuklara, ilk sirada dogan ¢ocuklarin daha sonra

dogan ¢ocuklara gore daha yliksek puanla degerlendirildikleri saptanmustir (118).

Youniss ve Smoller (119) yaptiklar: bir ¢caligmada, yaslar1 15 ve 18 arasinda
degisen 230 kiz ve erkek ergenin ana-babalari ile olan iletisimlerini ele almiglardir.
Ergen ve ana-baba arasindaki iletisim, iletisim konular1 (okul, arkadas iliskileri,
korkular ve kaygilar gibi) ve iletisimde aciklik (savunuculuk, anlagsmazliklar

coziimleme gibi) siirecleri ele alinarak, bireysel goriismeler yapilmistir. Arastirma
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sonuglarinda, kizlar babalarina gore anneleri ile daha iyi ve yakimn iliskiler
kurduklarint belirtirken, hem kiz hem erkek ergenler babalarinin otoriter ve
yargilayict olduklarini belirtmislerdir. Ayrica babalari ile olan iligkilerinde sinirl

iletisim oldugunu bildirmislerdir.

Kerr“in (120), yukaridaki c¢alismayla benzer olan arastirmasinda dinleme
becerisiyle dogum sirasi, kardes sayilart ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Etkili dinleme o6l¢eginin uygulandigi calismada dinleme ile cinsiyet
farklilig1 arasinda anlaml bir iliski gézlenmistir. Buna gore, kiz 6grencilerin iletisim
becerilerinin erkeklere gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada
son dogan c¢ocuklarin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu sonug ¢ok ¢ocuklu (ii¢c kardesten fazla) ailelerde gegerliligini

yitirmektedir.

Fenson“un (121), 1803 lise 6grencisi lizerinde yapmis oldugu genis ¢apl
arastirmasinda cocuklarin sozel iletisim, beden dili ve gramer diizeyleriyle cinsiyet,
dogum sirasi, toplumsal-ekonomik ve yas diizeyleri arasinda anlamli iliskiler
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. S6zel ve sézel olmayan iletisim envanteri ve dil dersi
(gramer) puanlarinin kullanildigi ¢aligmanin sonucunda, kiz Ogrencilerin sozel
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ailede tek ¢ocuklarin ve son
cocuklarin iletisim becerilerinin diger ¢ocuklara gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunlarin yami sira, sosyo-ekonomik diizeyi yliksek olan ailelerin g¢ocuklarinin
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Ayrica ayn1 ¢aligmada
yaslar1 biiylik olan 6grencilerin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Newman“in (122), 420 lise Ogrencisi lizerinde Ogretmen gozlemleriyle
yapmis oldugu betimsel bir calismada sinif diizeyi ile giinliik olaylarla basa ¢ikma ve
etkili iletisim becerileri arasindaki iligskiye bakilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularda, giinliik olaylarla basa ¢ikma ve daha rahat iletisim kurma

becerilerinin sinif diizeyi yiikseldikge arttig1 goriilmiistiir.

Jones (123), arastirmasinda konusma ve dinleme becerilerinin dogum
sirasina, sosyo-ekonomik diizey e ve cinsiyete gore farklilastigini gézlemlemistir.

Arastirmada ilk dogan cocuklarin sonradan dogan ¢ocuklara ve tek c¢ocuklara gore
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belirgin bir sekilde iletisim becerilerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde olanlarin orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada kizlarin

iletigsim kurmada daha fazla beceri sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

2.4. Okul Sosyal Hizmeti

2.4.1. Okul Sosyal Hizmetinin Tanimi ve Kapsam

Okul sosyal hizmeti; okullarda, cocuklarin yasadiklar1 gelisim donemini, aile
kosullarii ve g¢evresel faktorleri esas alarak calismalarini yiriitmektedir. Cocuk ve
genglerin egitime etkin bi¢imde katilimlarini engelleyen c¢esitli ihtiya¢ ve sorunlara
miidahalede bulunarak bu ihtiyaclarin karsilanmasi ve sorunlarin tanimlanmasi ve ya
¢Oziimlenmesine katkida bulunmak amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir. Bunun igin
cocuklarin ihtiyag ve sorunlarinin niteligine gore okulda ve toplumda var olan
hizmetlerden yararlanmalarini engelleyen faktorleri tespit eder ve bunlarin ortadan
kaldirilmasin1 saglar, buna bagli olarak okul sosyal hizmeti g¢ocuklarin egitim
etkinliklerini psiko-sosyal olarak daha giiclii ve basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri
bir duruma gelmeleri amaciyla okullarda yer alan mesleki uygulama alanlarindan

biridir (124)

Okulda sosyal hizmet uzmanlar, aile iginde siddet gdren cocuklar ve
aileleriyle ¢alisma yapmak, okuldan kagan cocuklarin okula geri donmeleri igin
calismalar yiiriitmek, AIDS’li ¢ocuklarin okulda dislanmalarin1 6nleme, engelli
cocuklarin okula devam etmelerinde sorun olan fiziki, ekonomik ve sosyal engelleri
asma, suca bulasmis cocuklarin tekrar okula geri doniisiinii saglama, c¢ocuklarin
okula devamsizligina sebep olan soruna miidahale ve okulu birakmasini 6nleme,
madde bagimliligin1 6nleme, madde bagimlilifi olan c¢ocuklarla ve aileleriyle
calisma, okulda siddeti 6nleme, okul ¢eteleriyle miicadele, ailede, sosyal ¢evrede ya
da okulda ¢ocuga yonelik siddeti, ihmal ve istismar1 6nleme ve bu gibi siddet igerikli

vakalara miidahalede bulunma, vb. calismalar yiiriitebilirler (125).

Ozellikle okullarda ¢ocugun yasadig aile i¢i siddet, ihmal ve istismar, madde

bagimlilig1, akran siddeti, ¢ete gruplarina katilma, yoksulluk gibi hayati negatif
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etkileyen, olumsuz aile ve ¢evre kosullarinin yakindan takip edilmesi ve gereken
Onlemlerin alinmasi bilyiik 6nem tagimaktadir. Cocugun iyi korunabilmesi i¢in bu tiir
olumsuz ¢evre kosullari icinde olan ¢ocuklarin yasadiklar bireysel, ailevi ve okul ile

ilgili sorunlarimin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in de bu cocuklarin 6zellikle de okul ortaminda tespit edilmesi,
izlenmesi ve gerekli miidahalelerde bulunulmasi daha sonra olusabilecek olumsuz

durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalari bir¢ok disiplinin beraber calismasin1 gerektiren
bir meslektir. Okul ortaminda da okul idarecileri, 6gretmen, okul psikologu, okul
hemsiresi, psikolojik danigsman ve rehberlik uzmani ve okul sosyal hizmet uzmani
¢ocugun egitim imkanlarindan en iist diizeyde yararlanabilmesi ve saglikli bir
gelisim gosterebilmesi amaciyla igbirligi icinde ¢alismalar yiiriitmektedir. Cocugun
egitim imkanlarindan en iist diizeyde yararlanmasi, psikososyal acidan saglikli bir
gelisme gosterebilmesi ve kapasitesini miimkiin olan en iyi diizeyde kullanmasina
olanak yaratilmasi amaciyla okullarda c¢ocuklara ve ailelerine yonelik yiiriitiilen

sosyal hizmet uygulamalar1 “okul sosyal hizmeti” olarak tanimlanmaktadir (126).

Yine okul sosyal hizmet uzmani okul disinda da gorev yapan hastanedeki
sosyal hizmet uzmani, hemsire ya da doktorla, ¢cocuk ya da aile mahkemesindeki
avukat, hdkim ya da sosyal hizmet uzmanmyla, 0Ozel egitim merkezindeki
fizyoterapistle, dershanedeki psikolojik danigsma ve rehberlik uzmani ile isbirligi

icinde ¢aligmalar yiiriitebilir (127).

Boylece ¢ocugun gereksinimlerinin karsilanmasi ve yasadigi sorun
durumunu agmasi i¢in yalniz okulda degil okul disinda da g¢alismalar yaparak
¢ocugun ihtiya¢ veya sorununa yonelik olarak toplumdaki kaynaklar, hizmet veren
kurumlar ve meslek elemanlar1 arasinda da koordinasyon ve isbirliginin organize
edilmesini saglar. Okullardaki sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmetin Okul
Sosyal Hizmeti alan1 ve bu c¢aligmalar: yiirliten meslek elemanlar1 ise okul sosyal
hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadirlar. Okul sosyal hizmet miidahalesi
diinyadaki gelismis birgok egitim sisteminde okul psiko-sosyal hizmetleri i¢inde

onemli bir yere sahiptir.
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2.4.2. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarinda Farkh Yaklasimlar

2.4.2.1. Ekolojik Yaklasim

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda en yaygmn olan yaklasim, bireyi
bulundugu c¢evre ile birlikte degerlendiren ¢ocuk aile ve ¢evre arasindaki iliskilerin

Onemini vurgulayan ekolojik yaklagimdir.

Ekolojik yaklagim teorisi, ¢ocuk, aile ve ¢evre arasindaki iligkilerin 6nemine
deginerek, ilk olarak Bronfenbrenner tarafindan 1978’de ortaya atilmistir (128).
Ekolojik yaklagima gore biitiin sistemler kendilerinden daha kiigciik olan alt
sistemlerden olusur ve kendileri de daha biiyiik sistemler tarafindan kapsanirlar
(129). Sistemleri diizeylerine gore mikro, mezzo, ekzo ve makro sistemler seklinde
ayirmak miimkiindiir. Mikro sistem ev, sinif ya da akran gruplar1 gibi, giinliik ¢evresi
icinde bireyi, bireyin etkilesimde bulundugu kisi ve gruplari igeren en kiigiik
sistemdir. Mezzo sistem ev-okul, ev-is yeri ya da okul-komsuluk arasindaki iligkiler
gibi, mikro sistemlerde yer alan kisiler tarafindan kurulan iligkileri ve gruplar
kapsayan sistemdir. Ekzo sistem, kisinin katilmadigi, direkt bireyle ilgili olmayan,
fakat bir sekilde bireyin fonksiyonlarina etki eden toplum seviyesindeki sistemdir.
Son seviye olan makro sistem ise toplumsal ve sosyal degerler, kiiltiirel davranislar,
yasalar ve sosyal politikalar gibi bireyi etkileyen sosyo-politik ve Kkiiltiirel

degiskenleri iceren sistemdir (130).

Ekolojik sistem bakis acistyla yapilacak bir degerlendirmede miidahale plani

yedi asamadan olusmaktadir. Bu asamalar (131):

1. Ekolojik bakis acisiyla sisteme giris yapilabilmesi icin ilk once bir 6n
goriismenin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu siirecte gliven iliskisi kurulur

ve gerekli 6n bilgilerin toplanmasi saglanir.

2. Bu siirecte bir ekolojik harita ¢ikartilmaya calisilir. Bireyin yasaminda
rol alan biitlin sistemler gézden gegirilir ve bireylerin, kendi aralarindaki

iligkiler dikkate alinarak irdelenir.

3. Ekolojik haritanin ¢ikartilmasiyla birlikte, islevlerin yerine getirilip

getirilmedigi, sistemlerin tespiti yapilir ve degerlendirmeye alinir.
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4. Bu evrede ihtiyaclar belirlenerek degisim vizyonu olusturulur. Degisim

icin gerekli miidahale plani ailenin katilimiyla yapilir.

5. Meydana gelen ekolojik harita dogrultusunda koordinasyon ve iletisim
saglanarak miidahale plani dogrultusunda gerekli uygulamalar aile ile

birlikte yapilir.
6. Yapilan planin siireg igerisinde degerlendirilmesinin olusturulmasi.

7. Son evre sonlandirma yapmak. Belirlenen hedeflere ulasildiginda

calismanin sonlandirilmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ekolojik bakis agisiyla yapilan okul sosyal hizmeti, durumdan ziyade siirece
ait bir teoridir. Buna gore, sosyal calismacinin caligmalar1 bireysel olarak “sorun”
cocuklara uyarlanan bir durum degildir. Calismaci okul ortami i¢inde meydana gelen
sistemlerdeki sosyal etkilesim tiirlerine odaklamir. Ogrencilerin en yakin ekolojik
ortami, aile, sinif, mahalle, oyun alani gibi mikro sistemlerden ve iki veya daha fazla

mikro sistem arasindaki iligkilerden olusan mezo sistemlerdir.

Ekolojik teoriyi tam olarak hayata geciren bir uygulama, okul sosyal hizmet
uzmaninin mikro seviyedeki etkilesimlerle kisitli miidahalelerden kavramsal olarak
uzaklagmasini gerektirir. Sosyal hizmet uzmani1 mikro ve makro seviyedeki sistemler
arasindaki karsilikli iliskiyi dikkate almali ve bu iligkilerin, hizmet edilen

Ogrencilerin yasamlari lizerindeki etkilerini incelemelidirler (132).
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Sekil 2. Ekolojik okul sosyal hizmeti (155).

Sonu¢ olarak sadece 6grenciye odaklanarak sorunu ¢ézmek yerine ¢ocugu
etkileyen tiim sistemleri goz oOniinde bulundurarak biitiinciil bir bakis agisiyla
problemlerin {stesinden gelmek daha kokli ¢oziimler iiretilmesinde basari

saglayacaktir.

2.4.2.2. Klinik Yaklasim

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda kullanilan yaklasimlardan bir digeri
ise klinik yaklasimdir. Bu yaklagima gore, calisma sinirli bir alanda uygulanmali
ve soruna odaklanilmalidir. Klinik yonelimli okul sosyal hizmetinin sorunu,
miidahale planlarinin sinirli bir alanda olmasidir. Sosyal hizmet uzmanlar siklikla
okullara grup danigsmanligi, bireysel ve aile danismanligi ve vaka yonetim
hizmetlerini 6nerirler. Bu, mikro seviyedeki (kii¢lik c¢apli) hizmetleri kapsar.

Ogrencilerin barinma, giivenlik, duygusal ve saglik gibi en acil ihtiyaglara cevap

verirler (132).
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Klinik yaklasim, esas olarak ogrencilerin yasadiklar1 sosyal ve duygusal
zorluklar1 tespit etme {izerinde odaklanir (26). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin
gelisim ve kisilik teorilerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Gelisim teorileri, hayatta
bazi insanlarin bazi seyleri neden hayatin belirli kademelerinde yaptiklarini kavramada
faydali olabilir. Kisilik teorileri ise; kisisel Ozellikler, ice doniikk ya da disa doniik
kisilik, ya da basat, pasif gibi insan davraniglarini agiklar (133).

Sosyal hizmet uzmanlarinin gorevi ¢ocuklart okula adapte etmek ve
karsilastiklar1 problemlere karsi ¢oziim iiretmek ve Ogrenci ile okul arasindaki
iletigimin saglanmasina yardimci olmaktir. Klinik yaklagim anlayisi her bir 6grenciye
ve her vakaya ayr1 ayr1 odaklanir. Ancak bireylere teker teker odaklanmak grup

davraniglarini incelemek agisindan yetersizdir (134).

2.4.3. Okul Sosyal Hizmet Uygulamasinda Karsilasilabilecek Sorunlar

Sosyal hizmet uzmaninin okullarda karsilagilabilecegi, ergenler ve ¢ocuklarla
ilgili baz1 rol, sorumluluk, ihtiya¢lar ve sorunlar olabilmektedir. Bu sorunlar1 ele

alacak olursak;

Ailesi sosyo-ekonomik giicliikler yasayan, yoksul aileden gelen ¢ocugun,
cocuk yoksullugu yasamasi, cocugun bir engelinin olmasi veya diizenli ilag
kullanmasini gerektiren kronik bir hastaligimin olmasi, ailede beraber yasadigi kisi
veya kisilerin madde bagimlilig1 sorunu olmasi, ¢ocugun ya da ergenin aile i¢inde
veya aile disinda ithmal ve istismar magduru olmasi, ailesi ile bazi iletisim sorunlari
yasayan ergenin catisma yasamasi veya siddete tanik olmasi ve siddete maruz
kalmasi, ailenin ergenin egitimine engel olmasi ve ihmal etmesi, ergenin ruh sagligi
tedavisi gormesi, okulda arkadaglariyla ve Ogretmenleriyle catigsmast ve sorun
yasamasi, ailede sug islemis kisilerin bulunmasi, okulda ¢ete kurma, kavga ¢ikarma,
cetelere katilma gibi olumsuz davranislar sergilemesi, v.b. sorunlarla karsilasabilir.
Okulda gorev yapan sosyal hizmet uzmani tiim bu ve benzeri sorun ve ihtiyaglara
yonelik psiko-sosyal caligmalarini hem okul i¢inde hem de okul disindaki bir¢ok
meslek elemani ve kurumla isbirligi i¢inde yiriitiir. Boylece okul sosyal hizmet
uzmani, ¢ocuk koruma sisteminde kilit bir rol istlenerek ¢ocugun korunmasi igin
calisan tiim mesleklerin koordine ve isbirligi i¢inde ¢alismasina katki saglar (125).

Okullarda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri Ozbesle ve Duyan (2009)
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tarafindan altt maddede Ozetlenmistir. Bunlar; 6g8rencinin  ihtiyaglarini
degerlendirme, program ve degerlendirme yapma, Ogrenciye dogrudan hizmet
vermek, savunuculuk, goriis alis verisinde bulunmak, koordinasyon, isbirligi,

yonetim ve organizasyon gorevlerinde bulunmak seklinde siralayabiliriz(135).

2.4.4. Okul Sosyal Hizmetinin Onemi

Aileden ve toplumdan aldiklar1 bir altyapiyla okullarina giden ¢ocuklar, bu
altyapt bazen g¢ocuklarin sirtinda bir yiik olabilir. Boyle bir altyapiyr ¢ocuklarin
hissetmesinin nedeni muhtemelen sahip olduklar1 cinsiyet, ik, engellilik, etnik
ozellikler veya sosyo-ekonomik durumdur. Bu, ¢ocuklarin, digerlerinin sahip oldugu
emellere sahip olamamas1 durumuna neden olur. Ozellikle maddi durumlarmin diisiik
olmas1 bazi Ogrencilerin hedeflerine ulagmalarin1 engellemektedir. Cocuklara
dogrudan ulasimi olan sosyal caligmacilar da bu engellerin ortadan kalkmasina

yardimci olabilir (26).

Sosyal ¢alismaci, Oncelikle okul basarist diisiik, 6zel egitim gereksinimi
duyan, sug, siddet olaylarina ve madde kullanimina meyilli, diisiik sosyo-ekonomik
niifustan gelen, yetistirme yurtlarinda kalan vb. 6grenciler gibi dezavantajli gruplarin

refah diizeyini ve sosyal islevselligini arttirmaya calisir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin bu béliimiinde aragtirma modeli, ¢alisma grubu, arastirmanin
etigi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili yapilan

calismalar ele alinmis ve aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma, nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel aragtirma olarak
tasarlanmugtir. Iliskisel arastirmalar, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin,
herhangi bir bi¢gimde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi
arastirmalardir.  Iliskisel  arastirmalar,  degiskenler  arasindaki iliskilerin
incelenmesinde, iliski diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve bu iliskilerle ilgili daha
list diizey arastirmalarin yapilmasi igin gerekli verileri ortaya koyan oOnemli

arastirmalardir (136).

3.2. Cahisma Grubu

Bu arastirmanin evreni Ankara ili, Yenimahalle ilgesinde bulunan liseleri
kapsamaktadir. Arastirmanin bu bdlgede yapilmasindaki sebep; arastirmacinin
ekonomik giderleri en az seviyede tutabilmek i¢in calistig1 is yerine ulasimi kolay
bir bolgeyi tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu arastirma igin seckisiz
olmayan Orneklem yoOntemlerinden, maksimum cesitleme yontemi kullanilarak
orneklem olusturulmustur. Bu kapsamda Ankara Yenimahalle il¢esinde bulunan
Gazi Anadolu Lisesi, Sevket Rasit Hatipoglu Anadolu Lisesi, Mustafa Azmi Dogan
Anadolu Lisesi, Alpaslan Anadolu Lisesi, Mimar Sinan Mesleki Ve Teknik
Anadolu Lisesi, Zeynep-Salih Alp Mesleki ve Teknik Lisesinde egitimlerine devam
eden, 6 lisedeki 600 6grenci ile 14-17 yas arasi lise 1.,2.,3.,4., simif 6grencileriyle

calisilmistir.
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3.3. Arastirmanin Etigi

Aragtirmanin uygulanmasi i¢in Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik
Kurulu ile Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii'nden yazili izinler almmustir (Ek.???).
Katilimcilara arastirmada kullanilan o6lgeklerdeki bilgilerin gizli tutulacagi, bu
konuda elde edilen bilgilerin bilimsel ¢alismalarin disinda paylasilmayacagi,
gerektiginde arastirmadan c¢ekilme hakkini kullanabilecekleri konusunda bilgi
verilmistir. Bu konuda bilgi edinmek isteyenler i¢in arastirmacinin elektronik adresi

paylasilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak; Bilgi Formu (Ek-1), Problem C6zme

Envanteri (PCE)

(Ek-2), Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) (Ek-3)

kullanilmastir.

3.4.1. Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan
bir bilgi formu gelistirilmistir. Bilgi formu; 6grencinin yasi, okulu, kaginci sinif
oldugu ebeveyn durumu, kardes durumu, ekonomik durumu, okul basari durumu,
arkadas iliskileri, aile iligkileri v.b. sosyo-demografik 6zellikleriyle ilgili toplam 12

soruyu icermektedir.

3.4.2. Problem Cozme Envanteri (PCE)

Orijinal ad1 Problem Solving Inventory olan 06l¢ek, Heppner ve Petersen
tarafindan gelistirilmistir. Problem Co6zme Envanteri-A Formu Sahin, Sahin ve
Heppner (137) tarafindan Tiirkiye’ye uyarlanmistir..32 maddeden olusan envanter,
Problem Cozme Yetenegine Giiven, Yaklagsma-Kacinma ve Kisisel Kontrol olmak

tizere li¢ alt boyuttan olugmaktadir.

Olgegin tiimii icin elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarhik katsayisi .90, alt

dlgekler icin elde edilen katsayilar ise .72 ile .85 arasinda bulunmustur. Olgegi
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29 ¢

olusturan maddeler “Her zaman bdyle davranirim”, “Cogunlukla bdyle davranirim”,
“Sik sik boyle davranirim”, “Arada sirada boyle davranirim”, “Ender olarak boyle
davranirim” ve “Higbir zaman bdyle davranmam” segenekleri sirasiyla 1, 2, 3,4, 5, 6
olarak puanlanir. Puanlama esnasinda 3 madde kontrol maddesi oldugundan
puanlama dis1 tutulur. Ayrica dlgekte yer alan 14 ters madde 6, 5, 4, 3, 2, 1 olarak
puanlanir. Envanterden alinabilecek toplam puan 32 ile 192 arasinda degismektedir.
Olgekten alman toplam puanlarm yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri
konusunda kendini yetersiz olarak algiladigini gosterir. Orijinal formda da oldugu
gibi Olcegin gecerligini tespit etmek amaciyla yapr gegerligi ve Ol¢iit bagmtil

gecerlik islemleri uygulanmistir (138).

3.4.3. iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO)

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi 1997 yilinda Korkut tarafindan
gelistirilmistir. IBDO ilk olarak lise Ogrencilerinde kullamilmak iizere
olusturulmustur. Bir siire sonra Ol¢egin iliniversite 6grencileri ve yetiskinler igin
giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalart da yapilmistir. IBDO ergenlerin iletisim
becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamaya yoneliktir. IBDO ergenlerin iletisim
becerilerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek i¢in toplam 25 maddeden olusan
besli Likert tipinde gelistirilmistir. Olgegin iiniversite Ogrencileri ile yapilan
giivenilirlik ¢aligmasinda gilivenilirlik katsayisi 0.78, i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.86
olarak bulunmustur. Olgegin puanlanmasi 1-5 biciminde; higbir zaman (1), nadiren
(2), bazen (3), genellikle (4) ve her zaman (5) bi¢iminde yapilmistir. Olgekte ters
sorular olmadig1 oOlcekten elde edilen puanin fazlaligi, kisilerin kendi iletisim

becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir (139).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmaya benzer bir¢ok arastirma konusu incelenerek elde edilen
bilgiler dogrultusunda sosyo-demografik bilgi formu arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Yildirrm Beyazit Universitesi saglik bilimleri enstitiisii etik kurul
onay! alindiktan sonra ve Ankara MEB arastirma kurulundan calisma yapilacak
okullar i¢in gerekli izinler alindi. Arastirmanin verileri 1- 30 Kasim 2017 tarihleri

arasinda toplanmistir. Arastirma sartlarina uygun olarak 6 lisede 600 6grenciye 6lgek
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formlar1 ve bilgi formlar1 6grencilere sinif ortaminda arastirmacinin kendisi

tarafindan verilerek uygulama yapilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Analizler SPSS 24.0 (Statistical Package for Social Sciences) programinda
yapilmistir. Arastirmaya katilan ergen bireylerin sosyodemografik ozelliklerinin
analizinde frekans ve ylizde dagilimi kullanilmistir. Katilimcilarin iletisim becerileri
ile problem ¢6zme arasindaki iliski, sosyo-demografik ozelliklerine gdére anlamli
farkliik  gosterip gostermedigini test etmek amaciyla lliskisiz (Bagimsiz)
Ormneklemler TTesti (Indipendent Samples T-Test) ve Iliskisiz Orneklemler I¢in Tek
Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.

Bu béliimde, arastirma dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen sonuglarin tablolari, yorumlari ile birlikte sunulmustur.

2

Orneklem grubuna uygulanan “Sosyo-demografik Bilgi Formu” ile elde edilen
veriler, grubun genel Ozellikleri frekans ve yilizde dagilimlari seklinde
tablolastirilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin cevapladigi sosyo-demografik
Bilgi Formundaki soru siralamasina gore, frekans ve ytizde (%) dagilimlari asagidaki

gibidir.
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4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilerin
¢Oziimlenmesiyle elde edilen sonuglarin tablolari, yorumlar ile birlikte sunulmustur.
Orneklem grubuna uygulanan “Sosyo-demografik Bilgi Formu” ile elde edilen
veriler grubun genel Ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlart seklinde

tablolastirilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ergenlerin Sosyo-Ekonomik ve Demografik

Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan ergenlerin sosyo- ekonomik ve demografik

ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya katilan ergenlerin sosyo-ekonomik ve demografik

ozelliklerine iliskin bulgular.

N %

9.smif 194 32,3

10.smf 163 27,2
Simif

11.smf 197 32,8

12.smf 46 7,7

Kiz 362 60,3
Cinsiyet

Erkek 238 39,7

14 136 22,7

15 178 29,7
Yas

16 200 33,3

17 86 14,4
Kardes sayisi 1 58 9,7

2 349 58,2
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Tablo 1’in devam

3 161 26,8
4 ve daha fazla
Kardesi olan 32 3.4
Evli 552 92,0
Anne babanin medeni Bosanmis 33 3,8
durumu Anne vefat 5 0,8
Baba vefat 8 1,3
Hig okula gitmedi 5 0,8
[lkokul mezunu 83 13,8
Ortaokul mezunu 67 11,2
Annenin egitim
durumu Lise mezunu 206 34,3
Yiiksekokul mezunu 160 26,7
Fakiilte ve yliksek lisans mezunu 79 13,2
Ev hanimi 360 60,0
Isci 25 4,2
Annenin meslegi Memur 135 22,5
Emekli 26 43
Diger 54 9,0
Hig okula gitmedi 5 0,8
[lkokul mezunu 41 6,8
o Ortaokul mezunu 41 6,8
Babanin egitim
durumu Lise mezunu 155 25,8
Yiiksekokul mezunu 241 40,2
Fakiilte ve yliksek lisans mezunu 117 19,5
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Tablo 1’in devami

Herhangi bir iste ¢alismiyor 14 2,3
Isci 89 14,8
Babanin meslegi Memur 219 36,5
Emekli 82 13,7
Diger 196 32,7
glil;glil)e:k aile (anne baba ve ¢ocuklardan 567 94,5

Allenin yapist Genis aile (anne, baba, ¢ocuklar, biiyilik

anne, biiyiik baba ve diger akrabalar) 33 >
Diisiik 7 1,2
Ailenin algilanan OZ8 222 370
ekonomik durumu Yiiksek 335 55.8
Cok ytiksek 36 6,0
A-il.en-iZiI.l ayhk geliri Evet 585 97,5
sizin ihtiyaclarimizi
karsilamaya yeterli Hayir 15 2,5

mi?

Yapilan arastirmaya katilan toplam katilimer sayis1 600°diir. Katilimeilarin
1941 (%32,3) 9. Smf 6grencisidir. 163’1 (%27,2) 10.siif 6grencisidir. 197’si
(%32,8) 11. Sinifta 6grenim goérmektedir. 46°s1 (%7,7) 12. Sinif 6grencisidir.

Katilimcilarim  362°si (%60,3) kiz ergenlerden olusmaktadir. Diger
katilimcilarin 238’ini (%39,7) erkek egenlerden olusturmaktadir.

Yapilan caligmaya katilan ergenlerin 136’s1 (%22,7) 14 yasinda, 178’zi
(%29,7) 15 yasinda, 200’1 (%33.3) 16 yasinda, 86°s1 (%14,4) 17 yasindadir.

Arastirmaya katilan ergenlerin 58’1 (%9,7) 1 kardese sahiptir, 349°u (%58,2)
2 kardese sahiptir, 161’1 (%26,8) 3 kardese sahiptir, 32’si (%5,4) 4 ve daha fazla
kardes sahibidir.
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Aragstirmaya katilan ergenlerin 265’1 (%44,2) okuldaki basar1 durumunu iyi
olarak tanimlamaktadir.322’si (%53,7) okuldaki basar1 durumunu orta diizeyde
olarak degerlendirmektedir. 13’1 ise (%2,2) okul basari durumunu diisiik diizeyde

olarak degerlendirmektedir.

Katilimcilarin = 552°sinin =~ (%92,0) anne ve babasinin evli oldugu
goriilmektedir.35’inin (%5,8) bosanmis ebeveynlere sahip oldugu goriilmektedir.5
kisinin (%0.8) annesini vefat ettigi, 8 kisinin de (%1,3) babasinin vefat ettigi

goriilmektedir.

Katilimeilardan 5 kisinin (%0,8) annesinin hi¢ okula gitmedigi, 83’niin
(%13,8) annesini ilkokul mezunu oldugu, 67’sinin (%11,2) ortaokul mezunu oldugu,
206’smnin (%34,3) lise mezunu oldugu, 160 kisinin (%26,7) annesinin yiiksekokul
mezunu oldugu, 79 kisinin (%13,2) annesinin fakiilte veya yiiksek lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢alismaya katilan ergenlerin 360’ min (%60,0) annesinin herhangi bir
gelir getiren iste ¢alismadigini ev hanimi oldugu goriilmektedir.25 6grencinin (%4,2)
annesinin ig¢i olarak c¢alistigi, 135’inin (%22,5) memur olarak c¢alistigi, 26’sinin
(%4,3) annesinin ¢alistig1 isten emekli oldugu, 54 kisinin (%9,0) annesinin ¢aligtig1

151 tammmlayamadigini gérmekteyiz.

Katilimeilardan 5 kisinin (%0,8) babasinin hi¢ okula gitmedigi goriilmektedir.
41 kisinin (%6,8) babasinin ilkokul mezunu oldugu, 41’inin (%6,8) ortaokul mezunu
oldugu, 155’inin (%25,8) lise mezunu oldugu, 241’inin (40,2) yiiksekokul mezunu
oldugu, 117 kisinin (%19,5)

Aragtirmaya katilan ergenlerin baba meslegine bakilinca herhangi bir iste
calismayan 14 (%2,3) kisinin oldugu goriilmektedir. 89’u (%14,8) isci olarak
calismakta, 219°u (%36,5) memur olarak calismakta, 82’si (%13,7) emekli oldugu,
196°s1 (%32,7) babasinin ¢alistig1 meslegi tanimlayamadigi goriilmektedir.

Katilimeilarin aile yapisina gore dagilimina bakinca 567°si (%94,5) ¢ekirdek
aileden olusmaktadir.33’ii (%35,5) genis aile yapisina sahip oldugu goriilmektedir.

Ergenlerin aile ekonomik durumuna gore 7 kisinin (%1,7) disiik gelirli

oldugu, 222’sinin (%37,0) orta diizeyde oldugu, 335’inin (%55.8) yliksek gelir
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durumunda oldugu, 36 kisinin (%6,0) ailesinin ekonomik durumunun ¢ok yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Ergenlere, Ailenin aylik geliri sizin ihtiyaclarmizi karsilamaya yeterli mi?
Sorusuna Verilen Cevaba Gore Dagiliminda Arastirmaya katilan ergenlerin 585’1
(%97,5) bu soruya evet cevab1 verdigi goriilmektedir. 15’inin (%2,5) hayir cevabi

verdigi goriilmektedir.

5.2. Arastirmaya Katilan Ergenlerin Aile, Arkadas Iliskilerine ve
Akademik Basar1 Algilarina iliskin Bulgular

Bu béliimde aragtirmaya katilan ergenlerin algiladiklar1 akademik basari, aile

iliskileri ve arkadas iligkilerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Ergenlerin aile, arkadas iliskilerine ve akademik basar1 algilarina

iligskin bulgular.
Yiiksek 458 76,3
Aile iliskilerinizi nasil
Orta 125 20,8
degerlendiriyorsunuz?
Diisiik 17 2,8
Yiiksek 472 78,7
Arkadas iliskilerinizi nasil
Orta 119 19,8
degerlendiriyorsunuz?
Diisiik 9 1,5
Yiiksek 265 442
Algiladiklar: basari
Orta 322 53,7
durumu
Diisiik 13 2,2

Ergenlerin Aile iliskilerinizi Nasil Degerlendiriyorsunuz? Sorusuna Verilen
Cevaba Gore Dagiliminda ergenlerin aile iligkilerine bakildiginda 458’1 (%76,3)
Yiiksek, 125’1 (9%20,8) orta diizeyde, 17 kisi (%2,8) aile iliskilerini diisiik diizeyde

degerlendirdigi goriilmektedir.
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Ergenlerin Arkadas iliskilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Sorusuna
Verdikleri Cevaba Gore Dagilimi1 Arastirmaya katilan ergenlerin arkadas iliskilerini
nasil degerlendirdiklerine iliskin sorulan soruya 472 ‘si (%78,7) Yiiksek olarak
degerlendirirken,119 ‘u (%19,8) orta, 9 kiside (%1,5) diisiik olarak degerlendirdigi

goriilmektedir.

Ergenlerin okul basari durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz? Sorusuna
verdikleri cevaplara gore dagiliminda 265’1 (%44,2) yiiksek olarak degerlendirirken,
322’51 (%53,7) orta, 13°1(%2,2) diisiik olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

4.3. Arastirmaya Katilan Ergenlerin iIBDO ile PCE Aldiklar1 Puanlara
Iliskin Bulgular

Bu béliimde katilimcilarin iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve
Problem Cézme Envanterinden aldiklar1 en diisiik ve en yiiksek puanlar ile ortalama

puanlar tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ve problem ¢dzme

envanterinden aldiklar1 ortalama puanlar.

n  Minimum Maksimum Ort. ss Carpikhik Basikhik

Iletisim

600 59,00 141,00 99,59 11,63 -0,137 0,319
Becerileri
Problem

600 57,00 192,00 132,51 22,79 0,144 -0,595
Cozme

Iletisim becerileri degerlendirme &lgeginin puanlamasinda en diisiik deger
59,00’dir. En yiiksek degeri ise 141,00’dir. Ortalama deger 99,59’dur.Standart sapma
degeri 11,63 diir.Iletisim becerileri dlgeginin carpiklik degeri -0,137°dir. Basiklik
degeri ise 0,319°dur.

Yapilan arastirmada Problem ¢6zme envanteri puaninin en diisiik degeri
57,00’dir. En yiiksek degeri 192,00°dir. Ortalama deger 132,51 ‘dir. Standart sapma
degeri 22,79’dur. Carpiklik degeri 0,144°diir. Basiklik degeri -0,595°dir.
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Calismada iletisim becerileri ve problem ¢6zme Olgek puanlarinin normal

dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in ¢arpiklik basiklik degerleri hesaplanmistir

(136).

4.4. Arastirmaya Katilan Ergenlerin Iletisim Becerileri ile Problem

Cozme Becerileri Arasindaki Iliskiye Dayah Bulgular

Iletisim becerilerinin problem ¢ézmeye etki edip etmedigini bulmak amaciyla

Pearson korelasyon analizi yapilmis ve asagida sonuglari tabloyla gosterilmistir.

Tablo 4. Iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski.

Tletisim Problem

Becerileri Co6zme

ok

r 1 417
Tletisim Becerileri p 0,000

n 600 600

r A7 1
Problem Coézme p 0,000

n 600 600

fletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskinin test

edilmesi amaciyla yapilan korelasyon testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,417;
p<0,05). Buna gore iletisim becerileri yliksek olan kisilerin problem ¢ézme becerileri

de yiiksektir.
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4.5. Arastirmaya Katilan Ergenlerin, iBDO ve PCE’den Aldiklar

Puanlarin, Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin amaci kapsaminda katilimcilarin iletisim becerileri ile problem
¢ozme becerilerinin, sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini bulmak amaciyla Anova ve T-Testi Analizi

yapilmistir.

4.5.1. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyete Iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan ergenlerin iletigim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasinda, cinsiyete iliskin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek

amactyla Iliskisiz Orneklemler T-Testi yapilmustir.

Tablo 5. iletisim becerileri ve problem ¢6zme puanlarmin cinsiyete gore

farklilagmasina iligkin sonuglar.

Cinsiyet n Ort. ss t P
Kiz 362 99,95 11,29

Tletisim Becerileri 0,924 0,356
Erkek 238 99,05 12,13
Kiz 362 99,77 23,23

Problem Cozme 0,963 0,336
Erkek 238 92,60 22,10

Yapilan arastirmada kiz ergenlerin IBDO puanlariin ortalamasi 99,9, erkek
ergenlerin IBDO puanlar1 ortalamast 99,05 oldugu goriilmektedir. iletisim becerileri

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Yapilan arastirmada kiz ergenlerin PCE puanlarinin ortalamast 99,77, erkek
ergenlerin PCE puanlar ortalamasi 92,60 oldugu goriilmektedir. Problem ¢6zme

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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4.5.2. Ergenlerin iIBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Yasa gore

Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri
arasinda, yasa iliskin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla Iliskisiz Orneklemler Igin tek faktorlii varyans analizi yapilmustir.
Katilimeilarin  IBDO ve PCE puanlarinin  betimsel istatistikleri Tablo 6’da,
katilimcilarin IBDO ve PCE puanlarmin siifa gsre ANOVA sonuglar1 Tablo 8°de

gosterilmistir.

Tablo 6. lletisim becerileri ve problem ¢dzme puanlarinm yasa iliskin

betimsel istatistikleri.

n Ort. Ss
14 136 101,71 10,72
15 178 98,52 11,88
fletisim Becerileri 16 200 99,40 11,09
17 ve lstl 86 98,92 13,37
Toplam 600 99,59 11,63
14 136 86,63 26,42
15 178 92,66 22,02
Problem Cozme 16 200 92,81 20,54
17 ve Usti 86 93,71 22,44
Toplam 600 91,49 22,79
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Tablo 7. lletisim becerileri ve problem ¢dzme puanlarinin yasa gore

farklilagsmasina iliskin sonugclar.

Kareler Kareler Fark
sd F P
Toplam Ortalamasi

Gruplar Aras1 864,467 3 288,156 2,143 0,094

Tletisim ,
Grup I¢i 80154,491 596 134,487
Becerileri
Toplam 81018,958 599
15-
Gruplar Arast  4221,118 3 1407,039 2,734 0,043 17
Problem
¢ozme Grup Ici 306768,841 596 514,713

Toplam 310989,958 599

Arastirmaya katilan 14 yasindaki ergenlerin IBDO puanlarinin ortalamasi
101,71°dir, 15 yasindaki ergenlerin IBDO puanlarinin ortalamas:1 98,52°dir, 16
yasindaki ergenlerin IBDO puanlarmin ortalamasi 99,40°dir, yasindaki ergenlerin
IBDO puanlarinin ortalamasi 99,40°dir, 17 ve iistii yas grubundaki ergenlerin IBDO
puanlarmin ortalamasi 130,29 oldugu gériilmektedir. Iletisim becerileri yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Arastirmaya katilan 14 yasindaki ergenlerin PCE puanlarinin ortalamasi
86,63°diir, 15 yasindaki ergenlerin PCE puanlarinin ortalamasit 92,66°dir, 16
yasindaki ergenlerin PCE puanlarmin ortalamast 92,81°dir, 17 ve {isti yas

grubundaki ergenlerin PCE puanlarinin ortalamasi 93,71 oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucuna goére problem c¢ozme becerileri, yasa iliskin farklilik
gostermektedir ve 14 yas grubundaki ergenlerin problem ¢ozme becerileri en
yiiksektir. TUKEY testi sonucuna gore 14 yas grubu ile 17 ve {istli yas grubu

arasindaki fark anlamlidir.
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4.5.3. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda,
Ogrencilerin Anne Babanin Durumuna Gére Farkhilasmasma

Mliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri
arasinda, anne babanin durumuna iliskin anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini
test etmek amaciyla Iliskisiz Orneklemler Igin tek faktdrlii varyans analizi
yapilmigtir. Katilimeilarin IBDO ve PCE puanlarimin betimsel istatistikleri Tablo
8°de, katilimcilarin IBDO ve PCE puanlariin sinifa gsre ANOVA sonuglarr Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 8. Iletisim becerileri ve problem ¢ézme puanlarmim anne babanin

durumuna iliskin betimsel istatistikleri.

n Ort. ss

Evli 552 99,88 11,51

Bosanmis 35 96,06 10,95
Tletisim Becerileri

Anne ya da baba vefat 13 97,08 16,63

Toplam 600 99,59 11,63

Evli 552 91,33 22,94

Bosanmais 35 94,11 20,51
Problem Co6zme

Anne ya da baba vefat 13 91,38 23,14

Toplam 600 91,49 22,79
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Tablo 9. iletisim becerilerinin ve problem ¢dzmenin anne babanin durumuna

iliskin ANOVA testi sonuglart.

Kareler Kareler
sd F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 563,775 2 281,887 2,092 0,124

Tletisim ,

Grup I¢i 80455,184 597 134,766
Becerileri

Toplam 81018,958 599

Gruplar Arasi 255,688 2 127,844 0,246 0,782
Problem Cozme Grup Ici 310734,270 597 520,493

Toplam 310989,958 599

Aragtirmaya katilan ergenlerin anne babanin durumuna gore yapilan
degerlendirmede anne babasi evli katihmecilarin IBDO puan ortalamas: 99,88,
Bosanmislarda IBDO puan ortalamasi 96,06, Anne ya da baba vefat iBDO puan

ortalamas1 97,08 oldugu goriilmektedir.

Iletisim becerileri anne babanin durumuna gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Arastirmaya katilan ergenlerin anne babanin durumuna gore yapilan
degerlendirmede anne babasi evli katilimcilarin PCE puan ortalamast 91,33,
Bosanmislarda PCE puan ortalamasi 94,11, Anne ya da baba vefat PCE puan

ortalamasi 91,38 oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme anne babanin durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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4.5.4. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda, Ergenlerin

Aile yapisina gore farkhllasmasina iliskin bulgular

Arastirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri
arasinda, ailenin yapisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test

etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler T-Testi yapilmustir

Tablo 10. Iletisim becerilerinin ve problem ¢6zmenin ailenin yapisina iligkin

t-testi sonuglari.

Ailenin yapisi n Ort. ss t p

Cekirdek aile (anne baba
567 99,61 11,61
ve ¢ocuklardan olusan )

Iletisim Genis aile (anne, baba,
0,131 0,896
Becerileri cocuklar, bliyiik anne,
‘ 33 99,33 12,18
biiyilkk baba ve diger

akrabalar)

Cekirdek aile (anne baba
567 91,32 22,85
ve ¢ocuklardan olusan )

Problem Genis aile (anne, baba,
0,760 0,447
Cozme cocuklar, biiyliik anne,
. 33 9442 21,82
bliyiik baba ve diger

akrabalar)

Aragtirmaya katilan cekirdek aile yapisina sahip ergenlerin IBDO puan
ortalamas1 99,61, genis aile yapisina sahip ergenlerin IBDO puan ortalamasi 99,33

olarak goriilmektedir.

Iletisim becerileri ailenin yapisi gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Arastirmaya katilan ¢ekirdek aile yapisina sahip ergenlerin PCE puan
ortalamas1 91,32, genis aile yapisina sahip ergenlerin PCE puan ortalamasi 94,42

olarak goriilmektedir.
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Problem Co6zme ailenin yapis1 gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.5.5. Ergenlerin iBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin, Ailenin Ekonomik

Durumuna Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasinda, ailenin ekonomik durumuna goére anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler Igin tek faktorlii varyans
analizi yapilmistir. Katilmcilarm IBDO ve PCE puanlarinin betimsel istatistikleri
Tablo 11°de, katilmcilarin iBDO ve PCE puanlarinin aile ekonomik durumuna gére

ANOVA sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 11. iletisim becerileri ve problem ¢dzme puanlarinin ailenin ekonomik

durumuna iligskin betimsel istatistikleri.

n Ort. ss

Diistik ya da orta 229 98,38 11,50

Iyi 335 100,42 11,49
Tletisim Becerileri

Cok iyi 36 99,56 13,30

Toplam 600 99,59 11,63

Diisiik ya da orta 229 93,00 22,06

Iyi 335 90,84 22,79
Problem C6zme

Cok iyi 36 87,94 26,92

Toplam 600 91,49 22,79
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Tablo 12. Iletisim becerilerinin ve problem ¢dzmenin ailenin ekonomik

durumuna iligkin ANOVA testi sonuglari.

Kareler Kareler
sd F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 564,232 2 282,116 2,093 0,124

Tletisim ,

Grup I¢i 80454,726 597 134,765
Becerileri

Toplam 81018,958 599

Gruplar Arasi 1115,455 2 557,727 1,075 0,342
Problem Coézme Grup ici 309874,504 597 519,053

Toplam 310989,958 599

Arastirmaya katilan Ogrencilerin aile ekonomik durumu diisiik ya da orta
olanlarm IBDO puan ortalamas1 98,38, aile ekonomik durumu iyi olanlarn IBDO
puan ortalamas1 100,42, aile ekonomik durumu ¢ok iyi olanlarn iBDO puan

ortalamas1 99,56 olarak goriilmektedir.

Iletisim becerileri ailenin ekonomik durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin aile ekonomik durumu diisiik ya da orta
olanlarin PCE puan ortalamas193,00, aile ekonomik durumu iyi olanlarin PCE puan
ortalamasi 90,84, aile ekonomik durumu ¢ok iyi olanlarin PCE puan ortalamasi 87,94

olarak goriilmektedir.

Problem Cézme ailenin ekonomik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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4.6. Ergenlerin iBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Algiladiklar1 Okul
Basarisina, Aile iliskilerine ve Arkadas iliskilerine, Iliskin Bulgular

4.6.1. Ergenlerin iIBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Algiladiklar1 Okul

Basarisina Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasinda, algiladiklar1 okul basarisina gore anlamhi bir farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler Igin tek faktorlii varyans
analizi yapilmistir. Katilimcilarm IBDO ve PCE puanlarinin betimsel istatistikleri
Tablo 13’te, katilimcilarin IBDO ve PCE puanlarinin sinifa gére ANOVA sonuglari
Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 13. iletisim becerileri ve problem ¢ézme Puanlarinin algilanan okul

basarisina iliskin betimsel istatistikleri.

n Ort. ss Fark
. Iyi-
Iyi 265 101,83 11,62
diistik
Tletisim Becerileri Orta 322 98,37 11,06
Diisiik 13 84,15 9,97
Toplam 600 99,59 11,63
1yi 265 86,05 24,45
Iyi-
Orta 322 95,52 20,53 =
Problem Cozme diisiik
Diisiik 13 102,85 16,11
Toplam 600 91,49 22,79
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Tablo 14. Iletisim becerileri ve problem ¢dzme puanlarmin algilanan okul

basarisina iliskin ANOVA testi sonuglari.

Kareler Kareler Fark
sd F p
Toplamm Ortalamasi
Iyi-
Gruplar Arast 4904,628 2 2452314 19,235 0,000
T diisiik
Iletisim
Becerileri Grup Ici 76114,330 597 127,495
Toplam 81018,958 599
Gruplar Arast  14750,387 2 7375,194 14,863 0,000
Problem . Iyi-
Grup Ici 296239,571 597 496,214
Cozme diistik
Toplam 310989,958 599

Ergenlerin algilanan okul basari diizeyi iyi olanlarm IBDO puan
ortalamas1101,83, Okul basar1 diizeyi orta olanlarin IBDO puan ortalamasi 98,37,
Okul basar1 diizeyi diisiik olanlarn IBDO puan ortalamalari 84,15 oldugu

goriilmektedir.

fletisim becerileri okuldaki basar1 durumuna gore farklilik gdstermektedir ve
okuldaki basaris1 iyi diizeyde olanlarin iletisim becerileri en yiiksek iken diisiik
olanlarin en diisiiktiir. Yapilan TUKEY post hoc testine gore okuldaki basarisi iyi
olanlar ile diisiik olanlar ve orta olanlar ile diisilk olanlar arasinda anlamli fark

bulunmaktadir.

Katilimcilarin okul basar1 diizeyi iyi olanlarin PCE puan ortalamasi 86,05,
Okul bagar1 diizeyi orta olanlarin PCE puan ortalamas: 95,52, Okul basar1 diizeyi
diisiik olanlarin PCE puan ortalamalar1 102,85 oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri ergenlerin okuldaki basar1 durumuna gore farklilik

gostermektedir Yapilan TUKEY post hoc testine gore okuldaki basarisi iyi olanlar ile
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diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir..okuldaki basarisi iyi diizeyde

olanlarin Problem ¢6zme becerileri en yiiksek iken diisiik olanlarin en diistiktiir.

4.6.2. Ergenlerin iBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda, Algilanan

Aile iliskilerine Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasinda, algiladiklar1 aile iligkileri durumuna goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler Igin tek faktorlii varyans
analizi yapilmistir. Katilmcilarm IBDO ve PCE puanlarinin betimsel istatistikleri
Tablo 15’te, katilimcilarm IBDO ve PCE puanlarinin aile iliskileri durumuna gére

ANOVA sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 15. Iletisim becerileri ve problem ¢ézme puanlarmnin algilanan aile

iligkilerine iliskin betimsel istatistikleri.

n Ort. ss

Iyi 458 100,87 11,54
. Orta 125 95,45 10,63
Iletisim Becerileri

Diistik 17 95,53 13,52

Toplam 600 99,59 11,63

Iyi 458 89,44 22,75

Orta 125 97,41 21,65
Problem C6zme

Diistik 17 103,24 22,00

Toplam 600 91,49 22,79

#p<0,05
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Tablo 16. Iletisim becerilerinin ve problem ¢dzmenin algilanan aile

iliskilerine iliskin ANOVA testi sonuglari.

Kareler Kareler Fark
sd F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arast  3179,156 2 1589,578 12,191 0,000

iletisim . 1yi—
Grup I¢i 77839,802 597 130,385
Becerileri koti
Toplam 81018,958 599
Tyi-
Gruplar Arast1  8645,799 2 4322,900 8,536 0,000
Problem kot
Cozme Grup I¢i 302344,159 597 506,439

Toplam 310989,958 599

Ogrencilerin aile iliskilerine gére iyi durumda olanlarin IBDO puan
ortalamas1 100,87, orta durumda olanlarm IBDO puan ortalamasi 95,45.kétii

durumda olanlarin IBDO puan ortalamas1 95,53 olarak goriilmektedir.

Iletisim becerileri 6grencinin aile iliskilerine gore farklilik gdstermektedir ve
aile iliskileri iyi olanlarin iletisim becerileri en yiiksek iken orta ya da kdtii olanlarin
en diistiktiir. Yapilan TUKEY post hoc testine gore aile iliskileri iyi olanlar ile orta

ve kotl olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Ogrencilerin aile iliskilerine gore iyi durumda olanlarin PCE puan ortalamasi
89,44, orta durumda olanlarin PCE puan ortalamas1 97,41, kotii durumda olanlarin

PCE puan ortalamasi1 103,24 olarak goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri Ogrencinin aile iligkilerine gore farklilik
gostermektedir Yapilan TUKEY post hoc testine gore aile iliskileri iyi olanlar ile
diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir. ile iligkileri iyi olanlarin problem

¢Ozme becerileri en yiiksek iken orta ya da diislik olanlarin en diistiktir.
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4.6.3. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda, Ergenlerin

Algiladiklar1 Arkadas iliskilerine Gére Farkhlasmasina iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme

becerileri arasinda,

arkadas iligkisine gbére anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini test etmek amaciyla Iligkisiz Orneklemler T-Testi yapilmistir

Tablo 17. iletisim becerilerinin ve problem ¢dzmenin arkadas iliskilerine

iligkin sonuglar.

n Ort. ss t p
) Iyi 472 101,42 11,27
Iletisim Becerileri 7,738 0,000
Orta ya da diisiik 128 92,86 10,44
Iyi 472 89,76 22,79
Problem Co6zme 3,614 0,000
Orta ya da diisiik 128 97,88 21,68

#p<0,05

Yapilan calismaya katilan ergenlerin arkadas iliskileri iyi olanlarmn IBDO
puan ortalamasi 101,42, 6grencilerin arkadas iliskileri orta ya da diisilk olanlarin

IBDO puan ortalamasi 92,86 olarak goriilmektedir.

[letisim becerileri arkadas iliskilerine gore farklilik gdstermektedir ve arkadas
iligkileri iyi olanlarin iletisim becerileri en yiiksek iken orta ya da diisiik olanlarin en

diistiktiir.

Yapilan ¢alismaya katilan 6grencilerin arkadas iliskileri iyi olanlarin PCE
puan ortalamasi 89,76 6grencilerin arkadas iliskileri orta ya da diistik olanlarin PCE

puan ortalamas1 97,88 olarak goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri arkadas iliskilerine gore farklilik gostermektedir ve
arkadas iliskileri iyi olanlarin problem ¢6zme becerileri en yiiksek iken orta ya da

diisiik olanlarin en diisiiktiir.

79



5. TARTISMA

5.1. Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozeliklerine Iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

I¢ ice gecmis birgok dénmeden olusan insan yasami, her dénme itibariyle
fiziksel, duygusal ve sosyal degisim adina bazi baskalagimlar gegcirir. Ergenligin
baslangi¢c ya da bitimini belirlemek kesin bir gercek olmaktan c¢ok, bir goriis
meselesidir. Hangi smirlarin  dogru oldugunu ileri slirmektense, ergenlikteki
gelisimin olgunluga dogru ilerlemenin getirmis oldugu bir dizi gecis oldugunu
diisiinmek daha anlamlidir (140). Bu gegislere bagli olarak ergenler bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Onemli yasam degisikliklerini iceren sorunlar ergenleri
farkli bicimde etkilemektedir. Ergenligi calisan sosyal bilimciler genellikle 14-17
yaslar1 kapsayan donemin orta ergenlik donemi oldugunu ifade ederler (141). Bu yas
grubu toplumumuzda ergenlerin egitim kurumlarina gruplama zamanina denk
gelmektedir. Buna bagl olarak arastirmaya denk olarak ¢alisma grubu igin lise 1.2.3.
ve 4. Smiflarina devam eden 14-17 yas araligindaki 6grencilerin se¢ilmesi uygun

gorilmiistiir.

Alan yazini incelendiginde, ergen bireylerin ailelerinin sosyo-ekonomik
durumlarina gore problem ¢ézme ve iletisim becerilerinin arastirmaya deger bir iliski
olacagi distinlilmiistiir. Aragtirmanin amacina yonelik yapilan ¢alismanin sonucunda
ergen bireylerin ailelerinin ekonomik durumlartyla ilgili puanlar1 yiikseldikge,
iletisim ve sorun ¢6zme becerilerinde de anlamli bir iligki goriilmiistiir. Bu diislinceyi
destekleyen bir ¢alisma olarak; Goriir, (114) lise 6grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmeleri noktasinda bazi1 degiskenlere gore incelemistir. Yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde olan Ogrencilerin iletisim becerilerini  daha olumlu

degerlendirdiklerini gdzlemlemistir.

Yapilan bu arastirmada, arastirmaci kendisinin 6grencilerle yapmis oldugu
calismada, kiz- erkek 6grenci ayrimi yapmadan girdigi siniflarda okulun belirledigi
Ogrenci dagilimina gore ¢alismalarina devam etmistir. Buna gore calismada %60.3
ile 362 kiz 6grenciyle ve %39.7 ile 238 erkek ogrenciyle ¢alisilmistir. Elde edilen

bulgularda iletisim becerilerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermemektedir. Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgularda problem ¢6zmenin

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Cinsiyet farkliliginin iletisim becerilerindeki etkisini gérmek icin yapilan
Etkili Dinleme arastirmasi yapan Kerr, yaptig1 calismada dinleme ile cinsiyet
farklilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu goézlemlemistir. Buna gore, kiz
Ogrencilerin iletisim becerilerinin erkeklere gore daha etkili oldugu belirlenmistir.
Ayricagalismada son dogan cocuklarin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha
etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak bu sonug ¢ok ¢ocuklu (ii¢ kardesten fazla) ailelerde

gegerliligini yitirmektedir (120).

5.2. Arastirmaya Katilan Ergenlerin Aile, Arkadas Iliskilerine ve
Akademik Basar1 Algilarina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin konusu olan ergenlerde problem ¢6zme becerilerinin, iletisim
becerileriyle iliskisinde, ergenin algiladig1 okul basarisini, ailesiyle olan iligkilerini ve
ergenin arkadaslariyla iligkilerini nasil degerlendirdigi hakkinda elde edilecek verilerin
anlaml bir iliskisinin olacagi diisiiniilmiistiir. Ergenlik doneminde ergenin ¢evresini
olusturan sistemler i¢inde yer alan bu gruplarla olan etkilesimi farkli problem ¢dzme
ve iletisim becerileri gerektirmektedir. Bu nedenle ergenin ¢evresindeki gruplarla

iligkisi iletisim ve problem ¢6zme agisindan 6nemli goriinmektedir.

Katilimcilarin ~ algiladiklar1  okul basar1  durumlarina goére yapilan
degerlendirmede, basar1 durumlarini nasil gordiiklerine iligskin sorulan soruya %44.2
ile 1yi, %53.7 ile orta ve %2.2 ile diisiik cevabi alinmistir. Katilimeilarin biiytik bir
orani okul durumunu orta derecede degerlendirmistir. Okul basar1 durumunu diisiik
olarak degerlendiren katilimcilar ise oldukca azdir. Arastirmaya katilan ergenlerin
devam ettikleri okullar1 tercih edilirken, bir 6nceki y1l yapilan liselere girig sinavinin
puanlarina bakilarak, puan siralamasi iyi, orta, diisiik dereceli okullardan ikiser tane
olmak {izere alinarak arastirma yapilmistir. Bu baglamda ergenlerin algiladiklari
akademik basarilarini yerlestikleri liselere gore de degerlendirmis olabilecekleri

distiniilmektedir.

Ergenlerin aileleriyle olan iligkilerini degerlendirmelerini istedigimiz soruya;

%76.3 ile 458 kisi 1yi, %20.8 ile 125 kisi orta, %2.8 ile 17 kisi diisiik olarak

81



degerlendirmisti. Yapilan calismada ergenlerin biiyiik bir cogunlugunun aileleriyle
olan iligkilerini iyi olarak algiladigini, az sayida ergenin de aile iliskilerini diigiik
olarak algiladig1 sonucuna varilmaktadir. Bu sonug ergenlik déneminin bir kaos ve
firtina donemi olmadigi, ergenlerin biiyiik bir gogunlugunun aileleri ile olumlu iligki

gelistirmeyi istediklerini gosteren ¢aligsmalarla uyumludur. (142)

Aragtirmaya  katilan  ergenlerin  arkadaslariyla  iligkilerinin  nasil
degerlendirdiklerine iligkin soruya; %78.7 ile 472 kisi iyi yanitin1 verirken, %20.8 ile
125 kisi orta, %1.5 ile 9 kisi diisiik olarak degerlendirmistir. Bu baglamda ergenlerin
bliyiik bir ¢cogunlugu arkadas iliskilerini iyi olarak degerlendirirken, ¢ok az sayida

ergen arkadas iligkilerini diisiik olarak degerlendirmistir

5.3. lletisim Becerileri ile Problem Coézme Becerileri Arasindaki iliskiye

fliskin Bulgularin Tartisiimasi.

fletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskinin test
edilmesi amaciyla yapilan korelasyon testi sonuglarina bakildiginda, analiz sonucuna
gore Ogrencilerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligski bulunmaktadir (r=0,417; p<0,05).

Buna gore iletisim becerileri yiiksek olan ergen bireylerin problem ¢dzme

becerileri de yiiksektir.

5.4. Arastirmaya Katilan Ergenlerin iBDO ile PCE Aldiklar1 Puanlara

Mliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan calismaya katilan kisi sayist 600 diir. iletisim becerileri 6lgeginin
puanlamasinda en diisiik deger 59,00°dir. En yiiksek degeri ise 141,00°dir. Ortalama
deger 99,59°dur.Standart sapma degeri 11,63 diir.Iletisim becerileri 6lgeginin
carpiklik degeri -0,137°dir. Basiklik degeri ise 0,319’dur.

Yapilan arastirmada Problem ¢6zme envanteri puaninin en diisiik degeri
57,00’dir. En yiiksek degeri 192,00°dir. Ortalama deger 132,51 ‘dir. Standart sapma
degeri 22,79’dur. Carpiklik degeri 0,144°diir. Basiklik degeri -0,595°dir.
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5.5. Arastirmaya katilan ergenlerin, IBDO ve PCE’den Aldiklar:
Puanlarin, Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgularin

Tartismasi

Aragtirmanin amaci kapsaminda katilimcilarin iletisim becerileri ile problem
¢ozme becerilerinin, sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bulgulara ulagmak

amactyla Anova ve T-Testi Analizi yapilmstir.

5.5.1. Ergenlerin iBO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyete iliskin

Bulgularin Tartismasi

fletisim becerilerinin ve problem ¢6zme becerilerinin ergenlerin cinsiyete
iliskin de degisebilecegi diistintilmiistir. Bu farkliligin  oldugunu diisiinen
arastirmacinin  yaptigr calismada ise arastirmaya katilan Ogrencilerin iletisim
becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla Iliskisiz Orneklemler T-Testi
yapilmistir. Yapilan arastirmada kiz 6grencilerin IBDO puanlarmin ortalamas1 99,9,
erkek dgrencilerin IBDO puanlari ortalamast 99,05 oldugu gériilmektedir. Iletisim
becerileri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.
Yapilan arastirmada kiz Ogrencilerin PCE puanlarinin ortalamasi 99,77, erkek
ogrencilerin PCE puanlar1 ortalamasi 92,60 oldugu goriilmektedir. Problem ¢6zme
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir. Bunun yani sira
bu konuyla ilgili yapilan diger alan ¢aligmalarina bakildiginda ¢aligmay1 destekleyen

ya da desteklemeyen nitelikte bazi ¢aligmalarla karsilagilmistir.

Sorun ¢6zme becerileri toplam puanlar1 ve alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskiye bagli arastirmalarda birbirleriyle tutarli olmayan bulgular yer
almaktadir. Bazi1 c¢aligmalarda anlamli bir farklilik bulunurken, bir kisim
arastirmalarda anlamli bir farklillk gdzlenmemektedir((Yenice, Ozden ve Evren,
2012; Aslan ve Ulugmar Sagir, 2012; Oztiirk, Oner, Celebi, 2009; Baggeci ve Kinay,
2013; Caglayan, 2007; Diindar, 2009; Yilmaz, Karaca, Yilmaz, 2009; Ulusoy, Tosun,
Aydn, 2014; Cevik ve Ozmaden, 2013). Polat ve Tiimkaya’ya gére (2010), sorun
¢ozme becerilerine iliskin algilarin cinsiyete gore farklilasmasi, kisilerin kaygi ve
giiven istekleriyle iliskilendirilebilecegi gibi, cinsiyet rolleriyle de iliskili olabilir.

Kadin ve erkeklere yiiklenen sorumluluklar toplumlara gore farklilik gdsterdiginden
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dolay1r karsilagilan sorunlarin tiirleri ve bas etme becerileri de degisiklik
gostermektedir (143). D’Zurilla ve arkadaslart (1998) ise bu degisikligi,
arastirmalarda kullanilan o6l¢eklerde olumlu problem ¢6zme yoOnelimi, olumsuz
problem ¢ézme ydnelimi, diiriistliik, dikkatsizlik gibi alt boyutlar dikkate alindiginda
da problem ¢6zme becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla sorun ¢6zme becerilerini 6lgmek i¢in kullanilan
envanterlerin farkli alt boyutlarinin olmast da arastirmalarin  sonuglarini

degistirmektedir (144).

Yapilan ¢aligmalarda elde edile bulgular da, iletisim becerileri ve cinsiyet
degiskeni arasinda meydana gelen bu tutarsizlik, iletisim becerilerini Slgmeye
yonelik farkli envanterlerin kullanilmasi ve bunlarin da alt boyutlarinin degismesi
olarak aciklanabilir. Bir diger sebep olarak da iletisim becerilerini etkileyen
toplumsal cinsiyet rolleri, sosyallesme diizeyleri, iletisim becerilerini gelistirme
firsatlarindaki  farkliliklar gibi iletisim becerilerini etkileyecek faktorlerdir.
Dolayisiyla iletisim becerilerinin ¢ok boyutlulugu iletisim becerileriyle, cinsiyet

degiskeni arasinda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebeptir (145).

Gortir'in (114) lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerini
baz1 degiskenlere gore (cinsiyet, smif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum
siras1) incelemistir. Calismada kizlarin iletisim becerilerini degerlendirmeleri

erkeklere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

fletisim becerileri gelisim dénemleri agisindan incelendigi ¢alismada Iletisim
becerilerinin bireyin yasamindaki ilk yillarinda nasil kazanildigi ve baglantili
degiskenler incelenmistir. Calismada kiz ¢cocuklarin erkek cocuklara, ilk sirada dogan
cocuklarin daha sonra dogan ¢ocuklara gore daha yiiksek puanla degerlendirildikleri

bulunmustur (118).

Dolayisiyla cinsiyet farklarinin iletisim becerisiyle, problem ¢6zme becerisi
arasinda bir fark olusturmamasinin yasanilan zaman dilimlerinin farkliligina bagh
olarak ve iletisimle ilgili birgok teknolojik gelisimin olmasi, kiiltiirel anlamda
diinyanin globallesmesi, ergenlerin cinsiyet rollerine bakis agilarinin degismis olmasi

gibi bir¢ok faktoriin etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.
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5.5.2. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Yasa iliskin

Bulgularin Tartismasi

Ergenlerde iletisim becerilerinin ve problem ¢ézme becerilerinin yasa iliskin
anlamli bir farklilik gosterecegi diisliniilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasinda, yasa goére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla Iliskisiz Orneklemler Igin tek

faktorlii varyans analizi yapilmistir.

Aragtirmaya katilan 14 yasindaki dgrencilerin IBDO puanlarinin ortalamasi
101,71°dir, 15 yasindaki dgrencilerin IBDO puanlarinin ortalamasi 98,52°dir, 16
yasindaki 6grencilerin IBDO puanlarinin ortalamasi 99,40°dir, 17 ve iistii yas
grubundaki 6grencilerin IBDO puanlarinin ortalamasi 98,92 oldugu goriilmektedir.

Iletisim becerileri yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir.

Arastirmaya katilan 14yasindaki Ogrencilerin PCE puanlarinin ortalamasi
86,63°diir, 15 yasindaki 6grencilerin PCE puanlarinin ortalamasi 92,66°dir, 16
yasindaki Ogrencilerin PCE puanlarinin ortalamast 92,81°dir, 17 ve {istii yas

grubundaki 6grencilerin PCE puanlarinin ortalamasi 93,71 oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucuna gore problem ¢ozme becerileri, yasa gore farklilik
gostermektedir ve 14 yas grubundaki O6grencilerin problem ¢6zme becerileri en
yiiksektir. Bu calismanin sonucuna gore 14 yas grubu ile 17 ve {lstli yas grubu

arasindaki fark anlamlidir.

Bu konuyla ilgili diger alan ¢alismalarma bakildiginda yapilan ¢alismay1
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Cakir (67), yapmis oldugu arastirmada, 12—
22 yas grubundaki genglerde ¢ok yonlii algilanan sosyal destek dlceginin giivenirlilik
ve gegerlilik calismasint yapmistir. Arastirma sonucunda, yaslar ve ergenlik
evrelerine gore olusturulmus yas gruplar arasinda algilanan sosyal destek arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Ayrica sosyo-kiiltiirel diizey ve yas degiskenlerinin
algilanan sosyal destegi etkiledigi de saptanmistir. Yas gruplarina gore sosyal
destegin en ¢ok hangi kaynaktan algilandig: arastirilmis, 12—14 ve 18-22 yaslarinda
en fazla destegin aileden, 15-17 yas grubunda diger 6nemli kisilerden algilandig:

gorilmiistiir.
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Dalkili¢’in  (2006) yaptig1 arastirmanin sonucunda, ergenlerin Problem
Cozme, lletisim Becerileri Genel Anlagmazlik alt dlceginden aldiklari puanlarin
ortalamalarinin, yasa gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Ancak
Iletisim Bigimi, Problem Cdzme Becerileri, Yakinlik/Diismanlik, Okul ve Kardes
Catismas1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalarmin yasa gore anlamh

diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur (146).

Kabak¢1 ve Korkut’un (147). Problem ¢6zme becerileri agisindan altinci
smiftaki ergenler, yedi ve sekizinci siniftakilerden daha yetkindir. Okul yillarinda
gelistirilen problem ¢ozme becerileri, ¢ocukluktan itibaren Ogrenilmektedir. Okul
doneminde sorunlarla karsilasan ergen problem ¢6zme becerisi gelistirebilmesi i¢in
destege ihtiyaci vardir. insanlar cevrelerindeki yetiskinleri model alarak okul éncesi

ve ilkokul donemlerinde problem ¢6zme becerilerini gelistirirler (148).

Ergenlik donemi bir¢ok toplumsal, ailesel ve kiiltiirel etmenlere gore
degisiklik gostermektedir. Her kiiltiirde, her ailede ve her toplumda ergenlik dénemi
yas sinirlar1 ve ergenlik 6zellikleri farkli yasanmaktadir. Dolayisiyla problem ¢dzme

becerilerinin ve seklinin farklilik gostermesi beklenir.

Yapilan bu ¢aligmada 14 yasindaki ergenlerin problem ¢ozme becerileri 17
yas ve {istl ergenlere gore daha yiiksektir. 14 yasindaki ergenler egitim
diizenlemesinde lise 1. Smif 6grencisi olmasindan dolayi, yeni bir okula baslamis
olast ve deneyimlemedigi problemlerle karsilasmis olmasindan dolay1 problemlerle
daha ilgili ve daha ¢6ziim arayisi i¢inde olabilecegi diisiiniilmiistiir. Kabakg1 ve
Korkut’un (2008) yaptiklar1 ¢alisma bu arastirmayi destekler niteliktedir. Problem
¢Ozme becerileri acisindan altinct siniftaki ergenler, yedi ve sekizinci siniftakilerden
daha yetkindir. Dolaysiyla ergenler yasadiklar1 egitim siireclerinde okullarda gegis
yasadiklar1 donmelerde problem ¢6zme becerilerini daha ¢ok kullanmaya calistiklari

diistiniilmektedir.
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5.6. Ergenlerin iBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlarin Algiladiklar1 Okul
Basarisina, Aile 1lliskilerine ve Arkadas iliskilerine, fliskin

Bulgularn Tartisma

Bu boliimde IBDO ve PCE aldiklar1 puanlar ergenlerin algiladiklar1 okul
basarilari, aile iliskileri ve arkadas iliskilerine iliskin elde edilen bulgular tek tek

tartisilmaya ¢alisilmistir.

5.6.1. Ergenlerin iBO ve PCE Aldiklar1 Puanlarim Algiladiklar1 Okul

Basarisina iliskin Bulgular1 Tartisma

Ergenlerin algiladiklar1 akademik basarisina iligkin iletisim becerilerinde ve
problem c¢ozme de farklilik olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yapilan bu calismada
arastirmaya katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri
arasinda, algiladiklar1 okul basarisina goére anlamli bir farklilik gosterip
gdstermedigini test etmek amaciyla Iliskisiz Orneklemler icin tek faktdrlii varyans

analizi yapilmstir.

Ergenlerin algilanan okul bagar1 diizeyi iyi olanlarin IBDO puan ortalamasi
101,83, Okul basar: diizeyi orta olanlarm IBDO puan ortalamasi 98,37, Okul basari
diizeyi diisiik olanlarm IBDO puan ortalamalar1 84,15 oldugu gériilmektedir.

Iletisim becerileri okuldaki basar1 durumuna gore farklilik gdstermektedir ve
okuldaki basaris1 iyi diizeyde olanlarin iletisim becerileri en yiiksek iken diisiik
olanlarin en diisiiktiir. Bu calismaya gore okuldaki basarisi iyi olanlar ile diisiik

olanlar ve orta olanlar ile diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Katilimcilarin okul basar1 diizeyi iyi olanlarin PCE puan ortalamasi 86,05,
Okul basar1 diizeyi orta olanlarin PCE puan ortalamasi 95,52 Okul basar diizeyi
diisiik olanlarin PCE puan ortalamalar1 102,85 oldugu goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri 6grencinin okuldaki basari durumuna gore farklilik
gostermektedir ve okuldaki basarisi 1yi diizeyde olanlarin Problem ¢6zme becerileri
en yiiksek iken diisiik olanlarin en disiiktiir. Yapilan bu calismaya gore okuldaki

basarist iyi olanlar ile diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
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Elde edilen bulgular ve alan ¢alismalarinin sonuglar1 ergenlerin akademik
basar1 algilarinin, iletisim becerilerini ve problem ¢6zme becerilerini etkiledigini
gostermektedir. Bu konuda yapilan alan ¢alismasi incelendiginde; Problem Cézme
ve lletisim Becerileri, Genel Anlasmazlik, Iletisim Bigimi, Problem C6zme
Becerileri, alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin, algilanan akademik
basariya gore, basarili, orta diizey ya da basarisiz algilamalarina iliskin anlamli
diizeyde farklilagtigi bulunmustur. Tiim alt testlerin anlamli bulunmasi, akademik
basarin ergen tarafindan algilanan ana-baba ve ergen iliskilerini etkileyen 6dnemli

bir etmen oldugunu diisiindiirmektedir (146).

Elliott ve Godshall (72), “Universite 6grencilerinin problem ¢ézme becerileri
ile calisma aliskanliklari ve akademik basarilar arasindaki baglantilari
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda problem ¢6zme becerisiyle ¢alisma

aligkanliklar1 ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Ozyazicioglu ve ark.’nin (2009) yapmis olduklar1 “saglik yiiksekokulu
Ogrencilerinin empatik ve problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi” isimli
calismalarinda akademik basarinin ylikseldik¢e, problem c¢ozme becerisinin de

yiikseldigi bulunmustur (149).

Ergenlerin gelisim evrelerinde okul doneminin 6nemli bir yeri vardir. Egitim
miifredatlarinda daha ¢ok 6grenme ve biligsel beceriler 6n planda tutuldugu igin,
problem ¢dzme, iletisim becerileriyle ilgili programli, sistematik bir plan yapilmadigi
goriilmektedir. Ergenlerin akademik basarilarina 6nem verilirken, sosyal ve duygusal

gelisimlerine gerekli 6nemin de verilmesi gerekmektedir.(150).

5.6.2. Ergenlerin iBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda, Algilanan
Aile iliskilerine iliskin Bulgular1 Tartisma

Problem ¢dzme becerileri ve iletisim becerilerinin ergenlerin algiladiklar aile
iliskilerine gore farklilik gosterebilecegi diisiintilmiistiir. Arastirmaya katilan
ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasinda, algiladiklar aile
iligkileri durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek

amaciyla Iliskisiz Orneklemler I¢in tek faktorlii varyans analizi yapilmistir.
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Ogrencilerin aile iliskilerine gore iyi durumda olanlarin IBDO puan
ortalamast 100,87, orta durumda olanlarm IBDO puan ortalamasi 95,45 kétii

durumda olanlarin IBDO puan ortalamasi 95,53 olarak gériilmektedir.

fletisim becerileri 6grencinin aile iliskilerine gore farklilik gdstermektedir ve
aile iligkileri iyi olanlarin iletisim becerileri en yiiksek iken orta ya da diisiik
olanlarin en diisiiktiir. Yapilan bu calismaya gore aile iligkileri iyi olanlar ile orta ve

diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Ogrencilerin aile iliskilerine gére iyi durumda olanlarin PCE puan ortalamasi
89,44 orta durumda olanlarin PCE puan ortalamasi1 97,41, diisiik durumda olanlarin

PCE puan ortalamasi 103,24 olarak goriilmektedir.

Problem c¢6zme becerileri 6grencinin aile iliskilerine gore farklilik
gostermektedir ve aile iliskileri iyi olanlarin problem ¢6zme becerileri en yiiksek
iken orta ya da diisiik olanlarin en diigiiktiir. Yapilan bu ¢alismaya gore aile iliskileri
1yi olanlar ile diisiik olanlar arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bu konuda alanda
yapilan caligmalar incelendiginde, elde edilen bulgular bu arastirmayi destekler

niteliktedir.

Youniss ve Smoller (119) yaptiklar1 bir ¢calismada, yaslar1 15 ve 18 arasinda
degisen 230 kiz ve erkek ergenin ana-babalari ile olan iletisimlerini ele almislardir.
Ergen ve ana-baba arasindaki iletisim, iletisim konular1 (okul, arkadas iliskileri,
korkular ve kaygilar gibi) ve iletisimde agiklik (savunuculuk, anlagsmazliklar
¢cOziimleme gibi) siiregleri ele alinarak, bireysel goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonuglarinda, kizlar babalarina gore anneleri ile daha iyi ve yakin iliskiler
kurduklarint belirtirken, hem kiz hem erkek ergenler babalarinin otoriter ve
yargilayict olduklarini belirtmislerdir. Ayrica babalari ile olan iligkilerinde sinirl

iletisim oldugunu bildirmislerdir.

Korkut'un (115), iletisim becerileri ile ilgili lise Ogrencilerinin bazi
degiskenlerini degerlendirdigi calisma sonucunda, sikintilar1 anne babalari tarafindan
anlasilan, anne babalarindan ve arkadaslarindan sosyal-duygusal destek alan, iletisim
becerileriyle ilgili programlara katilmaya goniillii olan lise 6grencilerinin iletigim
becerilerini  degerlendirmelerinin ~ diger gruplara gore daha iyi oldugu

gbzlemlenmistir.
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Bosanmis ve evli ebeveyne sahip olan ergenlerin iletisim becerilerinin
karsilastirildig1 bir ¢alismada ergenlerin anne-babasinin evli veya bosanmis olma
durumlarinin, ergenlerin genel iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Anne babasi bosanmis olan ergenlerin genel iletigim
becerileri puan ortalamalari, anne babasi evli olan ergenlere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir (151).

Insanlarin ailelerine en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 zaman ergenlik dénemidir.
Ergenlerin gegirdikleri bu zorlu donemde en biiyiik destegi aileden almaktadirlar. Bu
stirecte yasanilan aile ve sosyal iligkilerle ilgili problemler, ayn1 zamanda akademik
alanda olas1 eksiklikler ve cinsellik, saglik ile ilgili sorunlar ergeni bekleyen bir
takim problemlerden bir kagidir. Bunun yani sira bireysel ve toplumsal bir kimlik

olusturma c¢abas1 da bu siirecin bir parcasidir (152).

Ergenin boyle bir siireci saglikli bir sekilde atlatabilmesi ic¢in ailesiyle
iletisimini gli¢clii tutmas1 gerekir. Kendini bu biitiinlin bir pargasi olarak hissetmesi
problemlerini de daha kolay c¢6zmesini saglayabilir. Aile denetiminden ve
kiiltiirtinden uzaklasan ergenler, aile dis1 faktorlerin etkisi altinda kalabilirler.
Dolayistyla aile iliskilerini yiiksek algilayan ergenler daha ¢ok iletisim kurabilmekte
ve daha saglikli bireyler olarak hayatlarina devam edebilmektedirler. Bagka bir bakis
acistyla da iletsim becerleri giiglii olan ergenler arkadaslaiyla Idugu kadar aileleriyle

de gii¢lii iletisim kurabilirler.

5.6.3. Ergenlerin IBDO ve PCE Aldiklar1 Puanlar Arasinda, Ergenlerin
Algiladiklar1 Arkadas Iliskilerine Iliskin Bulgular1 Tartisma

Ergenlerin iletisim becerileriyle, problem ¢6zme becerileri arasinda bir iligki
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Arastirma sonucunda problem ¢dzme becerileri arkadas
iligkilerine gore farklilik gostermektedir ve arkadas iliskileri iyi olanlarin problem
¢6zme becerileri en yiiksek iken orta ya da diisiik olanlarin en diistiktiir. Arastirmaya
katilan ergenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda, arkadas
iliskisine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
Iliskisiz Orneklemler T-Testi yapilmustir. Yapilan calismaya katilan ergenlerin
arkadas iliskileri iyi olanlarin IBDO puan ortalamas1 101,42, dgrencilerin arkadas

iliskileri orta ya da diisik olanlarn IBDO puan ortalamasi 92,86 olarak
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goriilmektedir. Iletisim becerileri arkadas iliskilerine gore farklilik gdstermektedir ve
arkadas iliskileri iyi olanlarin iletisim becerileri en yliksek iken orta ya da diisiik

olanlarin en diistiktiir.

Yapilan ¢alismaya katilan ergenlerin arkadas iligkileri iyi olanlarin PCE puan
ortalamas1 89,76’dir, arastirmaya katilan ergenlerin arkadas iligkileri orta ya da
diisiik olanlarin PCE puan ortalamasi 97,88 olarak goriilmektedir. Yapilan diger

caligsmalara bakildiginda arastirmay1 destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir.

Budak (68), lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek diizeyi ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi arastirdigi c¢aligmasi sonucunda, aileden ve
arkadaglardan algilanan sosyal destek arttik¢a problem ¢6zme becerisinin de arttigini
bulmustur. Problem ¢6zme becerisi ve algilanan sosyal destek arasindaki iligki

anlamli bulunmustur.

Ergenlik, fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda birgok degisimin yasandigi ve
akran etkisinin onemli oldugu bir gelisim donemidir. Bu donmede akademik egitim
alma, bir meslege hazirlanma gibi egitim siirecine denk gelen ergenlik, dogal olarak
ayni yas grubundaki ergenlerin ortak mekan olarak okullarda bulunmalarini
saglamaktadir. Bu nedenle ergenler zamanlarinin biiyiikk bir kismmi okullarda ve
akranlariyla gecirmektedir. Akranlarim1 gézlemleme, bagimsiz bir birey olabilme, rol
model segcme ve kimlik edinme gibi gelisimlerin 6nemli bir asamaya geldigi bu
donem, ergenin ilerleyen yillardaki davramiglarina ve olaylara karsi yaklasimina

kaynaklik eder (153).

Ergenin yasaminda en az ailesi kadar 6nemli olan akran iliskileri, ergenin
gelisiminde anlamli bir yere sahiptir. Akran gruplar ergenin saglikli bir birey
olmasinda, tutarli bir kisilik gelistirmesinde de yardimci bir rol istlenir. Diger
yandan istenmeyen, olumsuz davraniglar edinmesine de sebep olabilirler. Ergenler
akran gruplarina girerken, arkadaslik, sirdaslik, sosyal ve duygusal destek almay1
hedefliyor olabilir. Ancak s6z konusu akran gruplari bazen riskli ve olumsuz
sonuclar dogurabilir. Zararl aliskanliklar, yasal otoriteye baskaldirmak ve ebeveyne
kars1 durmak, arada okula gitmemek gibi davraniglar ergenin akran gruplartyla olan
iliskileriyle ilgilidir. Ergenlik doneminde kendini anlayan, yargilamadan dinleyen,

kendisi gibi diislinen, ayni1 nitelikteki sorunlarla bas etmeye calisan insanlarla birlikte
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olmak ergen icin Onemlidir. Bu donemde bir¢ok konuda basarili olabilmesi i¢i
ergenin problem ¢6zme konusunda beceri kazanmasi gerekmektedir. Akranlariyla
saglikl bir iletisim i¢inde olan ergenler ayni1 zamanda problem ¢6zme konusunda da

basarili olabilecekleri diisiiniilmiistiir.
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6. SONUC ve ONERILER

Yapilan bu arastirmada ergenlerin sorun c¢ozme becerileri ve iletisim
becerileri arasindaki iliski bazi degiskenlere gore degerlendirilmistir. Bu bolimde

arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ulasilan sonug ve onerilere yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerin yas, sinif, cinsiyet, anne -baba durumu, ailenin
yapisina gore ve ekonomik durumuna gore, olusan farkliliklarin iletisim
becerilerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Aymi sekilde problem ¢6zme
becerilerine de etki ettigi diisliniilmektedir. Yapilan ¢alismanin sonucunda bu sosyo-
demografik farkliliklarin ergenlerin iletisim ve problem ¢dzmede anlaml bir iligki

bulunmustur.

Yapilan arastirmada kiz 6grencilerin iBDO puanlarmin ortalamast 99,9, erkek
ogrencilerin IBDO puanlar1 ortalamast 99,05 oldugu goriilmektedir. Iletisim
becerileri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir.
Bunun aksi yonde Goriir'iin (114) lise Ogrencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerini bazi degiskenlere gore (cinsiyet, sinif diizeyi, sosyo-ekonomik
diizey ve dogum siras1) incelemistir. Calismada kizlarin iletisim becerilerini
degerlendirmeleri erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu konuda alan
caligmalar1 incelendiginde 1990’11 yillarda ve 2000°1i yillarin baglarinda yapilan
benzer ¢alismalarda kiz ergenlerin, erkek ergenlere gore iletisimde daha basarili
oldugu goriilmektedir. Boyle bir farkliligin ¢gikmasina sebep olarak arastirmaci soyle
diisiinmektedir; 1990’11 ve 2000’11 yillarin baslarinda ki ergenlerin toplumsal cinsiyet
rollerine bakis acilariyla, yeni yiiz yilin ergenlerinin toplumsal cinsiyet rollerine
bakis acilarinda 6nemli degisimler s6z konusu olabilir. Iletisimde internetin ve sosyal
medyanin son birkag yil igerisinde gelismesi ve ergenlerin iletisim sekillerinde ki
degisim de gbéz Oniine alininca iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilik
olusturamayacak bir diizeye gelmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda yapilan
bazi calismalarda anlamli bir farklilik bulunurken, bir kisim aragtirmalarda anlaml
bir farklilik gdézlenmemektedir. Bu farkliliklarda arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Yapilan calismalarda elde edile bulgular da, iletisim becerileri ve
cinsiyet degiskeni arasinda meydana gelen bu tutarsizlik, iletisim becerilerini
O0lcmeye yonelik farkli envanterlerin kullanilmasi ve bunlarin da alt boyutlarinin

degismesi olarak aciklanabilir. Bir diger sebep olarak da iletisim becerilerini
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etkileyen toplumsal cinsiyet rolleri, sosyallesme diizeyleri, iletisim becerilerini
gelistirme firsatlarindaki farkliliklar gibi iletisim becerilerini etkileyecek faktorlerdir.
Dolayistyla iletisim becerilerinin ¢ok boyutlulugu iletisim becerileriyle, cinsiyet

degiskeni arasinda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebeptir (145).

Analiz sonucuna gore problem c¢ozme becerileri, yasa gore farklilik
gostermektedir ve 14 yas grubundaki Ogrencilerin problem c¢dzme becerileri en
yiiksektir. 14 yas grubu ile 17 ve iistii yas grubu arasindaki fark anlamlidir. Problem
¢ozme becerisiyle iligkili bu analiz sonucu, arastirmacinin ¢aligmasindaki aradigi
amac1 destekler niteliktedir. Iletisim becerisinin iyi oldugu ergenlerin, problem
¢ozmede de basarili oldugu diisliniilmektedir. Bu analiz sonucuna goére 14 yas
problem c¢6zmede en ¢ok puani almaktadir. Yapilan bu caligmada 14 yasindaki
ergenlerin problem ¢dzme becerileri 17 yas ve iistii ergenlere gore daha yiiksektir. 14
yasindaki ergenler egitim diizenlemesinde lise 1. Sinif 6grencisi olmasindan dolayz,
yeni bir okula baslamis olast ve deneyimlemedigi problemlerle karsilagsmis
olmasindan dolay1 problemlerle daha ilgili ve daha ¢6ziim arayisi i¢cinde olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Kabake¢1r ve Korkut’un (2008) yaptiklari ¢alisma bu arastirmayi
destekler niteliktedir. Problem ¢dzme becerileri agisindan altinct siniftaki ergenler,
yedi ve sekizinci siniftakilerden daha yetkindir. Dolaysiyla ergenler yasadiklari
egitim siireglerinde okullarda gec¢is yasadiklar1 donmelerde problem ¢6zme

becerilerini daha ¢ok kullanmaya calistiklari diisiiniilmektedir.

Ergenlerin algilanan okul basar1 diizeyi iyi olanlarin problem ¢ézme becerisi
ve iletisim becerisinin iyi oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu analiz sonucu
arastirmacinin  ¢aligmasinin amacini destekler niteliktedir. Dolayisiyla akademik
olarak basarilt olan bir ergen iletisim kurmada daha 6zgiiven sahibi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Okul basar1 algis1 diisiik olan ergenlerin iletisim kurmada da bazi
sorunlarla karsilagabilecegi diisiiniilmektedir. Ergenlerin gelisim evrelerinde okul
doneminin O6nemli bir yeri vardir. Egitim miifredatlarinda daha ¢ok 6grenme ve
biligsel beceriler 6n planda tutuldugu i¢in, problem ¢dzme, iletisim becerileriyle ilgili
programli, sistematik bir plan yapilmadigi gorilmektedir. Ergenlerin akademik
basarilarina 6nem verilirken, sosyal ve duygusal gelisimlerine gerekli Onem

verilmemektedir (150).
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Aragtirmanin sonucunda, ergenlerin akademik basarilarina yonelik algilarinin,
problem ¢6zme becerilerinde ve iletisim becerilerinde onemli bir etmen oldugu
belirlenmistir. Ergenlerin akademik yonden kendilerini basarili, orta ya da diisiik
diizeyde olarak algilamalarinin sadece okulla ilgili konularda degil, biitiin iliskilerini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozelikle anne-babalarin, cocuklarindan akademik
yonden beklentileri yiiksektir. Aileler i¢in ¢ocuklarinin okul basarisi ve iyi bir
liniversiteye gitmesini istemeleri ile birlikte, ergene maddi ve manevi biiyilik
yatirrmlar yapilmaktadir. Akademik bagaris1 iyi olan ergenlerin ebeveynleri
tarafindan daha c¢ok ilgi gordiikleri ve sevildikleri seklinde bir algiya sahip

olabilirler.

Ergen bireylerin aile iletisiminin saglikli olmasi durumunda problemlerine
daha c¢oziimciil yaklagimlarda bulunabileceklerini ve aileden alacaklari sosyal
destegin onlart hayata daha giiglii hazirlayacagi diisiiniilmiisti. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢alisma sonucunda, aile iliskileri puani yiiksek olan
katilimeilarin sorun ¢ézmede puanlarmin da iyi olduklar gériilmiistiir. Insanlarmn
ailelerine en c¢ok ihtiya¢ duyduklari zaman ergenlik donemidir. Ergenlerin
gecirdikleri bu zorlu dénemde en biiyiik destegi aileden almaktadirlar. Bu siiregte
yasanilan aile ve sosyal iligkilerle ilgili problemler, ayn1 zamanda akademik alanda
olas1 eksiklikler ve cinsellik, saglik ile ilgili sorunlar ergeni bekleyen bir takim
problemlerden bir kacidir. Bunun yani sira bireysel ve toplumsal bir kimlik
olusturma ¢abas1 da bu siirecin bir pargasidir(152).Ergenin boyle bir siireci saglikli
bir sekilde atlatabilmesi i¢in ailesiyle iletisimini gii¢lii tutmasi gerekir. Kendini bu
biitiiniin bir parcas1 olarak hissetmesi problemlerini de daha kolay ¢dzmesini
saglayabilir. Aile denetiminden ve kiiltiirinden uzaklagsan ergenler, aile dist
faktorlerin etkisi altinda kalabilirler. Dolayisiyla aile iligkilerini yiiksek algilayan
ergenler daha ¢ok iletisim kurabilmekte ve daha saglikli bireyler olarak hayatlarina

devam edebilmektedirler.

Arkadas iligkilerinin iyi veya kotii olmasi da ergenlerin iletisim ve problem
¢Ozme becerilerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmiistiir. Bu iligkinin ayni
zamanda giicli bir sosyal destek oldugu tahmin edilmektedir. Bu amag
dogrultusunda yapilan c¢alismada arkadas iliskilerini iyi olarak tanimlayan

katilimcilarin, problem ¢6zme ve iletisim becerileriyle ilgili yliksek puan aldiklar
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goriilmektedir. Buna bagli olarak problem ¢6zme ve Iletisim becerileri arkadas
iligkilerine gore farklilik gostermektedir ve arkadas iliskileri iyi olanlarin iletisim ve
problem ¢6zme becerileri en yliksek iken orta ya da diisiik olanlarin en diistiktiir.
Ergenin yasaminda en az ailesi kadar Onemli olan akran iliskileri, ergenin
gelisiminde anlamli bir yere sahiptir. Akran gruplari ergenin saglikli bir birey
olmasinda, tutarli bir kisilik gelistirmesinde de yardimci bir rol istlenir. Diger
yandan istenmeyen, olumsuz davranislar edinmesine de sebep olabilirler. Ergenler
akran gruplarina girerken, arkadaslik, sirdaglik, sosyal ve duygusal destek almay1
hedefliyor olabilir. Ancak s6z konusu akran gruplari bazen riskli ve olumsuz
sonuglar dogurabilir. Zararli aligkanliklar, yasal otoriteye baskaldirmak ve ebeveyne
kars1 durmak, arada okula gitmemek gibi davraniglar ergenin akran gruplariyla olan
iliskileriyle ilgilidir. Ergenlik déneminde kendini anlayan, yargilamadan dinleyen,
kendisi gibi diislinen, ayni nitelikteki sorunlarla bas etmeye ¢alisan insanlarla birlikte
olmak ergen icin Oonemlidir. Bu donemde bir¢ok konuda basarili olabilmesi i¢i
ergenin problem ¢dzme konusunda beceri kazanmasi gerekmektedir. Akranlariyla
saglikl bir iletisim i¢inde olan ergenler ayni1 zamanda problem ¢6zme konusunda da

basarili olabilecekleri diisiiniilmiistiir.

Bu arastirmanin amaclarindan biri olan ergenlerde problem ¢6zme
becerisinin, iletisim becerisiyle iliskilendirmek ve sosyal hizmet diizeyinde
degerlendirmek olarak diisiiniilmiistii. Sosyal hizmet kavraminin okul ortaminda
uygulanamamasinin en énemli sorunu okullarda bag edilmesi gereken karmasik ve
cok boyutlu sorunlara kars1 6gretmenlerin kendi is ylikleri sebebiyle yeterince motive
olamamas1 ve bu sorunlara ¢oziim gelistirebilecek herhangi bir donanimdan yoksun
olmalar1 nedeniyle problemlerin ¢oziilememesidir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde okul,
aile, arkadas c¢evresi, ergenin hayatini siirdiirdiigli toplumun katilimina biiyiik ihtiyag
oldugu halde bunlar tesvik, organize edecek ve onlarla isbirligi i¢inde ¢alisacak
sosyal calismacilarin olmamasi sorunlart bir kisir dongiiye c¢evirmektedir. Okul
yoneticileri de daha c¢ok egitim yoOnetimi ve denetimine ydnelik caligmalar
yaptiklarindan dolay1 sosyal hizmet bakis agisina sahip degildirler. Sonu¢ olarak
egitim-6gretim donemindeki tim bu c¢alisanlara bir rota cizecek, onlar1 bir araya
getirebilecek, sorunlara goére miidahale sekli ve teknigi belirleyecek uzmanlara

ihtiya¢ vardir. Bu arastirmada da bdyle bir boslugun olduguna yonelik kiiciik bir

96



farkindalik olugturmak amaciyla 6zellikle sosyal ¢calismacinin bu eksikligi gidermede

onemli bir rol alabilecegi diisiiniilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmani sorunlara mikro, mezo ve makro diizeyde bir
miidahalede bulunur. Sosyal hizmet uzmani kendi biriminden g¢ok 0Ogrencilerin
mevcut ortaminda vakit gecirmesi gerekir (154). Sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet
pratigine uygun amaclarla ergenlerin sorunlarmni kendi kaderini tayin hakkinm
stirdliriirken toplum i¢in yikict bir giic olmaktan toplum icin yapict bir katki
saglayacak sekilde degismesine yardimci olur. Aym1 zamanda bir sosyal hizmet
uzmani, ergenlerin sorunlarinin olusmasma olanak saglayan topluluk sartlarina
yonelik bir analist ve degerlendirici olarak islev gdrebilir. Bunun yansira bir sosyal
hizmet uzmani sosyal politika degisiklikleri i¢in bir girisimci ya da savunucu olarak

da islev gorebilir (154).

Profesyonel yardima ihtiyacit ola ergen bireyler i¢in okul sosyal hizmeti
miidahalesine ihtiya¢ oldugu disiliniilmektedir. Okul sosyal hizmetinde gorev
yapacak sosyal calismact; oncelikle okul basarisi diisiik, 6zel egitim gereksinimi
duyan, sug, siddet olaylarina ve madde kullanimina meyilli, diisiik sosyo-ekonomik
niifustan gelen, yetistirme yurtlarinda kalan vb. 6grenciler gibi dezavantajli gruplarin
refah diizeyini ve sosyal islevselligini arttirmaya calisir. Bu konuda ailelerinin de
¢ogu zaman sosyal hizmetin miidahalesine ihtiyaglar1 olabilir. Ozellikle yine
dezavantajli ailelere yonelik gerceklestirilecek konferans, seminer, ev ziyareti,
bireysel goriisme gibi faaliyetler ile aileler giliglendirilerek onlarin egitim-6gretim

siirecinde etkin rol almalar1 saglanabilir.

Ogrenci ve ebeveynler i¢in oldugu kadar 6gretmenler igin de okul sosyal
hizmeti gereklidir. Ogretmenler, dzellikle dgrenci sayisi yiiksek, farkli sosyo-kiiltiirel
yapiya sahip Ogrencilerden olusan, performans arttirict materyallerden yoksun
siniflarda ¢ogu zaman umutsuzluga diiserler. Ogretmenler 6zel gereksinimi olan, sug
ve siddete meyilli, sinifa uyum saglayamayan 6grencilere sosyal hizmet miidahalesi

konusunda sosyal ¢alismacinin yonlendirmesine ihtiya¢ duyabilirler.

Ekolojik yaklagim teorisi, ¢cocuk, aile ve ¢evre arasindaki iligkilerin 6nemine
deginerek, ilk olarak Bronfenbrenner tarafindan 1978’de ortaya atilmistir (128).

Ekolojik yaklagima gore biitiin sistemler kendilerinden daha kiigiik olan alt
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sistemlerden olusur ve kendileri de daha biiylik sistemler tarafindan kapsanirlar(129).
Sistemleri diizeylerine gore mikro, mezo, eko ve makro sistemler seklinde ayirmak
miimkiindiir. Mikro sistem, ev, sinif ya da akran gruplar gibi, giinliik ¢evresi i¢inde
bireyi, bireyin etkilesimde bulundugu kisi ve gruplar igeren en kiigiik sistemdir.
Mezo sistem, ev-okul, ev-is yeri ya da okul-komsuluk arasindaki iligkiler gibi, mikro
sistemlerde yer alan kisiler tarafindan kurulan iligkileri ve gruplar1 kapsayan
sistemdir. Eko sistem, kisinin katilmadigi, direkt bireyle ilgili olmayan, fakat bir
sekilde bireyin fonksiyonlaria etki eden toplum seviyesindeki sistemdir. Son seviye
olan makro sistem ise, toplumsal ve sosyal degerler, kiiltiirel davraniglar, yasalar ve
sosyal politikalar gibi bireyi etkileyen sosyo-politik ve kiiltiirel degiskenleri igeren

sistemdir (130).

Bu baglamda sosyal calismacinin okul personeliyle yapacagi isbirligi son
derece onemlidir. Ogretmenlerin sosyal calismaciyla is birligi yapabilmesi icin
sosyal hizmet bakis acisina sahip olabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in egitim
fakiiltelerinde bazi sosyal hizmet dersleri verilmesi olumlu sonuglar doguracagina
inanilmaktadir. Okul idarecilerinin de bu bakis agisina sahip olabilmeleri ve
yapilacak c¢aligmalarda sosyal caligmaciya destek olabilmesi agisindan hizmet igi

egitimden gecirilmelidir.

Ergen bireylerin problem ¢ézme ve iletisim becerileri arkadas iligkilerine ve
aile iliskilerine gore farklilik gostermektedir. Aile ve arkadas iligkileri iyi olanlarin
problem ¢dzme ve iletisim becerileri en yiiksek iken orta ya da diisiik olanlarin en

diistiktiir.

Buna bagl olarak sosyal hizmet uzmani sadece okulun i¢inde degil, okulun
disinda da, sorunlari tespit etme, ¢0ziim Onerileri gelistirip bu Onerileri uygulama
becerisine sahip, ev ve okul arasinda arabulucu roliinii iistlenerek ve dgretmenler,
okul idaresi ve aile arasinda koordinasyonu saglayarak 6grencilerin sorunlarinin

¢Oziimii adina katilimi kolaylastirir.

Yapilan biitiin bu c¢alismanin sonuglar1 gz Oniinde bulunduruldugunda,
ergenlerde iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerileri birbirini hangi derecede
etkiledigi ile baz1 degiskenlerin olumlu- olumsuz etkisi goz 6niinde bulundurularak

asagidaki onerilerde bulunulabilir:
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1. Okul disinda ergenlerin yagamini siirdiirdiigii en 6nemli yer ailedir. Anne-
babalarin aile icinde c¢ocuklarina kars1 gosterdikleri yaklasim ve
etkinlikler cocuklarin iletisim becerilerinin gelismesinde nemli bir yeri
vardir. Iletisim becerisi gelisen cocugun sorun ¢dzmede daha basarili
oldugu diisiiniiliirse, okullarda bulunmasi gereken okul sosyal hizmet
miidahalesi servisinin anne-babalar1 ¢ocuk egitiminin nasil olmasi

gerektigi konusunda bilgilendirmesi faydali olacaktir.

2. Ergenlerin iletisim becerileri diizeylerini artirmaya yonelik olarak
okullarda etkin bir sekilde grup sosyal hizmet miidahalesinin yapilmasi

yararh olabilir.

3. Problem c¢ozme diizeyleri diisiik olan Ogrencilerin sosyal c¢evreleri

incelenebilir ve bu dgrencilerle grup ¢aligsmasi yapilabilir

4. Problem ¢b6zme becerilerini gelistirici, yapici ve destekleyici, yaratici,

yenilik¢i tutumlar, yontemler

kullanilabilir. Ozelliklede bireylerin problem ¢dzme becerilerini gelistirici egitim

programlari hazirlanabilir.
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