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OZET

Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarimn Is Performanslari ile

Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Bu aragtirmanin amaci engelli bakim merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin is
performanslari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi aciga ¢ikartmaktir. Aragtirmanin
orneklemi seckisiz olmayan ornekleme modellerinden amagsal oOrneklem teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan gériisme formu, Is Performansi Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi, Tiirkiye’de 6zel engelli bakim merkezlerinde gérev yapan
204 meslek elemanina uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
paket programinda sayi, yiizde, frekans, t-testi, anova, regresyon ve korelasyon analizleri ile
degerlendirilmistir Analizler sonucunda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin is
performanslari ile titkkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Engelli
bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin is performanslar ile tilkenmislik diizeyleri
arasindaki anlamli iliskiye dair korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde; meslek elemanlarinin is performansi diizeylerinin yiikselme egiliminde
oldugu buna karsilik tilkenmislik diizeylerinin tersi olarak yiikselme egiliminde oldugu, is
performansi dlgiim verileri ile tiilkenmislik diizeyi 6lgiim verileri arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda meslek elemanlarinin
tilkenmislik yasamalarinin 6niine gegmek ve is performanslarini arttirmak adina kurumsal
ve politik oneriler gelistirilmistir. Nitekim yiiksek bir is performansi hem meslek elemaninin
mesleki doyumunu arttirarak mesleki ve psiko-sosyal iyilik halini destekleyecek, hem de
hizmet alan engelli bireylere sunulan sosyal hizmet miidahalelerinin niteligini arttirarak

engelli bireylerin iyilik halini arttirip biitiinciil bir fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bakim merkezi, is performansi, meslek elemani, sosyal hizmet,

tilkenmislik.
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ABSTRACT

Investigation of the Relationship Between Job Performances and Burnouts of

Professional Personnel Working in Disabled Care Center

The aim of this research is to reveal the relationship between the job performance of
the professionals working in the disabled care centers and their burnout levels. The sample
of the study was determined by using the purposeful sampling technique, which is one of the
non-random sampling models. In this direction, the prepared interview form, Job
Performance Scale and Maslach Burnout Scale were applied to 204 professional staff
working in private disabled care centers in Turkey. The data obtained were evaluated with
the SPSS 22.0 package program in the computer environment by number, percentage,
frequency, t-test, anova, regression and correlation analyzes. A correlation analysis was
conducted regarding the significant relationship between the job performances of the
professionals working in the disabled care center and their burnout levels. When the analysis
results are examined; It has been concluded that the job performance levels of the
professional staff tend to increase, whereas the burnout levels tend to increase in the opposite
direction, and that there is a negative and significant relationship between the job
performance measurement data and the burnout level measurement data. In this direction,
institutional and political suggestions have been developed in order to prevent the burnout
of the professional staff and to increase their job performance. As a matter of fact, a high job
performance will support the professional and psycho-social well-being by increasing the
professional satisfaction of the professional staff. In addition, it will increase the quality of
social work interventions offered to disabled individuals and increase the well-being of

disabled individuals and provide a holistic benefit.

Key words: Burnout, disabled care center, job performance, professional personnel, social

work.
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1. GIRIS

Engellilik diinden bugiine hep var olmus ve yasanilan zaman, mekan, toplum
gibi pek cok unsurdan etkilenerek farkli yaklasimlarla degerlendirilmis bir olgudur.
Tarihsel siiregte dort farkli model {izerinden degerlendirilen engelliligin ilk olarak din
temelli ahlaki bir yaklagimla ele alindigi goriilmektedir. Dini diisiincelerin yerini
bilimsel ¢aligmalarin almasi ise tibbi bir yaklasimin benimsenmesine sebep olmustur.
Zamanla gevresel faktorlerin sagliga olan etkilerinin 6n plana ¢ikmasi toplumsal bir
yaklagimin gelistirilmesini saglamistir (1). Giiniimiizdeyse hak temelli bir yaklagimla
daha biitiinciil bir sekilde ele alinan engellilik, cok boyutlu bakim hizmetlerinin
Onemini beraberinde getirmektedir. Bu siirecte kiiresellesmeyle birlikte go¢, toplumsal
¢oziilme, sosyoekonomik sorunlar ve degisen aile yapisi gibi pek c¢ok etken yatili

bakim hizmetlerine duyulan ihtiyaci arttirmistir (2).

Engel tiirline ve diizeyine goére yasamlarinda farkli giigliiklerle karsilagan ve
destek hizmetlerine ihtiyag duyan engelli bireylerin hayatlarini1 idame ettirebilmeleri
adina sunulan yatili bakim hizmetlerinin énemli bir kism1 Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliiklerine bagl olarak 6zel bakim merkezlerince saglanmaktadir. Ozel Bakim
Merkezleri 04.11.2016 tarih ve 29878 sayili Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi cergevesinde hizmet vermektedir. Y 6netmelik kapsaminca bu
merkezlerde meslek eleman1 unvani ile fakiiltelerin sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik, ¢cocuk gelisimi, gerontoloji, fizik tedavi ve rehabilitasyon,
ergoterapi ve ozel egitim boliimii mezunlari istihdam etmektedir. Ilgili yonetmelik

geregi meslek elemanlar1 psiko-sosyal destek hizmetleri sunmakla gorevlidir.

Engelli bakim merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlari hem engelli bireylerin
ithtiyaclariin karsilanmasi ve sorunlarinin giderilmesi adina hizmet saglamakla, hem
de hassas bir miiracaatci1 grubuyla ¢alismalarindan 6tiirii zorlu ¢alisma kosullarindan
kaynaklanabilecek yipratici etkilerle basa ¢ikmakla sorumludurlar. Calisma ortaminin
getirdigi zorluklar yapilan iste sergilenen performansi ve tiikenmislik diizeyini

etkileyebilmektedir. Bu durumlar meslek elemanlarinin is performanslarinin ve

1

Ek-1



tilkenmisliklerinin incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Nitekim meslek
elemanlarinin tiilkenmislik diizeylerini azaltmak ve ortadan kaldirmak, mevcut is
performanslarin1 korumak ve daha listiine ¢ikarmak dogrudan meslek elemanlarinin,
dolayli olaraksa engelli bireylerin refahini arttirma adina 6nemli girisimler olacaktir.
Neticede engelli bireylerin iyilik halinin, onlara hizmet sunan meslek elemanlarinin
iyilik haliyle dogru orantili olarak gelisim gostermesi beklenirken, diisiik is
performansi ve yiiksek tiikkenmislik diizeyi ile yliriitiilen calismalar engelli bireyler igin
yetersiz sosyal hizmet miidahalelerine yol agacaktir. Bu durumun 6niine gegme adina
yiritilecek c¢alismalarin meslek profesyonellerinin ve engelli bireylerin refahina
hizmet ederek sosyal refaha katkilar sunmasi beklenmektedir. Nitekim bu durum
meslek elemanlarin is performanslarinin ve tiikenmisliklerinin incelenmesinin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirmada engelli bakim merkezinde
caligsan meslek elemanlarinin ig performanslari ile tilkenmislik diizeylerini ve bu iki

degisken arasindaki iliskiyi saptamay1 hedeflemektedir.

Engellilerle ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle engelli bireylere ya da
ailelerine odaklandigi goriilmektedir. Engelli merkezlerindeki caliganlara yonelik
yapilan aragtirmalar ise ¢ogunlukla bakim elemanlarina odaklanmaktadir. Bu ¢alisma
0zel bakim merkezlerindeki engelli bireylere hizmet sunan profesyonel meslek
elemanlarina odaklanmasi agsindan 6nem arz etmektedir. Simdiye kadar yapilan
caligmalar ¢ogunlukla tek bir meslek grubuna odaklandigi goriilmektedir. Ancak bu
calisma yoOnetmelikte belirtilen tiim meslek elemanlarinit igermesi bakimindan
literatiirdeki diger caligmalardan farklilagsmaktadir. Bunun yani sira literatiirde meslek
elemanlarina yonelik sayilart siirli olan caligmalarda is performansinin hig
incelenmedigi tespit edilmistir. Nitekim meslek elemanlarinin is performansi ile
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢alismada, is performansinin
arastiritlmasi literatiire 0zgiin bir katki sunmayir amaglamaktadir. Bu arastirmada
literatiirdeki belirli il veya bolge ile sinirlanan ¢alismalardan farkli olarak arastirma
evreni Tirkiye olarak belirlenmistir. Bu arastirma Covid-19 siirecinde
gerceklestirildigi i¢in arastirma soru formu yliz yiize uygulanamamaistir. Aragtirma
mail yolu ile gerceklestirildigi igin katilimcilara ulasmakta yasanan zorluklar

arastirmanin 6nemli bir sinirlilig1 olmustur.
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Nitekim arastirmanin ana amact engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performanslar ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmektir. Bunun yani sira meslek elemanlarinin demografik 6zellikleriyle is yasamina
iliskin bilgilerinin, is performanslar1 ve tiikkenmislik diizeyleri {izerindeki etkisini
incelemek arastirmanin alt amacini olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda

arastirma bir ana hipotez ve dokuz alt hipotezden olusmaktadir.

Hipotezler arastirma sorularina gegici yanitlardir. Bir arastirma sorusu i¢in pek
cok hipotez gelistirilebilir (3). Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
is performanst ile tilkkenmislikleri arasinda iliski var midir? Sorusu bu aragtirmanin
temel sorusunu ifade etmektedir. Bu arastirmada arastirmanin temel sorusundan
hareketle c¢esitli hipotezleri olusturulmustur. Bu arastirmada, Karl Popper’in
yanlislama mantigina dayanan, bir hipotez asla ispatlanamaz ancak ciiriitiilebilir

anlayisindan hareketle sifir hipotez yaklagimi benimsenmistir (3).

Arastirmacilar hipotezlerini dogrudan ve sifir hipotezi araciligiyla test ederler.
Sifir hipotezi (Hnun) bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerinde higbir
etkisinin olmadigini belirten hipotezdir. Arastirmacilar sifir hipotezini degiskenler
arasinda higbir iliskinin olmadigina dair kestirimde bulunurken kullanmaktadirlar.
Ayrica sifir hipotezini onunla uyumlu bir alternatif hipotezle birlikte kullanirlar.
Alternatif hipotez (Ha) ise sifir hipoteziyle eslestirilmis olan, bir bagimsiz degiskenin
bir bagimli degisen iizerindeki 6nemli bir etkisi bulundugunu yani degiskenler

arasinda bir iliskinin bulundugunu séyleyen hipotezdir (3).

Sifir hipotezi yaklasiminin tercih edildigi arastirmalarda arastirmaci yalnizca
sifir hipotezini dogrudan test eder. Eger kanitlar sifir hipotezini destekliyorsa yani
aragtirmacinin onu kabul etmesine yol agiyorsa, test edilen iliskinin var olmadigi
sonucuna varilir. Bu durum alternatif hipotezin yanlis oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Arastirmact sifir hipotezini reddedecek kanitlar bulabilirse o zaman
alternatif hipotezler bir olasilik olarak var olmaya devam edecektir. Arastirmaci
alternatif hipotezi kanitlayamaz. Ancak sifir hipotezlerini test ederek alternatif

hipotezlerin degerlendirmede kalmasini saglar (3).
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Bu aragtirma kapsaminda olusturulan ana hipotez séyledir:

Hnui= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi
ile tikkenmislik diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ha= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile

tiikenmislik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu arastirma kapsaminda dokuz adet alt hipotez olusturulmustur.

Bu arastirma kapsaminda olusturulan birinci alt hipotez soyledir:

Hinuni= Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin tilkenmislik

diizeylerinin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Hia= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmislik

diizeylerinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Bu arastirma kapsaminda olusturulan ikinci alt hipotez soyledir:

Hz-nun= Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.

H2.a= Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin 1s performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu aragtirma kapsaminda olusturulan ticiincii alt hipotez soyledir:

Hs.nui= Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs.a= Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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Bu arastirma kapsaminda olusturulan dérdiincii alt hipotez soyledir:

Hgnun= Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan
meslek elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hsa= Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu arastirma kapsaminda olusturulan besinci alt hipotez soyledir:

Hs.nni= Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisgan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs.a= Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarmin is performans diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu aragtirma kapsaminda olusturulan altinci alt hipotez soyledir:

He-nui= Meslek elemani sayisi degiskenine gore engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlariin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri

evrenlerinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.

He-a= Meslek elemani sayis1 degiskenine goére engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu arastirma kapsaminda olusturulan yedinci alt hipotez soyledir:

H7-nuni= Engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiilkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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H7..= Engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu arastirma kapsaminda olusturulan sekizinci alt hipotez soyledir:

Hg-nuni= Mesleki kidem degigskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs.a= Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu arastirma kapsaminda olusturulan dokuzuncu alt hipotez soyledir:

Ho.nun= Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ho.a= Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Engellilik

Engellilik diinden bugiine net bir tanimlamasi yapilamayan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Birlesmis Milletler engelliligi “Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal
vasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
veteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu
yapamayanlar” seklinde tanimlarken (4) tilkemizde 2005 yilinda yiirtirliige giren 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. maddesinde engelli “Dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danmismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi” seklinde ifade edilmistir (5).
Bu tanimlamalardan da anlasilacag: tizere engelli olma durumu bakim ve korumaya

dair hizmetlerin 6nemini de beraberinde getirmektedir.

Tarihsel siirecte engellilik kavraminin gelisimine bakildiginda dort ayr
kuramsal yaklasimin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan ilki olan ahlaki
modelde engellilik durumunun bireye ya da yakin cevresine isledikleri gilinahlar
sebebiyle ilahi bir cezalandirma olarak gonderildigi diisiiniilmektedir (6). Bu modelde
one cikan bir baska goriis ise engelliligin tanri tarafindan dindarliklarini kanitlama
adina 6zel kisilere gonderilen bir inang testi oldugudur (7). Nitekim bilimin ilerlemesi
ve engelliligin sebeplerinin agiklanmasi ile ahlaki model 1800’1 yillara dogru

gecerliligini kaybetmistir.

1800°1ii y1llarda medikal alanda yagsanan ilerlemeler ile ahlaki modelden tibbi
modele dogru bir evrilme gergeklesmis ve bu model 1970’lere kadar etkisini
siirdiirmiistiir. Ust iiste gelen iki diinya savasi sonucu sayica ¢ok fazla yeni engellinin
olmasi engelliligi tedavi gerektiren patolojik bir bozukluktan ibaret algilamaya sebep
olmustur (8). Bununla beraber tibbi miidahalenin 6nemi anlasilarak sagliga dayali
hizmetler arttirilsa da medikal siirecin odakta olmas1 ruhsal ve sosyal ihtiyaglarin goz

ard1 edilmesine sebep olmustur.
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1960’11 yillarda engelli haklar1 hareketiyle beraber, tibbi modelin engelliligi
bireysel bir sorun olarak gérmesi ve sadece sagliga dayali hizmetleri 6ncelemesi ¢ok
fazla elestiri toplamistir. Bu durum engellilere iliskin yeni bir yaklasimin gelisimine
zemin hazirlamis ve 1970’lerin basinda itibaren sosyal model ile engellilik toplumsal
bir mesele olarak kabul edilmistir (9). Sosyal model kisileri engelli kilanin patolojik
bulgular degil dislama, damgalama gibi toplumsal engeller oldugunu savunmustur.
Ancak modelin toplumsal bakisina karsin bireyin hayatindaki yeti yitimini goz ardi

etmesi elestiri kaynagi olmustur (10).

2006 yilinda Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesinin kabulii ile
ortaya cikan insan haklar1 modelinde ise engellilerin iyilik halini arttirma adina devlet
yiikiimlii kilinmustir. Insan haklar1 ve sosyal adalet gercevesinde egitim, saglik,
istthdam vb. tiim hizmetler engellilerin sosyal islevselligini arttirmaya yonelik
olmustur. Sosyal politikalar ile hak savunuculugunun 6n plana ¢iktig1 bu model ile

engelli refahini arttirmak amaglanmigtir (11).

2.1.1. Diinyada Engelli Bakim Hizmetleri

18. ve 19. yiizyillardan itibaren engelli bakim hizmetleri diinya genelinde
kurum bakimi iizerine odaklanmistir. 1960’lara kadar gelismis iilkeler, bedensel,
zihinsel ve ruhsal yetersizlikleri bulunan bireylerin ihtiyaclarini yatili kurumlara
yerlestirerek karsilamistir. Gelismekte olan iilkeler ise yiiksek gelirli iilkelere kiyasla
daha az oranlarda olmakla birlikte, benzer cizgideki 6zel tesebbiisler ve uluslararasi

STK’lar araciligiyla yatili kurum hizmetleri vermistir (12).

1970’11 yillara dogru artan engelli aktivizminin cabalar1 ile engelli bakim
hizmetleri uluslararast kuruluslarin giindemine girmeye ve yasalarca daha goriiniir
kilinmaya baglamistir (13). Nitekim 2008 yilinda engelli haklarina dair uluslararasi
nitelikte ilk ve en 6nemli belge niteligindeki Engelli Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi, BM
Genel Kurulu’nun karari ile yiiriirliige girmistir. Bu dogrultuda engelli bireylere daha
fazla katilim firsatinin sunulmasi ve bagimsizliklarinin arttirilmasi adina sunulan
bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve kurum bakiminin &tesinde toplum temelli
hizmetlerin yayginlastirilmas1 amaglanmistir (14). Bu siiregte sunulan tiim engelli
bakim hizmetleri gozden gecirilerek bu hizmetleri gelistirme adina her iilkenin farkl

politika ve faaliyetler yiirtittiigii gériilmektedir.
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Liberal refah devleti Ingiltere, engelli bireylerin bagimsiz yasamini ve kendi
kaderini tayin hakkini destekleme adina 1990’11 yillardan itibaren kurum bakimi yerine
nakdi destek hizmetlerine odaklanmistir. Uzun doénemli bakim politikas1 olmamakla
birlikte stireksiz ve kisithi bir kurumsallasmanin hakim oldugu iilkede engelliler i¢in
bakim hizmetleri sadece 6zel ve sivil yardim kuruluslart ile yerel yonetimler tarafindan
saglanmaktadir (15). Ulkede engellilere yonelik giincel kamusal bakim hizmetlerinin,
evde bakim hizmeti ile bakim paras1 ve sigortasi olmak lizere {i¢ temel {izerinden
yuritildigi gorilmektedir. Bagimsiz Yasam Merkezleri’nin odakta oldugu bu
hizmetler, engellilerin evde bakimi igin bakici personel gorevlendirilmesiyle

yiritilmektedir (16).

Liberal refah devletlerinden bir digeri Avustralya’ da ise 6zellikle 1970’ lerden
sonra yine Ingiltere’deki gibi kisitl bir kurumsallasmanin hakim oldugu ve kurum
bakiminin 6tesinde toplum igerisinde yasami destekleyecek uygulamalarin bulundugu
goriilmektedir (17, 18). Ulke yash ve engelli bireylerin ihtiyaclarmi toplumdan
soyutlamadan karsilayabilme amaciyla Commonwealth Home Support Programme

(CHSP) ile evde destek hizmetlerini yayginlagtirmay1 hedeflemektedir (19, 20).

Muhafazakar refah devleti Italya ise engelli bakim hizmetlerinde 1970’lere
kadar kurum bakimi temelli hizmetler sunarken 1978 yilinda Psikiyatrik Bakim
Yasasi’n1 kabul ederek kurumsuzlastirma adina ilk adimi1 atmigstir. Bu yasa ile zihinsel
ve ruhsal engelli bireyler i¢in kurulan yatakli hastanelerin asamali olarak
kapatilmasina karar vermis ve toplum temelli psikiyatrik bakim hizmetlerine
odaklanmustir (21). Italya giiniimiizde agir engeli bulunup toplum temelli desteklerin
yeterli gelmeyecegi bireylere sinirli sayida kurum bakimi hizmeti sunarken diger tiim
engelliler icin evde bakim, acil sosyal miidahale ve toplum temelli giinlik bakim

hizmetleri sunmaktadir (22).

Diger bir Muhafazakar refah devleti Almanya’ da ise 1970’lerden 6nce engelli
bakim hizmetleri aile bakiminin yeterli gelmedigi durumlarda kamu ve yerel
yonetimler araciligtyla sunulan kurum bakimi ekseninde yiiriitilmistiir (23). Nitekim
1970’lerin sonunda sosyal devletin korumaci tutumunun engellileri toplumdan
ayristirdig1 diistincesi ve 1980’lerde kurumsal bakim hizmetlerinin sosyal yardim
harcamalarinin maliyetini ¢ok fazla arttirmasi gerekceleriyle 1995 yilinda uzun stireli

bakim sigortast iizerinden yeni bir hizmet modeline gegis gergeklestirilmistir (24).
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Uzun stireli bakim sigortas1 kapsamindaki bakim parasi, profesyonel evde bakim
hizmetleri, kismen ayakta bakim, engellilik bakim yardimi, bakim kurslari, bakim i¢in
gerekli gereclerin saglanmasi ve yasanilan mekani iyilestirici onlemlere dair tiim
hizmetler aile bakimi saglanmasina yonelik kamu deste§ine vurgu yapmakla birlikte
bunlarin yetersiz geldigi durumlarda sinirli sayida yatili bakim merkezi tam siireli

bakim hizmeti vermektedir (25).

Sosyal demokrat refah devleti Isve¢ ise 1850-1950 yillar1 arasinda engelli
bakim hizmetlerini kurumsal bakim temelli sunarken bu durumun yol agtig1 sosyal
dislanmanin 6niline ge¢me adina sosyockonomik destek imkanlarini gelistirip ev
ortaminda bakima yonelik yeni diizenlemelerde bulunmus ve bu siireci takiben 1997
yilinda tiim engelli bakim merkezlerinin kapatilmasi yoniinde karar almistir (26).
Nitekim toplum temelli bir anlayisla kisisel yardimer destegi 6n planda olmak iizere
danismanlik, refakatc¢i destegi, evde bakim, konut diizenleme ve gegici bakim gibi pek
cok hizmet engelli bireyin ihtiyacina gore sunulmaya baslanmistir (27, 28). Bu
hizmetlerin yetersiz kaldig1 durumlarda ise kurum bakiminin 6tesinde grup evleri ve
ithtiyaca gore uyarlanmig evler ile engellinin kendini evinde hissetmesi saglanmakta ve
yirmi dort saat personel erisimleri bulunmaktadir. Tiim bu hizmetler igerisinden en
dogru modelinin secilmesi ve ylriitilmesinde aktif rol oynayan yetkili meslek

grubunun sosyal hizmet uzmanlari oldugu gortilmektedir (22).

Diger bir sosyal demokrat refah devleti olan Avusturya ise engelli bakim
hizmetlerinde 1970’lere kadar kurumsal bakim hizmetlerine odaklanmis, 1970 den
sonra ise engelli bireyin sosyal izolasyonunun Oniine gegme ve islevselligini arttirma
adma yasal bir donilisiime gitmistir. Bu siirecte Oncelikle 1991 yilinda psikiyatri
kliniklerine kendisine ve ¢evresine zarar verme ihtimali bulunan agir engelli bireyler
disinda bagka hicbir hastanin yatirilamayacagi, 1993 yilinda ise engellilere sunulacak
barinma hizmetlerinin toplum temelli olacagi kararlastirilmistir (29). Oncelikle
toplumsal ¢evrenin engellilere gore insasi, evde destek hizmetleri ve nakdi yardimlara
odaklanan yeni modelde bunlar disindaki barinmaya yonelik hizmetler 6-10 kisilik
grup evleri ve 1-5 kisilik daireler tizerinden sunulmaktadir. Nitekim engellilere grup
evleri ve dairelerde ev ortaminda personel destegi ile sosyal hayatin icerisinde bir

hayat sunmak hedeflenmektedir (30).
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2.1.2. Tiirkiye’ de Engelli Bakim Hizmetleri

Tiirkiye’ de engelli bakim hizmetlerine dair hukuki altyapiy1 olusturan 5378
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’ da bakim kavrami, bulunulan ortamda bagimsiz bir
hayat siirdiiriilebilmesi adina biyolojik, psikolojik, bedensel, sosyal, kiiltiirel ve

manevi ihtiyaglarin aile gozetilerek karsilanmasi olarak agiklanmaktadir (5).

Bakima muhta¢ engelli kavrami ise 2006 yilinda yiiriirliige giren Bakima
Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin Belirlenmesine Iliskin

Yonetmelik’ de soyle tanimlanmaktadir:

“Engellilik  suflandirmasina  gore agiwr engelli oldugu
belgelendirilerek; giinliik hayatin alisiimis, tekrar eden gereklerini onemli
olciide yerine getirememesi nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve

bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diigkiin olmak” (31).

Ulkemizde bu yasal tanim cercevesinde bakim ihtiyact bulunan engelliler i¢in
sunulan hizmetler evde bakim, giindiizli bakim ve yatili bakim seklinde

orgiitlenmektedir.
Evde Bakim

Evde bakim, WHO Diinya Saglik Orgiitii’ niin ifadelerine gore; hayatin1 idame
ettirmekte ve bireysel bakimini1 gergeklestirmekte tek basina yeterli olamayip yakin
cevresine ve uzman destegine ihtiya¢ duyan bireylerin kendi ev ortamlarinda

bakilmasina dayali bir hizmet modelidir (32).

25751 sayili Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y6netmeliginde evde

bakim hizmeti s0yle tanimlanmaktadir:

“Hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile yasadiklar
ortamda, saghk ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik
tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarim karsilayacak sekilde saglik ve bakim ile

takip hizmetlerinin sunulmasit” (33).
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Bu hizmet tiiriinii evde bakim iicreti ve evde bakim hizmetleri olmak iizere iki
baslik iizerinden incelemek miimkiindiir. Evde bakim iicreti; Bakima Muhtag¢ Engelli
Bireylerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yénetmelik
geregince bakim ihtiyact olup maddi yetersizlikleri olan bireylerin kendi ev
ortamlarinda ve ailelerinin yaninda bakilabilmeleri i¢in 6denen ekonomik yardimi
ifade etmektedir (34). Bu yardimin tutar1 Sosyal Hizmetler Kanunu hiikiimlerince

belirlenmektedir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7°nci maddesinde “Bakima ihtiyact
olan engellinin evde bakimina destek i¢gin ise (10.000) gosterge rakami ile memur aylik
katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar kadar aylik sosyal yardim yapilir” (35)

hiikmii yer almaktadir.

lgili yénetmelikge iilkemizde evde bakim {icreti alinabilmesi i¢in evde bakim
komisyonu tarafindan engellinin bakim ihtiyacinin tespiti, engelli saghk kurulu
raporunda engel diizeyinin %50’ den fazla olmas1 ve agir engelli ibaresinin yer almasi
ile engellinin evinde ikamet edenlerin kisi basina diisen gelirlerinin asgari ticretin 2\3’
tinden az olmasi sartlarin1 saglamasi gerekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin iilkemizdeki son bes yil icerisinde evde bakim iicreti alan engelli sayis1

ve 6deme tutarina iliskin verileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.1. Evde bakim yardimindan yararlanan engelli sayis1 ve 6deme miktarimnin

yillara gore dagilimi

Yillar Engelli Sayis1 Odeme Tutari(Milyon TL)
2022(Mart) 532.337 3.474,2

2021 535.805 10.683,9

2020 535.805 9.474,0

2019 514.158 8.158,7

2018 506.725 6.820,3
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Evde bakim hizmetleri ise; uzman hemsirelerin diizenli araliklarla engellinin
evini ziyaret ederek gerceklestirdigi hemsirelik hizmetleri, psikoterapi, fizik tedavi,
ergoterapi vb. alanlarda uzman kisilerin engellinin evinde sundugu destek saglik
hizmetleri, engellinin haklarin1 savunma ve istekle sikayetlerini degerlendirme adina
gerceklestirilen danismanlik hizmetleri, bakim saglayanlara yonelik daha iyi destek
sunabilmeleri adina verilen egitimleri kapsayan bakicilar i¢in destek hizmetleri (36)
ve son olarak evde bakim destek hizmeti adi altinda engellinin kisisel bakim1 ve ev
isleri gibi konularda, 6zel ve resmi bakim merkezlerinin bakim personellerini

engellinin kendi evinde gorevlendirmesiyle sunulan hizmetleri kapsamaktadir (37).

Glindiizli Bakim

Giindiizlii bakim, bakim ihtiyaci bulunan engelli bireylerin haftanin belirli giin
ve saatlerinde bakim merkezlerinde aldiklar1 hizmetleri ifade etmektedir. Engellinin
ailesiyle bagini koparmadan aldigi bu hizmet hem aile {iyelerinin bakim yiikiinii
hafifletmekte hem de engelliyi 24 saat kurum bakiminda bulundurmayarak sosyal
hayatin i¢erisinde tutabilmektedir (38). Hem engelliyi hem de ailesini giiglendirmeye
dayali bu bakim modeli ile engellinin ve ailesinin psikososyal destek hizmetlerinden

yararlanmasi da saglanmaktadir (39).

2021 yili kasim ay1 verilerine gore son bes yilin Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’na bagl giindiizlii hizmet veren kurulus sayis1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.2. Yillara gore giindiizlii bakim hizmeti veren kurum sayisi

Yillar 2022 2021 2020 2019 2018

130 129 127 72 7
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Yatili Bakim

Yatili bakim ise engelli bireylerin destek hizmetlerine duyduklari ihtiyacin
evde karsilanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda bedensel, ruhsal ve toplumsal
yonden hayatlarin1 idame ettirebilmeleri adina resmi ve 6zel merkezlerde kurum
bakimi ile koruma altina alinmalarini ifade etmektedir (40). Yatili bakim hizmetleri
kapsaminda resmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri, umut evleri, engelsiz yasam

merkezleri ve 6zel bakim merkezleri seklinde 6rgiitlenmektedir.

03.09.2010 tarihinde yayimlanan Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yonetmelik (41) tizere resmi bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, gerekli sartlar1 saglayan engelli bireylere iicretsiz olarak resmi

kurulusglarda yatili bakim hizmeti sunmaktadir.

2022 yil1 Mart ay1 verilerine gore son bes yilin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na

bagli resmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.3. Yillara gore resmi bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurum sayisi

Yillar 2022 2021 2020 2019 2018

104 104 105 104 97

Ilgili yonetmelik cercevesinde, zihinsel, ruhsal ve bedensel engellilerin tespit
edilmesi, incelenmesi, rehabilitesi, kendilerine ve ailelerine danismanlik hizmetleri ve
tiim bu hizmetlerin isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmis, personelin gérev ve

sorumluluklart belirlenmistir (37).

Umut evleri ise 2008 yili itibariyle resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin
ek linitesi olarak bagimsiz yasama gecisi kolaylastirma amaci ile agilmis kuruluslardir.
Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesinde umut evleri soyle

tanimlanmaktadir:
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“Her ilin sosyal, kiiltiirel acidan engellilerin kalmast i¢in uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil
binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye hizmet verilen, koordinasyon
merkezine ve kuruluslara bagli mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal

hizmet birimlerini” (42).

Umut evlerinde ev sorumlusu olarak haftada en az 3 kez evi ziyaret eden meslek
elemanlar1 bireysellestirilmis bakim plani ile engelli bireylere danismanlik hizmeti
sunmaktadir (43). 2022 yili Mart ay1 verilerine gore son bes yilin Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi’na bagli umut evi sayisi1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.4. Yillara gére umut evi sayilari

Yillar 2022 2021 2020 2019 2018

148 144 152 151 146

Engelsiz yasam merkezleri ise 2006 yili itibariyle engelli bireylerin daha
modern fiziksel sartlara sahip yatili kurumlarda kalabilmesi i¢i belirli standartlarin
giindeme gelmesi sonucu engelsiz yasam merkezi projesi ile hayata gecirilmistir. Proje
kapsaminda insa edilen bu kuruluslar miistakil, tek katli ve bahgeli olmakta,
yeteneklerini agiga cikarabilecekleri is ve ugrasi odasi, hidroterapi havuzu ve fizik

tedavi odasi gibi birimleri bulunmaktadir (37).

Ulkemizde bakim ihtiyact bulunan engellilere yonelik yatili bakim hizmeti
veren 6zel bakim merkezleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigii uhdesinde faaliyet gostermektedir.

2005 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununa eklenen ek 7’nci madde
ile bakim ihtiyaci bulunan biitiin engelli bireyler bakim hizmeti kapsamina alinmus,
2006 y1l1 26244 sayili Bakima Muhta¢ Engellilere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi ile de gergek veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilacak bakim
merkezlerinin is ve isleyislerine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Ilgili

yonetmelik 2013 y1linda 28737 say1li Bakima Muhtag Engellilere Yonelik Ozel Bakim
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Merkezleri Yonetmeligi'nin yayimlanmasi ile ytriirliikkten kaldirilmigtir. Son olarak
04/11/2016 tarihinde yayimlanan 29878 sayili1 Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim
Merkezleri Y onetmeligi ile 6zel bakim merkezlerinin tiim is ve isleyisleri bu kapsamda
yuritilmektedir (35). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na (ASHB) gore
tilkemizdeki son bes yila ait 6zel engelli bakim merkezlerine iliskin veriler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 2.5. Ozel bakim merkezlerinde bakim hizmeti alan engelli sayisinin yillara

gore dagilimi

Yillar Merkez Sayis1 Bakilan Engelli Sayisi
2022 295 25.346
2021 294 25.346
2020 286 21.455
2019 257 19.658
2018 231 17.264

Giincel verilere bakildiginda 2022 yili itibariyle 295 6zel engelli bakim
merkezinde 25.346 engelli bireyin bakim hizmetlerinden yararlandig1 goriilmektedir.
Yonetmelikce bu kurumlarda her 36 engelli i¢in bir meslek elemani istthdam edilmesi
gerekmektedir. Meslek elemanlar1 sosyal hizmet, psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji, gerontoloji, cocuk gelisimi, fizyoterapi ve rehabilitasyon, ergoterapi ve 6zel
egitim boliimii mezunlarindan olusmaktadir. Meslek elemanlar1 kurumdaki engelli
bireylere psiko-sosyal destek hizmetleri saglama sorumlulugundadir (44). Nitekim
bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilere hizmet sunulan bu kurumlarda yapilan isin
niteliginden kaynakli yipratict etkenlere maruz kalan meslek elemanlarinin, is

performanslari ile tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi 6nemli olacaktir.
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2.2. Is Performansi

Bu baslik altinda oncelikle is performansi kavrami tanimlanacak ve is
performansin1 olusturan unsurlardan so6z edilecektir. Ardindan is performansi
tiirlerinden kisaca sz edildikten sonra is performansini etkileyen kisisel, orgiitsel ve
cevresel faktorlere deginilmektedir. Son olarak is performansi 6l¢iimiiniin 6nemine yer

verilmektedir.

2.2.1. Is Performans1 Kavramiin Tanimlanmasi

Fransizca kokenli bir sézciik olan performans kavrami, dilimize “is bagsarimu,
herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi” olarak ¢evrilmektedir (45). Belirli bir
zaman diliminde Uretilmis olan mal ya da hizmet miktarini tanimlayan performans
kavrami, etkinlik, verimlilik ve ¢iktt kavramlarinin ¢alisanlarin motivasyonuyla
etkilesiminin neticesi olarak tanimlanmaktadir (46). Performans kavrami, profesyonel
calisma yagamindaki bireylerin ise dair belirlenmis olan gorevleri yerine getirmesi ve
yapilacak olan igin tamamlanmasi i¢in belirli 6l¢iitler dahlinde ortaya konan hedeflere
isaret etmektedir (47). Performans, bireylerin ya da 6rgiitlerin bir faaliyette amaclarina
ulasma dogrultusunda ortaya koyduklar1 hizmet ya da diger c¢iktilar olarak

tanimlanabilir (48).

Performans, isin aktif bir bicimde ve arzulanan miktarda gergeklestirilmesidir.
Fakat ayni isi yapan kisilerin calisma yasaminda birbirlerinden farklilasan performans
diizeylerine sahip olduklar1 bilinmektedir. Calisan kisilerin performanslar: iizerinde
bireylerin sahip oldugu cesitli kisisel ya da kiiltiirel faktorler etkili olmaktadir.
Cogunlukla kiiltiirel sistemlerden bireye aktarilan degerler kisinin davranig modelini
belirlemekte ve basta kisinin aligkanliklar1 olmak {izere calisma performansina

varicaya kadar genis bir yelpazede etkisi altina almaktadir (49).

Is performansi kavrami ise calisma yasamindaki bireylerin sorumlulugunu
tagidiklar1 isin belirlenen hedeflere ve yiikiimliiliik sartlarina uygun bir bi¢cimde
gergeklestirilme orani olarak tanimlanabilir (50). Baska bir agidan ise is performansi,
calisanlarin tanimlanmis vazifeleri ifa ederken karsilagtiklari negatif durumlari ortadan

kaldirma yetenegine sahip olmalar1 ve is akdinde belirlenen siire icerisinde belirlenen
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is miktarini ifa etmeleri olarak da tanimlanabilir (51). Kisaca performans, ¢alisanin

isini yaparken ortaya koydugu cabay1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir (52).

Camman’a gore is performansi, kisinin sinirlar1 belirlenmis 6lgiilere uygun
bicimde tutum ve davramis sergileyerek hedeflere ulagsma diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (53). Daha kapsayici bir tanimlamaya gore ise is performansi,
calisanin vazifesini ifa ederken gergeklestirdigi islemlerin tamamini ifade etmektedir
(54). Is standartlar1 agisindan yapilan bir tanima gére ise is performans orgiitiin is
araciligiyla hedefledigi amaclar icin birey ya da grubun standartlara ulasmasi
durumudur (55). Is performans: kisinin ya da grubun orgiitiin belirledigi hedeflere
ulasmak i¢in ortaya konan etkin cabanin nicel ya da nitel ifadesidir (56, 57). Is yasam
icerisinde performans kavrami, ¢alisanlarin rgiitsel hedefler dogrultusunda gorevini
ifa ederek ortaya koydugu iiriin olarak tanimlanabilir. Bu {iriin yalnizca mal degil ayn

zamanda hizmet ya da diisiinceler bigiminde de olabilmektedir (58).

2.2.2. is Performansinin Unsurlari

Performans, farkli faktorlerin birlesimiyle birlikte ortaya ¢ikan bir olgudur.
Dolayistyla is performansi ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (59). Performansi olusturan
faktorler incelendiginde bazi faktorlerin zamanla etkinligini kaybettigi, bazilarinin ise
yeni yeni ortaya c¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Tarihsel siirecte, ikinci diinya
savagl sonrasinda, mal ve hizmetlere duyulan ihtiyacin artmasi tutumluluk ve verimlik
kavramlarini 6n plana ¢gikarmistir. Giiniimiizde ise etkinlik ve kalite gibi unsurlar 6n

plana ¢ikmaktadir (60).

Tutumluluk, orgiitin amaglar1 goézetilerek, kaynaklarmm optimal miktar ve
kalitede, en uygun zaman ve yerde en az maliyetle iretilip kullanilmasi bigiminde
tanimlanmaktadir (61). Tutumluluk unsuru tarihsel siirecte 6nemini koruyan tek unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (62). Baska bir ifadeyle tutumluluk, orgiit tarafindan
ortaya konan amacin en disiik maliyetle ve en uygun zaman dilimi igerisinde

gerceklestirilmesidir (63).

Verimlilik ise dogru isleri dogru bigimde ve ekonomik bir ¢alisma ile
tamamlamay1 amaglayan rasyonel bir yasam tarzini ifade etmektedir (60). Etkinlik

kavrami ise ulasilmasi hedeflenen ¢ikti, yeni bir performans standardinin basarilmasi
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ya da tim smirlamalar kaldirildiginda ihtimal dahilinde olan ideal potansiyel
bi¢iminde tanimlanmaktadir (64). Baska bir ifadeyle etkinlik, orgiitlerin belirlemis
oldugu stratejilere ulasma durumu olarak degerlendirilebilir. Kalite kavrami ise
standartlara, kullanima, spesifikasyonlara ya da misteri istek ve beklentilerine

uygunluk olarak tanimlanabilir (65).

2.2.3. is Performansi Tiirleri

Performansa dair yapilan arastirmalardan elde dilen sonuglar performansin tek
boyutlu olmadigini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar is performansinin goérev
performansi ve baglamsal performans olmak {izere en az iki boyuttan olusugunu ortaya
koymaktadir. Her iki performans boyutu da birbirinden farklilagan davranis kaliplarina
sahiptirler. Bu iki performans boyutu is performanst kavraminin temelini

olusturmaktadir (66).

Bazi arastirmacilar is performansini igerigine gore; gorev performansi,
vatandashik performanst ve fretkenligi engelleyen performans olmak tizere
performans ¢esitlerini tliglii olarak siniflamiglardir (67). Borman ve Motowidlo ise
gorev performansi ve baglamsal performans gibi ikili bir siniflama yapmuslardir.
Gorev performansi, resmi is tanimi iginde yer alan faaliyetlerin yerine getirilmesine
iliskin performansi tanimlamaktadir (68). Baglamsal performans ise, isletmedeki diger
tiim islere katki sunan ve is taniminda yer almasi liizumuz goriilen, daha ¢ok sosyo-
psikolojik olarak katkilar1 igeren goniillic davranislardir (69). Goniilliiliik esasina
dayanan baglamsal performansta kisi ¢calisma zamaninin disinda da emek vermektedir.
Calisanin belirlenmis gorev tanimlarinin disinda olan ve bireysel fedakarliklar igeren

bir davranig modelidir (70).

2.2.4. Is Performansimi Etkileyen Faktorler

Is performansini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Orgiitlerde is
performansina dair yapilan ¢alismalarin odaginda insan bulunmaktadir. Isleri yiiriiten
ve kurumun hedeflerine ulagmasini saglayan calisanlarin performanslarini etkileyen
kisisel, orglitsel ve cevresel pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Kisinin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu gibi ¢esitli demografik 6zellikleri kadar rgiitiin hedefleri, ¢calisandan

beklentileri, o6diillendirme sistemi gibi faktorler calisanlarin is performanslarini
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etkilemektedir. Ote yandan kisinin psikolojik durumu, ailesi, sosyal ¢evresi kadar
calisma arkadaslariyla iligkileri, orgiitteki is boliimii ve otoriteyle kurdugu iliskiler de

performansina etki etmektedir.

Giliniimiizde is performansini etkileyen baska faktdrlerin olduguna dair gesitli
tartismalar bulunmaktadir. Tarihsel siirecte, 6zellikle endiistriyel liretimde calisan
bireylerin verimliligine odaklanan orgiitsel davranis arastirmalari is performansi
konusunda agirlikli olarak fiziksel boyuta odaklanmistir. Yirminci yiizyilin sonuna
dogru stirekli ve o6rgiin egitimle birlikte bireyler hem teorik hem de analitik bilgileri
edinip uygulayabilecek nitelikte ¢alisma yasamina dahil olmustur. Es zamanli olarak
calisanlarin bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte degisen diinyaya uyum
saglama kapasitesi de artmistir. Bilgi islem alaninda kullanilan arag¢ ve gerecler, veri
tabanlar1 ve bilgisayar yazilim sistemleri hizla degiserek giincellenmektedir. Tiim bu
gelismeler ¢alisanlarin is performanslarini etkisi altina almaya baslanmustir. Orgiitteki
calisanin gorev performans: diisiince maliyetlerde artis meydana gelmektedir.
Calisanlar yardimlasmak yerine negatif duygularla bir iliski gelistirirlerse bu duygular
hizmet alanlara olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Orgiitler, bu olumsuzluklari
onleme adina calisanlarin is performansini gozeterek basarili bir rekabet ortami

saglama imkanina sahiptirler (71).

Calisanlarin is performanslarini etkileyen, performanslarini arttiran ya da
azaltan c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Calisanlarin becerileri, performanslarina gore
gorevde yiikselme imkaninin olup olmamasi, ¢alisanin ise kars1 gelistirdikler: duygu
ve diisiinceler, c¢alisanin is taniminin net olarak tanimlanmasi, basarilarinin
odiillendirilmesi ve ihtiyag duydugu araglara ulasabilmesi gibi bazi bireysel, ¢evresel

ve oOrgiitsel faktorler ¢alisanlarin performans durumlarini etkilemektedir (72, 73).

2.2.4.1. Is Performansim Etkileyen Kisisel Faktorler

Is performans1 hakkinda yapilan ¢alismalara gére ¢alisanlarin performansinin
arttirilmasi i¢in oncelikle moral ve motivasyonlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Ucret politikasi, ddiillendirilme ve gérevde yiikselme imkanlari taninarak is tatmini
diizeyinin yiikseltilmesi, ¢alisanlarla duygusal iligkilerin gelistirilmesi, ilgi ve
samimiyet baglarmin giiglendirilmesi orgiitsel baghlik diizeyini arttiran unsurlardir

(74).
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Orgiitlerin ya da kurumlarin esas unsurlar1 ¢alisanlaridir. Isleri gerceklestiren,
ortaya koyduklar1 beceri ve performanslariyla orgiitleri destekleyen insan, psikolojik
durumu, bireysel ozellikleri ve becerileriyle kurum ya da orgiitlerin varligr ve
devamlilig1 igin en &nemli faktordiir. insanin sahip oldugu yetenekleri, psikolojik
durumu, ise atfettigi 6onem vb. pek ¢ok unsur calisanlarin performans diizeylerini
etkilemektedir. Bunun i¢in ¢alisanlarinin performansini etkileyen unsurlart tespit
etmek, takip ve ¢Oziimler {retmek kurum yoneticilerinin birinci derece
sorumluluklarindandir. Calisanlarin bireysel 6zelliklerini yan1 sira demografik
nitelikleri de performanslari iizerinde etkilidir. Oyle ki, kisinin medeni durumu, ailesi,
icinde yasadigl toplumun degerleri gibi unsurlar performans diizeyleri iizerinde
oldukea etkilidir (56, 75). Nitekim kisilerin evli olmalar1 psikolojik durumlarini

etkilemekte ve dolayisiyla is performansi {izerinde de etkili olabilmektedir.

Yas, cinsiyet, dini inanc1 vb. demografik nitelikler calisanlarin performans
diizeylerini etkileyen kisisel unsurlardan bazilaridir. Bunun yan1 sira rekabet¢i ruha
sahip olup olmamalari, istekleri, egilimleri, alg1 ve tutumlar1 da diger kisisel unsurlar
arasinda sayilabilir (76). Is performansi, kisinin smirlar1 belirlenmis dlgiilere uygun
bicimde tutum ve davramis sergileyerek hedeflere ulagsma diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (53). Calisanlarin is performansini etkileyen kisisel unsurlarin
kisaca moral ve motivasyon oldugu soylenebilir. Hedef ve amaglarina gore belirli bir
gelisim stratejisi gosteren orgiitler, onlari belirledikleri hedef ve amaglarina tagiyacak
olan insan kaynagma dikkat etmelidirler. Ciinkii ¢alisanlarin  moral ve
motivasyonunun yiiksek olmasi is performansini arttirarak, kiginin kurumun

belirledigi hedef ve amaclara gore ¢alismasini saglamaktadir (77).

2.2.4.2. Is Performansimi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler bir is yerindeki insanlarin is performanslar iizerinde oldukca
etkilidir. Orgiitiin ya da kurumun sahip oldugu fiziki ¢alisma sartlar1, Srgiitiin
belirlenmis hedeflerine ve misyonuna cgalisanlarin sadakati, problemlerin ¢6ziimiinde
yiriitiilen politikalar, yonetimin oOrgiitsel yapisi, ifa edilen isin yarattigi stres,
calisanlarin odiillendirilmesi, kurumun calisanlara sundugu teknik imkanlar vb.

orgiitsel unsurlar ¢alisanlarin is performanslar tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Stres
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diizeyinin yiiksek oldugu islerde ve is glivenliginin eksik oldugu orgiitlerde ¢alisan

kisilerin is performanslarinin diisiik oldugu goriilmektedir (78, 79).

Orgiitlerde is saglhig1 ve giivenligi performansi etkileyen 6énemli bir unsurdur.
Isyerindeki tehlikeleri engellemek, riskleri éngdrmek, degerlendirmek ve bunlari
azaltma ya da yok etme ile iiretimin, orgiitin ve bireylerin giivenligini arttirmak is

saglig1 ve glivenligi kavramiyla agiklanmaktadir (80).

Is boliimiiniin adil yapilmamasi, ihtiya¢ duyulan arag-gereclerin yetersizligi,
iletisim problemleri, otoritenin eksikligi, birlikte calismaya dair problemler,
calisanlardan becerilerinden fazla performans beklentisi gibi oOrgiitsel unsurlar

kurumda ¢alisanlarin performanslarini1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir (78).

Orgiit yoneticileri c¢alisanlar1 motive etmek igin cesitli yaklasimlar
gelistirmelidirler. Maddi ya da manevi agidan édiillendirmenin ¢alisanlart motive eden
Oonemli araglardan biridir. Cezalandirma da ¢aliganlarin motivasyonlarini arttirmak i¢in
gelistirilmis olan bir aragtir ancak bazen calisanlarin verimliligini diisiiriirken ayn1

zamanda performans diizeylerini de olumsuz etkileyebilmektedir (77).

Bir kurum, ¢alisanlarin sorumluluk ve yetki alanlarin1 genisletip onlar1 karar
alma siireclerine dahil ederse, etkili bir iletisim ile karsilikli bilgi akisini saglayarak
calisanlarin kuruma kars1 giivenlerini gelistirebilirler. Yenilige acgik, moral ve
motivasyon yoniinden problemi olmayan, kurumla catismayan ve is stres diizeyi

azaltilmig olan ¢alisanlarin verimliligi ve performansi artacaktir (81).

2.2.4.3. is Performansim Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, calisanlarin is performansi iizerinde oldukca etkilidir.
Kisinin yasadig1 cevre, is ortami, sosyo-ekonomik unsurlar, ¢alisanlar arasindaki iligki
bicimleri, kurumda rekabetin olup olmamasi, liderlik anlayis1 vb. faktorler ¢alisanlarin

is performanslar iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilmektedir (82).

Calisma yasaminda is arkadaslari, en 6nemli ¢evresel faktérlerden biridir. Bir

kurumdaki calisan sayisinin ¢ok olmasi 6zellikle ekip ¢alismasina ihtiya¢ duyulan
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islerin bulundugu kurumlarda sosyal iliskileri 6nemli kilmaktadir. Sosyal iliskilerin
pozitif yonlii gelisimi, ¢alisanin kurumda belirlenmis olan is tanimindaki gorevlerine

devam ederek is performansi ve 6rgiitsel baglilik diizeyini arttiran 6nemli bir unsurdur
(77).

Aile, sosyal yagsam, sivil toplum kurumlari gibi toplumsal yapiya dair unsurlar;
ekonomik kosullar, gelir diizeyi gibi ekonomik unsurlar; hukuk kurallar1 ve yasalar
gibi siyasi unsurlar ve egitim, dini inang¢ gibi kiiltlirel yapiya dair unsurlar gevresel
faktorleri ifade etmektedir. Tiim bu ¢evresel faktorler is performansi lizerinde 6nemli

etkilere sahiptir (78).

Calisma yasaminda verimliligi arttirmak i¢in is yerinin i¢ aydinlatmasinin
diizenlenmesi, 1sinma ve sicakligin mevsim kosullarina goére diizenlenmesi,
havalandirma sistemlerinin iyilestirilmesi, giiriiltii ve ses ayarlamalarinin yapilmasi,
mekanin temizliginin saglanmasi, is glivenli§ine dair Onlenmelerin alinmasi gibi
tedbirler almabilir (83). Bunun yami sira ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini karsilamada onlara yardimci olan yonetimlerin, orgiitteki sosyal
iliskileri giiclendirmesi, calisanlarin is tatminini arttirirken is performansini da

belirleyici 6l¢iide arttirmaktadir (84).

Calisanlar ¢alistiklar1 kurumun evlerine yakin olmasini, Kurum binasinin yeni,
temiz ve iyi olmasini istemektedir. Ayrica c¢alisanlar ¢alisirken ihtiyag duyduklari
araglarin kullanisli, yeterli ve kaliteli olmasini istemektedirler. Yapilan ¢alismalar bu
unsurlarin ¢alisanlarin verimliligi, is tatmini ve is performansini yiiksek etkiledigini

ortaya koymaktadir (80).

2.2.5. is Performansi Olciimii

Is performansi, orgiit icerisinde iiriin veya hizmet sunma siirecine katki veren
bireylerin davranislarini tanimlamaktadir. Orgiit ¢alisaninin teorik bilgi ve teknik-
uygulama deneyimiyle gorev performansini arttirarak orgiite katki saglamasi beklenir
(85). Bunun i¢in performans olgiimii uygulamasi olduk¢a onemlidir. Bunun igin
oncelikle Olciilebilir ve yonetilebilir standartlar1 olusturmak gerekmektedir.
“Olgemedigini ydnetemezsin” kuralinin performans oSlgiimiinde 6n plana ¢iktig

goriilmektedir (56). Oyle ki performans &lgiimiine kamu sektorii onciilikk etmis ve
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finansal basar1 Olgiitlerinin olmamasi ¢ok boyutlu 6l¢iim araglarinin gelistirilmesine
imkan tanimistir (86). Belirlenmis bir zaman diliminde ifa edilen islerin hedeflere
hizmet etme derecesi olarak tanimlanan is performansina duyulan ilgi giin gectikce
artmaktadir (60). Gilinimiiz modern toplumlarinda modern organizasyonlarin
karmagiklig1 nedeniyle daha hassas performans Ol¢limleri i¢in tasarlanmis daha

karmagik analitik tekniklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (86).

Basaril1 bir performans 6l¢iimii i¢in 6lglim sisteminin sahip olmasi1 gereken
belli nitelikler vardir. Bilgi vericilik, giincellik ve zamanlilik, gelisme saglayicilik,
anlagila bilirlik, anlamlilik, esneklik ve uygunluk ilgili niteliklerdendir. Nitelikli bir
performans Olglim sistemi, Orglitlerin i¢ ve dis cevresiyle ilgili performansa dair
bilgiler sunmalidir. Olgiim sistemi, rgiitlerde gelisimi saglayacak bir giidiilenme
olusturmalidir. Olgiim sistemi, sundugu bilgilerin ilgili alicilar tarafindan kolaylikla
anlasilabilir olmasin1 saglamalidir. Olgiim sistemi, zamaninda ve giincel olarak bilgi
akisin1 saglayabilmelidir. Ol¢iim sistemi degisimi tiim gercekligiyle aktarabilmelidir.
Performans dl¢iim sistemi orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine kars1 duyarli, esnek ve dinamik
bir yapida olmalidir. Olgiim sistemi orgiitlerin belirlemis oldugu stratejilere uygun

olarak 6l¢tim yapmalidir (87).

Orgiitlerde geribildirim ¢alisanlarin performansini arttirict bir etkiye sahiptir.
Geribildirim, insanlarin performanslariyla ilgili aldiklar: bilgilerdir. Geribildirimler
ayn1 zamanda ¢aligsanlarin performans: ve davranist hakkinda gesitli degerlendirmeleri
igerirler. Calisma yasaminda geribildirim kurum yoneticilerinin calisanlarina,
hedeflerine ulagmak i¢in belirlenmis is tanimina gore performanslart hakkinda bilgi

vermesini ifade etmektedir (88).

2.2.6. Is Performansina Dair Arastirmalar

Toydemir “Dezavantajli grup bedensel engelli kamu personeli calisma
sartlarinin performansa etkisi: Ankara milli egitim midirligii engelli personel
performans aragtirmasi” isimli ¢alismasinda calisan bedensel engellilerle arastirma
yapmistir. Toydemir, c¢alismasinda kurumsal ve yonetsel sorunlarin bedensel

engellilerin is performansini yiiksek diizeyde etkiledigini tespit etmistir (89).
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Uysal “Calisgan engelli bireylerin duygu yiiklerinin is performanslari
tizerindeki etkisi: Sakarya ornegi” isimli ¢aligmasinda engelli bireyler {izerine nitel

arastirma yapmistir. Uysal’in arastirma bulgular soyledir:

“Engelli birey tizerinde olusan bu olumsuz durumlarin her biri
engelli birey iizerinde duygusal bir yiik olusturarak ¢alisma yasamindaki
Is performansin olumsuz yonde etkilesmigtir. Engelli bireylerin ¢alisma
hayatinda maruz kalmis olduklart duygusal yiikler, birey iizerinde
toplumdan dislanma, kendini onemsiz ve degersiz hissetme, kendini ise
yaramaz hissetme ve bunlarin toplam bir biitiinii olarak tiikenmig

hissetmesine neden olmaktadir” (90).

Kalayli “Ogretim elemanlarinin akademisyenli§e yabancilasma diizeyleri ile
akademik performans algilarinin incelenmesi” isimli ¢alismasinda Akademisyenlige
Yabancilasma Olgegi ile Akademik Performans Algr Olgegini kullanarak
akademisyenlerle bir arastirma yapmistir. Kalayli’ nin ¢alisma sonucundaki tespiti
“Ogretim elemanlarimin akademisyenlige yabancilasma diizeyleri ile akademik
performans algt diizeylerinin akademik unvan, ¢alisilan fakiilte, haftalik ders yiikii,

akademik tegvik ve yabanct dil notu degiskenlerine gore anlamli bir fark vardir.’

seklinde olmustur (91).

Yildirim “Hastalik Kaygismin (Covid-19) Calisma Hayati Uzerindeki Etkisi: Bir
Alan Calismas1” isimli calismasinda saglik ¢alisanlarinin hastalik kaygisi, is tatmini,
is performansi, orgiitsel baglilik ve is stresinin ¢alisma yasam Kalitesi tizerindeki
etkisini arastirmistir.  Yildirim, ¢aligmasinda hastalik kaygisi, is tatmini ve is
performansinin ¢aligma yasam kalitesini pozitif yonlii etkiledigini tespit edilmistir
(92).

2.3. Tiikenmislik

Bu baslik altinda 6ncelikle tiikenmislik kavrami tanimlanacak ve tiikkenmisligin
duygusal boyutu, duyarsizlasma boyutu ve kisisel basar1 boyutundan s6z edilecektir.
Ardindan tiikenmisligi etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlere deginilip, tikenmisligin
duygusal, davranigsal, somatik ve savunma belirtilerine yer verilecektir. Son olarak

tilkenmisligin 6l¢iimii ve modellerinden s6z edilmektedir.
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2.3.1. Tiikenmislik Kavraminin Tamimlanmasi

Tiikkenmislik, herkesin iizerinde uzlastigi ve sinirlari net olarak belirlenmis bir
kavram degildir. Literatiirde tiikenmislige iliskin birbirinden farkli baz1 tanimlamalar
bulunmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, tarihsel olarak tiikenmislik kavramin1 ilk
kez bir psikiyatrist olan Freudenberger ile sosyal psikolog Maslach kullandig:
goriilmektedir (93). Freudenberger’e gore tlikenmislik kavrami, enerji, giic ve
kaynaklara yonelik olarak ortaya cikan taleplerin fazlaligindan 6tiirii ¢alisanin
yipranmasi ya da tilkkenmesi bigiminde tanimlanmaktadir (94). Maslach tiikenmisligi
tic boyutlu bir yap1 olarak incelemektedir. Maslach tiikenmisligi, duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve bireysel basarinin azalmasi bigiminde tanimlamaktadir (95, 96).

Is yasam1 basta olmak iizere aile hayat: ve kisinin psiko-sosyal durumu iistiinde
oldukga etkili olan titkenmislik tizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu alandaki ilk
aragtirmalar, biiylik dl¢lide goriismelere, anketlere ve gozlemlere dayanan kesifsel
arastirmalardir. s ortamindaki is yiikii ve belirsizlik gibi gesitli stresdrlerin
titkenmislikle iliskili oldugu ve bunlardan bazilarinin bireysel ego diizeyi ve kisilik
ozellikleriyle etkilesime girdigi goriilmektedir (97). 1980’li yillarda tiikenmislik
tizerine yapilan ¢aligmalar daha sistematik ampirik arastirmalara yonelmistir. Anket
ve anket metodolojisini kullanan ve daha biiyiik denek popiilasyonlarini inceleyen,

dogas1 geregi daha nicel bir ¢alisma yaklagimi 6n plana ¢ikmistir (93).

Bireyin basta psikolojik olmak iizere sahip oldugu kaynaklar1 tiiketmeye
basladig1 ve hayatin normal gidisatinda mutsuzluk ve umutsuzluga kapildigi bu durum
tikenmislik kavramiyla agiklanmaktadir. Tiikenmisligi deneyimleyen kisi, yogun bir
caresizlik hissine kapilarak miicadele etmeyi birakma egilimindedir. Kisaca
tilkenmislik sendromu yasayan kisi, hayata dair hi¢cbir caba gdstermeyecek olgiide

yorulmus ve tiilkenmis hissetmektedir (98).

Maslach ve Jackson’a gore tikkenmislik, ¢ogunlukla insanlara yonelik ¢esitli
hizmetler sunan bazi sektorlerde goriilen, duygusal bitkinlik ve sinizm sendromudur.
Bununla ilgili olarak {i¢ boyuttan olusan Maslach Tikenmiglik Envanteri

gelistirilmistir (99).

Tiikkenmislik, semptom ve derece olarak kisiden kisiye degiserek cok farkli

bi¢cimlerde kendini agiga vurur. Tiikenmislik genellikle kisinin kurumda ¢alismaya
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baslamasiin ardindan yaklasik olarak bir yil sonra, yasanan bazi gelismelere baglh
olarak, ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin ilk sebeplerinden biri kurum liderinin
karizma kaybina ugramasidir. Bu durum ¢alisan agisindan énemli bir hayal kirikligi

yaratmaktadir (94).

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gelisimi, ¢alisanlarda yasanan tiikenmisligi
degerlendirmek i¢in bir araca duyulan ihtiyaca dayanmaktadir. Gelecekteki
calismalara dahil edilerek tiikenmisligi artiran veya azaltan kisisel, sosyal ve kurumsal

degiskenleri daha iyi anlamaya katki sunacaktir (99).

Tiikkenmisgligin bazi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Bitkinlik, bas agrisi,
nefes darligi, uykusuzluk, mide ve bagirsak rahatsizliklar1 gibi cesitli tiikkenmislik
belirtileri vardir. Calisanin bedensel islevinde ¢esitli sorunlara neden olabilmektedir

(94).

2.3.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tlikenmislik, c¢alisanin yasadigi bitkinlik, tiikenme, yorgunluk, mutsuzluk,
umutsuzluk ve caresizlik duygularmi ifade etmektedir. Bu duygularla ailesine,
hayatina, ¢alistig1 ise ve diger insanlara yonelik negatif tutum ve davranislar gelistiren
bireylerde ortaya cikan tiikenmislik sendromu fiziksel ve ruhsal boyutlar1 olan ¢ok
yonli bir kavramdir. Maslach’a gore tiikenmislik, insanlara yonelik hizmet sunan
kisilerin, yogun insani iligskiler icerisinde yasadiklar1 duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik bagsar1 hissi bigiminde kendini gostermektedir. Ona gore
tilkkenmisligin bu li¢ boyutu, ayr1 diisliniilemez ve birbirleriyle yakindan iliskilidirler
(99).

Egitimciler, emniyet gorevlileri, saglik personelleri, psikologlar ve sosyal
calismacilar gibi ¢esitli meslek mensuplarina dair ¢esitli aragtirmalar yiiriiten Maslach,
ve Jackson bu arastirmalar neticesinde Maslach Tiikkenmislik Envanteri’ni
olusturmuslardir. Yirmi iki maddeden olusan bu 6lcek, dikkat ¢ektigi konunun yani
sira giivenilirlik ve gecerliginin oldukca yiiksek olmasiyla da metodolojik bakimdan
son derece basarilidir (99). Bu ¢alismada Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik 6l¢egi
kullanilmistir. Dolayistyla tiikenmisligin boyutlar1 Maslach’in yaklagimi ¢ercevesinde

incelenmistir.
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2.3.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutu

Tiikkenmiglik, bir tiir “insan isi” yapan bireyler arasinda siklikla goriilen bir
duygusal tilkenme ve sinizm sendromudur. Tiikkenmislik sendromunun 6nemli bir
yonii, duygusal agidan tiikkenmeye yonelik duygularin artmasidir. Calisanlar duygusal
kaynaklarini tiikettikce, artik psikolojik diizeyde de kendilerinden veremeyeceklerini
hissetmektedirler (99). Bu durum gogunlukla yiiz yiize iligkilerle yiiriitiilen igleri yapan

calisanlar tarafindan deneyimlenmektedir.

Duygusal tilkenme ¢ogunlukla kisilerin, is yiikiiniin ¢oklugundan, kurumsal ve
kisisel beklentilerin yliksekligi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Cogunlukla bireysel
arzulart ve beklenti diizeyleri yliksek olan gen¢ calisanlar, i yerini hayatinin

merkezinde tuttugu i¢in tilkenmislik yasamaktadirlar (100).

Yogun bir is mesaisine sahip olan ¢alisan, yeteneklerinin tizerinde performans
sergilemek i¢in kendini zorlarken ayn1 zamanda diger ¢alisma arkadaslarinin duygusal
talepleri karsilamakta zorlanmaktadir. Yasanan bu durumun siireklilik arz etmesi

duygusal tiikkenmeyle sonuglanmaktadir (99).

Genel olarak duygusal tiikenme, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla birlikte olusan
enerji ve duygu kaynaginin yitimi olarak tanimlanabilir. Duygusal tiikenmislik, yogun
bir bicimde enerji kaynaklarinin bittigini hissine kapilan kisinin duygusal acidan da

yitime ugramasi durumudur.

2.3.2.2. Duyarsizlasma Boyutu

Cogunlukla insanlara hizmet sunan sektorlerde ¢alisan kisileri kars1 karsiya
kaldiklar1 bir diger durum ise duyarsizlasmadir. Duyarsizlagsma, kisinin tutum ve
davraniglarint duygudan yoksun bir bi¢imde ortaya koymasi olarak tanimlanabilir.
Kisinin gelistirdigi, mesafeli, sinirli ve soguk iliskiler titkenmislik sendromunun ikinci
ayag1 olan duyarsizlagmayr meydana getirmektedir. Kurumda calisan kisi diger
insanlara karsi zaman zaman kotii ve kaba davranmiglar sergileyebilmektedirler.
Yalnizca isini yapmaya odaklanip ¢evresindeki insanlar1 nesnelestirebilirler. Diger
insanlarin isteklerini gormezden gelerek isin yiiriitilmesinde yeterince etkili

olamayabilirler (101).
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Akcamete ve arkadaslarina gore duyarsizlasma yasayan calisanlar, iletisim
kurdugu insanlara ve kurumuna kars1 mesafeli, ilgisiz ve hatta ciddiye almayan bir
tavra biirlinmektedirler. Calisanin tiikenmislik durumunun artarak devam etmesi

zaman i¢inde isin hedefinin unutulmasiyla sonuglanmaktadir (102).

2.3.2.3. Kisisel Basar1 Boyutu

Calisanlar kendilerini islerinde zaman zaman yetersiz ve basarisiz olarak
gorebilirler. Tlikenmislik sendromunun kisisel basarisizlik boyutunu yasayan kisi
kendini basarisiz hissederek basarisizhik duygularini pekistirmektedir. Insanlar

tarafindan sevilmedigini diisiinen kisi yaptig1 isin hakkini veremedigini diisiiniir.

Tiikenmisligin bu asamasinda, kisi daha 6nce baskalarina yonelik gelistirdigi
olumsuz tutum ve davranislar1 kendisine yoneltmektedir. Kisinin yasadigi duygusal
tikenme ve duyarsizlasmayla birlikte ¢alisma yasaminda basarisiz oldugu hissine
kapilmasiyla birlikte tiikenmisligin tiglincii boyutu olan kisisel basarisizlik boyutu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir is yerinde yoneticileriyle anlagamayan kisi duygusal bir
tikenme yasarken; c¢alisma arkadaslarindan yeterince destek alamazsa
duyarsizlasmaya baslamaktadir. Duyarsizlasmanin ardindan kisi kendini yetersiz

gorebilmekte ve basar1 diizeyinde azalma gerceklesmektedir (103).

2.3.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmigligi etkileyen faktorler genellikle bireysel ya da orglitsel nedenlerden
olusmaktadir. Kisiyi umutsuzluga ve mutsuzluga siiriikleyen tiikenmisglik pek cok
faktoriin etkisiyle meydana gelmektedir. Bunun igin tilkenmislige sebep olan faktorleri
tespit etmek tiikenmislik durumunu ortadan kaldirmak i¢in son derece Onemlidir.
Toplumsal hayattan izole olmus, toplumla bagini biiylik o6lciide koparmis olan
mikemmeliyet¢i ve kaygili kisilerde tiikenmislik sendromunun daha fazla

goriilmektedir (104).

Demografik 6zellikler, nevrotik kisilik yapilari, anksiyete diizeyi, bireyin 6z
saygisi, iliskilerde hassas olma durumu, bireyin isiyle ilgili memnuniyeti, aile ve

toplumsal iliskilerden uzak olmasi, bireyin kendine vakit ayirmamasi, ¢cevrenin kisiden
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fazlaca beklentisinin olmasi gibi bireysel nedenler bireyin tiikkenmislik diizeyini

etkileyen kisisel faktorler olarak agiklanabilir (105).

Kisinin ¢alistig1 orgiitten kaynakli olarak meydana gelen tiikenmislik kavrami
ise birey ile bireyin galistig1 Orgiitiin arasindaki uyum ya da uyumsuzluga isaret
etmektedir. Calisanlara yiliklenen asirt is yiikii, calisanlarin aidiyetleri, Odiillerin
niteliginin diistikliigli, denetim, adalet anlayis1 vb. birey ile ¢alistig1 kurum arasindaki

uyum incelenirken odaklanilan bazi kavramlardir (93).

2.3.3.1. Tiikenmisligi Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisiligi olusturan pek ¢ok faktdr oldugu gibi tiikenmisligi etkileyen kisisel
faktorler de oldukga farkli unsurlardan meydana gelmektedir. Bu ¢ergevede bireyin
demografik ozellikleri, kisiligi, calisma yasamina dair goriisleri ve beklentileri

titkenmisligi etkileyen kisisel faktorler olarak degerlendirilebilir.

Yapilan arastirmalarda kisinin yasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda agik bir
iliski tespit edilememistir. Bazi ¢alismalar, gen¢ bireylerin tiikenmislik diizeyleri
yiiksek c¢ikarken, yasli bireylerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
ortaya konmustur. Genglerin ¢alisma yasaminda tiikenmislikle miicadele ederken
yetersiz kalmalari beraberinde islerini degistirmelerine sebep olmaktadir. Gérece daha
yashi bireylerin daha uzun bir c¢alisma yasamina sahip olmalari, gecmisteki
tecriibeleriyle birlikte tiikenmislikle miicadelede basarili olmalarina ya da en azindan

daha iyi direnmelerine sebep olmaktadir (95).

Bazi aragtirmacilar yaptiklar1 arastirmalar neticesinde Yyasin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Kisinin yas1 yiikseldik¢e tiikenmislik
diizeyi azalmaktadir. Uzun yillardir ¢alisma yasaminda bulunan bireylerin, ¢alisma
yasamina yeri giren gen¢ bireylere gore is yasaminda karsilagtiklari problemlere

¢6ziim bulmak konusunda daha basaril1 olduklari tespit edilmistir (102).

Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iligkinin belirlenmesi pek ¢ok
aragtirmact i¢in onemli bir gorevdir. Yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin

bireyin tiikenmislik diizeyi lizerinde ¢ok fazla belirleyici olmadig: tespit edilmistir.
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Yapilan baz1 arastirmalarda erkeklerin bazilarinda ise kadinlarin tiikenmislik diizeyi
daha yiliksek olarak Olgiilmiistiir. Bazi calismalarda ise cinsiyet degiskeni ile
tilkkenmisglik diizeyi arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliskinin tespit edilmedigi

goriilmektedir (93).

Konuyla ilgili arastirmalarin sonuglarindaki ¢esitlilikler biyolojik 6zelliklerin
titkenmislik diizeyi lizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini géstermektedir. Ancak
kisilik yapis1 bakimindan feminen ya da maskiilen olmanin tiikenmislik diizeyi

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (106).

2.3.3.2. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Maslach ve arkadaslarina gore asir1 is yiiki, siki denetim, mutlu etmeyecek
odiiller, aidiyet problemi, adil bir yOnetimin olmadigina dair inan¢ ile kisinin
degerleriyle kurumun degerlerinin farklilagmasi gibi faktorlerin birinin ya da tlimiiniin

uyumsuz olmasi neticesinde tiilkenmislik sendromu ortaya ¢ikacaktir (93).

Calisanlardan fazla enerji ve 6zveri talep etmek, calisanlara fazla is yiiki
yiiklemek bireylerin tiikenmesine sebep olmaktadir. Bu sorun ayni zamanda
calisanlarin isi yapabilecek kapasite ve yeteneklerini astigindan dolayr da meydana
gelebilir (93). Calisanlarin kendi isleri hakkinda kontrole sahip olmadiklar1 zaman
tilkkenmislik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir (95). Calisanlarin emek vererek
kuruma yaptiklar: katkilara karsin maddi ya da manevi agidan yeterince takdir ya da

odiillendirme yapilmadig1 zaman tiikenmislik diizeyleri artmaktadir (107).

Calisanlarin birlikte calistig1 diger insanlarla is birligi yapmalar1 aidiyetlerini
arttiran 6nemli faktdrlerden biridir. Grup bilinci saglayacak olan bu is birliklerinin
olmamast bireyin tlikenmislik diizeyini arttirabilmektedir (107). Bir kurumda
calisanlarin sevgi ve saygi duygularmin giiclii oldugu bireylerle birlikte ¢aligmalari
onlar1 daha basarili kilmaktadir (93). Bir kurumda ¢alisanlar igin esit ve tutarh
kurallarin yoneticiler tarafindan uygulanmasi, bireylerin karar alma siireclerine dahil
olmalar tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir (107). Ayrica ¢alisanin yaptigi isi etik
bulmasi, evrensel ve kisisel degerlerle yapilan isin uyumlu olmasi da tiikenmislik

diizeyini azaltacaktir (93).
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2.3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin disa vurum bigimleri farklilagsmakla birlikte pek ¢ok belirtisi
bulunmaktadir. Zamanla yapilan arastirmalarla birlikte tiikenmisligin belirtilerine dair
cesitli veriler elde edilmis ve belirtiler sistematik bir bi¢imde kategorize edilmistir.
Maslach ve Jackson bu belirtileri duygusal, davranissal, somatik ve savunma belirtileri
olmak tizere simiflandirmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireyde depresyon, 6z saygi
yitimi, yalnizhik, mutsuzluk, kaygi ve unutkanlik gibi duygusal belirtiler
goriilmektedir. Bu kisiler genellikle ilaglar ya da alkol kullanma egiliminde olurlar. Bu
kisilerin davranigsal belirtileri ise asir1 tepki, sabirsizlik, 6fke, sorumluluklardan
kagma, ice kapanma hatta intihara kadar varan davraniglardir. Somatik belirtiler
acisindan ise siirekli yorgunluk, uykusuzluk, bas agris1 gibi belirtilere sahiptirler.
Tiikenmislik yasayan bireyler siirekli inkar etme, mantiga biirlime, yansitma ve

suclama gibi ¢esitli savunma belirtilerine sahiptirler (108).

Tiikenmigligi stirekli bir bicimde deneyimleyen bir insanin hayatini normal bir
bicimde siirdiirmesi imkénsiz hale gelmektedir. Nitekim basta 6z saygist olmak iizere
sosyal hayata katilimi ve sosyal islevselligini derinden etkilemektedir. Bu yogun
duygularin diga vurumu ise kimi zaman somut bir bi¢imde goriiniirken kimi zaman ise
bir bakista tespit edilememektedir. Altin’a gore tiikenmislik, birey ile cevresi
arasindaki dengenin sarsilmasia neden olmaktadir. Bununla birlikte birey tizerinde

fiziksel, duygusal ya da davranissal olarak ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir (109).

Tilikenmislik durumunu deneyimleyen bireylerde genellikle su {i¢ belirti tespit
edilmistir: Psikofizyolojik belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler (110).
Siirekli olarak tiikenmislik sendromu yasayan bireyler kizginlik, 6tke hali, umutsuzluk
ve caresizlik gibi birtakim olumsuz hisleri oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum
cogunlukla basarili olmak i¢in yogun bir sekilde ¢alisan, her zaman iizerine diisenden

fazlasini yapmaya calisan kisilerde goriilmektedir (111).

Tiikkenmislik sendromu yavas yavas ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiikenmislik
durumunun belirtileri iyi tanimak gerekmektedir. Ciinkii tiikenmislik belirtilerinin fark
edilmemesi, bu durumun daha da gelisip miidahale edilemez bir hal almasina sebep
olacaktir. Bundan 6tiirii tiikenmisligin semptomlarini 1yi bilmek, ge¢ kalmadan teshis

ve tedbir almak tiikenmislikle miicadele i¢in olduk¢a dnemlidir (104). Bu ¢alismada,
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tikenmislige dair genel kabul goren fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve

davranigsal belirtiler incelenmektedir.

2.3.4.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tilikenmigligin birtakim bedensel belirtileri bulunmaktadir. Kisinin fizyolojik
yapisinda meydana gelen degisimler, tiikenmislige dair bazi1 etkileri agiga
¢ikarmaktadir. Bunun i¢in kisinin fiziksel belirtilerini takip etmek ve es zamanli olarak
psikolojik ve davranissal belirtileri birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Problemin
dogru bicimde anlasilabilmesi i¢in ¢ok boyutlu bir takip ve teshise ihtiya¢ vardir.
Yorgunluk, bitkinlik, uykusuzluk, kalp rahatsizlig1, kilo azalmasi ya da artis1, mide ve
bagirsak rahatsizliklar: gibi pek ¢ok fiziki belirtinin altinda tiikenmislik sendromu
olabilmektedir (112).

Tiikenmislik yasayan kisilerde, fiziksel belirtiler bireysel farkliliklar olmakla
birlikte genellikle kronik yorgunluk ve bas agrisi, buna eslik eden uykusuzluk, kilo
kaybi, kronik agrilar, koroner kalp rahatsizliklari, sik sik grip olma ve gesitli deri

hastaliklar1 bi¢iminde kendini gostermektedir (110).

2.3.4.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri, fizyolojik ve davranissal belirtilere gore
teshis edilmesi daha zor belirtilerdir. Tiikenmislik sendromunu yasayan kisinin
yasadig1 korku, endise ya da engellenmislik duygusu depresyon ya da anksiyete gibi
bazi psikolojik sorunlar dogurmaktadir (113).

McCranie ve Bradsma’a gore tiikenmislik yasayan bireyde, insanlardan
utanma, yetersizlik duygusu, mutsuzluk, kronik endise, pasiflik, sosyal endise, giiven

azalmasi gibi gesitli psikolojik belirtiler bulunmaktadir (111).

Bireyin psikolojik ac¢idan iyi olma durumunu etkileyen tiikenmislik hissi
calisma yasaminda da birtakim giicliikklere neden olmaktadir. Tiikenmislik
sendromundan o6tiirli meydana gelen psikolojik belirtileri diger saglik sorunlarindan
ayirt etmek i¢in s0z konusu psikolojik belirtilerin ¢alisma ortaminda incelenmesi 6nem

arz etmektedir. Kisinin is yasaminda belirli bir bagimsizlik alani yoksa ozgiirligi
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yoneticiler, biirokratik siire¢ler ya da ¢alisma arkadaslar tarafindan sinirlandiriliyorsa

bu durum galisanda engellenmislik hissinin dogmasina neden olmaktadir (112).

Tikenmislik durumunu deneyimleyen bireylerde tespit edilen belirtiler
farklilasmaktadir. Ancak genellikle duygusal bitkinlik, kronik sinirlilik, ofke,
sabirsizlik, degersizlik, timitsizlik, ¢aligmaktan zevk almamak ve sikismislik duygusu

gibi psikolojik belirtilerin oldugu soylenebilir (114).

2.3.4.3. Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Tiikenmislik sendromu yasayan birey fiziksel agidan ve psikolojik olarak
cesitli bildirimlerde bulunmaktadir. Bunu deneyimleyen kisinin ayni zamanda
davraniglarinda da bazi degisimler yasanmaktadir. Davranissal belirtilerin en belirgin
olan1 bireyin ¢evresiyle kurdugu iletisimin niteligidir. Davramigsal belirtileri
gbzlemlemek psikolojik belirtileri gézlemlemekten gorece daha kolaydir. Kisinin
yasadigl tikkenmislik durumunu en net bicimde karsisindaki insanlar girdigi
etkilesimde gormek miimkiindiir. Davranigsal belirtilerin kolay gozlemlenip tespit
edilmesi ayn1 zamanda tiikenmisligin oldukca arttiginin gdstergesidir. Kisinin idari
amirleri ya da is arkadaslartyla iletisim kurarken gelistirmis olduklart sinirli, 6fkeli
davraniglar tiikenmislige dair 6nemli belirtilerdir. Tiikenmislik yasayan kisi, calisma
yasaminda gorevlerini ihmal etmek, isine odaklanamamak, diger c¢alisanlar

kiictimsemek gibi bazi davranislar sergilemektedir (115, 112).

Tiikenmiglik durumunu deneyimleyen kisiler, genellikle ¢abuk 6fkelenir, ise
gitmek istemez, siirekli bir seylerden sliphe duyar, alinganlik eder ve ise gec gelmeyi
aligkanlik haline getirirler. Bu kisilerin, ilag ya da alkol kullanma egilimlerinde artis,
Ozgliiven konusunda azalma, aile ve arkadaglarla g¢atisma, izolasyon, sucluluk,
caresizlik, umutsuzluk, kuruma kars1 ilgisizlik, basarisizlik hissinde artig, ¢alisma
konusunda isteksiz, alayci olmak gibi davranigsal belirtileri tikkenmislik diizeylerini

ortaya koymaktadir (110, 111).

2.3.5. Tiikenmislige Dair Arastirmalar

Ketre Akbas “Sizofreni Hastalarmin Temel Bakimin1 Ustlenen Yakinlarinin

Sosyal Destek Sistemleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
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Degerlendirilmesi: Istanbul ili Ornegi” isimli ¢alismasinda Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanarak Toplum Ruh Saglig
Merkezlerinden tedavi almakta olan sizofreni tanili bireylerin bakim verenleriyle
arastirma yuriitmiistiir. Ketre Akbas, calismasinda bakim verenlerin tiikenmislik

diizeyinin yas degiskeni agisinda farkliliklar tespit etmistir (116).

Altin “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Stres ile Bas Etme Becerileri ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Sosyal Hizmet Kapsaminda Incelenmesi”
isimli ¢alismasinda Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi ile Maslach Tiikenmislik
Olgegini kullanarak sosyal ¢alismacilar {izerine bir arastirma yiiriitmiistiir. Altin,
calisma sonucunda, “Sosyal calismacilarin stresle bas etme tarzlari ve tiikenmislik
diizeylerinin Olgek alt boyutlart agisindan gelir durumlari, yoneticilik gorevi
iistlenmeleri vb. gibi faktorler agisindan farklilik gostermektedir. ” tespitine ulagsmistir

(109).

Kayalar “Engelli Cocuga Sahip Ailelerde Kadinlara Yiiklenilen
Sorumluluklarm  Tiikenmislik Uzerine Etkisi” isimli ¢alismasinda Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile Aile Destek Olgegini kullanarak engelli cocugu olan kadinlarla
bir aragtirma yiriitmiistiir. Kayalar, caligmasinda yas, gelir diizeyi, evlilik siiresi,
cocuk sayisi ile duygusal tiikenmislik arasinda bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.
Engelli ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigini tespit etmistir (117).

Capan “Engelli Cocuga Sahip Ebeveynlerin Psikolojik Iyi Olus ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda
Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile Tiikenmislik Olgegini kullanarak engelli ¢ocuga sahip
ebeveynlerle aragtirma yapmistir. Capan, ¢caligmasinda ebeveynlerin psikolojik iyi olus

diizeyi ile tiikkenmislik diizeyi arasinda bir iligkinin oldugunu tespit etmistir (118).

Boru “Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Tiikkenmislik ve Yasam Doyum
Diizeylerinin Olgiilmesi; Izmir Ornegi” isimli ¢alismasinda Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile Yasam Doyum Olgegini kullanilarak engelli gocuga sahip ailelerle arastirma
yapmustir. Boru, ¢alismasinda kendilerine yeteri kadar zaman ayirmayan ebeveynlerde
duygusal titkenmenin yiiksek oldugunu tespit etmistir (119). Cift¢i Basar “Yash Bakim

Alaninda Calisan Bakim Elemanlarmmin Tiikkenmislik Diizeylerinin  Mesleki
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Performanslar1 Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismasinda Tiikenmislik Olgegi ile Is
Performans1 Olgegini kullanarak yasli bakim personeliyle bir arastirma yiiriitmiistiir.
Ciftci Basar, ¢calismasinda cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenler ile yasli bakim
personelinin tiikenmislik diizeylerinde arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini, egitim

diizeyinin arttikca tiikenmislik diizeyinin arttigini tespit etmistir (120).

Sansarkan “Evde ve Kurumda Agir Engelli Hastalara Bakim Hizmeti Veren
Bakim Elemanlarmm Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas1 Sanlurfa Ornegi”
isimli ¢alismasinda Maslach Tiikenmislik Olcegini bakim elemanlarina uygulamistir.
Sansarkar, ¢calismasinda, “evde bakim elemanlarinin is tiikenmislik diizeylerinin; yas,
cinsiyet, egitim durumu, bakim verme siiresi, medeni durumu degiskenleri yoniinden
anlaml sekilde farklilasmaktadir” tespitine ulasmustir (121). Tok (2019) “Insani
Hizmet Profesyonellerinde is Stresinin Nedenleri ve Etkileri: Engelli Bakim
Merkezleri Ornegi” isimli ¢alismasinda Niceliksel Is Yiikii Envanteri, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegini kullanarak insani hizmet
profesyonelleriyle arastirma yapmustir. Tok, ¢aligmasinda is yiikii, tiikenmislik ve isten

ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit etmistir (122).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is
performansi ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
dogrultuda o6zel engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin i
performanslari ile tilkenmislik diizeylerini etkileyen faktorler, demografik 6zellikler
ve is yasamlarina iligkin bilgiler lizerinden degerlendirilmistir. Arastirma nicel bir
arastirma olarak tasarlanmis olup arastirma modeli olarak tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli bir durumu herhangi bir etkileme veya degistirme
cabasina girmeden var oldugu haliyle betimlemeyi amaglamaktadir (123). Bu
arastirmada kullanilan tarama modeli iliskisel tarama modelidir. Iliskisel tarama
modeli birden fazla degisken arasindaki etkilesimin varligini ve derecesini tespit
etmek amact ile kullanilir. Korelasyon yolu ile yapilan iliskisel arastirmalarda
degiskenlerin arasindaki iligki ile bu iligkinin yonii ve siddeti belirlenmeye calisilir
(123). Bu aragtirmanin deseni de Korelasyonel Arastirma secilerek engelli bakim
merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile tilkenmislikleri arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki engelli bakim merkezlerinde calisan tiim
meslek elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz olmayan ornekleme
yontemlerinden amagsal Orneklem modeli kullanilmistir. Evreni olusturan biitiin
meslek elemanlarina ulasilmaya calisilmis ve goniillii olan 204 meslek elemanindan
veri toplanmistir. Tiirkiye’deki engelli bakim merkezlerinde g¢alisan 204 meslek
elemanindan olusan oOrneklem grubu 112 (%54.9) kadin ve 92 (%45.1) erkek
katilimcidan olusmaktadir. Cesitli il ve kurumlarda c¢alisan 204 meslek elemaninin

evreni temsil etmesi hedeflenmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu, s Performans1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi bu

arastirmada veri toplama araglar1 olarak kullanilmastir.

Kisisel Bilgi Formu: Orneklem grubunu tanimlamak amaciyla katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve calisma yasamina dair ¢esitli bilgileri

iceren sorulardan olugsmaktadir.

Is Performansi Olgegi: Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmistir. Yirmi
bes sorundan olusan dl¢egin giivenilirliginin Sl¢iilmesi i¢in Polat¢i’nin arastirmasinda
giivenilirlik katsayist 0,91 olarak tespit edilmistir. Besli likert tarzi yapilandirilmisg
olan 6l¢ek sorularinda bir degisiklik yapilmadan uygulanmistir (124).

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Yirmi iki sorudan olusan olgek Christina
Maslach ve Jackson tarafindan titkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla besli likert
tazinda yapilandirilmistir (99). Olgek Tiirkgeye Duygun tarafindan uyarlanmustir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak tizere 3 alt boyuttan olusan

Olcegin glivenilirlik katsayisi sirastyla 0,90 0,79 ve 0,71 olarak bulunmustur (108).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin oncelikle Ankara Yildirinm Beyazit Universitesi Etik Kurul’
undan onay almmustir. Calisma goniilliilik esasmna bagli olarak engelli bakim
merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarina kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Is Performansi Olgegi uygulanarak gergeklestirilmistir.  Ozel Bakim
Merkezleri Dernegi araciligiyla alinan kurumsal telefon ve mailler ile toplam 216
meslek elemanina ulasilmis ve katilmak isteyen katilimcilarin rizasi dahilinde 204
meslek elemani ¢aligmaya dahil edilmistir. Calismaya ait veriler Mayis 2020- Temmuz

2020 tarih araliginda toplanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi sosyal bilimler i¢in istatistik paket programi olan
SPSS ile gergeklestirilmistir. Katilimeilarin sosyo-demografik ve is yasamina iliskin
Ozelliklerinin analizinde frekans, yilizde ve ortanca degerleri kullanilmistir.
Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda, is performanslart ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tiikenmisligin
1s performansi tizerindeki etkisini saptamak amaci ile regresyon analizi uygulanmastir.
Katilimcilarin, is performanslari ile tiikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik ve is
yasamina iliskin 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla tanimlayici istatistikler ile normal dagilim goriilmesi {izerine bagimsiz
orneklem tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz orneklem t testleri

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak, engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlari gibi demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular karsilagtirmali tablolar halinde sunulmustur. Ardindan ise engelli bakim
merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin mezuniyet alani, meslek eleman sayisi, engel
grubu, engelli ¢alisma yili, kurum toplam kidem bilgisi gibi ¢alisma yasamina dair
tanimlayict bulgular karsilastirmali tablolar bi¢iminde verilmistir. Son olarak
arastirmanin temel hipotezi ve alt hipotezlerini smamak {izere gergeklestirilen

istatistiksel test sonuglar1 ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarmin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarin cinsiyet ve medeni
durum dagilimlar1 karsilagtirmali  bigimde sunulmustur. Cinsiyet degiskeni
incelendiginde; kadin ¢alisanlarin oranlarinin % 54.9 erkek ¢alisanlarin oranlarinin ise
% 45.1 oldugu goriilmistiir. Bu oran irdelendiginde oransal olarak kadin ve erkek
calisan sayilarii birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin bulgulardan
medeni durum degiskeni incelendiginde ise bekar olarak ¢alisanlarinin oranlarinin %

53.4 evli olarak calisanlarin oranlarinin ise % 46.6 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Meslek Elemanlarinin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimlari

Karsilastirma Tablosu

Medeni Durum

Bekar Evli Toplam

Cinsiyet Kadn Count 94 18 112
% within Cinsiyet 83,9% 16,1% 100,0%

% within Medeni Durum 86,2% 18,9% 54,9%

% of Total 46,1% 8,8% 54,9%

Erkek Count 15 77 92

% within Cinsiyet 16,3% 83,7% 100,0%
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% within Medeni Durum 13,8% 81,1% 45,1%
% of Total 7,4% 37,7% 45,1%
Toplam Count 109 95 204
% within Cinsiyet 53,4% 46,6% 100,0%
% within Medeni Durum 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 53,4% 46,6% 100,0%

Medeni durumu bekar olan kadin meslek elemanlariin sayis1 94’tiir. Medeni
durumu bekar olan kadin meslek elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 kisinin
%83.9’unu olusturmaktadir. Bu 94 kadin meslek elemani toplamda medeni durumu
bekar olan 109 kisinin %86.2’sina karsilik gelmektedir. Bu 94 kisi, medeni durumu
bekar olan ve toplam katilimcilarin %53.4’{inii olusturan grubun %46.1°1ik kismidir.
Kalan %7.4’liikk kismi ise bekar erkekler olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan
kadin meslek elemanlarinin sayist 18’dir. Medeni durumu evli olan kadin meslek
elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 kisinin %16.1’ini olusturmaktadir. Bu 18
kadin meslek eleman1 toplamda medeni durumu evli olan 95 kisinin %18,9’una
karsilik gelmektedir. Bu 18 kisi, medeni durumu evli olan ve toplam katilimcilarin
%46.6’s1n1 olusturan grubun %:8.8’lik kismidir. Kalan %37.7°lik kismi ise evli

erkekler olusturmaktadir.

Medeni durumu bekar olan erkek meslek elemanlarinin sayis1 15°tir. Medeni
durumu bekar olan erkek meslek elemanlari, cinsiyeti erkek olan toplam 92 kisinin
%16.3’linli olusturmaktadir. Bu 15 erkek meslek elemani toplamda medeni durumu
bekar olan 109 kisinin %13.8’ine karsilik gelmektedir. Bu 15 kisi, medeni durumu
bekar olan ve toplam katilimcilarin %53,4’iinii olusturan grubun %7.4’liik kismidir.
Kalan %46.1°1ik kismi1 ise bekar kadinlar olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan
erkek meslek elemanlarinin sayis1 77°dir. Medeni durumu evli olan erkek meslek
elemanlari, cinsiyeti erek olan toplam 92 kisinin %83.7’sini olusturmaktadir. Bu 77
erkek meslek elemani toplamda medeni durumu evli olan 95 kisinin %81.1ine karsilik
gelmektedir. Bu 77 kisi, medeni durumu evli olan ve toplam katilimcilarin %46,6’s1in1
olusturan grubun 9%37.7’lik kismidir. Kalan %8.8’lik kismi ise evli kadimnlar

olusturmaktadir.
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Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin yas ve egitim durumu
dagilimlart karsilastirmali bigimde asagidaki tabloda sunulmustur. Yas degiskeni
incelendiginde; 23-27 yas arasi ¢alisanlar % 33.8 oranina 28-36 yas arasi ¢alisanlar %
37.3 oranina 37 yas ve lUzeri c¢alisanlar % 28.9 orana sahiptir. Oransal olarak
calisanlarin yas agirliklarinin yirmi iic ve otuz alti yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Engelli bakim merkezinde c¢aligan meslek elemanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin bulgulardan egitim durumu degiskeni incelendiginde

ise lisans mezunu olan ¢alisanlarin oraninin % 84,3 yiiksek lisans mezunu olan

calisanlarinin oraninin % 15,7 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Meslek Elemanlarinin Yas ve Egitim Durumu Dagilimlar1 Karsilagtirma

Tablosu

Egitim Durumu

Lisans Yiiksek Lisans Toplam

Yas 23-27 Yas Count 57 12 69
% within Yas 82,6% 17,4% 100,0%

% within Egitim Durumu 33,1% 37,5% 33,8%

% of Total 27,9% 5,9% 33,8%

28-36 Yas Count 65 11 76

% within Yas 85,5% 14,5% 100,0%

% within Egitim Durumu 37,8% 34,4% 37,3%

% of Total 31,9% 5,4% 37,3%

37 Yas ve Uzeri Count 50 9 59

% within Yas 84,7% 15,3% 100,0%

% within Egitim Durumu 29,1% 28,1% 28,9%

% of Total 24,5% 4,4% 28,9%

Toplam Count 172 32 204
% within Yas 84,3% 15,7% 100,0%

% within Egitim Durumu  100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 84,3% 15,7% 100,0%

Egitim durumu lisans olan 23-27 yas aras1 meslek elemanlarinin sayis1 57°dir.
Egitim durumu lisans olan 23-27 yas aras1 meslek elemanlari, 23-27 yas araliginda
olan toplam 69 kisinin %82.6’sin1 olusturmaktadir. 23-27 yas araliginda olan 57

meslek elemani toplamda egitim durumu lisans olan 172 kisinin %33.1’ine karsilik
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gelmektedir. Bu 57 kisi, egitim durumu lisans olan ve toplam katilimeilarin %84.3 {inii
olusturan grubun %27.9’luk kismidir. Kalan %56,4’liikk kismin1 ise 28-36 yas ile 37
yas ve lizeri yas araligindaki lisans egitim durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir.
Egitim durumu yiiksek lisans olan 23-27 yas aras1 meslek elemanlarinin sayis1 12°dir.
Egitim durumu yiiksek lisans olan 23-27 yas arast meslek elemanlari, 23-27 yas
araliginda olan toplam 69 kisinin %17.4’linli olusturmaktadir. 23-27 yas araliginda
olan 12 meslek elemani toplamda egitim durumu yiiksek lisans olan 32 kisinin
%37.5’ine karsilik gelmektedir. Bu 12 kisi, egitim durumu yliksek lisans olan ve
toplam katilimcilarin %15.7’sini olusturan grubun %5.9°1uk kismidir. Kalan %9.8’lik
kismini ise 28-36 yas ile 37 yas ve lizeri yas aralifindaki yiiksek lisans egitim

durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir.

Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi1 meslek elemanlarinin sayis1 65°dir.
Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi meslek elemanlari, 28-36 yas araliginda
olan toplam 76 kisinin %85.5’ini olugturmaktadir. 28-36 yas araliginda olan 65 meslek
elemant toplamda egitim durumu lisans olan 172 kisinin %37.8’ine karsilik
gelmektedir. Bu 65 kisi, egitim durumu lisans olan ve toplam katilimcilarin %84.3 {inii
olusturan grubun %31.9’luk kismidir. Kalan %52,4’liik kismini ise 23-27 yas ile 37
yas ve lizeri lisans egitim durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir. Egitim durumu
yiiksek lisans olan 28-36 yas aras1 meslek elemanlarinin sayisi 11°dir. Egitim durumu
yiiksek lisans olan 28-36 yas aras1 meslek elemanlari, 28-36 yas araliginda olan toplam
76 kisinin %14.5’in1 olusturmaktadir. 28-36 yas araliginda olan 11 meslek elemani
toplamda egitim durumu yiiksek lisans olan 32 kisinin %34.4’iine karsilik gelmektedir.
Bu 11 kisi, egitim durumu yiiksek lisans olan ve toplam katilimcilarin %15.7’sini
olusturan grubun %5.4’liik kismidir. Kalan %10.3’liik kismini ise 23-27 yas ile 37 yas

ve lizeri yliksek lisans egitim durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir.

Egitim durumu lisans olan 37 yas ve lizeri meslek elemanlarinin sayis1 50°dir.
Egitim durumu lisans olan 37 yas ve iizeri meslek elemanlari, 37 yas ve lizeri olan
toplam 59 kisinin %84.7’sini olusturmaktadir. 37 yas ve iizeri olan 50 meslek eleman1
toplamda egitim durumu lisans olan 172 kisinin %29.1 ine karsilik gelmektedir. Bu 50
kisi, egitim durumu lisans olan ve toplam katilimcilarin %84.3’{inii olusturan grubun
%24.5’lik kismidir. Kalan %59.8’lik kismini ise 23-27 yas ile 28-36 yas araligindaki

lisans egitim durumuna sahip olan kisiler olugturmaktadir. Egitim durumu yiiksek
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lisans olan 37 yas ve ilizeri meslek elemanlarinin sayis1 9°dur. Egitim durumu ytiksek
lisans olan 37 yas ve iizeri meslek elemanlari, 37 yas ve iizeri olan toplam 59 kisinin
%15.3’1inii olusturmaktadir. 37 yas ve lizeri olan 9 meslek eleman1 toplamda egitim
durumu yiiksek lisans olan 32 kisinin %28.1 ine karsilik gelmektedir. Bu 9 kisi, egitim
durumu yiiksek lisans olan ve toplam katilimcilarin %15.7’sini olusturan grubun
%4.4’lik kismidir. Kalan %11.3’lik kismin ise 23-27 yas ile 28-36 yas aralifindaki

yuksek lisans egitim durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir.

4.2. Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarimin Calisma Yasamina

fliskin Tamimlayic1 Bulgular

Bu baglik altinda engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin
calisma yasamina iliskin olarak mezuniyet alanlari, calisilan kurumdaki meslek
eleman sayisi, kurumdaki engel grubu dagilimlari, engelli ¢alisma yili ve kurum

toplam kidem dagilimlarina iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Meslek elemanlarinin mezuniyet alan1 ve gelir durumu dagilimlar: Tablo 8’ de
karsilastirmali olarak sunulmustur. Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin ¢aligma yasamina iliskin bulgulardan mezuniyet degiskenine gore;
sosyal hizmet mezunu olarak calisanlarin toplam orant % 21,6; psikoloji mezunu
olarak calisanlarin toplam orani1 % 18,6; psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunu
olarak ¢alisanlarin toplam oran1 % 14,2; fizik tedavi ve rehabilitasyon mezunu olarak
caliganlarin toplam oran1 % 12,7; ¢ocuk gelisimi mezunu olarak ¢alisanlarin toplam
orani % 12,3; gerontoloji mezunu olarak ¢alisanlarin toplam oranm1 % 2,9; ergoterapi
mezunu olarak ¢alisanlarin toplam oranmi % 3,4 ve 0Ozel egitim mezunu olarak
calisanlarin toplam orani ise % 14,2 olarak bulunmustur. Bu oranlar igeresinde sosyal
hizmet mezunu, psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunlarinin

oranlarinin tiim mezuniyet oranlariin yaridan fazlasina tekabiil ettigi goriilmektedir.

Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina
iligkin bulgulardan gelir durumu degiskeni incelendiginde; 2500-4000 TL gelire sahip
olan meslek calisanlarinin oran1 % 50,5 4001-5500 TL gelire sahip olan meslek
calisanlarinin oran1 % 32,4 5501 TL ve iizeri gelire sahip olan meslek ¢alisanlarinin

oran1 % 17,2 dir.
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Tablo 4.3. Meslek Elemanlarinin Mezuniyet Alani ve Gelir Durumu Dagilimlari

Karsilastirma Tablosu

Mezuniyet Alani1 (M.A.) Toplam
SH PSK PDR FTR CG GRT ERG OE
Gelir 2.500- Count 18 18 20 17 11 2 5 12 103
Durumu 4000 9% within  175% 17,5 194% 165% 10,7% 19% 4,9% 11,7% 100,0%
(G.D) TL G.D. %
% within ~ 40,9% 474 69,0% 654% 44,0% 33,3% 71,4% 41,4% 50,5%
M.A. %
%ofTotal 88% 88% 98% 83% 54% 10% 25% 59% 50,5%
4.001- Count 19 12 5 5 10 3 1 11 66
5500 9% within 28,8% 182 7,6% 7,6% 152% 45% 15% 16,7% 100,0%
TL G.D. %
% within ~ 432% 31,6 172% 19,2% 40,0% 50,0% 14,3% 37,9% 32,4%
M.A. %
%of Total 9,3% 59% 25% 25% 49% 15% 05% 54% 32,4%
5.501 Count 7 8 4 4 4 1 1 6 35
TLve 9%within  20,0% 22,9 114% 11,4% 114% 29% 2,9% 17,1% 100,0%
Uzeri G.D. %
% within ~ 159% 21,1 13,8% 154% 16,0% 16,7% 14,3% 20,7% 17,2%
M.A. %
%ofTotal 34% 39% 20% 20% 20% 05% 05% 29% 17,2%
Toplam Count 44 38 29 26 25 6 7 29 204
% within ~ 21,6% 18,6 142% 12,7% 12,3% 2,9% 3,4% 14,2% 100,0%
G.D. %
% within 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0%
M.A. % % % % % % % %
% of Total 21,6% 18,6 142% 12,7% 123% 2,9% 3,4% 14,2% 100,0%

%

Mezuniyet alan1 sosyal hizmet (SH) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1

olan meslek elemanlariin sayis1 18’dir. Mezuniyet alan1 sosyal hizmet (SH) olan gelir

durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL

arasi olan toplam 103 kisinin %17.5’ini olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000

TL aras1 olan 18 meslek eleman1 toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 44

kisinin %40.9’una karsilik gelmektedir. Bu 18 kisi, meslek alan1 sosyal hizmet olan ve
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toplam katilimcilarin %21.6’sin1 olusturan grubun %38.8’lik kismidir. Kalan %12.8’lik
kismint ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve {lizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Mezuniyet alanm1 psikoloji (PSK) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1
olan meslek elemanlarinin sayisi 18’dir. Mezuniyet alani psikoloji (PSK) olan gelir
durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL
arasi olan toplam 103 kisinin %17.5’ini olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000
TL aras1 olan 18 meslek elemani1 toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 38
kisinin %47.4’line karsilik gelmektedir. Bu 18 kisi, meslek alani psikoloji olan ve
toplam katilimcilarin %18.6’s1n1 olusturan grubun %38.8’lik kismidir. Kalan %9.8’lik
kismini ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Mezuniyet alani psikolojik danismanlik ve rehberlik (PDR) olan ve gelir
durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlarinin sayis1 20°dir. Mezuniyet alani
psikolojik danigmanlik ve rehberlik (PDR) olan gelir durumu 2.500-4.000 TL arasi
olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan toplam 103 kisinin
%19.4’linti olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan 20 meslek
elemant1 toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 29 kisinin %69.0’1na karsilik
gelmektedir. Bu 20 kisi, meslek alani psikolojik damigsmanlik ve rehberlik olan ve
toplam katilimcilarin %14.2’sini olusturan grubun %9.8’lik kismidir. Kalan %4.4’liik
kismin ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve tizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Mezuniyet alani fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR) olan ve gelir durumu
2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlarinin sayis1 17°dir. Mezuniyet alani fizik
tedavi ve rehabilitasyon (FTR) olan gelir durumu 2.500-4.000 TL arast olan meslek
elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL arast olan toplam 103 kisinin %16.5’ini
olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan 17 meslek elemani1 toplamda
gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 26 kisinin %65.4’line karsilik gelmektedir. Bu
17 kisi, meslek alanmi fizik tedavi ve rehabilitasyon olan ve toplam katilimcilarin
%12.7’sini olusturan grubun %8.3’liikk kismidir. Kalan %4.4’lik kismini ise 4.001-
5.500 TL ile 5.500 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisiler olusturmaktadir.
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Mezuniyet alani ¢ocuk gelisimi (CG) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL
arasi olan meslek elemanlarinin sayisi1 11°dir. Mezuniyet alan1 ¢cocuk gelisimi (CG)
olan gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-
4.000 TL aras1 olan toplam 103 kisinin %10.7’sini olusturmaktadir. Gelir durumu
2.500-4.000 TL arast olan 11 meslek elemani toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL
arasi olan 25 kisinin %44.0’1na karsilik gelmektedir. Bu 11 kisi, meslek alani ¢ocuk
gelisimi olan ve toplam katilimeilarin %12.3’1inii olusturan grubun %5.4’liik kismudir.
Kalan %6.9’luk kismin1 ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve {izeri gelir durumuna sahip

olan kisiler olusturmaktadir.

Mezuniyet alan1 gerontoloji (GRT) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1
olan meslek elemanlarinin sayist 2°dir. Mezuniyet alani1 gerontoloji (GRT) olan gelir
durumu 2.500-4.000 TL arasi olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL
aras1 olan toplam 103 kisinin %1.9’unu olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000
TL arasi olan 11 meslek eleman1 toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 6
kisinin %33.3’line karsilik gelmektedir. Bu 2 kisi, meslek alani gerontoloji olan ve
toplam katilimcilarin %2.9’unu olusturan grubun %1,0°lik kismidir. Kalan %1.9’luk
kismini ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Mezuniyet alan1 ergoterapi (ERG) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1
olan meslek elemanlarinin sayis1 5°dir. Mezuniyet alan1 ergoterapi (ERG) olan gelir
durumu 2.500-4.000 TL aras1 olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL
arast olan toplam 103 kisinin %4.9’unu olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000
TL aras1 olan 5 meslek elemani toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 7
kisinin %71.4’line karsilik gelmektedir. Bu 5 kisi, meslek alani ergoterapi olan ve
toplam katilimcilarin %3.4’unu olusturan grubun %2.5’1lik kismidir. Kalan %0.9’luk
kismin ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve tizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Mezuniyet alan1 6zel egitim (OE) olan ve gelir durumu 2.500-4.000 TL aras1
olan meslek elemanlarinin sayis1 12°dir. Mezuniyet alan1 dzel egitim (OE) olan gelir
durumu 2.500-4.000 TL arasi olan meslek elemanlari, gelir durumu 2.500-4.000 TL
arasi olan toplam 103 kisinin %11,7’sini olusturmaktadir. Gelir durumu 2.500-4.000
TL arasi olan 12 meslek elemani toplamda gelir durumu 2.500-4000 TL aras1 olan 29
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kisinin %41.4’tine karsilik gelmektedir. Bu 12 kisi, meslek alan1 gerontoloji olan ve
toplam katilimcilarin %14.2’unu olusturan grubun %5.9’luk kismidir. Kalan %8.3’liik
kismini ise 4.001-5.500 TL ile 5.500 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisiler

olusturmaktadir.

Meslek elemanlarinin kurum toplam kidem yili ve engelli calisma yili
dagilimlar1 tabloda karsilastirmali olarak sunulmustur. Engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin bulgulardan kurum toplam
kidem degiskeni incelendiginde; 1-3 yil % 33,8 4-5 yil % 50,5 6 y1l ve iizeri % 15,7
oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Engelli bakim merkezinde g¢alisan meslek
elemanlarinin c¢aligma yasamina iliskin bulgulardan engelli calisma yili degiskeni
incelendiginde; 1-2 y1l % 37,7 3-4 y1l % 46,1 5 yil ve lizeri % 16,2 oranlara sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Meslek Elemanlarinin Kurum Toplam Kidem Yili ve Engelli Calisma Y1l

Dagilimlar1 Karsilastirma Tablosu

Ek-1

Kurum Toplam Kidem Yili

(K.T.K.Y))

6 Yil ve
1-3v1l  4-5Y1l Uzeri Toplam
Engelli Calisma 1-2 Yil Count 67 10 0 77
Yih (E.C.Y.) % within E.C.Y 87,0% 13,0% 0,0%  100,0%
% within K.T.K.Y. 97,1% 9,7% 0,0% 37,7%
% of Total 32,8% 4,9% 0,0% 37,7%
3-4 Y1l Count 2 74 18 94
% within E.C.Y 2,1% 78,7% 19,1% 100,0%
% within K.T.K.Y. 2,9% 71,8% 56,3% 46,1%
% of Total 1,0% 36,3% 8,8% 46,1%
5 Y1l ve Uzeri Count 0 19 14 33
% within E.C.Y 0,0% 57,6% 42,4%  100,0%
% within K.T.K.Y. 0,0% 18,4% 43,8% 16,2%
% of Total 0,0% 9,3% 6,9% 16,2%
Toplam Count 69 103 32 204
% within E.C.Y 33,8% 50,5% 15,7% 100,0%
% within K.T.K.Y. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 33,8% 50,5% 15,7% 100,0%
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Kurum toplam kidem y1l1 1-3 y1l olan ve engelli ¢alisma yil1 1-2 y1l olan meslek
elemanlarinin sayis1 67°dir. Kurum toplam kidem yil1 1-3 yil olan ve engelli ¢alisma
yil1 1-2 yil olan meslek elemanlari, engelli ¢alisma yil1 1-2 yil olan toplam 77 kisinin
%87,0’1n1 olusturmaktadir. Kurum toplam kidem yil1 1-3 yil olan 67 meslek elemani
toplamda engelli ¢alisma yil1 1-2 yil olan 69 kisinin %97.1’ine karsilik gelmektedir.
Bu 67 kisi, kurum toplam kidem yil1 1-3 yil olan ve toplam katilimcilarin %33.8’ini
olusturan grubun %32.8’lik kismidir. Kalan %1°lik kismini ise 3-4 yil ile 5 y1l ve iizeri

engelli ¢alisma yilina sahip olan kisiler olugturmaktadir.

Kurum toplam kidem y1l1 4-5 y1l olan ve engelli ¢alisma y1l1 1-2 y1l olan meslek
elemanlarinin sayist 10°dur. Kurum toplam kidem yil1 4-5 y1l olan ve engelli ¢alisma
yil1 1-2 y1l olan meslek elemanlari, engelli ¢calisma y1l1 4-5 yil olan toplam 77 kisinin
%13,0’1n1 olusturmaktadir. Kurum toplam kidem yil1 4-5 yil olan 10 meslek elemani
toplamda engelli ¢calisma y1l1 1-2 yil olan 103 kisinin %9,7’sine karsilik gelmektedir.
Bu 10 kisi, kurum toplam kidem yil1 4-5 yil olan ve toplam katilimcilarin %50.5’ini
olusturan grubun %4.9’luk kismidir. Kalan %45.6’lik kismini ise 1-2 yil ile 5 y1l ve
tizeri engelli calisma yilina sahip olan kisiler olusturmaktadir. Kurum toplam kidem
yilt 6 yil ve lizeri olan ve engelli calisma yili 1-2 yi1l olan meslek eleman

bulunmamaktadir.

Kurumdaki meslek eleman sayis1 ve kurumdaki engelli grubu dagilimlar
tabloda karsilagtirmali olarak sunulmustur. Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin bulgulardan meslek eleman sayis1 degiskeni
incelendiginde; 1-2 meslek eleman sayist oran1 % 43,1 3-4 kisi meslek eleman sayis1
% 41,7 5 kisi ve lizeri meslek eleman sayist % 15,2 olarak bulunmustur. Kurumdaki
engel grubu degiskeni incelendiginde; bedensel % 28,9 zihinsel % 21,6 ruhsal % 26,0
bedensel, zihinsel ve ruhsal % 23,5 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tekil olarak
incelendiginde bedensel ve ruhsal engel grubu oranlarinin arastirma érnekleminin %

50’sini oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Kurumdaki Meslek Eleman Sayis1 ve Kurumdaki Engelli Grubu

Dagilimlart Karsilastirma Tablosu

Kurumdaki Meslek Eleman
Says1 (K.M.E.S.)

5 Kisi ve
1-2Kisi  3-4Kisi Uzeri Toplam
Kurumda Bedensel Count 59 0 0 59
ki Engel % within K.E.G. 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Grubu % within K.M.E.S. 67,0% 0,0% 0,0  28,9%
(KEG) % of Total 28,9% 0,0% 00%  289%
Zihinsel Count 12 32 0 44
% within K.E.G. 27,3% 72,7% 0,0% 100,0%
% within K.M.E.S 13,6% 37,6% 0,0% 21,6%
% of Total 5,9% 15,7% 0,0% 21,6%
Ruhsal Count 3 44 6 53
% within K.E.G. 57% 83,0% 11,3% 100,0%
% within K.M.E.S. 3,4% 51,8% 19,4% 26,0%
% of Total 1,5% 21,6% 2,9% 26,0%
Bedensel, Zihinsel Count 14 9 25 48
ve Ruhsal % within K.E.G. 29,2% 18,8% 52,1% 100,0%
% within K.M.E.S. 15,9% 10,6% 80,6%  23,5%
% of Total 6,9% 4,4% 123%  23,5%
Toplam Count 88 85 31 204
% within K.E.G. 43,1% 41,7% 15,2% 100,0%
% within K.M.E.S. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 43,1% 41,7% 15,2% 100,0%

Kurumdaki meslek elemani sayis1 1-2 kisi olan ve kurumdaki engel grubu
zihinsel olan meslek elemani sayis1 59°dur. Kurumdaki meslek elemani sayist 1-2 kisi
olan ve kurumdaki engel grubu bedensel olan meslek elemanlar1 kurumdaki engel
grubu bedensel olan toplam 59 kisinin %100,0’1n1 olusturmaktadir. Kurumdaki meslek
elemani sayist 1-2 kisi olan 59 meslek eleman1 kurumdaki engel grubu bedensel olan
88 kisinin %67 sine karsilik gelmektedir. Bu 59 kisi, kurumdaki meslek elemani sayis1
1-2 kisi olan ve toplam katilimcilarin %43.1’ini olusturan grubun %28.9’luk kismidir.
Kalan %14.2°1ik kismin1 ise kurumdaki engel grubu zihinsel, kurumdaki engel grubu

ruhsal ve kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan kisiler olusturmaktadir.
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Kurumdaki meslek elemani sayis1 1-2 kisi olan ve kurumdaki engel grubu
bedensel olan meslek elemani sayist 12°dir. Kurumdaki meslek elemant sayis1 1-2 kisi
olan ve kurumdaki engel grubu zihinsel olan meslek elemanlar1 kurumdaki engel
grubu zihinsel olan toplam 44 kisinin %27.3’iinii olusturmaktadir. Kurumdaki meslek
elemani sayis1 1-2 kisi olan 12 meslek eleman1 kurumdaki engel grubu zihinsel olan
88 kisinin %13.6’sma karsilik gelmektedir. Bu 12 kisi, kurumdaki meslek elemant
sayist 1-2 kisi olan ve toplam katilimecilarin %43.1°ini olusturan grubun %5.9’luk
kismidir. Kalan %37.2°lik kismin1 ise kurumdaki engel grubu bedensel, kurumdaki
engel grubu ruhsal ve kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan kisiler

olusturmaktadir.

Kurumdaki meslek elemani sayis1 1-2 kisi olan ve kurumdaki engel grubu
ruhsal olan meslek eleman1 sayis1 3°diir. Kurumdaki meslek elemani sayist 1-2 kisi
olan ve kurumdaki engel grubu ruhsal olan meslek elemanlari kurumdaki engel grubu
ruhsal olan toplam 53 kisinin %5.7’sini olusturmaktadir. Kurumdaki meslek elemani
sayist 1-2 kisi olan 3 meslek eleman1 kurumdaki engel grubu ruhsal olan 88 kisinin
%3.4’line karsilik gelmektedir. Bu 3 kisi, kurumdaki meslek eleman1 sayist 1-2 kisi
olan ve toplam katilimcilarin %43.1’ini olusturan grubun %1.5°lik kismidir. Kalan
%41.6’Iik kismini ise kurumdaki engel grubu bedensel, kurumdaki engel grubu
zihinsel ve kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan kisiler

olusturmaktadir.

Kurumdaki meslek elemani sayis1 1-2 kisi olan ve kurumdaki engel grubu
bedensel-zihinsel-ruhsal olan meslek elemani sayist 14°diir. Kurumdaki meslek
elemani sayisi 1-2 kisi ve kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan meslek
elemanlari, kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan toplam 48 kisinin
%29.2’sini olusturmaktadir. Kurumdaki meslek elemani sayis1 1-2 kisi olan 14 meslek
eleman1 kurumdaki engel grubu bedensel-zihinsel-ruhsal olan 88 kisinin %15.9’una
karsilik gelmektedir. Bu 14 kisi, kurumdaki meslek elemani sayist 1-2 kisi olan ve
toplam katilimcilarin %43.1’ini olusturan grubun %6.9°luk kismidir. Kalan %36.2’lik
kismini ise kurumdaki engel grubu bedensel, kurumdaki engel grubu zihinsel ve

kurumdaki engel grubu ruhsal olan kisiler olusturmaktadir.
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4.3. Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlariin Is Performansi ile

Tiikenmislik Diizeyi Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Tliski Var Midir?

Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarmm Is Performansi
Olgiimii ile Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iimii dagilimlarima iliskin betimsel istatistik analiz
sonuglar1 tabloda yer almaktadir. Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin Is Performans: Olgiim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri 4,03+0,31 olarak tespit edilirken; Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iim verileri ise
1,84+0,33 olarak bulunmustur. Bu bulgu, arastirmaya katilan meslek elemanlarinin is
performans diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugunu gosterirken; tiikenmislik

diizeylerinin ise aksi bir bigimde azalma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.6. Is Performans Ol¢iimii ile Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iim Verilerine iligkin

Betimsel Istatistik Analiz Sonuglar1

Aritmetik

Olciim Verileri Minimum Maksimum Standart Sapma
Ortalama

Is Performansi Olgiim Verileri 3,32 4,84 4,03 0,31

Tiikenmislik Diizeyi ()lgﬁm Verileri 1,00 2,73 1,84 0,33

Minimum degerler incelendiginde Is Performans: dlgiim verilerinin degerinin
(Minimum=3,32) Tiikenmislik Diizeyi 6l¢iim verilerinin (Minimum=1,00) oldugu
goriilmektedir. Maksimum degerler incelendiginde Is Performansi 6lgiim verilerinin
degerinin (Minimum=4,84) Tiikkenmislik Diizeyi 6l¢iim verilerinin (Minimum=2,73)

oldugu goriilmektedir.
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30

Mean = 4 03
Stl. Dev. = ,308
M =204
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Sekil 4.1. Is Performansi Olgiim Verilerine Iliskin Frekans Dagilim Grafigi

Is Performans: 6lciim verileri ile Tiikenmislik Diizeyi 6lciim verilerinin
standart sapma degerleri incelendiginde ise her iki degiskeninin homojen dagilimlara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna iligkin frekans dagilimlar1 Sekil 4.1 ve Sekil

4.2°de detayl olarak verilmistir.

30

20

o

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Sekil 4.2. Tiikenmislik Ol¢iim Verilerine Iliskin Frekans Dagilim Grafigi

Sekil 4.1°de sunulan Is Performansi 6l¢iim verileri standart sapma puani ,308
olarak tespit edilirken; Sekil 4.2’de sunulan Tiikenmislik Diizeyi 6lgim verilerinin

standart sapma degeri ise ,328 olarak bulunmustur.
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Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tilkenmislik diizeyi ortalamalar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in korelasyon
testi yapilmustir. Iki degisken arasindaki anlamli iliskiye ait basit korelasyon analiz

sonuclar1 sunulmustur.

Tablo 4.7. Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler (Y1) (Y2)
Is Performansi Diizeyi Olgiim Verileri (Y1) 1
Korelasyon
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim Verileri (Y2) -,379™ 1
Notlar:

(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tiikenmiglik diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli iliskiye ait basit korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi &lciim verileri ile
Tiikenmislik Diizeyi 6l¢lim verileri arasinda (r=-.379, p<0,01) negatif yonlii ve anlamh

bir iliskinin (Sekil 4.3) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.3. Is Performans1 Olgiim Verileri ile Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iim Verilerine

[liskin Sagilim Grafigi
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Sekil 4.3 incelendiginde is Performansi1 Olgiim verileri ile Tiikenmislik Diizeyi
Olgiim verileri sagilimlarinin biri artarken digeri azalacak sekilde lineer bir egilim
gosterdikleri ancak sagilimin tek bir merkez de birlesmeyerek orta diizeye yakin bir
toplanma gosterdigi goriilmektedir. Sagilim grafiginde aradaki iliskinin dagiliminin

orta diizey oldugu goriilmektedir.

Genel olarak korelasyon katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giiven
aralig1 icinde p degeri iki yonlii anlamlilik degeri 0,01°den kii¢lik ¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan ana hipotezin, is performansi ile tiikenmislik diizeyi arasinda
bir iligkinin olmadigini iddia eden sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez

kabul edilmistir.

Hnun= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi
ile tiikkenmislik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0,01).
Ha= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile

tikenmislik diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,01).

4.4. Engelli Bakim Merkezinde Cahsan Meslek Elemanlarimin Tiikenmislik

Diizeylerinin Is Performansi1 Uzerinde Anlamh Bir Etkisi Var Midir?

Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarmin tikenmislik
diizeylerinin 1§ performansi tizerinde anlaml etkisine iliskin yapilan basit regresyon

analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.8. Tiikenmislik Diizeyinin Is Performansi1 Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit* ,644 ,007 - 90,541 ,000*

Tikenmislik Diizeyi Olgiim ) o 026 -379 5,815 000*
Verileri (logio)

Notlar:

(i) Determinasyon Katsayis1 R=,379 Diizeltilmis R?>= ,143 Regresyon Modeli
Onemlilik Testi F (1-202= 33.812 p=,000*

(ii) Bagimli Degisken: s Performansi Olgiim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
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Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin matematiksel bir iglev ile agiklanmasidir (Biiyiikoztiirk,
2005). Tabloda goriildiigii tizere F testinin 6nemlilik degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu igin
regresyon modelinin énemli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla analiz neticesinde
bulunan regresyon modeli, iliskinin tahmin edilmesi i¢in kullanilabilir. Tablo 13’deki
[ parametresinin negatif (-153) olmasi, degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Yani engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik diizeyi ortalamalar1 arasinda ters yonlii
negatif bir iliski vardir ve bu iki degiskenden biri artarken digeri ise azalmaktadir. R?
degeri regresyon modelleri i¢in tahmin performansini ifade etmektedir. Yani bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi durumlarin hacmini yiizde olarak agiklar.
Tablo 13°de goriildiigii iizere R? degeri ,143 olarak hesaplanmus olup, is performansi
tizerindeki degisimin % 14,3’lniin tikenmislik diizeyi ile agiklanabildigini
gostermektedir. Biitiin bulgular birim ve ylizde olarak degerlendirildiginde;
tiikenmislik diizeyinin, is performansi tizerinde standardize olan % 37,9’luk bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler i¢in genellikle standardize degerler
kullanildiginda tiikenmislik diizeyinin, is performansini % 37,9 oraninda anlamh

olarak etkiledigi goriilmektedir.

Genel olarak regresyon modeli beta katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde;
% 95 giliven aralif1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.01°den kiiclik ¢ikmustir.
Aragtirma kapsaminda olusturulan birinci alt hipotezin, sifir (null) hipotezi red

edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hinuni= Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin tiikenmislik

diizeylerinin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p>0,05).

Hia= Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarin tiikenmislik

diizeylerinin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir (p<0,05).
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4.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Cahisan Meslek
Elemanlarinin is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamh farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t-testi analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.9. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina Iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analiz

Ek-1

Sonuglari
N X SS t p d
_ ) Kadin 112 3,81 0,16
.. . .
Is Performansi Olgiim Verileri Erkek 9 4,30 0,21 18,725 ,000 2,70
Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iim Kadin 112 1,95 0,28 5347 000* 0.75
Verileri Erkek 92 1,71 0,34 ’ ' '

Notlar: (i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1. (ii) Etki biiytkligii
katsay1si (d)

Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda

anlaml farkliliga iligkin bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi yapilmigstir.

T-testi analiz sonuglar1 tabloda sunulmustur. Buna gore Is Performansi Olgiim
verileri (t=18.725, p<0.05) cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Is Performans1 Olgiim verilerinin betimsel istatistik analiz sonuglar:
incelendiginde erkek calisanlarin lehine bir artisin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri (t=5.347, p<0.05) cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde ise kadin ¢alisanlarin lehine bir artigin s6z

konusu oldugu goriilmektedir.

Is performansi ve tiikenmislik diizeylerinin %95 giiven aralif1 icerisinde
anlamli (p<0,05) bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen anlamlilik degerinin

etki biytikliigiinii 6grenmek amaciyla etki biiyiikligi katsayilart (d) hesaplanmustir.
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Etki biiyiikliigii katsayilar1 Is Performansi Olgiim verilerinde d=2,70 Tiikenmislik
Diizeyi Olgiim verilerinde ise d=0,75 bulunmustur. Etki biiyiikliigii 0,20’ye kadar
kiigiik; 0,50’ye kadar orta ve 0,80’den sonrasi yiiksek olarak kabul edilmektedir. Buna
gore her iki 6l¢lim verilerinde de p anlamlilik degerinin pratikte ise yaradigi ve yiiksek

bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Hz-nun= Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hz..= Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Genel olarak t-testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven araligi iginde p iki
yonli anlamlilik degeri 0,05°ten biiylik ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
ikinci alt hipotezin, sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul

edilmistir.

4.6. Medeni Durum Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Cahsan Meslek
Elemanlarinin is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Medeni durum degiskenine goére engelli bakim merkezinde g¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari arasinda
anlamli farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t-testi analizi yapilmistir. Analiz

sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.10. Medeni Durum Degiskeni Gruplarina Iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Analiz Sonuglar1

Ek-1

N X SS t D d
Is Performansi Olgiim Bekar 109 3,83 0,19 N
Verileri Evl o5 427 ops 14232 000¢ 202
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim Bekar 109 1,85 0,28
Verileri Evli 95 1,83 0,37 434 665 0,06
Notlar:

(1) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
(ii) Etki buytkligi katsayist (d)
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Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t-testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 tablosu incelendiginde; Is Performansi Olgiim verileri (t=14.232, p<0.05)
medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Is Performansi
Olgiim verilerinin betimsel istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde evli galisanlarin
lehine bir artisin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri
(t=.434, p>0.05) ise medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Betimsel istatistikler incelendiginde tiikenmislik diizeylerinde evli
ve bekar ¢aliganlarin tiikenmislik diizeylerinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Is performans: ve tiikenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
icerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak aragtirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigina iliskin Cohen’s d etki biiyiikliigii
katsayilar1 hesaplanmustir. Is Performansi 6lciim verilerinde d=2,02 Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢tim verilerinde ise d=0,06 bulunmustur. Etki biyiikliigiiniin (d) 0,20’ye
kadar kiictik; 0,50’ye kadar orta ve 0,80°den sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugu bilinmektedir. Buna gore Is Performans: Olgiim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradigi ve yiiksek bir etkinin s6z konusu oldugu ancak

tiikkenmislik diizeyinde ise etki biiytikliigiiniin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak t-testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven araligi iginde p iki
yonlii anlamlilik degeri Is Performans1 Olgiim verilerinde 0,05’ten kiigiik ¢ikmustir.
Buna karsin Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 0,05’ten biiyiik ¢ctkmistir. Yani
genel anlamda bir farklilik vardir. Arastirma kapsaminda olusturulan iiglincli alt

hipotezin, sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hs.nui= Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs.a= Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlariin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek
Elemanlarmn Is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Midir?

Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin bagimsiz Orneklemler t-testi analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.11. Egitim Durumu Degiskeni Gruplarma iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Analiz Sonuglar1

N X SS t D d
Is Performansi Olgiim Lisans 172 399 030 N
Verileri Yilksek Lisans 32 426 o022 925 0007 094
Titkenmislik Diizeyi Olgiim ~ Lisans 172 184 033
Verileri Yiiksek Lisans 32 18 o033 9% 738 006
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligski anlamli
(if) Cohen’s etki biiytikliigl katsayisi (d)

Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin bagimsiz Orneklemler t-testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 tablosu incelendiginde; Is Performansi 6lgiim verileri (t=4.925, p<0.05)
egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gstermektedir. Is Performansi
Olglim verilerinin betimsel istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde yiiksek lisans
mezunu ¢alisanlarin lehine bir artisin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik
Diizeyi 6l¢tim verileri (t=.335, p>0.05) ise egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Betimsel istatistikler incelendiginde tiikenmislik
diizeylerinde lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin

ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Is performansi ve tiikkenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
igerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak arastirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigmna iliskin Cohen’s d etki biiyiikligi
katsayilar1 hesaplanmustir. Is Performansi 6lgiim verilerinde d=0,94 Tiikenmislik

Diizeyi 6l¢lim verilerinde ise d=0,06 bulunmustur. Cohen’s d’nin 0,20’ye kadar kiiciik;
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0,50’ye kadar orta ve 0,80’den sonrasi yliksek bir etkisinin s6z konusu oldugunu
sdylemektedir. Buna gore Is Performans: lgiim verilerinde p anlamlilik degerinin
pratikte ise yaradig1 ve yiiksek bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tikenmislik diizeyinde ise etki biiyiikligi diisiik ¢ikmustir.

Genel olarak t-testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven araligi iginde p iki
yonlii anlamlhilik degeri Is Performansi Olgiim verilerinde 0,05’ten kiigiik ¢ikmistir
buna karsin Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 0.05’ten biiyiik ¢ikmustir. Yani
genel anlamda bir farklilik vardir. Arastirma kapsaminda olusturulan dordiincii alt

hipotezin, sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hsnun= Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan
meslek elemanlariin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hsa= Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.8. Yas Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calsan Meslek
Elemanlarmn Is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
i performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari arasinda anlamh
farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 17°de

yer almaktadir.

Tablo 4.12. Yas Degiskeni Gruplarma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

N X SS F p n°
Is Performansi Olgﬁm 23-27 Yag 69 421 034
Verileri 28-36 Yas L 76 3,92 0,25 21,433 ,000* 0,18
37 Yas ve Uzeri 59 3,96 0,24
Tiikenmislik Diizeyi 23-27 Yay 69 148 0,18
28-36 Yas 76 1,87 0,09 468,145 ,000* 0,82

Olgiim Verileri 37 Yas ve Uzeri 59 223 0,14

Notlar: (i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli (ii) Cohen’s Eta kare
f etki biiyiikliigii katsayis1 (%)
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Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
is performans diizeyleri ile tlikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli
farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tablosu
incelendiginde; Is Performansi 6l¢iim verileri (F=21.433, p<0.05) yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindan
kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey HSD testi yapilmistir.
Buna gore anlamli fark 23-27 yas grubu ile 37 yas ve {izeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine bir artis s6z konusudur. Ayrica
Tiikenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri (F=468.145, p<0.05) yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gdstermektedir. Anlamli farkliligin  hangi gruplar arasindan
kaynaklandigini tespit edebilmek icin ¢coklu karsilagtirma Tukey HSD testi yapilmistir.
Buna gore anlamli fark 23-27 yas grubu ile 37 yas ve {lizeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine bir artis s6z konusudur.

Is performansi ve tiikkenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
icerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak arastirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigma iliskin Cohen’s f etki biiytikligi
katsayilar1 hesaplanmistir. Is Performansi 6l¢iim verilerinde n?=0,18 Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢iim verilerinde ise n°=0,82 bulunmustur. Cohen’s fnin 0,10’ye kadar
kiigiik; 0,25’ye kadar orta ve 0,40’dan sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugunu sdylemektedir. Buna gore s Performansi 6l¢iim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradigi ve orta bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Tiikenmislik diizeyinde ise etki biiytikliigi yiiksek ¢ikmistir. Genel olarak
F testi anlamlili1 incelendiginde %95 giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten kii¢iik ¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi reddedilerek,
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hs.nun= Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin 1 performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hsa= Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarmin is performans diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.9. Meslek Elemani Sayisi Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calisan
Meslek Elemanlarmmin Is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Evrenlerinin Ortalamalar: Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Meslek elemani sayis1 degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki, tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.13. Meslek Eleman1 Sayis1 Degiskeni Gruplaria iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

N X SS F p 1’
Is Performansi Ageisi 88 387 0,30
Lot Voo 3-4Kisi 85 406 0,19 48489 000% 033
b e 5Kisive Uzeri 31 4,39 0,25
. . 1-2Kisi 88 1,83 0,32
TikenmisHQDHZEYT 08¢ 85 1,88 031 1491 228 0,01
Olgtim Verileri 5 Kisi ve Uzeri 31 1.76 0,39
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
(ii) Cohen’s Eta kare f etki biiyiikliigii katsay1s1 (n?)

Meslek elemani sayisi degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 tablosu incelendiginde; Is Performansi 6l¢iim verileri (F=48.489, p<0.05)
meslek elemani sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Anlamli
farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigimi tespit edebilmek i¢in g¢oklu
karsilagtirma Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore anlamli fark 1-2 kisi grubu ile 5
kisi ve lizeri meslek elemani sayis1 gruplarindan kaynaklanmaktadir 1-2 kisi grubu
lehine bir artis s6z konusudur. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri (F=1.491, p>0.05)

ise meslek elemani sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Is performansi ve tiikkenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
igerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak arastirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigina iligkin Cohen’s f etki biiytkligii
katsayilar1 hesaplanmistir. Is Performans: dl¢iim verilerinde n?=0,18 Tiikenmislik

Diizeyi 6lgiim verilerinde ise n?=0,82 bulunmustur. Cohen’s fnin 0,10’ye kadar
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kiigiik; 0,25’ye kadar orta ve 0,40’dan sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugunu sodylemektedir. Buna gore s Performansi 6l¢iim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradigi ve orta bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna

ulasilmigtir. Tlikenmislik diizeyinde ise etki bliyiikligi diisiik ¢cikmistir.

Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde %95 giiven aralig1 i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degeri Is Performansi Olgiim verilerinde 0,05’ten kiigiik ¢ikmus;
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 0.05’ten biiyiik ¢tkmistir. Yani genel anlamda
bir farklilik vardir. Aragtirma kapsaminda olusturulan altinci alt hipotezin, sifir (null)

hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

He-nui= Meslek elemani sayisi degiskenine gore engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

He-a= Meslek elemani sayisi degiskenine gore engelli bakim merkezinde
calisgan meslek elemanlarmin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri

evrenlerinin ortalamalart arasinda anlamli bir fark vardir.

4.10. Engel Grubu Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek
Elemanlarmn Is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Calisilan engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yoOnlii varyans analizi yapilmistir. Analiz

sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.14. Calisilan Engel Grubu Degiskeni Gruplarma iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

N X SS F p n°
Bedensel 59 3,74 0,20
is Performans Olgiim Zihinsel 44 395 0,13
oo Ruhsal 53 4,13 0,21 84,178 ,000* 0,56
Verileri Bedensel, Zihinsel “ve
' 48 4,35 0,26
Ruhsal
.. e e Bedensel 59 1,79 0,30
To‘llé‘if;“{}ilrlﬁeg“my‘ Zihinsel 44 184 024 793 499 0,01
Ruhsal 53 1,87 0,37
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Bedensel, Zihinsel ve

Ruhsal 48 1,88 0,37

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
(i) Cohen’s Eta kare f etki biiyiikliigii katsay1s1 (1?)

Calisilan engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkkenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 tablosu incelendiginde; Is Performansi élgiim verileri (F=84.178, p<0.05)
calisilan engel grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Anlamhi
farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigii tespit edebilmek i¢in g¢oklu
karsilastirma Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore anlamli fark bedensel grubu ile
bedensel, zihinsel ve ruhsal gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bedensel, zihinsel ve
ruhsal grubu lehine bir artis s6z konusudur. Tikenmislik Diizeyi 6lglim verileri
(F=.793, p>0.05) ise c¢alisilan engel grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Is performansi ve tiikenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
icerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak arastirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yaraylp yaramadigma iliskin Cohen’s f etki biiyiikligi
katsayilar1 hesaplanmistir. Is Performansi 6l¢iim verilerinde n?=0,56 Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢iim verilerinde ise n°=0,01 bulunmustur. Cohen’s fnin 0,10’ye kadar
kiigiik; 0,25’ye kadar orta ve 0,40’dan sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugunu sdylemektedir. Buna gore s Performansi 6l¢iim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradigi ve yiiksek bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna

ulasilmigtir. Tlikenmislik diizeyinde ise etki biliyiikligi diisiik ¢cikmistir.

Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degeri Is Performansi Olgiim verilerinde 0,05’ten kiiciik ¢ikmus;
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 0.05’ten biiyiik ¢tkmistir. Yani genel anlamda
bir farklilik vardir. Arastirma kapsaminda olusturulan yedinci alt hipotezin, sifir (null)

hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

H7-nuni= Engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin i3 performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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H7..= Engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.11. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calisan
Meslek Elemanlarimin Is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Evrenlerinin Ortalamalar: Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.15. Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglart

N X SS F p G

Is Performansi Olciim 1S 69 378 022
\iemeri ¢ 4-5 Y1l 103 4,10 0,23 75,937 ,000* 0,43

6 Y1l ve Uzeri 32 435 0,27

i} N 1-3 Y1l 69 1,78 0,30
Guieenmislik Dizeyt 45y 103 187 033 1,966 ,143 0,02

¢ 6 Yil ve Uzeri 32 188 0,36

Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
(ii) Cohen’s Eta kare f etki biiyiikliigii katsay1st (n?)

Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisgan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml: farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablosu
incelendiginde; Is Performansi &lgiim verileri (F=75.937, p<0.05) mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey HSD testi
yapilmistir. Buna gore anlamh fark 1-3 yil ile 6 yil ve ilizeri gruplardan
kaynaklanmaktadir 6 y1l ve iizeri mesleki kidem grubu lehine bir artis s6z konusudur.
Tiikenmislik Diizeyi 6l¢iim verileri (F=1.966, p>0.05) ise mesleki kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Is performansi ve tiikkenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
icerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak aragtirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigina iligkin Cohen’s f etki blyiikligi
katsayilar1 hesaplanmistir. Is Performansi 6l¢iim verilerinde n?=0,43 Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢iim verilerinde ise n?=0,02 bulunmustur. Cohen’s fnin 0,10’ye kadar
kiigiik; 0,25’ye kadar orta ve 0,40’dan sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugunu sdylemektedir. Buna gore Is Performansi dl¢iim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradig1 ve yiiksek bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna

ulagilmistir. Tiikenmislik diizeyinde ise etki biiyiikligi diisiik ¢ikmuistir.

Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degeri Is Performansi Olgiim verilerinde 0,05’ten kiigiik ¢ikmus;
Tiikenmislik Diizeyi Ol¢iim verileri ise 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Yani genel anlamda
bir farklilik vardir. Arastirma kapsaminda olusturulan sekizinci alt hipotezin, sifir

(null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hs.nui= Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs.a= Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkkenmiglik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.12. Gelir Durumu Degiskenine Gore Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek
Elemanlarinin is Performans Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Evrenlerinin

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Fark Var Madir?

Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablosu

asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.16. Gelir Durumu Degiskeni Gruplarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Ek-1

Sonuglari
N X SS F p 1’
is Performanst 2500-4000 TL 103 3,90 0,28
2 ST 4001-5500 TL 66 4,08 025 31,046 ,000% 024
Olglim Verileri 5501 TL ve Uzeri 35 431 0,27
Tikenmislik Diizeyi 2500-4000 TL 103 1,92 0,32
. S 4001-5500 TL 66 183 032 1,315 271 0,01
Olgiim Verileri 5501 TL ve Uzeri 35 182 035

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
(i) Cohen’s Eta kare f etki biiyiikliigii katsayis1 (n?)

Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablosu
incelendiginde; Is Performansi 6l¢iim verileri (F=31.046, p<0.05) gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey HSD testi
yapilmistir. Buna gore anlamli fark 2500-4000 TL gelir grubu ile 5501 TL ve tizeri
gelir gruplarindan kaynaklanmaktadir 5501 TL ve tizeri gelir durumu lehine bir artig
s6z konusudur. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢iim verileri (F=1.315, p>0.05) ise gelir durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Is performansi ve tiikkenmislik diizeylerinin yiizde doksan bes giiven aralig1
igerisinde anlamlilik degerleri yukarida verilmistir. Ancak arastirmanin pratiginde
anlamlilik degerinin ise yarayip yaramadigina iliskin Cohen’s f etki biiyiikligi
katsayilar1 hesaplanmustir. Is Performansi 6l¢iim verilerinde n?=0,24 Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢iim verilerinde ise n°=0,01 bulunmustur. Cohen’s f’nin 0,10’ye kadar
kiiciik; 0,25’ye kadar orta ve 0,40’dan sonrasi yiiksek bir etkisinin s6z konusu
oldugunu sdylemektedir. Buna gore Is Performans: 6l¢iim verilerinde p anlamlilik
degerinin pratikte ise yaradigi ve orta bir etkinin s6z konusu oldugu bulgusuna

ulagilmistir. Tiikkenmislik diizeyinde ise etki biiyiikliigii diisiik ¢ikmustir.

Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde % 95 giiven araligi i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degeri Is Performansi Olgiim verilerinde 0,05°ten kiigiik ¢ikmus;

Tiikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Yani genel anlamda
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bir farklilik vardir. Arastirma kapsaminda olusturulan dokuzuncu alt hipotezin, sifir

(null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ho.nuni= Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ho-a= Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde, literatiirde yer alan konuyla ilgili ¢alismalarin bulgulari ile
arastirmadan elde edilen bulgular karsilagtirilarak yorumlanmistir. Bu bolim
bulgularin verilis sirasi iizerinden ele alinmistir. Ancak engelli bakim merkezi meslek
elemanlarina iliskin yapilan caligmalarinin az oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle
kamu ve 0zel sektor ¢alisanlar {lizerinde yapilan diger ¢alismalar da aragtirmanin

tartisma boliimiine dahil edilmistir.

5.1. Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarinin Sosyo-demografik

Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine iligskin bulgulardan cinsiyet degiskeni incelendiginde; kadin ¢alisanlarin
oranlarinin % 54,9 erkek c¢alisanlarin oranlarinin ise % 45,1 oldugu goriilmiistiir. Bu
oran irdelendiginde oransal olarak kadin ve erkek calisan sayilarini birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Tok (122) ve Elibol (125) calismalarinda oransal
olarak bu calismaya benzerlik gostermektedir. Ancak bu oran kadinlar % 65 ve % 67
araliginda olarak rapor edilmistir. Ote yandan Kaya (126) ¢alismasinda bu oran % 60
olarak rapor edilmistir. Isikhan ve arkadaslar1 (127) ¢alismasinda ise kadin ¢alisanlarin
orani % 20,5’dir. Biitlin ¢alismalarin igerisinde bu oran ¢ok azdir. Bu ydniiyle bu
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir. Engelli bakim merkezinde ¢alisan
meslek elemanlarinin  sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin bulgulardan yas
degiskeni incelendiginde; 23-27 yas arasi ¢alisanlar % 33,8 oranina 28-36 yas arasi
calisanlar % 37,3 oranina 37 yas ve lizeri ¢alisanlar % 28,9 orana sahiptir. Oransal
olarak calisanlarin yas agirliklarinin yirmi ii¢ ve otuz alti yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 37 yas ve lizeri ¢alisanlar arastirmanin neredeyse tigte birlik bir kismina
tekabiil etse de engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin geng ¢alisanlar
oldugu sdylenilebilir. Ayni1 sekilde Tok (122), Kiremitgi (128) ve Elibol (125)
calismasindaki yas araliklar1 da bu ¢alismayla benzerlik gostermektedir. Engelli bakim
merkezinde calisan meslek elemanlarinin sosyo-demografik o6zelliklerine iligkin
bulgulardan medeni durum degiskeni incelendiginde; bekar olarak calisanlarinin
oranlarinin % 53,4 evli olarak calisanlarin oranlarinin ise % 46,6 oldugu

goriilmektedir. Bu oran tek basma degerlendirildiginde engelli bakim merkezinde
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caligsan meslek elemanlarinin yarisinin evli yarisinin da bekar oldugu sdylenilebilir.
Tok (122) calismasinda bekar galisan orani % 80,8 Isikhan ve arkadaslart (127)
caligmasinda oran % 5,7 Kaya (126) ¢alismasinda bu oran % 16,8 Kiremitci (128)
calismasinda bu oran % 74,49 Elibol (125) ¢alismasinda bu oran % 18,2 olarak
verilmigtir. Her ¢alismanin 6rneklem grubu farkli oldugundan c¢alisan 6rneklemlere
gore oranlar da farklilik gostermektedir. Bu arastirmanin bekar drneklem oranin
disiikliigi ile diger ¢alismalarin oransal olarak benzerlik gosterdigi soylenilebilir.
Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarimin  sosyo-demografik
ozelliklerine iligskin bulgulardan egitim durumu degiskeni incelendiginde; lisans
mezunu olan ¢alisanlarin oraninin % 84,3 yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarinin
oraninin % 15,7 oldugu goriilmektedir. Engelli bakim merkezi meslek elemanlarinin
sadece beste bir oran1 yiiksek lisans mezunudur. Bu oran az olmasina ragmen yine de
meslek elemanlarinin biiyiik bir cogunlugu lisans mezunudur. Tok (122) ¢aligmasinda
bu oran % 86,5 lisans Isikhan ve arkadaslari (127) ¢aligmasinda bu oran % 84,1 Kaya
(126) calismasinda bu oran % 74,5 (doktora % 5,1) Kiremitci (128) ¢alismasinda bu
oran % 100,00 Elibol (125) calismasinda bu oran % 8,8 olarak bulunmustur. Ayrica
Kocamanoglu (129) calismasinda 6n lisans mezunu meslek elemani ¢alisanlarinin da
var oldugu gozlemlenmistir. Ad1 gegen ¢alismalardan Elibol (125) ¢alismasi harici
diger caligmalarin bulgularinin bu aragtirma bulgular1 ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica Kaya (126) calismasinda calisanlarin % 5,1’inin doktora
mezunu oldugu rapor edilmistir. Ancak bu calisma 6rnekleminde doktora mezunu
meslek elemanlarinmn  varligina rastlamlmamistir.  Ote yandan Elibol (125)

calismasinda lisans meslek elemanlari sayis1 ¢ok diisiik bulunmustur.

5.2. Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarinin Calisma Yasamina

fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina
iliskin bulgulardan mezuniyet degiskeni incelendiginde; sosyal hizmet mezunu olarak
calisanlarin oran1 % 21,6 psikoloji mezunu olarak ¢alisanlarin orani1 % 18,6 psikolojik
danismanlik ve rehberlik mezunu olarak calisanlarin oran1 % 14,2 fizik tedavi ve
rehabilitasyon mezunu olarak calisanlarin oran1 % 12,7 ¢ocuk gelisimi mezunu olarak
calisanlarin oran1 % 12,3 gerontoloji mezunu olarak ¢alisanlarin orani1 % 2,9 ergoterapi

mezunu olarak calisanlarin oran1 % 3,4 6zel egitim mezunu olarak c¢alisanlarin orani
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% 14,2 olarak bulunmustur. Bu oranlar i¢eresinde sosyal hizmet mezunu, psikoloji,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunlarinin oranlarinin tiim mezuniyet
oranlarinin yaridan fazlasina tekabiil ettigi goriilmektedir. Tok (122) calismasinda
sosyal hizmet uzmani oram1 % 69,2 psikolojik danigsman % 5,8 psikolog % 20,2
gerontolog % 1,9 fizyoterapist % 2,9 olarak bulunmustur. Elibol (125) ¢alismasinda
% 8,0 psikolog Kaya (2010) calismasinda ozel egitim % 14,6 fiziksel tip ve
rehabilitasyon % 7,3 psikolojik danigmanlik ve rehberlik % 2,2 sosyal hizmet
uzmanlhig1 % 1,5 psikoloji % 0,7 olarak rapor edilmistir. Tabii ki 6rneklem grubundan
kaynakli oranlarda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak bu arastirmanin bulgulari ile Tok
(2019) calismasinin bulgular birbiriyle benzer niteliktedir. Ancak Elibol (122) ve
Kaya (126) caligmalar1 oransal olarak kismen benzerlik gostermektedir. Engelli bakim
merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin bulgulardan meslek
eleman sayis1 degiskeni incelendiginde; 1-2 meslek eleman sayis1 oran1 % 43,1 3-4
kisi meslek eleman sayis1 % 41,7 5 kisi ve lizeri meslek eleman sayis1 % 15,2 olarak
bulunmustur. Arastirma 6rneklemi bazinda meslek eleman sayilarinin % 80’inin 4 kisi
oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde Kocamoglu (129), Isikhan ve arkadaslari (127) ve
Kaya (126) calismalarinda her ne kadar sayilar1 net olarak belirtmeseler de goriisme
sorular1 ve analiz bulgularinda meslek elemanlarina yer verdikleri goriilmektedir.
Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iligkin
bulgulardan engel grubu degiskeni incelendiginde; bedensel % 28,9 zihinsel % 21,6
ruhsal % 26,0 bedensel, zihinsel ve ruhsal % 23,5 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tekil
olarak incelendiginde bedensel ve ruhsal engel grubu oranlarinin arastirma
ornekleminin % 50’sini oldugu goriilmektedir. Ancak bedensel, zihinsel ve ruhsal ise

arastirma ornekleminin % 23,5’ini olugturmaktadir.

Kiremitgi (128) calismasinda ruhsal engelli oran1 % 21,70 zihinsel engelli orani
% 14,60 bedensel engelli oran1 % 7,60 birden fazla engel grubu ise % 56,10 olarak
bulunmustur. Arastirma 6rneklemleri farkli oldugundan oransal olarak da farkliliklar
goriilmektedir. Ancak Kiremit¢i (128) calismasinin arastirma bulgularint bu
arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Ote yandan Tarake1 ve arkadaslari (130)
caligmasinda Maslach tiikenmislik Glgeginin kisisel basari, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boliimlerinin mesleklere gore incelenmesi gosterildiginde her {i¢
alanda da egitimci, fizyoterapist ve psikologlar arasinda istatistiksel olarak fark

gbézlemlenmistir. Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin calisma

72

Ek-1



yasamina iligkin bulgulardan engelli ¢calisma yil1 degiskeni incelendiginde; 1-2 y1l %
37,7 3-4 yil % 46,1 5 yil ve tizeri % 16,2 oranlara sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirma 6rnekleminin meslek elemanlarinin engelli ¢calisma yillarinda yi1l bazinda
oransal olarak bir azlik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu 3-4
yil ¢alisma yilina sahiptir. Tok (122) ¢aligma siiresini 24 ay ve lizeri % 44,2 Kiremitgi
(128) calisma siiresini 1 y1l ve alt1 % 46,97 2-3 yil % 34,34 4 yil ve lizeri % 18,69
Elibol (125) ¢aligma siiresini 1-2 y1l % 42,3 3-4 y11 % 33,5 5 y1l ve iizeri % 24,1 olarak
rapor etmislerdir. Oransal olarak incelendiginde Tok (122) ve Elibol (125)
caligmalarinin bu aragtirma ile benzerlik gosterdigi sOylenilebilir. Engelli bakim
merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin bulgulardan kurum
toplam kidem degiskeni incelendiginde; 1-3 y1l % 33,8 4-5 y1l % 50,5 6 y1l ve iizeri %
15,7 oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde
engelli bakim merkezi ¢alisanlarinin kurum toplam kidemlerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu da tecriibeli insanlarin bu merkezlerde istihdam edilmediginin
gostergesi olarak sunulabilir. Hassasiyet isteyen bu kurumlarda alt1 yil ve iizeri
tecriibeli calisanlarinin orani ise % 15,7’dir. Bu oranin genel olarak kurum toplam

kidemine gore diisiik oldugu soylenilebilir.

Kiremit¢i (128) ve Tok (122) galigmalarinda da engelli bakim merkezi
calisanlarinin tecriibeli olmasi gerektiginden bahsetmektedirler. Bu yoniiyle bu
calisma ile benzerlik gostermektedir. Engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin  ¢aligma yasamina iliskin bulgulardan gelir durumu degiskeni
incelendiginde; 2500-4000 TL gelire sahip olan meslek calisanlarinin orani % 50,5
4001-5500 TL gelire sahip olan meslek c¢alisanlarinin oran1 % 32,4 5501 TL ve tizeri
gelire sahip olan meslek ¢alisanlarinin oran1 % 17,2’dir. Genel olarak engelli bakim
merkezi gibi zor ve hassasiyet isteyen bir kurum i¢in % 50 oraninda ¢alisanlarin asgari
licret ve asgari tcretten biraz fazla maas almalarinin verimliligi diisiirecegi
diisiiniilebilir. Tok (122) calismasinda meslek elemani gelir diizeyinin gelirinin
giderine denk oldugunu Kaya (126) calismasinda meslek elemanlarmin gelir
diizeylerinin % 81,0 ile orta diizeyde oldugunu Kiremit¢i (128) ¢aligmasinda meslek
elemanlarinin gelir diizeylerinin % 75,30 ile 2504 TL (yaklasik ii¢ y1l onceki gelir
diizeyi) ve asag1 gelire sahip olduklarini Elibol (125) ¢alismasinda % 54,7 ile 1000 TL
(yaklasik bes yil oOnceki gelir diizeyi) ve asagi gelire sahip olduklarini rapor

etmislerdir. Diger arastirma bulgularinda da engelli bakim merkezlerinde ¢alisan
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meslek elemanlariin gelir diizeylerinin disiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu

arastirma bulgular ile benzerlik géstermektedir.

5.3. Engelli Bakim Merkezinde Cahsan Meslek Elemanlarimin Is Performansi ile

Tiikenmislik Diizeyi Dagihhmlarina iliskin Bulgularin Tartisiimas

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmislik diizeyi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari
incelendiginde; Is Performans: dl¢iim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri 4,03+0,31 Tiikenmislik Diizeyi ol¢tim verileri 1,8440,33 bulunmustur. Bu
bulgu, arastirmaya katilan deneklerin is performansi diizeylerinin yiikselme egiliminde
oldugunu ancak buna karsilik tiilkenmiglik diizeylerinin ise tersi olarak yiikselme
egiliminde oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Ay (131) ve Ucar (132)
calismalarinda ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin ylikselme egiliminde oldugu ve
is performans diizeylerinde yiikselme egilimi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu

nedenle bu arastirmalar bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmislik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli iligkiye ait korelasyon analizi
sonuglar1 incelendiginde; s Performansi l¢iim verileri ile Tiikenmislik Diizeyi dl¢iim
verileri arasinda (r=-.379, p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Erol ve Yazici (133), Okmen (134) ve Tiifek¢i (135) calismalarinda da
is performansi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu yOniiyle bu arastirma ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Toga (136)
orgiitsel adalet 1le tlikenmislik arasinda; Manuoglu (137) duygusal zeka ile
tiikkenmislik arasinda; Baygin (138) psikolojik sermaye ile tilkenmiglik arasinda negatif
ve anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica Karakas ve Bilen (139) calismasinda
tilkenmislik ile performans arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tiikkenmislik
degiskeninin pozitif olarak degerlendirebilecegimiz, oOrgiitsel adalet, performans,
duygusal zekd ve psikolojik sermaye ile negatif ¢ikmasi, is performansi
degiskenimizin de pozitif oldugu diisiiniildiigiinde diger ¢alismalarla benzer oldugu
diistintilebilir. Alpdz (140) duygusal zeka ile is performansi arasinda; Gemici (141)
orgiitsel adalet ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulmuslardir. Akalin
(142) stres ile is performansi arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski bulmustur. Bu

calismalar da bu arastirma sonuglarini1 destekler niteliktedir.
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Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin tliikenmiglik
diizeylerinin is performansi lizerinde anlamli etkisine iliskin regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde; tiikenmislik diizeyinin, i performansi {izerinde standardize
olmayan % 15,3’liik standardize olan % 37,9’luk bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Aymi sekilde Erol ve Yazici (133), Okmen (134) ve Tiifekci (135) galismalarinda da
tilkenmisligin, is performansi lizerinde negatif beta katsayisina sahip oldugu ve
anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, bu arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir. Bu yoniiyle bu arastirmanin sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi sonuglar1 incelendiginde;
Is Performans: dlgiim verileri [t=18.725, p<0.05] ve Tiikenmislik Diizeyi &lgiim
verileri [t=5.347, p<0.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Is Performansi élgiim verilerinin betimsel istatistik analiz sonugclari
incelendiginde erkek calisanlarin lehine bir artisin s6z konusu oldugu, Tiikkenmislik
Diizeyi 6l¢lim verilerinin betimsel istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde ise kadin
calisanlarin lehine bir artisin s6z konusu oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Oral ve
Karakurt (143), Dincerol (144), Korkut (145) ve Hursitoglu (146) calismalarinda
titkenmislik 6l¢iim verileri kadin ¢alisanlarin lehine bir artis gostermektedir. Ayrica
Tiirker (147) ¢alismasinda, tiikenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Sarikaya (148), Recepoglu (149) ve Demir (150) calismalarinda is
performansi Ol¢lim verileri erkek calisanlarin lehine bir artis gostermektedir. Bu

caligmalar bu yoniiyle bu arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi sonuglari incelendiginde;
Is Performans: 6lgiim verileri [t=14.232, p<0.05] medeni durum degiskenine gére
anlamli bir farklilik gostermektedir. Is Performansi 6lgiim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde evli ¢alisanlarin lehine bir artisin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik Diizeyi 6lgtim verileri [t=.434, p>0.05] ise medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Betimsel istatistikler

incelendiginde tiikenmislik diizeylerinde evli ve bekar c¢alisanlarin tiikenmiglik
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diizeylerinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Hursitoglu (146),
Korkut (145), Saykili (151) ve Sayar (152) ¢alismalarinda da cinsiyet degiskenine gore
tilkkenmislik 6l¢iim verilerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Akalin (142) ise is
performansi 6l¢lim verilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigini tespit etmistir.

Bu yoOniiyle bu ¢aligmalarla arastirma bulgular1 benzerlik gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi sonuglar1 incelendiginde;
Is Performansi1 6lgiim verileri [t=4.925, p<0.05] egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farkhilik gostermektedir. Is Performansi 6lciim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin lehine bir
artisin soz konusu oldugu goriilmektedir. Titkenmislik Diizeyi 6lgtim verileri [t=.335,
p>0.05] ise egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Betimsel istatistikler incelendiginde tilkenmislik diizeylerinde lisans ve yiiksek lisans
mezunu ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Onur (153), Karaman (154) ve Manuoglu (137) tikenmislik diizeyine
iliskin yaptiklar1 aragtirmada egitim durumuna gore farklilik tespit edilmemistir.
Ancak Akbarova (155) Alpoz (140) Giil (156) ve Gemici (141) is performansinin
egitim durumuna gore farklilastigini rapor etmislerdir. Ayrica Tirker (147)
calismasinda, tiikkenmislik ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligski tespit

edilmistir. Bu yoniiyle bu ¢aligsmalar arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
i performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlaml
farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; Is Performansi
Olgtim verileri [F=21.433, p<0.05] yas degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Anlamli fark 23-27 yas grubu ile 37 yas ve lizeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine bir artis s6z konusudur. Ayrica
Tiikenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri [F=468.145, p<0.05] yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gostermektedir. Anlamli fark 23-27 yas grubu ile 37 yas ve lizeri yas
gruplarindan kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine bir artis s6z konusudur. Onur
(153), Sansarkan (121) ve Ay (131) tiikenmislik 6l¢tim verilerine gore; Akalin (142),
Recepoglu (149) ve Alpdz (140) is performansi dl¢lim verilerine gore yas degiskenine

gore farklilagsmanin yasandigini rapor etmislerdir. Ayrica Tiirker (147) ¢alismasinda,
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tilkenmislik ile yas arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu c¢alismalarin

sonuglar1 arastirma sonuglarii destekler niteliktedir.

Meslek elemani sayist degiskenine gore engelli bakim merkezinde g¢alisan
meslek elemanlarinin ig performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar incelendiginde;
Is Performansi 6l¢iim verileri [F=48.489, p<0.05] meslek eleman1 sayis1 degiskenine
gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Anlamli fark 1-2 kisi grubu ile 5 kisi ve lizeri
meslek elemani sayisi gruplarindan kaynaklanmaktadir. 1-2 kisi grubu lehine bir artig
s6z konusudur. Tlgili alan yazinda incelenen ¢alismalardan meslek eleman sayisinin is
performanst  degiskenine  yoOnelik fark testlerinin  yapildigi  ¢aligmalara
rastlanilmamistir. Ancak Kaya (126), Sarikaya (148), Ugar (132) ve Akalin (142)
calismalarinda kamu ve 6zel kesim calisanlarinin kisi sayisina gore fark testlerinde
anlamli farklilik rapor edilmistir. Bu ¢alismalardan Akalin (142) ¢aligmasinda ¢alisan
sayisinin azligi lehine anlamli farkliligin yasandigi rapor edilmistir. Bu yoniiyle bu
calismalar bu arastirmanin sonugclari ile benzerlik gostermektedir. Tiikenmislik Diizeyi
Olgtim verileri [F=1.491, p>0.05] ise meslek elemani sayisi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Yine meslek gruplarina iliskin ilgili alan yazinda
tikkenmislik degiskenine 1iliskin calismalara rastlanilmamistir. Ancak diger
calismalarla kargilagtirildiginda Onur (153), Ay (131), Karaman (2019), Hursitoglu
(146), Kabullar (157) Toga (136) ve Baygin (138) kamu ve 6zel kesim ¢alisanlarinin
calisan kisi sayisina anlamli farklilik yasandigi rapor edilmistir. Bu c¢alismalar bu
arastirmanin bulgulari ile benzerlik gostermemektedir. Ancak meslek elemani ¢alisan

say1s1 ve Orneklem dagilim az oldugundan anlamli farklilik yasanmadigi sdylenilebilir.

Calisilan engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde;
Is Performans: 6l¢iim verileri [F=84.178, p<0.05] calisilan engel grubu degiskenine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Anlamli fark bedensel grubu ile bedensel,
zihinsel ve ruhsal gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bedensel, zihinsel ve ruhsal grubu
lehine bir arti s6z konusudur. Ilgili alan yazinda engel grubu degiskenine iligkin
yapilan ¢alismalara rastlanilmamistir. Ancak Kocamanoglu (129) calismasinda
katilimcilar ile yapilan goriismelerde bedensel, zihinsel ve ruhsal engelli bireylere

karsi meslek elemanlarinin kuruma karsi tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu
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belirtmistir. Bu yoniiyle aragtirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Tiitkenmislik
Diizeyi olgtim verileri [F=.793, p>0.05] ise calisilan engel grubu degiskenine gore
anlamli bir farkliik gostermemektedir. Yine ilgili alan yazinda engel grubu
degiskeninin tiikkenmislik ile karsilastirilmasina iliskin bir caligmaya rastlanilmamastir.
Ancak Tok (122) calismasinda bedensel, zihinsel ve ruhsal engel gruplarinda ¢alisan
meslek elemanlarin stres altinda kaldiklar1 ve stres ortalamasinin yiiksek oldugu

rapor edilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi diistiniilebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri ortalamalari arasinda
anlamhi farklihga iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; Is
Performansi olgtim verileri [F=75.937, p<0.05] mesleki kidem degiskenine goére
anlaml1 bir farklilik gostermektedir. Anlamli fark 1-3 yil ile 6 y1l ve {izeri gruplardan
kaynaklanmaktadir 6 yil ve tizeri mesleki kidem grubu lehine bir artis s6z konusudur.
Meslek elemanlarinin is performansina iligkin ilgili alan yazinda bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Ancak Kiremit¢i (128) calismasinda yasam doyumu degiskeni
mesleki kidem degiskenine gore ¢alisma siiresinde artmasinda kazanilan tecriibe ile
olumlu anlamda bir artis sergilemektedir. Bu yoOniiyle bu arastirma bulgulan ile
benzerlik gostermektedir. Yine Akalin (142), Ugar (132), Alpoz (140), Gil (156),
Demir (150) ve Recepoglu (149) calismalarinda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is
performanslarinin kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi rapor edilmistir.
Bu yoniiyle bu arastirmalar ile benzer sonuclar oldugu soylenilebilir. Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢tim verileri [F=1.966, p>0.05] ise mesleki kidem degiskenine gore anlaml
bir farklilik gdstermemektedir. Tok (122) ve Coban (158) caligmalarinda meslek
elemanlarinin ¢aligma stireleri ile tiikenmislik arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ayrica Tarak¢i vd., (2012) calismasinda, ¢alisma siiresi ile tiikkenmislik
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu yoniiyle arastirma sonuglari ile benzerlik
gostermemektedir. Ancak kamu ve 6zel sektor calisanlarina yonelik yapilan Giil (156),
Gemici (141), Coban (158) ve Akbarova (155) calismalarinda ¢alisma stiresi ile
tiikenmiglik arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu ydniiyle bu aragtirma

bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda

anlamli farklihiga iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde; Is
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Performansi 6l¢tim verileri [F=31.046, p<0.05] gelir durumu degiskenine gére anlaml
bir farklilik gostermektedir. Anlamli fark 2500-4000 TL gelir grubu ile 5501 TL ve
tizeri gelir gruplarindan kaynaklanmaktadir 5501 TL ve tizeri gelir durumu lehine bir
artlis s0z konusudur. Meslek elemanlarinin is performansinin gelir durumu
karsilastirilmasina iligkin ilgili alan yazinda bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak
Akbarova (155), Gemici (141) ve Sarikaya (148) calismalarinda kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin is performanslarinin gelir diizeyine gore anlamli olarak farklilastig
rapor edilmistir. Anlamli farkliligin gelir diizeyi artan grup lehine oldugu belirtilmistir.
Bu yoniiyle bu aragtirmanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Tiikenmislik
Diizeyi 6l¢iim verileri [F=1.315, p>0.05] ise gelir durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Tok (122) ve Saykili (151) caligmasinda meslek
elemanlarinin gelir durumu degiskenine gore tilkkenmislik degiskeni lizerinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu yoniiyle bu arastirmanin bulgular1 ile benzerlik
gostermemektedir. Ancak Hursitoglu (146) ve Sayar (1521) ¢alismalarinda kamu ve
0zel sektor calisanlarinin titkenmislik diizeylerinin gelir durumu iizerinde bir etkisinin
olmadig1 ve anlamhi farklilhik yasanmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu yoniiyle bu
aragtirmanin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Karakas ve Bilen (139)
calismasinda, c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine gore tliikenmislik diizeyleri
karsilagtirildiginda; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve gelir bakimindan

anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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6. SONUC ve ONERILER

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan bu aragtirma model
olarak betimsel tarama ve iligkisel tarama modellerinde yiiriitilmiistiir. Tirkiye
ornekleminde ylriitiilen arastirma i¢in 6rneklem birimi olarak 6zel engelli bakim
merkezleri secilmistir. Ozel engelli bakim merkezi olarak faaliyet gdsteren kurumlarin
274 adet oldugu tespit edilmistir. Bu merkezlerin ruhsatlarinda engelli grubu olarak
bedensel, zihinsel ve ruhsal hizmet verdikleri yazmaktadir. Ancak ulasilan bazi
kurumlarin hem bedensel hem zihinsel hem de ruhsal engelli bireylere birlikte faaliyet
gosterdigi bilgisine de ulasilmistir. Bu merkezlere telefon yontemiyle ulasilmaya
calisilmis ve bu kurumlarda gorevli meslek elemanlarindan 204 {ine anket uygulamasi
yapilmistir. Tiirkiye evrenine gore randomize segime dikkat edilmis bunun i¢in de
demografik degiskenler basta olmak iizere anket doldurmasi gereken meslek
elemanlarinin 6rneklem birimi olarak secilen engelli bakim merkezlerinde evren

agirliklarinin esit olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirma modeli kurulduktan sonra kurulan modele gore bir ana hipotez ve bu
ana hipotez etrafinda dokuz alt hipotez olusturulmustur. Hipotez bulgularina
gegmeden Once betimsel istatistikler yapilarak tiikenmislik diizeyi ve is performansi
diizeyi tespit edilmistir. Ana hipotez engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
i¢in olusturulmustur. iliskinin yénii ve siddetinin tespitinden sonra tiikkenmisligin, is
performansi {izerindeki etkisine iliskin model kurulmustur. Bu islemler
tamamlandiktan sonra ise demografik 6zelliklere iliskin fark testlerine gecilmistir.

Yapilan analizler neticesinde bulgulara gore olusturulan sonuglar asagida verilmistir.

Engelli bakim merkezinde g¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmislik diizeyi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglar
incelendiginde; arastirmaya katilan deneklerin is performansi diizeylerinin yiikselme
egiliminde oldugunu ancak buna karsilik tiikenmislik diizeylerinin ise tersi olarak

ylkselme egiliminde oldugunu sonucuna ulasilmistir.
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Engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tilkenmiglik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli iligkiye ait “basit korelasyon” analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi ol¢iim verileri ile
Tikenmislik Diizeyi 6lgiim verileri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligskinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin is performansi lizerinde anlaml etkisine iliskin basit regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde kurulan regresyon modelinin F testi anlamli ¢ikmistir. R?
degeri is performansi tizerindeki degisimin yaklasik ylizde on dordiiniin tiikenmiglik
diizeyi ile agiklanabildigini gostermistir. Biitlin bulgular birim ve yiizde olarak
degerlendirildiginde; tiikenmislik diizeyinin, is performansi iizerinde standardize
olmayan yaklasik yiizde on bes standardize olan yaklasik yiizde otuz sekizlik bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimler i¢in genellikle standardize degerler
kullanildiginda tiikenmislik diizeyinin, is performansini yaklasik yiizde otuz sekiz

oraninda anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi dlgiim verileri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermistir. Is Performansi dlgiim verilerinin betimsel istatistik
analiz sonuglar1 incelendiginde erkek c¢alisanlarin lehine bir artisin s6z konusu oldugu
goriilmistiir. Ayrica Tikenmislik Diizeyi 6l¢iim verileri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermistir. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢iim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglari incelendiginde ise kadin c¢alisanlarin lehine bir artisin s6z
konusu oldugu goriilmiistiir. Cohen’s d etki biiyiikliiklerinde hem Tiikenmislik hem de

Is Performansini etki biiyiikliigii yiiksek ¢ikmustir.

Medeni durum degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iligkin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi 6l¢iim verileri medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilk gostermistir. Is Performansi dlgiim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde evli ¢alisanlarin lehine bir artisin s6z konusu

oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik Diizeyi Ol¢im verileri ise medeni durum
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Betimsel istatistikler
incelendiginde tiikkenmislik diizeylerinde evli ve bekar c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin ortalamalarmin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Cohen’s d etki
biiyiikliiklerinde Is Performansinin etkisinin biiyiik, Tiikenmislik diizeyinin etkisi ise
diisiik ¢ikmistir.

Egitim durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi dlgiim verileri egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermistir. Is Performansi dlgiim verilerinin betimsel
istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin lehine bir
artisin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri ise egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Betimsel istatistikler
incelendiginde tikkenmislik diizeylerinde lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin
tiikkenmislik diizeylerinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmistiir. Cohen’s
d etki biiyiikliiklerinde Is Performansimin etkisinin biiyiik, Tiikkenmislik diizeyinin

etkisi ise diisiik ¢cikmustir.

Yas degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin
i performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalari arasinda anlamh
farkliliga iligkin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde;
Is Performansi dlgiim verileri yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gdstermistir.
Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in
coklu karsilastirma Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore anlamli fark 23-27 yas
grubu ile 37 yas ve iizeri yas gruplarindan kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine
bir artisin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Ote yandan Tiikenmislik Diizeyi élgiim
verileri ise yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermistir. Anlamli farkliligin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma
Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore anlaml fark 23-27 yas grubu ile 37 yas ve
tizeri yas gruplarindan kaynaklanmaktadir 23-27 yas grubu lehine bir artisin s6z
konusu oldugu goriilmiistir. Eta kare etki biiyiikliikleri incelendiginde Is
Performansimnin orta diizeyde Tiikenmisligin ise yiiksek bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Meslek elemani sayisi degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkkenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde; Is Performansi &lgiim verileri meslek elemani sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey HSD testi
yapilmistir. Buna gore anlamli fark 1-2 kisi grubu ile 5 kisi ve {lizeri meslek elemani
sayis1 gruplarindan kaynaklanmaktadir 1-2 kisi grubu lehine bir artisin s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢iim verileri ise meslek elemani sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Eta kare etki biiyiikliikleri
incelendiginde Is Performansmin orta diizeyde Tiikenmisligin ise diisiik bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisilan engel grubu degiskenine gore engelli bakim merkezinde calisan
meslek elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkkenmislik diizeyleri ortalamalari
arasinda anlaml farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 incelendiginde; Is Performans: &lgiim verileri calisilan engel grubu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma Tukey HSD testi
yapilmistir. Buna gore anlamli fark bedensel grubu ile bedensel, zihinsel ve ruhsal
gruplarindan kaynaklanmaktadir bedensel, zihinsel ve ruhsal grubu lehine bir artisin
s0z konusu oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik Diizeyi 6l¢tim verileri ise ¢aligilan engel
grubu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Eta kare etki biiyiikliikleri
incelendiginde Is Performansinin yiiksek diizeyde Tiikenmisligin ise diisiik bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tilkenmiglik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliga iligkin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde; Is Performansi élgiim verileri mesleki kidem degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini
tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore
anlamli fark 1-3 yil ile 6 yil ve tizeri gruplardan kaynaklanmaktadir 6 yil ve iizeri
mesleki kidem grubu lehine bir artisin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik

Diizeyi ol¢tim verileri ise mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gbstermemistir. Eta kare etki biiyiikliikleri incelendiginde Is Performansinin yiiksek

diizeyde Tiikkenmisligin ise diistlik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Gelir durumu degiskenine gore engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek
elemanlarinin is performans diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde; Is Performansi 6lgiim verileri] gelir durumu degiskenine gére anlaml
bir farklilik gostermistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini
tespit edebilmek icin ¢oklu karsilastirma Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore
anlamli fark 2500-4000 TL gelir grubu ile 5501 TL ve iizeri gelir gruplarindan
kaynaklanmaktadir 5501 TL ve tizeri gelir durumu lehine bir artisin s6z konusu oldugu
goriilmistiir. Tiikenmiglik Diizeyi 6l¢iim verileri ise gelir durumu degiskenine goére
anlamli bir farklilk gdstermemistir. Eta kare etki biiyiikliikleri incelendiginde Is
Performansinin orta diizeyde Tiikenmisligin ise diisiik bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Neticede yiiksek bir is performanst hem meslek elemaninin mesleki doyumunu
arttirarak mesleki ve psiko-sosyal iyilik halini destekleyecek, hem de hizmet alan
engelli bireylere sunulan sosyal hizmet miidahalelerinin niteligini arttirarak engelli
bireylerin iyilik halini arttirip biitiinciil bir fayda saglayacaktir. Bu dogrultuda
arastirmanin sonuclarina iliskin, meslek elemanlarinin is performanslarini arttirmaya

ve tiikenmigliklerini azaltmaya yonelik oneriler gelistirilmistir.

Engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin tikkenmislik
yasamalariin oniline ge¢cme ve is performanslarini arttirma adina hem mesleki bilgi ve
becerilerinin hem de psiko-sosyal iyilik hallerinin desteklenmesi 6nemli olacaktir. Bu
noktada bakim merkezi yoneticileri her iki alanda da kurumlarindaki siipervizyon
destegi ile hizmet ici egitimleri arttirmali ve gelistirmelidir. Nitekim tiim bu ¢caligmalar
ayni zamanda engelli bireylerin i1yilik hallerini ve aldiklar1 hizmetlerin niteliklerini de

arttiracaktir.

Kurum i¢i egitim ve destek faaliyetlerinin yani sira kurum disinda da bakanlik,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler tarafindan meslek elemanlarina
psiko-sosyal destek saglayict ve mesleki bilgi ve becerilerini gelistirici egitim
programlar1 diizenlenmeli ve kurum yoéneticileri ile is birligi yapilarak meslek

elemanlarinin aktif katilimi saglanmalidir.
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Meslek elemanlarinin yani sira kurum yoneticileri i¢in de kurum i¢i ve kurum
dis1 egitici destekleyici programlar diizenlenerek asir1 is yiikii ve rol belirsizlikleri gibi

kurum kaynakli meydana gelebilecek sorunlarin 6niine gegilmelidir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlariin maas gelirlerinin diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Nitekim meslek elemanlarinin sosyo-ekonomik sartlarinin
yiikseltilmesi is performanslarini arttirma ve tiikenmislik yasamalarinin 6niine gegme
adina 6nemli bir girisim olacaktir. Bu noktada kurum sahipleri bilinglendirilmeli ve

belirli tesvikler saglanmalidir.

Meslek elemanlarin engelli bakim merkezlerine istihdaminda, yapilan isin
yipratict etkilerinin ve c¢alisilan miiracaatgt grubunun incinebilirliginin yiiksekligi
sebepleri ile ise uygunluklarina yonelik parametrik testlerin gelistirilip ise alim
siirecinde Olgiilmesi tiikkenmislik sendromu yasanmasi noktasinda koruyucu ve

Onleyici 6nemli bir girisim olacaktir.

Arastirmanin bulgular1 yiiksek lisans mezunu meslek elemanlarinin daha az
tikenmislik yasayip daha fazla is performansi sergiledigini gostermektedir. Bu
dogrultuda bakim merkezlerinin yiiksek lisans mezunlarint “uzman meslek elemani”
unvan ile ayrica istthdam etmesi, lisans iisti mezunu mesleki profesyonelleri bu
alanlara yonlendirme ve kurumda sergilenen is performansini artirma noktasinda

onemli olacaktir.

Meslek elemanlarmin is performansi ile tilkenmiglik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel arastirma deseninde yiiriitiilmiistiir.

Ayni baslik ile nitel arastirma deseninde yinelenebilir.

Meslek elemanlarmin is performansi ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi etkileyen farkli degiskenler arastirmaya dahil edilerek yinelenebilir, 6rneklem

grubu cesitlendirilebilir ve is performansinin diger degiskenlerle iligkisi dl¢tilebilir.
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8. EKLER

EK-1. Arastirma Soru Formu

1 -) Cinsiyetiniz?
() Kiz () Erkek

2-) Yasmiz?

3-) Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

4-) Egitim Durumunuz?

() Lisans ()Yiiksek lisans ( ) Doktora

5-) Mezun oldugunuz boliim?

() Sosyal hizmet () Psikoloji () PDR () Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
() Cocuk Gelisimi () Gerontoloji ( )Ergoterapi ( ) Ozel Egitim

6 -) Kurumunuzda istihdam eden meslek eleman sayis1

7-) Kurumunuzun resmiyette hizmet verdigi engel grubu?
() Bedensel () Zihinsel () Ruhsal
8 -) Sorumlu oldugunuz engel grubu?

() Bedensel () Zihinsel () Ruhsal

9 -) Engelli alaninda ¢alisma y1lin1z?

10 -) Kurumunuz kag yildir hizmet vermektedir?

11 -) Maaginiz?

() 2500-4000 () 4001-5500 () 5501 ve iizeri
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EK-2. Is Performansi Olcegi

Ek-1

Boéliim 2: Is Performansi Olgegi

A A A KT A
=23 2 3 228
52 § % 22
(o] =] . [=]
SN ss & f 225
O = = 5 B
2 3
1 | Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina 1 3 4 5
yardimce1 olurum.
2 | Sabahlar1 ve 0gle aralarindan sonra ise vaktinde 1 3 | 4 5
gelirim.
3 | Verilen gorevden daha fazlasim yapmak i¢in goniillii 1 3 | 4 5
olurum
4 | is saatinde gereksiz aralar veririm. 1 3 | 4 5
5 Is tanimimda yer almasa bile ise yeni baslayanlara 1 3 4 5
yardime1 olurum.
6 Hak ettigimden daha az izin kullanma
Ceqe s . . o 1 3 | 4 5
egilimindeyim, gerekli olsa bile izin almam.
7 | Digerlerinin 1s yiikii artinca, giigliikleri asincaya kadar 1 3 | 4 5
onlara yardimc1 olurum
8 | Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢alisirim. 1 3 4 5
9 | Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun Stesinde
SO . 1 3 | 4 5
mutlaka birilerine 6nceden haber veririm.
10 Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar 1 2 3 4 5

harcarim.
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11

Gereksiz is aralar1 vermem.

12

Islerinde béliimiimde ki ¢alisma arkadasima yardimeci
olurum.

13

Bolimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i
fikirleri sorumlu gorevliye sunarim

14

Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine
girmem

15

Calistigim birim ile ilgili olmasa da bazi gorevleri
yerine getirmeye istekli olurum

16

Bos konusmalarla uzun zaman harcamam

17

Isimin biitiin amaclarina ulasirim

18

Bolimiimden sorumlu amirin performans kriterlerime
uygunum (uygun caligirim)

19

Isle ilgili biitiin gdrevlerde meslegimin gerektirdigi
uzmanlikla is gortirim

20

Isimin gerektirdigi biitiin gérevleri yerine getiririm

21

Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim

22

Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim

23

Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin
gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim

24

Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek
isin genelinde iyi bir performans sergilerim

25

Isimin amaglarma ulasmay1 planlar ve verilen gorevi
zamanda tamamlarim
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EK-3. Is Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Ek-1

Boliim 3: Maslach Tiikenmislik Olcegi

=< >
Asagida, kisilerin ruh durumlarim ifade ederken kullandiklar1 | = g. g. 2 £
bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle § ;z "-; ’:.
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan secenege isaret E B 2 ;z
koyarak belirtiniz. = 5 TR

N N =

]

1. “Kendini isimden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum.” 1 2 3 4 5
2. “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” 1 2 3 4 5
3. “Sabah kalkip yeni bir iggiinii ile karsilagsmak zorunda 1 2 3 4 5
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.”
4. “Insanlarin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini 1 2 3 4 )
anlayabilirim.”
5.“Baz1 insanlara onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis 1 2 3 4 S
gibi davrandigimi hissediyorum.”
6.“Biitlin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir 1 2 3 4 5
gerginliktir.”
7.“Insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.” 1 2 3 4 5
8.“Isimin beni tiikettigini hissediyorum.” 1 2 3 4 5
9.“Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi 1 2 3 4 )
hissediyorum.”
10.“Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.”
11.“Bu 15 beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti duyuyorum.”| 1 2 3 4 5
12.“Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.” 1 2 3 4 5
13.”Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.”
14.“Isimde giiciimiin iistiinde ¢aligtigim1 hissediyorum.” 1 2 3 4 5
15.Baz1 insanlarin basina gelenler ger¢ekten umurumda degil.” 1 2 3 4 S
16.“Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende cok fazla strese 3 4 5
neden oluyor.”
17.“Insanlara rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.” 1 2 3 4 5
18.“Insanlarla yakin iligki icinde ¢alistiktan sonra kendimi 1 2 3 4 5
ferahlamis hissediyorum.”
19.“Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.” 1 2 3 4 5
20.“Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.” 1 2 3 4 5
21.“Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim.” | 1 2 3 4 5
22 “Insnlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarmi 1 2 3 4 5

hissediyorum.”
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