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OZET

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Personelinin isten Ayrilma Egilimi ve

Orgiitsel Baghlik Diizeyleri liskisi

Bu arastirma kapsaminda Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midiirliigii
calisanlarinin, orgiitsel baglhilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin tespiti,
demografik degiskenler agisindan karsilagtirilmast  ve aralarindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu cerceveden hareketle tarama modelinde olan
caligmanin amacina uygun olarak Ankara ili Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii
merkez ve ilgelerinde gorev yapan 403 kisiye, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Isten
Ayrilma Niyeti Olcegi uygulanmustir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak frekans,
yiizde dagilimlari, ikili gruplar igin bagimsiz orneklem t-testi, ¢oklu gruplar i¢in tek
yonlii varyans analizi, iligkiyi belirlemek i¢in pearson korelasyon ve 6rgiitsel bagliligin
ii¢ alt boyutunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi i¢in regresyon analizi

kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; 11 Miidiirliigii calisanlarinin genel olarak orgiitsel
baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu ve “duygusal baglilik” alt boyutunun
belirgin oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine bakildiginda
duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml1 ve pozitif etkileri oldugu, pearson korelasyon analizi sonuglarina gore ise isten
ayrilma niyeti ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik 6lgeginin

geneli arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten ayrilma niyeti, orgiit, drgiitsel baglilik, personel



ABSTRACT

The Relationship Between the Tendency Of The Personnel Of The Provincial
Directorate Of Youth Services And Sports And The Levels Of Organizational
Commitment.

The aim of this study is to determine the levels of organizational commitment
and intention to leave, understand the relation between demographic variables and to
figure out the relationship between them. In accordance with the framework of this
study, 403 individuals working at the centre or country in Ankara Provincial
Directorate of Youth Services and Sports, Provincial Directorates and Organizational
Commitment Scale and Intention to Leave Work Scale were applied.

In the evaluation of research data, frequency is used as statistical method,
percentage independent samples t-test is used for distributions and binary groups, one-
way analysis of variance for multiple groups, pearson correlation is used for
determining the relationship, regression analysis is used for the impact of three sub-
dimensions of organizational commitment on the intention to quit the job.

As a result of the research; the organizational commitment levels of the
Provincial Directorates are found to be moderate and the “emotional commitment”
subscale is significant and the intention to quit the job is generally low. When the effect
of adherence sub-dimensions on the intention to quit is examined, there are significant
and positive effects of emotional commitment and normative commitment sub-
dimensions on the intention to quit, and according to the results of pearson correlation
analysis, negative and meaningful relationship between the intention to quit and
emotional commitment, normative commitment and organizational commitment scale.
A relationship has been found.

Keywords: Intention to leave, organization, organizational commitment, staff



SIMGELER VE KISALTMALAR DIiZiNi

IANO : Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

OBO : Orgiitsel Baglilik Olgegi

SGM : Spor Genel Miidiirligi

SPSS : Statistical Package for Social Sciences
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1. GIRIS

Baghlik kavrami, toplum hissiyatinin bulundugu her yerde bulunmakta,
toplumsal yaradilisin ruhsal bir ifadesi olmaktadir. Bir kisiye, bir fikre, bir 6rgiite ya
da kisinin kendisinden daha iistiin olarak gordiigii herhangi bir seye yonelik sergiledigi
baglilig1 ve gerceklestirmek mecburiyetinde oldugu bir yiikiimliiligi ifade etmektedir.
Kurumsal baglilik, c¢alisanin istihdam edildigi kuruma yonelik hissettigi bagin
kuvvetini anlatmaktadir. Kurumsal sadakati olan calisanlar daha uyumlu, daha
tatminkar, daha tiretken olarak caligmakta, maksimum ol¢lide baglilhik ve gorev
duygusu i¢inde bulunmakta, kurum ag¢isindan ¢ok daha diisiik maliyete sebep

olmaktadir (1).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumun iiyesi olma durumunu siirdiirme istegini
ifade etmektedir. Kanter’e gore orgiitsel baglilik kisilerin giiclerini ve sadakatlerini
toplumsal mekanizmaya sunmaya goniillii olmalari, arzu ve gereksinimlerini
giderecek toplumsal baglar ile karakterlerini biitiinlestirmeleridir (2). Etzioni, érgiitiin
tiyeler {izerinde bulunan otorite ve yetkilerinin, {iyenin kurum ile yakin iliskiler
kurmasinin bir sonucu oldugunu savunmaktadir. O’Reilly ve Chatman, oOrgiitsel
baglilig1 bireyin kuruma ruhsal olarak baglanmasi bicimde degerlendirmislerdir. Bu
baglamda onlara gore oOrgiitsel baglilik hususun ii¢ temel bi¢cimi bulunmaktadir.
Bunlar: uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olarak siralanmaktadir. Penley ve Gould
da Etzioni’nin 6rgiite katilim modelini temel alarak orglitsel bagliligin ti¢ farkli bi¢cimi
bulundugunu ifade etmektedirler. Bu bigcimler; etik baglilik, menfaat¢i baglilik ve
yabancilastirict baglilik olarak siralanmaktadir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilig
“bireyin kurumla aralarinda bulunan iligkiyi ayirt eden ve bireyin kurum tyeligini
stirdiirme hususundaki karar siirecine iizerinde tesiri olan psikolojik bir hal” seklinde

tanimlamaktadir (3).

Duygusal baglilik, bireyin kurum ile biitiinlesmesi, kuruma katilim1 ve kurum
ile birey arasinda duygusal bir bagin duyumsanmasi halidir. Devam baghilig: ise
bireyin kurumdan ayrilma maliyetini idrak etmesinin neticesinde ortaya cikardigi
bagliliktir. Normatif baglilik is gérenin is hissi, sadakat veya etik mecburiyet temeline

dayanan kurumda kalma istegini kapsamaktadir. Davranigsal baghlik, is gorenlerin



kurumlarinda ¢ok uzun bir siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunu ¢ézebilme metotlariyla

alakal1 bir savagim yontemidir (4).

Orgiitsel bagliliga etki eden etkenler arasinda bireysel, drgiitsel ve kurum dis1
etkenler yer almaktadir. Bu etkenler bireyin kurumuna karsi hissettigi baglilik
dlciisiine tesir etmektedir. Is gorenin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi gibi
demografik nitelikleri ve kurumun is gorenlere yonelik tavirlar1 orgiitsel baglilig
pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir (5). Bu nedenle bu ¢alismanin amaci,;

orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Baghhk

2.1.1. Orgiit Kavramu

Cagimizda biinyesinde bulundugu kuruma baglilik duyan c¢alisanlar kurumlari
tarafindan kiymetli ve ehemmiyetli bir kaynak konumundadir. Kurum ve sektoriin
hangi alanda ¢alisma yaptigina bakilmaksizin rekabet kosullari, teknoloji ve bunlara
bagli olan caligmalar ve kisiler tarafinda {istlenilen gorevler git gide farklilik
gostermektedir. Cagimizin degisen rekabet sartlarina ve yasanan degisim siirecine
uyum saglayabilmek i¢in kurumlarin ¢alisanlart ile aralarinda kurulan baglarini,

calisanlar1 kurumun elinde tutacak bi¢imde tekrar diizeltmeleri gerekmektedir (6).

Calisanlarin, gérevlerinden ve ¢alisma ortamindan hosnut olmamalari, ¢calisma
yasaminda kars1 karsiya kalinan en ehemmiyetli problemler arasinda yer almaktadir.
Bugiin mevcut olan ¢agdas kurumlarda ¢alisan personellerden beklenenler gittikce
artan bir bigcimde ugras sergilemeleri, glidiilenmeleri ve girisim i¢erisinde bulunmalari
olmaktadir. Kurumlarin elde ettikleri basar1 sadece biinyelerinde bulunan personelleri
nasil alanlarinda uzman calisanlar haline getirdiklerine degil, kurumsal baglilig1 nasil
devreye soktuklarina bagli olmaktadir. Alaninda uzman bir isgiicliniin yani sira,
personellerin kuruma sadik olmasi, kurumun rekabet avantaji elde edebilmesi ve

farkliliklar1 benimseyebilmesi agisinda biiyiik dl¢lide 6nem arz etmektedir (7).

Toplum hissiyatinin bulundugu her yerde baglilik kavrami var olup, toplumsal
yaradilisin ruhsal bir ifadesi olmaktadir. Bireyin kendisini ailenin fertleri arasinda
gormesidir. En genel tanimi ile baglilik, maksimum 6lgiide bir duygu olmaktadir. Bir
kisiye, bir fikre, bir orgiite ya da kisinin zatindan daha istiin olarak gordigii herhangi
bir seye yonelik sergiledigi bagliligi ve gerceklestirmek mecburiyetinde oldugu bir
yikiimliiligi ifade etmektedir. Kurumsal baglilik; ¢alisanin istihdam edildigi kuruma

yonelik hissettigi bagin kuvvetini anlatmaktadir (1).

Kurumsal baglilik ile alakali literatiirde yer verilen diger temel tanimlamalar

sOyle siralanmaktadir:



e Kurumsal baglilik, kisinin kuruma olan mevcut bagmnin giicii olmaktadir.

e Kurumsal baglilik, kurumun kisiye gore anlamlilik seviyesine bagl olan soyut
bir olgudur.

e Kurumsal baglilik, kisi — kurum etkilesimi ve zamanla ilerleyen yatirimlar
kapsaminda meydana gelen farkliliklar neticesinde olusan yapisal bir olgudur.

e Baglilik, kurumun iiyesi olma halinin siirdiiriilme istegi ve kurumun hedef ve
degerlerine yonelik inang 6gelerinden meydana gelen bir biitiin olmaktadir.

e Kurumsal baglilik, personelin biinyesinde calistigi kuruma karsi duydugu
psikolojik baglanma halidir.

e Kurumsal baglilik, personellerin alaka ve sadakatlerini kuruma yonelmesidir.

e Kurumsal baglilik, kurumsal kiymet ve hedefleri benimseme ve bunlara
inanma, hedefleri gerceklestirmek icin caba sergileme ve goniillii olma ve
kurumda bulunan tiyeligi devam ettirmek i¢in arzulu olmaktir.

e Kurumsal baglilik, is gérenin isi birakmamasi ve kurumun hayatini idame
ettirmesi ve hedeflerini gerceklestirmesi i¢in beklenen diizeyden daha yiiksek

bir diizeyde ¢aba ve maksimum seviyede basarim sergilemesidir.

Bahsi gegen biitiin tanimlar degerlendirildiginde en dogru yaklasim;
gerceklestirilen uygulamayla birlikte kurumsal bagliligi, 6zet olarak is goérenlerin
kurumda calismaya devam etme arzular1 ya da mecburiyeti olarak degerlendirmek
olacaktir. Zira ¢alisanlar ya is hayatinda 1yi derecede olanaklar elde ettikleri icin
istihdam edildikleri kurumda ¢alismalarini siirdiiriirler ya da is bulama korkusu,
mevcut iglerinden daha iyisini bulamama fikriyle kurumda ¢alisamaya devam etme

mecburiyeti duyarlar (8).

Kurumsal baglilik olgusunun ehemmiyet arz eden bir husus olmasina yol agan
sebepler soyle siralanmistir: ilki isten ayrilma, is giiniinde devamsizlik yapma, geri
¢ekilme ve yeni bir ig arama cabalar1 ile ikincisi ise is tatmini, ise yogunlagma,
motivasyon ve basarim gibi davranigsal, ruhsal ve bilissel yapilarla, tiglinciisii ise,
bagimsizlik, sorumluluk, istirak, is anlayisi gibi ¢alisanin isi ve gorevi ile alakal
niteliklerle, dordiinciisii ise yas, cinsiyet gibi demografik faktorler, servis siiresi ve
egitim gibi ¢alisanin bireysel nitelikleriyle ve son olarak, kisilerde var olan kurumsal

sadakat degiskenlerinin bilincinde olmak ile yakindan alakalidir (5).



Kurumsal baglilik, kurumlarin mevcudiyetlerini siirdiirme g¢abalarinin son
hedefleri arasinda yer almaktadir. Zira kurumsal sadakati olan calisanlar ¢ok daha
uyumlu, daha ¢ok tatminkar, daha iiretken olarak ¢alismakta, maksimum Olgiide
baglilik ve gorev hissiyati i¢ginde sorusturmakta, kurum agisindan ¢ok daha diisiik
maliyete sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle; kuruma sadakati yiiksek olan ¢alisanin
diger c¢alisanlara kiyasla, giidillenmeye minimum Ol¢iide gereksinimi olmaktadir.
Boylelikle, idare ve insan kaynaklar1 departmaninin is agirligi azalir, tiretkenlik ve

amagclar gergeklestirme ¢abuklugu pozitif dogrultuda etkilenir (1).

2.1.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel Baglilik hususu 1956 senesinde ilk defa Whyte tarafindan deginilmis
ve ardindan pek cok arastirmaci tarafindan gelisimi saglanmistir. Kurumsal baglilik
personellerin kurum biinyesinde c¢alismaya devam etme istegi, kurum hedef ve
degerlerine olan sadakati olarak ifade edilmektedir (9). Orgiitsel baglhlik bireyin
kurumun iiyesi olma durumunu siirdiirme arzusunu gostermektedir. Durna ve Eren’e
gore orgiitsel baglilik: “Bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri benimsemesi, bu
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ¢aba gdstermesi ve kurum iiyeligini devam ettirme
arzusudur” (3). Orgiitlerin hayatlarin1 idame ettirebilmeleri, is gorenlerin rollerini ve
yikiimliiliiklerini yerine getirmelerinin yani sira tiim kurum personellerinin uyumlu
bir kurum biinyesinde bahsi gegen hususlarin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortam
yaratilmaldir. Ozetle; ¢alisanlardan maksimum &lciide basarim beklemek yalnizca
onlarin arzu edilen seviyedeki iiretim orani i¢in motive edilmeleri ile saglanabilecektir.

Bu da kuruma olan sadakat hissiyatinin derinlesmesi ile miimkiin olacaktir (9).

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik, bir kurum igerisinde yer alan ve ehemmiyet arz eden konular
arasinda yer almaktadir. Kurumun amagladigi basariyr yakalamasinda, kurum
biinyesinde istihdam edilenlerin kurumsal bagliliginin maksimum derece olmasi ile
kolaylikla miimkiin olacaktir. Zira kurumsal baghili§i fazla olan personellerin
gorevlerini yaparken cok daha fazla caba sarf eder ve daha bagliligi yiiksek olan
calisanlar kendi vazifelerini yerine getirirken daha ¢ok gayret gosterir ve daha 6zverili

calisma sergilerler. Bu durum kurum basarisina olumlu yoénde etki eder. Bu kapsamda



kurumlarin, amagclarint gergeklestirebilmek i¢in ve hedeflerine yonelik eylemlerde
bulunabilmek icin is gorenlerin orgiitsel baglilik Slgiistinii ylikseltmeleri zorunlu
kilinmaktadir. Ada, Alver ve Atli, is gorenlerin kuruma olan baghliklarin1 séyle

aktarmaktadirlar (10).

1. Kurumun hedeflerini ve degerlerini kabullenme: Kurumsal bagliligin
gerceklestirilmesinin  Oncelikli sarti personelin amaclari ve hedefleri ile
kurumun amaglarinin ve hedeflerinin uyum igerisinde ve ayni dogrultuda
olmasidir. Is gorenin beklentileri ile kurum tarafindan is gérene sunulan
imkanlar arasindaki ayrim, calisanin kuruma olan baglilik seviyesine tesir

edecektir.

2. Kurum igin dzveride bulunabilme: Is gorenin kurumun basar1 gdsterebilmesi
icin maksimum Olgiide bir c¢aba sarf etmesi ve karsiliksiz Ozveride

bulunabilmesi, o is gérenin kurumu ile bir biitiin oldugunu gostermektedir.

3. Kurum iyeligi siirdiirmek i¢in ¢ok istekli olma: i gorenin kurum biinyesinden

calismaktan memnun olmasi ve ¢alismasini stirdiirmesidir.

4. Kurumla biitiinlesme ve igsellestirme: is gorenler orgiitsel hedef ve kiymetleri
uyumlu oldugu oranda i¢sellestirirler. Hedef ve kiymetleri i¢sellestirme Sl¢iisii

dogrultusunda is goren ile kurum arasinda bir bag kurulur.

Okul kurumunda okul midiirlerinin orgiitsel agidan basar1 saglamak igin
orgiitsel bagliligr yiikletmeye yonelik faaliyetler gerceklestirip dgretmenin etkinligini

maksimum diizeye yiikseltmek adina ¢aba sarf etmeleri zorunlu kilinmistir.

Okul miidiirleri 6gretmenlere kurumun kiymetli bir ¢alisani olduklart iletisini
aktararak, karar alma agamalarina 6gretmenleri de dahil ederek, 6gretmenlere kisisel
olarak alaka gostererek, yiiriittiikleri ¢alismalara katki sunarak ve o dogrultuda benzer
nitelikte hareket ederek orgiitsel bagliligi yiikseltebilirler. Okullardan beklenen,
bireylerin yetistirilmesi ve degisiminin saglanmasi sorumluluklarini etkin bir bi¢gimde
gerceklestirmeleri olmaktadir. Bu roliin basar1 elde ederek uygulanmasi ve

Ogretmenlerin is tanimlarinda tespit edilen gorevlerden ¢ok daha fazlasini yerine



getirmeleri gerekir. Bu da yalnizca kurum sadakati yiiksek olan 6gretmenler tarafindan
yapilabilmektedir (11).

2.1.4. Orgiitsel Baghhgin Smiflandirilmasi

Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik anlayis1 kapsaminda, baglilik kavrami bireyin is ortamini ele
almasi neticesinde ortaya ¢ikan ve bireyi kuruma sadik bir is goren haline doniistiiren
duygusal bir reflekstir. Tutumsal baglilik is goérenlerin kurumlari ile aralarinda olan
alakalarima yogunlagmaktadir. Bu baglilik c¢esidinde is goérenin sahsi deger ve
amaglarinin kurumun deger ve amaglariyla biitiinlesmesi gerekmektedir. Tutumsal
baglhilik kurumun hedef ve degerleriyle uyum igerisinde olma, goreve iliskin
etkinliklere maksimum 6l¢iide katilim saglama ve sadakat hissiyati duyarak kurum ile

arasinda bag kurma bi¢iminde olusan ii¢ bilesenden meydana gelmektedir (1).

Bireyde kurum ile arasinda kurulan baga yonelik olusan tutumlar bireyin belirli
eylemler sergilemesi veya bu eylemleri sergilemeye meyilli olasini saglamaktadir.
Bahsi gecen bu davraniglar kurum iyeliginden ayrilma veya ayrilmama, ise
devamsizlik yapma veya yapmama, kurumun menfaatleri dogrultusunda c¢aba
gosterme veya gostermeme Qibi tutumlar olmaktadir. Baglilik ile olusan bu gesit
tutumsal neticeler, bagliligin oturmuslugunu ya da farklilagmasini miimkiin kilan
sartlara tesir etmektedir (12).

Kanter’in Yaklasimi: Kanter, orgiitsel bagliligin, orgiitsel gereksinimlerin
bireysel beklentilerle uyumlu hale geldigi noktada olustugunu ifade eder. Toplumsal
mekanizmalar diizenli gereksinimleri giderir ve bireyler kurumdaki hallere yonelik

kendilerini pozitif veya negatif, ruhsal veya rasyonel olarak yonlendirirler (2).

Kanter’e gore orgiitsel baglilik kisilerin giliglerini ve sadakatlerini toplumsal
mekanizmaya sunmaya goniilli olmalari, arzu ve gereksinimlerini giderecek
toplumsal baglar ile karakterlerini biitiinlestirmeleridir. Toplumsal bir sistem olarak

kurumlarin belirli arzu, gereksinim ve beklentileri vardir. Is gorenler kurumlarmin bu



beklentileri karsisinda pozitif bir hissiyata biiriinerek ve kendilerini tamamiyla

kurumlarina adayarak gergeklestirmeleri miimkiindiir (13).

Kanter’e gore baglilik kavrami iki ayr1 mekanizma biinyesinde olusmaktadir.
Bunlar; toplumsal mekanizma ve kisilik mekanizmasi olmaktadir. Toplumsal
sistemlerde toplumsal denetim, ekip biitiinliigli ve sistemin siirekliligi alanlar1
bireylerde baglilik duygusu yaratmaktadir. Bahsi gecen bu ii¢ alan da birbirinden ayri
problemlere sebebiyet verebilir ve degisik ¢6ziim metotlarina sahip olabilmektedir.
Sistemde bulunan iiyeligine yonelik bireyin devam bagliligi bulunurken denetim
baghligi bulunmayabilir. Ornek verecek olursak, gen¢ bir birey ebeveynlerinin
denetim altinda olmay1 reddetmesine ragmen aile mekanizmasindan kendisini geri
¢ekmek arzusunda olmayabilir. Bir bireyde ekip birligi bagliligi kurulurken ayni1 anda
belirli sebeplerden 6tiirii mekanizmada var olan tiyeligini siirdiirmeyi arzulamayabilir.
Kisilik mekanizmasi ise biligsel, ruhsal ve kural koyucu egilimlerden meydana

gelmektedir. Bu egilimlerin hepsi belirli bir toplumsal sisteme destek sunmaktadir (2).

Devama Yonelik Baglilik: Devama yo6nelik baglilik bireyin kurumdaki mevcut
tiyeligini devam ettirerek kurumda ¢alismaya devam etmesini ve kurumun siireklilik
kazanmasina kendisini adamasi ile olusmaktadir. Bagka bir anlatim ile bir liyenin
kurumun devamlilik kazanmasi adina kendini kuruma adamasi olarak ifade
edilmektedir (14). Bu cesit bir baghlik bireyin kurumdaki gorevine bagliligi olarak

nitelendirilmekle birlikte biligsel yonelimleri kapsamaktadir.

Biligsel yonelim objeleri ele alarak bir ruhsal ya da normatif degerlendirmeye
mecbur kilmaksizin onlara pozitif ya da negatif olarak kiymet bigmektir. Biligsel
olarak toplumsal bir mekanizmaya pozitif bir kiymet bicilmesi i¢in mekanizmanin

odiillendirici nitelige sahip olmasi ve bu sekilde algilanmasi gerekmektedir (12).

Devam baglilig1 olustugunda bireyler kurum iiyeligini devam ettirmenin onlara
saglayacagi kar oranini ve isten ¢ikmanin onlara yaratacagi maliyetin kiyaslamasini
yaparlar. Bir birey eger kurum biinyesinden ayrilmanin ¢alismaya devam etmekten
daha fazla maliyetli olacagina yani kurumda ¢alismaya devam etmenin daha karli

olacagina karar verirse liyeligini devam ettirmek mecburiyetinde kalmaktadir (12).



Devam baglilig1 olgusunun, fedakarlik ve yatirim olarak baslica iki 6gesi
bulunmaktadir. Fedakarlik, Kkuruma iiye olabilmek amaci dogrultusunda bireyin
kendisi i¢in kiymetli olarak nitelendirdigi bazi seylerden vazgecebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu vaziyette bireyin {iyeligini devam ettirme hususundaki
hassasiyeti glidiilenmesi biiylik oranda artmaktadir (12). Yatirim ise, bireyin biitiin
kaynaklarimi kuruma baglamasi, baska bir anlatim ile kurum ile bir menfaat bagi
kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Birey kurumda ¢alismaya devam etmekle sonraki
donemlerde bu yatirimlar aracilif ile ¢esitli kazanglar saglayacaktir. Kisinin kuruma
bagladigi kaynaklar, kurum biinyesine gergeklestirilen mali bagislar, emeklilik
stopajlar1 gibi somut kaynaklar olabilirken, kurum i¢in harcanan zaman, gii¢ gibi soyut
kaynaklar da olabilmektedir (4).

Kenetlenme Bagliligi: Kenetlenme baghiligi kurumda var olan ekip
biitiinlesmesinin ehemmiyetini yiikseltecek bir sekilde ¢alisanin evvelki toplumsal
iligkilerine son vererek kurumda yeni toplumsal iliskiler olusturmasi neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilikta is gorenin bir ekibe kenetlenmesi igin kurum
kiltiriinii yaratan kutlamalar, torenler ve simgelerden faydalanilarak kurumda

toplumsal iligkilerin olusturulmasi saglanmaktadir (14).

Kenetlenme baglhiligina diger bir ifade ile birlesme de denilmektedir. Bu
baglilik ¢esidi bireyin bir ekibe ya da bu ekipteki iligkilere olan bagliligi olarak
tanimlanmaktadir. Kenetlenme bagliligi bahsi gegen ekibe yonelik pozitif tutumlar
kapsar. Ekip biinyesinde yer alan her bir {iyeye alaka gostermek, tiyelerle iligki kurmak
ve ekibe karsi aitlik duygusunun olugmasi bireye ruhsal bakimdan bir memnuniyet
saglayacaktir. Bu baglamda olusan bu memnuniyet hissiyati bireyi kuruma
baglayacaktir (15).

Kurum {iyelerinin kuruma ruhsal agidan bagliliklarin1 ve kenetlenmelerini
saglamak amaciyla oryantasyon programlari, yeni iiyelerin kurum biinyesine tanitima,
kiyafet ve apolet gibi simgeler kullanimi, kurulus térenleri gibi ¢esitli metotlar
uygulanabilir. Bdylece ekip Tlyeleri arasinda bulunan kenetlenme baglilig

derinlesecektir (13).



Kontrol Bagliligi: Kontrol baghiligi kurum tarafindan saptanan kurallara
bireyin bagli olmasidir. Bu baglilik ¢esidi kuruma yonelik pozitif kural koyucu
yonelimler kapsamaktadir. Kontrol bagliligi tiyenin kural, hedef ve degerlerinin
pozitif tutumlar sergilemesi agisindan ehemmiyet arz eden bir kilavuz oldugu kanisina

varmasi durumunda meydana ¢ikmaktadir (14).

Kontrol baghiligindan séz edilen hallerde, birey kurumun kendisinden
bekledigi edimleri ve yerine getirmesini istedigi ilkelerin dogru ve etik oldugunu
diisiiniir, zira bunlar iiyenin sahsi degerleri ile Ortlismektedir. Bu sebeple kurumun

arzuladig1 yonde hareket etmenin ve giice itaat etmesi gerektigini diisiiniir (12).

Kontrol bagliligi bireye kurumun temsil etmekte oldugu kapsamli bir otoritenin
mevcudiyetini hissettirir. Bu otoritenin tesirinin neticesinde birey hayatinin manasini
bu otoritenin isteklerine baglar. Birey karar verme yetkisini ve bireysel tercihlerini
kurumun isteklerini gerceklestirme dogrultusunda kullanmaktadir. Birey sahsi kural

ve degerlerini kurumun kural ve degerlerine gore tekrar bigimlendirir (2).

Baglilik gesitleri degisik neticeler dogurmasina karsin Kanter (2) bahsi gecen
baglilik ¢esitlerinin  birbiriyle alakali oldugunu iler siirmektedir. Kurumlar
personellerinin bagliliklarin1 maksimum dereceye ulastirmak amaciyla bahsi gegen her
tic baghlik c¢esidini de dikkate almalidirlar. Bir baghlik ¢esidi digerlerinin de

kuvvetlenmesine neden olacak bir tesir olusturarak orgiitsel baglilig1 gergeklestirebilir.

Etzioni'nin Yaklagimi: Etzioni orgiitsel baglilik hususunda kurum iyelerinin
kurumun talimatlarina uyum saglama fikrine dayanan bir izahta bulunmustur. Bu
kapsamda Etzioni’ ye gore orgiitiin personeller iizerindeki otoritesi personellerde
orgiitsel bagliligin baslica nedeni olmaktadir (16). Etzioni orgiitiin iiyeler tizerinde
bulunan otorite ve yetkilerinin, tiyenin kurum ile yakin iliskiler kurmasinin bir sonucu
oldugunu savunmaktadir (15). Bu bakimdan o&rgiitsel baglilik olgusunu iyelerin
kuruma yakinlasma durumlar1 agisindan tige ayirir: en pozitif u¢ noktasinda ahlaki
acidan yakinlasma diger adi ile moral bagliligi, orta noktada tarafsiz baglilik olan

c¢ikara dayali yakinlagma ve en negatif u¢ noktasinda yabancilastirict yakinlasma (17).
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Ahlaki A¢idan Yakinlagsma: Etik agidan baglilik ¢esidinde kurumun hedefleri,
degerleri ve kurallarini igsellestirme ve kurum ile biitiinlesmeye dayanir. Bireyler
tarafindan toplum i¢in hedefler izlendiginde kurumlarina olan baglilik 6l¢iisti daha ¢ok
artmaktadir (1). Bu bigimde kuruma yonelik olumlu bir yonelim meydana gelmektedir.
Birey kurum tarafindan belirlenen hedefi ve kurumdaki gorevini kiymetli gérmekte ve

bu gorevi kuruma vermis oldugu degerden dolayi yerine getirmektedir (13).

Cikara Dayali Yakinlasma: Hesapg¢t baghlik tiirlinde bireyler baglilik
seviyelerini motivasyonlarin1 saglayacaklar1 Ol¢iide ayarlayabilme imkanina
sahiptirler (17). Bu baglilik ¢esidi moral bagliligina kiyasla daha az yogunluk
icermektedir. Bu baglilik ¢esidinde bulunan ana felsefe Kanter’in baglilik ¢esidinde
oldugu gibi kurum ile iiyeler arasinda meydana gelen alis veris bagidir. Birey
kendisine ¢alismasimin karsiligi olarak verilen {icrete karsi bir giin igerisinde
tamamlanmas1 gereken calisma kurali ile uyumlu olacak diizeyde baglilik

sergilemelidir (15).

Yabancilastirict Yakinlagsma: Yabancilastirict baglilik, bireyin kurumu, zarar
verici bir nitelige ya da cezai yaptirim uygulayan bir yapiya sahip oldugunu diisiinmesi
halinde olusmaktadir ve kuruma negatif bir yonelimi kapsar. Yabancilastirici
baglilikta birey psikolojik agidan kuruma baglilik hissetmemesine karsin kuruma

tiyeliginin devam etmesi igin zorlanmaktadir (17).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi: O’Reilly ve Chatman (18) orgiitsel
baglilig1 bireyin kuruma ruhsal olarak baglanmasi bicimde degerlendirmislerdir. Bu
baglamda onlara gore orgiitsel baglilik hususun ii¢ temel bi¢imi bulunmaktadir.
Bunlar: uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak siralanmaktadir. Bu kapsamda
uyuma dayandirilan baglilik tiiriinde kurum ile kisi arasinda bulunan ruhsal bag
kurumu, kurum disindan birtakim odilleri kazanabilmek igin bir vasita olarak
diisinmeye dayanmaktadir. Ozdeslestirmeye dayanan baghlik tiiriinde bu bag bireyin
kurumun bir {iyesi ve kuruma ait bir par¢a olma istegine dayanmaktadir. Son olarak
igsellestirmeye dayanan baglilik ¢esidinde ise bahsi gegen bag bireyin ve kurumun

sahip oldugu degerlerin kesismesine dayanmaktadir (12).
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Uyum: Uyum boyutu kapsaminda baslica temel amag belirlenen digsal ddiilleri
kazanmaktir. Kuruma karsi uyum bagliligi bulunan bireylerin edim ve eylemlerini
birtakim kazanimlar1 saglamak ve bazi cezai yaptirimlardan siyrilma temeline
dayanarak yaptiklari belirtilmektedir (17). Uyum bagliligi onaylama ya da i¢sel ve bazi

kazanimlari elde etmeyi kapsayan bir baglilik tiirii olmaktadir (19).

Ozdeslesme: Ozdeslesme kurum personellerinin sahislarmi kurum nitelikleri
ile benzer bir bicimde tanimlama &lciisii olarak ifade edilmektedir. Ote yandan
0zdeslesme kurum ile is birligi igerinde bulunmayi, kuruma tutumsal ve edim olarak
katki saglamayr ve kurum iyelerinin bolistigi farklilastirict  6zelliklerin
anlamlandirilmasini kapsar. O’Reilly ve Chatman’a gore oOrgiitsel bagliligin ikinci
bi¢imi olan 6zdeslesme boyutu, bireyin kurumda ¢aligmayi siirdiirme arzusuna dayali
olmaktadir. Birey, kurum biinyesinde bulunan diger {iyelerle arasinda yakin iliski
kurmaktadir. Boylece bireyler tutum ve hareketlerini kendilerini anlatabilmek ve
memnuniyet yaratmak adina diger birey ve ekiplerle iliski kurarak sergilediginde
ozdeslesme ortaya cikmaktadir (17). Ozdeslesme birey ile kurum arasinda bulunan
psikolojik iliskinin ilerlemesine olanak sunan en ehemmiyetli sistem konumundadir.
Birey kurumun hedeflerini, kiymetlerini ve niteliklerini benimser ve bu hususlarla
Ozdeslesme saglarsa baglilik olugmaktadir. Bu vaziyette orgiitsel baglilik bireyin
Orgiitlin gortislerini ya da niteliklerini benimseme ve sahsina uydurma O6l¢iisiinii

gostermektedir (12).

Igsellestirme: Igsellestirme boyutu tamamiyla bireysel ve kurumsal degerler
arasinda bulunan uyum dlgiisiine dayanir. Orgiitsel baghiligin benimsemeye
dayanmakta olan bu son bigimi bireyin tutum ve edimlerine kurumun ve kurum
bilinyesindeki diger iiyelerin mevcut deger sistemiyle uyumlu olmast durumunda

meydana gelmektedir (19).

Orgiitsel baglihigin bahsi gegen bu ii¢ biciminin sebeplerinin farklilik
gOstermesinin yani sira neticeleri de farklilik gostermektedir. Uyum boyunda ise 6diil
elde etme ve maliyet degerlendirmesinin 6n planda olmasina sebep olmakla birlikte
bireyi aragsal diisiincelere yonlendirmektedir. Ayrica 6zdeslesme ve igsellestirme

bi¢imlerinin neticelerinde ise bireyler kurumun tasidigi hedef ve degerlere karsi ¢ok
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daha alakali olmakla birlikte kurumun beklentileri dogrultusunda belirlenen neticelere

yonelmektedir (17).

Penley ve Gould’un Yaklasimi: Penley ve Gould, Etzioni tarafindan
olusturulan 6rgiite katilim modeli kapsaminda orgiitsel baglilig1 ifade olarak izah etme
bakimindan elverisli bir model oldugunu fakat bu modele literatiir kapsaminda
gerektigi kadar alaka gosterilmedigini ifade etmektedirler. Bu duruma modelin

kompleks bir yapiya sahip olmasinin sebebiyet verdigini belirtmektedirler (20).

Penley ve Gould Etzioni’nin orgiite katilim modelini baz alarak orgiitsel
bagliligin ti¢ farkli bigimi bulundugunu ifade etmektedirler. Bu bigimler; etik baglhlik,
menfaatci baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak siralanmaktadir. Etzioni modeli
kapsaminda kurumlarin mevecut uyum mekanizmalari ile bireylerin bu mekanizmalara

yonelme bigimlerini degerlendirmektedir (21).

Arastirmacilarin yapmis olduklar1 tanim kapsaminda etik ve yabancilastirici
katilim, soyut tabana dayanan, ¢ikarci katilim ise kurumun bir vasita olarak diistindigi
takasa dayanan katilim olmaktadir. Ahlaki katilim kuruma maksimum 6l¢iide pozitif
bir yonelim olmaktadir. Yabancilastirict katilim ise kuruma yonelik maksimum dlgiide

negatif bir yonelme olarak tanimlanmaktadir.

Menfaatci katilim ise kuruma yonelik minimum 6l¢iide meydana gelen pozitif

ya da negatif bir yonelme seklinde ifade edilmektedir (4).

Ahlaki baghlik kavrami, oOrgiitsel amaglar1 igsellestirme ve bu amaglarla
biitiinlesme vaziyetine dayanmaktadir. Bu baglhlik tiirlinde kisi kendisini kuruma
adamakta, kurumun sergilemis oldugu basar1 be basarisizlik durumlarindan sahsin
sorumlu gormektedir. Menfaatci baglilik olgusunun temelinde ise alis veris vardir.
Personellerin meydana koyduklar1 katkinin karsiligi olarak bekledikleri odiil ve
O6zendirme temeline dayanmaktadir. Kurum, hedeflerini gergeklestirmek icin
calisanlar tarafindan bir vasita olarak tahayyiil edilmektedir. Yabancilastiric1 baglilik
olgusunda ise bireyin kurumun i¢ simirlari ger¢evesinde denetimin olmadigi ya da
secenek olarak farkli is olanaklarinin olmadig1 husundaki algilamalarina dayanir (15).

Penley ve Gould tarafindan olusturulan yaklasim, Etzioni’nin ¢aligmasinin tam aksine
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kurumlarda pek ¢ok uyum mekanizmasinin ve bahsi gegen ii¢ baglilik boyutunun da

birlikte var olabilecegi goriisiinii savunmaktadirlar (20).

Diger taraftan arastirmacilar bahsi gecen tii¢ baghlik c¢esidinin ayr1
degiskenlerle ayr1 baglar1 oldugunu ifade etmektedirler. Ornek verecek olursak ahlaki
baglilik kurum tiyeliginin siirekliliginin saglanmasi ile alakal1 bir baglilik olmanin yani
sira c¢alisanlarin kendisini gorevine adamalar1 ve gorevleri ile maksimum derecede
ilgili olmalar1 gibi edimleri kapsamaktadir. Cikarci baglilik tiirii ise, alis veris iligkisini
kapsadig1 i¢in bireyin kendisini begendirme metotlar1 ile alakali olmaktadir. Bu
hususta kendini sevdirme ve kendini maksimum derecede iyi olarak sergileme gibi
hareketler s6z konusu olmaktadir. Yabancilastirict baglilik tiiriinde ise birey kendi
uzmanlagmasi {izerinde denetiminin olmadigi diisiincesini benimsedigi ig¢in bu olgu
daha ¢ok gorev ve kariyer ile alakali neticeler iizerinde denetim noksanlig1 hissiyati ile

alakali olmaktadir (15).

Allen ve Meyer’in Yaklagimi: John Meyer ve Natalie Allen 1984 senesinde
duygusal baghlik ve devam baglilig1 tiirlerini kapsayan bir orgiitsel baglilik modeli
ongormiiglerdir. Bunun ardindan Weiner ve Vardi tarafindan ongdriilen normatif
baglhilik boyutu da ilave edilerek {i¢ boyuttan olusan orgiitsel baglilik modelini
tretmislerdir (22).

Allen ve Meyer Orgiitsel baglilig1 “bireyin kurumla aralarinda bulunan iligkiyi
ayirt eden ve bireyin kurum tyeligini siirdiirme hususundaki karar siirecine tizerinde

tesiri olan psikolojik bir hal” seklinde ifade etmektedir (23).

Aragtirmacilar tarafindan literatiir icerisinde Orgiitsel baglilik olgusuna dair
yapilan pek ¢ok degisik tanimlamanin baslica ii¢ ana 0geyi Yansittiklarini
aciklamaktadirlar. Bu 0Ogeler ise, duygusal baglanma 6gesi, kurumdan ayrilma
hususuna dair algilanan maliyetler 6gesi ve kurumda calismay: siirdirmeye dair

mecburiyet 6gesidir (23).

Pek ¢ok arastirmaci baglilik olgusunu kuruma yonelik ruhsal bir yonelim
olarak tanimlamaktadir. Kanter ise kenetlenme baglilig1 olgusunun tanimlamasini,

bireyin bir gruba ruhsal olarak baglanmasi bi¢iminde ifade etmektedir. Buchanan ise
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baglilik olgusunu, kuruma ve kurumun hedef ve kiymetlerine partizanca ve ruhsal
acidan baglanma durumu olarak kabul eder. Porter ve calismalarmi yirittigi
arkadaslari ise baglilik olgusunu izah ederken kurumla biitiinlesme ve kimlik birligine
vurgu yapmaktadir (23). Bu arastirmacilarin yogunlastigi nokta ise duygusal baglilik

Ogesi olmaktadir.

Ote yandan algilanan maliyetler 6gesinin degerlendirildigi ¢aligma faaliyetleri
kapsaminda baglilhik kurumdaki gorevinden ayrilma maliyetlerinin anlasilmasi
neticesinde kurum tiyeliginin siirdiiriilme hali olarak ele alinmaktadir (23). Becker’in
yan bahis yaklagimi ile birlikte Kanter’in devama yonelik baglilik olgusun dayandigi

0ge, algilanan maliyetler olmaktadir.

Orgiitsel bagliligin mecburiyet dgesi de bireyin kurumda calismaya devam
etmeyi bir mecburiyet hali olarak algilamasini kapsamaktadir. Wiener oOrgiitsel
bagliligr “orgiitsel hedef ve menfaatleri giderecek bigimde eylemlerde bulunmayi
kapsayan benimsenmis kural koyucu baskilar’’ bigiminde ifade etmektedir. Ote
yandan bireyin bahsi ge¢en eylemlerde bulunmasinin dogru ve etik olduguna Ayrica
Kisinin boyle davranmasmim dogru ve ahlaki oldugu inancii benimsedigini

belirtmektedir (23).

Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireyin kurum ile biitiinlesmesi, kuruma katilimi ve kurum
ile birey arasinda duygusal bir bagin duyumsanmasi halidir. Bahsi gegen baglilig
hisseden birey kendini kuruma ait bir parg¢a olarak tahayyiil etmekte ve birey i¢in
kurum bir mana tagimaktadir (24). Bireyin kuruma yonelik kuvvetli bir duygusal
baglilik duyumsamasi halinde birey gereksinim duydugu icin degil, kendisi goniillii
oldugu igin kurumda calismasmm siirdiiriir (17). Is gorenin kuruma baghiligmin en
giiclii bi¢cimi olmanin yani sira sahsint kuruma adamis ve sadakatli bir is gorendir.
Bahsi gegen is gorenler kurumdaki gorevlerine karsi pozitif bir tutum gosterirler ve

gerekli goriildiigii takdirde ilave ¢aba sarf etmeye de goniillidiirler (25).
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Devam Baghhg

Allen ve Meyer Becker’in Yan Bahis Kuramindan hareketle devam bagliliginm
tiretmislerdir. Literatiir kapsaminda bu baglilik ¢esidi rasyonel baglilik olarak da ifade
edilmektedir (13). Bireyin kurumdan ayrilma maliyetlerinin idrak etmesinin
neticesinde trettigi baghiliktir (23). Bu hal igerisindeki bir is goren kuruma
gerektiginden ¢ok fazla zaman ve emek sarf ettigini, yatirim gercgeklestirdigini ve
bunun neticesi olarak da kurumda kalmasinin onun adina bir mecburiyet oldugunu
tahayyiil etmektedir (25). Bu baglamda devam bagliligi personelin kidem ve
faydalanmalari gibi kurumdaki yatirimlari kurumdaki isinden ayrilma maliyetini ¢ok
yiiksek tutuyorsa maksimum seviyede gelismektedir. Bu yaklasim ayni1 anda orgiitsel
baglilig1 6diil ve maliyet goriisii ¢ercevesinde incelemektedir. Bireyle kurum arasinda
interaktif bir degisim ger¢eklesmektedir. Maliyete gore daha ¢ok 6diill kazanmak
kuruma daha ¢ok baglanmak manasina gelmektedir (17).

Kuruma devam baglilig1 hisseden bir birey kurumdan ayrilirsa opsiyonlariin
minimuma inecegini diisiinmektedir. Kurum idarecileri i¢in ¢alismak mecburiyetinde
olan bu bireyler kendilerini kapana sikismis gibi hissetmektedirler. Bircok nedenden
otiric kurumda kalmaya devam ederler. Bahsi gegen kapana sikigsmis is gorenler
mimkiin olsa kurumdan ayrilmasi sececek kisilerdir. Fakat kurumdan
ayrilamayacaklarmi hissederler. Kotii ¢alisma huylar ile birlikte negatif tutumlar

gosterirler ve idareciler agisindan biiyiik bir problem kaynagi konumunda olurlar (25).

Normatif Baghhk

Normatif baglilik is gérenin kuruma baglilik hissetmeyi bir is olarak algilamasi
ve kuruma bagliliginin dogru ve etik oldugunu tahayyiil etmesi neticesinde gelisir ve
bu sebeple diger iki baglilik ¢esidinde ayr1 bir boyutu temsil eder (22). Bu baglilik
tiirtinde is géren kurumda kalmay1 bir zorunluluk gibi diisiinmekte ve bunu da dogru

ve etik oldugunu diisiindiigii i¢in yapmaktadir (23).

Normatif baglilik is gorenin is hissi, sadakat veya etik mecburiyet temeline
dayanan kurumda kalma istegini kapsamaktadir. Birey sahsin1 kuruma karsi sorumlu

olarak hissetmekte ve bunun neticesinde kurumda kalmaya devam etmektedir (24).
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Personeller minnettarlik hissi neticesinde kurumda kalirlar. Bunun nedeni
idarecilerin onlar1 gereksinim duyduklar1 zor bir anlarinda ige almasi veya
idarecileriyle kalmaya devam etmenin dogru olacagi inancini tagimalaridir. Calisanlar
kurumun kendilerine kars1 pozitif tutum sergiledigi igin belli bir zaman dilimi

icerisinde kurumda ¢alismay1 kuruma karsi bir borg olarak gormektedirler (25).

Normatif bagliligin igeriginde zorunluluk 6gesi bulunmaktadir. Bu baglilik
¢esidindeki zorunluluk 6gesi devamlilik bagliligindaki gibi temelinde menfaat degil,
etik duygular bulunmaktadir (13). Maksimum seviyede normatif baglilik tasiyan is
gorenler goniillii olduklarindan degil dogru ve etik oldugunu distindiikleri igin

kurumda kalmay1 bir zorunluluk olarak gériirler (17).

Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin ortak tarafi ise birey ile
kurum arasinda kurumdan ayrilma olasiligin1 minimuma indiren bir bagin kurulmasina
neden olmasidir. Ancak bu bagliligin 6zelligi baglilik tiirine gore degisim
sergilemektedir. Kuvvetli duygusal baglilik tasiyan is gorenler goniillii olduklari igin
kurumda kalmayr siirdiiriirler. Devam bagliligi duyumsayan is gorenler bagliliklarini
menfaatlerine, normatif bagliik duyumsayan is gorenler ise bagliliklarini etik
sebeplere dayandirmaktadir (13).

Allen ve Meyer bu ii¢ oOrgiitsel baglilik c¢esidini baglilik ¢esidi olarak
gormekten ziyade oOrgiitsel baghiligin 6geleri olarak diisiinmenin daha dogru bir

davranis olacagini ifade etmektedir.

Onlara gore bir birey bahsi gecen iic baglilik boyutuna degisik seviyelerde
sahip olabilir. Ornek vermek gerekirse, bir personelin hem otoriter bir kurumda kalma
istegi hem de otoriter bir kurumda kalma gereksinimi hissedebilir, ancak az derecede
kurumda kalma mecburiyeti hissedebilir. Baska bir personelin az bir istek, orta
seviyede bir gereksinim ve maksimum seviyede mecburiyet hissettigi i¢in kurumda

kalmay siirdiiriir (23).
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Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik genellikle toplumsal psikologlar tarafindan 6n planda
tutulmaktadir. Bu anlayisa gore baglilik, calisanin kurumda c¢alismaya basladigi
giinden baglayarak, kurum biinyesinde gosterdigi eylemler sonucunda meydana

gelmekte ve is gorenin kuruma baglandig1 asamay1 ifade etmektedir (26).

Davranigsal baglilik, is gorenlerin kurumlarinda ¢ok uzun bir siire kalmalari
sorunu ve bu sorunu codzebilme metotlariyla alakali bir savasim yontemidir.
Davranigsal baglilik calisanin davraniglarina yoneliktir. Kuruma bagli kalmanin 6l¢iitii
calisanin 6zveride bulunarak kurum iiyeligine baglanmasidir. “Davranigsal baglilikta
is gorenler kurumdan daha ¢ok, kurumun yaptigi ¢alisma faaliyetlerine baglanirlar.
Ornegin; is goren herhangi bir davramista bulunduktan sonra birtakim etkenlerden
dolay1 gostermis oldugu davranisi siirdiirmekte ve belirli bir zaman diliminin sonunda
siirdiirdiigii bu davranisa baglilik duymaktadir. Is goren, zaman igerisinde sergiledigi
tutuma uyum saglayan tutumlar iretmekte ve bu da tutumunun tekrar sergilenme
olasiligini arttirmaktadir” (1). Becker’in ve Salancik’in davranigsal yaklasimla alakali

kuramlar1 dikkat ¢gekmektedir.

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi: Literatiir arastirmalarinda, toplumsal
psikolojik ya da rasyonel olmayan goriis olarak da tanimlandigi goriilmekle birlikte ve
taraf tutma olgusu ile nitelendirildigi goriilmektedir. Bu teorinin temeli Becker’in
orgiitsel baglilik olgusunu yan bahis teorisi olarak anlamlandirmasina dayanmaktadir.
Bu kapsamda is gorenlerin elde ettigi miikafatlar, sarf ettikleri caba ve harcadiklari

zaman gibi kistaslarla kuruma olan bagliliklarini sergilemeye calismiglardir.

Bu hal calisanin kurumdan ayrilmanin negatif neticeler doguracag diislincesi
ile kurumuna bagliligin1 devam ettirmesidir. Becker; kisinin istiham edildigi kuruma,
faaliyete ya da baska bir kisiye olan bagliligi ile paralellik gosteren tutumlar
sergiledigini belirtmis, bu farklilik yaratmanin miimkiin olmadigina dikkat ¢cekmistir.
Becker, baglilik kavramini, ‘maksatli bir taraf tutma davranis1’ seklinde ele almistir
(27).

Becker, devamliliga dayanan bir model iretmistir. Becker'a gore baglilik

kavrami, bireyin dengeli bir tutum dizisini, birtakim yan bahislere girerek bahsi gecen
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davraniglar ile dogrudan bir ilintisi olmayan menfaatleri ile birlestirmesi olarak ifade
etmistir. “Diger bir ifade ile baghlik, is gorenin sergiledigi tutarli davranislari
biraktiginda, kayip yasayacagi yatirimlar1 diisiinerek, bahsi gegen davranislari
stirdirme meyilidir.” (28). Bagliligin bahse girisme anlatimi kapsaminda, bir kisi
kiymetli buldugu bir hali veya halleri tehlikeye sokarak yani calistig1 kurum ile bahse
girerek kurumuna yatirim gergeklestirir. Tehlikeye soktugu hallere ne derecede deger
veriyorsa baglilik dl¢iisii de o derecede fazla olmaktadir. Is gorenin gerceklestirdigi

yatirim rakamu arttik¢a, farkli is olanaklari da ¢ekiciligini kaybetmektedir (27).

Kisi sergiledigi edimler ile istikrarli davranma konusunda kendisi tarafindan
ehemmiyetli goriilen ve tutumlari ile dogrudan ilintisi olmayan vaziyetle i¢in bahse
girerken zamani, emegi, statiisii, ilave kazanglar1 gibi yatirnmlarini da tehlikeye
sokmaktadir. Eger kisinin sergileyecegi tutum eski tutumlari ile karsilastirildiginda
istikrarli goriilmezse is goren bahsi kaybedecektir. Bu vaziyette kisi bakimindan
kiymetli goriilen yatirnmlarinin kaybedilmesi manasina gelmektedir. Netice olarak, is

goren girdigi bahsi kazanmak i¢in tutumunun istikrarini siirdiirmek zorunda olacaktir
(26).

Becker’a gore is gore, kurumuna ruhsal a¢idan baglanir ancak baglanmadigi
zamanda kaybedeceklerini disiindiigii i¢in baghlik duymakta ve kurumu igin
calisgmaya devam etmektedir. Becker, kiginin tutumlarina karsi bagliligini
slirdiirmesinin sebebini istikrarlt davraniglar gostermesi ile ilintili oldugunu kabul eder
(13). Tutarli davranig, faaliyetin ¢esidi 6nemli olmaksizin ayni amaca ulasmak igin

yapilan Ve uzun bir zaman dilimi gosterilen davraniglardir.

Bireyin sergiledigi davramiglara amaci gergeklestirmek icin gereksinim
duyuldugundan, kisi davranigi devam ettirmek zorunda kalmaktadir. “Becker’ e gore
zaman igerisinde baz1 maliyetlerin yiikselmesi, bireyin siirekli yaptig1 faaliyetlerden
uzak durmasini daha ¢ok zorlastirmakta oldugunu ileri stirmektedir” (29). Bu
baglamda finansal faktoérler is gorenin kurumdan ¢ikmasini oldukga giiglestirici bir

Ogedir.

Becker’in yan bahis yaklasiminin ne c¢esit bir gruplandirmada yer almasi

konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu hususta genel goriisiin aksine Becker'in
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yaklasiminin davranigsal yaklasim cergevesinde degerlendirilmesi, Allen ve Meyer
elestirmis ve kendi c¢alismalar1 kapsaminda bu yaklasimi tutumsal baglilik
cercevesinde ele almislardir. Allen ve Meyer’ e gore, is gbrenin Orgiitten ¢ikmasi,
kurumla aralarinda bulunan ilintinin psikolojik tarafin1 sergilediginden tutumsal bir
nitelik tasimaktadir (13).

Yilmaz, Becker’ in bir orgiitte ¢aliganlarin Grgiite olan baglhiliklarinda dort
farkli yan bahis faktorii bulundugunu ifade etmistir. Bu faktorler sdyle siralanmaktadir
(29):

1. Sosyal Beklentiler: Toplumun beklentileri, sosyal ve soyut yaptirimlar, is
gorenlerin tutumlarinda kisitlama yaratabilir. Kisinin kredibilitesi ile alakali
negatif diisiince yaratilmasima neden olan ¢ok sik bir sekilde is degistirme

eylemi bu hususa 6rnek gosterilebilir.

2. Biirokratik  Organizasyonlar:  Biirokratik  organizasyonlarin  kuruma
bagliliktaki tesiri bir 6rnek ile izah edilebilmektedir. Emeklilik ikramiyesi ve
emekli aylig1 cercevesinde diizenli olarak kazancindan kesinti yapilan kisi,
kurumdan ayrilmay istediginde yapilan kesintilerin miktarinin toplamimin ¢ok
fazla oldugunu gorecektir. Emeklilik maasi hususunda yapilan bu biirokratik
organizasyon i gorenin yan bahse girmesine neden olarak kuruma bagliligina
tesir etmektedir. Zira kurumdan ayrildiginda uzun bir siiredir ayligindan
kesilen tutarlar1 ve elde etmesi gereken kazanci kaybederek emekli ayligi

hakkini yitirecektir.

3. Sosyal Etkilesimler: Sosyal etkilesimler de Becker’in yan bahisleri arasinda
yer almaktadir. Bir personelin diger personellerle arasinda bulunan etkilesim,
ona yonelik bir fikir yaratilmasina sebep olur. Yaratilan bu fikrin degismemesi
i¢in personel onsan beklenen tutumlari sergilemek zorundadir. Ornek verecek
olursak, bir personel sahsi sozlerine giivenilen biri olarak bir tutum
sergilemisse, etrafinda o personele dair bir diisliince olusmustur. Bu olusan
diisiincenin bozulmamasi igin, personelin yalan sdylememesi gerekir. Bu

halde, gelecek donemlerde dogru tutumlara baglilik hali meydana gelecektir.

20



4. Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin i¢inde bulundugu toplumsal yere tam
olarak adapte olmasina dayanmaktadir. Becker, bahsi gegen nedenlerden
dolay1 iiretilmis olan yan bahis ve bu bahislere gerceklestirilen yatirimlarin
zamanla artmakta oldugunu ifade etmistir. Kisi, yasi ilerledik¢e ve kurumdaki
statlisii arttik¢a yaptig1 yatirimlarin orani da artacak, bu haklar1 kaybetmenin
maliyeti zaman ilerledik¢e daha fazla artacak ve kisinin kurumundan ayrilmasi
daha da zorlasacaktir. Netice olarak yasi ilerleyen ve statiisii fazla olan

personellerin kuruma rasyonel bagliligi daha fazla olacaktir.

Becker’in yaklasimi ¢er¢evesinde, ¢alisanin kurumdan ayrilmasinin sebebiyet
verecegi iktisadi, psikolojik ve toplumsal maliyetin ¢ok fazla olacagini tahayyiil
ederek, kuruma baghihigmi siirdiirmesi i¢in bir mecburiyet duyumsayacaktir. Ote
yandan kisinin tutumlari, uyum saglayan tutumlarin iiretilmesine sebep olmakta ve bu
tutumlar da gelecek siireglerde sergileyecegi tutumlari saptamaktadir. Boylelikle kendi
kendini yasatan bir dongii kurulmaktadir. Calisanin bu hali yaratmaya ¢abalamasiyla
da tutumlarma yonelik bir baglama hissi olusacak ve yavasca kurumla aralarinda

bulunan davranigsal ve psikolojik baglarini giiglendirecektir (27).

Salancik’in Yaklasimi: Salancik’in kavraminda Orgiit blinyesinde istihdam
edilen is gorenin, gosterdigi davraniglarina ve kurumuna olan alakasini giiclendiren
kanilarina bagli olmasi s6z konusudur. Kisi, evvelki davranislarina baglilik gelistirerek

bu tutumlara uyum saglayan tutumlar sergilemektedir.

Coban, Salancik’ in bagliliga dair yaptig1 tanim1 syle ifade etmektedir: kisinin
eylemlerine ve bu eylemler vasitasiyla faaliyetlerini ve kurumuna olan yakinligini

giiclendiren kanilara baglanmasi halidir (30).

Salancik’in davranigsal baglhlik ile ilgili tanim1 Festinger’ in bilissel ¢eliski
teorisine dayanmaktadir. Teoriye gore bireyin sergiledigi davranislar ve tutumlar
uyum gostermelidir. Uyumlu olmama hali, kiside stres olugmasina sebebiyet
vermektedir. Bu yiizden davranigla tutum arasinda var olan uyum hali, baghgin
meydana gelmesini gerektirecektir. Acikca sergilenen ve daha sonra geriye doniisii
olmayan, insanlarin bakislar1 altindan meydana gelen ve goniillii olarak yapilan

davraniglar baglhihigi etkileyebilmektedir (19). Salancik'in yaklasimi g¢ergevesinde,
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kisilerin tutum ve davraniglar1 uyumlu iken; Becker'in yaklasiminda, kisinin
eylemlerine yonelik baglilik olusturabilmesi i¢in, kisinin eyleminden vazgegctigi
taktirde maruz kalabilecegi zararin bilincinde olmasi gerektigini vurgulamistir.
Salancik, orgiitsel baglihigin, kisinin sahsi davramiglar1 ile tanilamasi halinde
olusacagin1 savunmaktadir. Bireyin gostermis oldugu davraniglara bagli olmasin
miimkiin kilan {i¢ temel hal vardir. Bunlar, goriilebilirlik, geri alinmazlik ve istemlilik
olarak siralanmaktadir. Bunlarin sergilenme Olgiisiine gore, bireyler yaptiklari
eylemlere ve yiikledikleri manalara gore daha az veya daha ¢ok baglanma
gostereceklerdir (6). Calisanlar, bilissel uyumsuzluk vasitalariyla, kurum bagliliklari
ile psikolojik bagdasimlarin1  gergeklestirmektedir. Salancik’in  yaklagiminin
temelinde, kisinin eylemleri ile tutumlarimin uyum saglamasi gerektigini savunan
celigki teorisi bulunmaktadir. Bu teori “Salancik’ in yaklasimina gore ¢alisan kurum
blinyesinde sergiledigi davraniglara bagh kaldig1 siirece uyum saglamaktadir.
Sergilenen tutumlar ile davranislar birbirini tamamlayici niteliktedir. Tutum ve
davraniglar arasinda olusan uyumsuzluk hali, calisan iizerinde stres etkeninin
olugsmasina neden olacaktir. Tersine yeni uyum ise galisanin kuruma bagliligini
arttiracaktir. Is goren tavirlan ile edimleri arasinda olusan uyumsuzlugu yok etmek
i¢in kendisine gore bir savunma sistemi tiretir Ve diger insanlar1 buna inandirmak igin
caba sarf eder. Calisanin bu eyleminin temelinde; davranigini goniillii olarak yapmasi,
davranigin dogru oldugunu ispatlamak i¢in de eylemi devamli bir sekilde da

sahiplenmesidir” (31).

Tutum ve davranis arasinda olan uyusmazlik hali, bireyin tutumunun aksi
yoniinde hareketlerde bulunmasindan kaynaklanabilir. Ornek verecek olursak,
sevmedigi bir isi yalnizca maddi kazang saglamak i¢in yapan bir ¢alisanin yaptigi is
ile davranis1 arasinda uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Buna karsi kosullar nedeniyle isinden
ayrilamayan bir calisan, gorevi ile alakali olusan negatif fikirlerini farklilagtirmak i¢in

cabalar ve boylelikle problemlerden uzaklagsmay1 basaracaktir (27).

Salancik’in tutumsal, davranigsal baglilik gruplandirmasini, farkli iki olgu
tanim1 i¢in birbirinden ayri olan iki olgunun tanimlamasini yapmak amaciyla
kullandig1 savunulmaktadir. Orgiitsel davranisla alakali arastirmacilarin odaklandigi
bir husus olan davranigsal baglilik ve sosyal-psikoloji ¢alismacilar1 tarafindan

gelistirilen yaklagim olan tutumsal baglilik olarak ele alinmistir (1).
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1. Davranigsal Goriis: bireyin kurum tiyelik halini tanimlamak i¢in ‘yatirimlar’
ifadesini tercih etmis ve baglilik halini de bireyin davraniglarina yon veren bir
gii¢ olarak degerlendirmistir. Davranigsal Baglilik Modeli, beklenti teorisinin,
calisganin  tutumlarinin  kazanacagi miikafatin neticesinde olustugunu

gostermektedir.

2. Tutumsal Goriis: Bireyin istihdam edildigi kurum ve kuruma dair amaglar ile
sahsi amaglarmi biitiinlestirerek, bunlar1 gergeklestirmek igin kurumuna

baglanma halinin olustugu goriisiinii ileri sirmektedir.

Tutumsal baglilik, kurumda kalmak igin goniillii olmak, kurum yarari igin
maksimum ¢aba sarf etmek, kurumun hedefleri ile sahsi hedeflerinin kesismesi,

kuruma ait hedefleri kendine ait hedefler gibi benimsemek olarak tanimlanmaktadir

(8).

Becker ve Salancik’e gore baglilik, is gérenlerin davraniglarini devam ettirme
arzusu olarak ifade edilmektedir. Becker’in yaklasimi cergevesinde, is gérenin
davranigina baghliginda, eylemi yapmadiginda karst karsiya kalacagi yatirim
zayiatinin bilinci s6z konusu iken, Salancik’ in yaklasimina gore ise, bagliligin ortaya
cikmasinda kurum ile is goren arasindaki etkilesimi gosteren psikolojik yani davranisi

stirdiirme arzusu ehemmiyet arz etmektedir (3).

2.1.5. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden etkenler arasinda bireysel, orgiitsel ve kurum disi
etkenler yer almaktadir. Bu etkenler bireyin kurumuna karsi hissettigi baglilik
dlciisiine tesir etmektedir. Is gorenin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi gibi
demografik nitelikleri ve kurumun ig gorenlere yonelik tavirlart tutumlart orgiitsel

baglilig1 pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir.

2.1.5.1. Kisisel Faktorler

Yas: is gorenlerin bulunduklar1 yas, onlarin kurumuna olan algilarina,

arzularma ve beklentilerine tesir edebilir. Calisanlarin yaslar arttik¢a gorevlerinden
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daha fazla memnun olmaktadirlar. Geng calisanlar yasli ¢alisanlara kiyasla daha az is
tatmini seviyesine sahip olmaktadirlar (7). Is gorenlerin ileri yaslarda olmasi ve
gorevlerinde tecriibeli olmalar1 kuruma olan bagliliklarini artirabilir ancak olgunlagsma
bireyin yitirebilecegi pek ¢ok etkeni de beraberinde getirir. Belirli bir yas diizeyine
ulagan is gorenler emekli olmay: arzulayabilecekleri gibi, is degistirmenin neticesin
olusacak yiiksek maliyetlere de maruz kalmayi arzulamayacaklardir. Yeni bir is
bulmaya calismak, yeni girdigi is ortamina adapte olmak veya kendini is ortamina
benimsettirme ugraslar1 olgun bireylerin tahammiil etmek istemeyecegi hallerdir. Bu
acidan ¢alisanin yasmin ilerlemesi orgiitsel bagliligi zorunlu da olsa pozitif etkenler

arasinda bulunmaktadir (8).

Cinsiyet: Cinsiyetin orgiitsel baglilik ile ilintisine dair pek ¢ok inceleme
yapilmistir. Onceki donemlerden bu arastirmalar yalnizca erkek personellerin iizerinde
yogunlasirken, ¢agimizin kosullarindan 6tiirii kadinlarinda ¢alisma hayatinda etkin
gorev almasi nedeni ile kadinlar tizerinde de arastirmalarin yogunlagsmasina sebebiyet
vermistir. Kimi arastirmalar ¢ergevesinde kadin is gorenlerin aile hayatlarina ve evle
alakali ig ve rollerine verdikleri ehemmiyet ve is hayatina dahil olmalari 6niinde engel
teskil eden hususlar sebebiyle orgiitsel baglilik seviyelerinin erkek is gérenlere kiyasla
¢ok daha diisiik oldugunu savunmaktadir. Kimileri ise kadin personellerin ¢ok sik
kurum degistirmeyerek daha tutarli olmalar1 ve maruz kaldiklart engellerin
glidiilenmelerini yiikseltmesi sebebiyle orgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklere
kiyasla ¢ok daha fazla oldugunu savunmaktadir. Sosyal bakimdan kadin ve erkege
yiiklenilen gorev, is hayatindaki eylem ve tavirlarina etki etmekle birlikte is hayatina
olan diisiincelerde 6nemli bir ayrim yaratmaktadir. Kadin personellerin is hayati ile
birlikte ev islerinin sorumlulugunda olmalar ve is yiikiiniin agir olmasi nedeni ile ise
zamaninda gelmeme, isten ¢ikma gibi haller daha fazla yasanmaktadir. Kadinlarin bir
kurumda calisabilmesi igin erkek personellere kiyasla daha fazla engeli ortadan
kaldirmalar1 ve kuruma girdikten sonra ¢ok fazla fedakarlik yapmalari gerekmektedir
(32).

Medeni Durum: Medeni hale dayanarak genel oOrgiitsel bagliliklar
farklilagsmaktadir. Kisilerin evli ya da bekar olmalari, is haricindeki hayatlarinda farkli
alan ve seviyelerde sorumluluk almalari bakimindan kurumsal bagliliga etki

edebilecek bir etken olarak ele alinabilir. Evli personellerin ise devamliliklar1 ve
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orgiitsel bagliliklar1 bekar personellere kiyasla daha fazladir. Evlilik erkeklerin
hayatin1 diizenlerken, kadinlarin is agirligin1 ve ytikiimliiliiklerini artmasindan otiirii
kadinlarin kuruma olan baghiliklarinin diislis gostermesine sebep olur. Bekar is
gorenlerin evli is gorenlere kiyasla gore diger is olanaklarini degerlendirme hususunda
daha etkin olmaktadirlar. Zira evli ig goérenlerin bakmalar1 gereken aile tiyelerine karst
sorumluluk tasirlar. Bu sebeple evli olan is gérenlerin riske alma hususunda daha pasif

davranirlar (33).

Kidem: Orgiitsel baglilik ile alakali bagka bir degiskende bireyin kurumda
calistigi zamandir. Bu husustaki kuram, orgiitte calisma siiresi uzadikea, is gorenin
Kuruma yaptig1 yatirnmlarin ve ugraslarinin artmasi ve baglhiligin da bu dogrultuda
gelistigidir. Bireylerin galisma siiresi arttikga kurumdaki kazanglar1 da artar. Servis
stiresi bireyin kendisine ve kuruma yaptigi yatirim olarak goriiliirse; isten ¢ikma
halinde is gorenlerin bir 6nceki orgiitiine ve kendine yaptigi yatirim ile yeni orgiitteki
gorev Ve statii arasinda hesaplama yapmasina sebep olacaktir. Calistigi orgiitte firsat
ve imkanlarin fazla oldugunu anlayan is gorenlerin kurumundan sagladiklar
kazanglarini, yatirimlarini ve neticelerini yitirmemek i¢in orgiitsel bagliligin siirekli

olarak maksimum seviyede tutmak i¢in ugrasacaklardir (33).

Egitim: Is gorenlerin egitim seviyesi, calisma hayatma dair fikirlerini ve

calisma hayatindan ne bekledigini etkileyen ehemmiyetli bir etkendir.

Kurumsal baglilik i¢in kisilerin egitimsel yatirimimin ve gecen zamanin bir
bedeli olarak, is gdrenlerin iicret ve is kosullarindaki istekleri de artmaktadir. Is hayat:
yalnizca para saglanan bir yer olmaktan ziyade toplumda 6nemli bir statii sahibi,
itibarl1 bir gérev edinme ve toplumsal baglar1 gelistirme olanaklarinin elde edildigi bir
yer olmaktadir. Bu sebeple, egitim seviyesi arttik¢a is hayatina ve goreve yiiklenen
mana ve beklentilerde cesitlilik olusmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan is
gorenlerin kurumdan beklentisi de fazla olur. Yiiksek beklentisi olan is gorenlerin
taleplerini Orgiit her an yerine getiremeyebilir. Bilgi ve egitim seviyesinin
yiiksekliginin bilincinde olan is goren, hak ettigi kiymet ve beklentileri hususundan
kurumu tarafindan da degerli oldugunu hissetmeyi arzular. Eger is goren bunu
hissetmezse, egitim diizeyine uygun alternatif is olanaklarin1 degerlendirebilir. Diisiik

egitimli is goren, kuruma baglihg ise diger bir kurumda calisma imkaninin
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olmamasidan dolay1 kuruma baghlig1 yiiksektir. idareciler kurum is gdrenlerini,
egitim diizeyleri ile uyumlu gorevlerde degerlendirmeleri kurumsal iretkenligi

arttiracak ve calisanlarin tatminini saglayacaktir (33).

2.1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel etkenlerin yani sira kurumsal etkenlerin varligi da kurumsal baglilik
seviyesini etkilemektedir. Orgiitsel etkenler is yasamindaki géreve ve kuruma ydnelik
olusan tavir ve degerleri icermektedir. Saglik sektoriinde bulunan agir is yiiki,
personellerin ¢alisma hayatlarini etkiledigi gibi aile, dost ve akraba baglarini da negatif
yonde etkilemektedir. Kurum saglik personellerine, daha rahat is sartlar1 saglamasi
neticesinde personellerin konsantrasyonlarinin, enerjilerinin ve hizmet iiretkenliginin
artisina olanak sunacaktir. Isin niteligi ve ehemmiyeti, kurum kiiltiirii, kurumsal adalet,
izleme ve idare sekli, maas ve miikafatlar, gorev belirsizligi ve ¢atisma gibi faktorler

orgiitsel faktorler grubuna girmektedir (17).

Isin Niteligi ve Onemi: Kurumsal bagliliga etki eden en ehemmiyetli
etkenlerden biriside isin niteligi ve ehemmiyetidir. isle alakali etkenler arasinda

gorevin igerigi ve ehemmiyeti gelmektedir.

Is ne kadar genis kapsamli olursa drgiite baglilik seviyesi de o kadar yiiksektir.
Is igerigi ile kurumsal baghlik arasinda bulunan iliski iizerinde yapilan arastirma
calismalarindaki baslica teori, is kapsamindaki artisa paralel olarak is gorene sunulan
imkanlarin da artacagi ve bu halde kurumsal bagliligi pozitif yonde etkileyecegidir.
Yiiriitiilen isin 6nem 6l¢iistiniin fazla olmasi, kurumda ¢alisanlar ve kurum disindaki

bireyler iizerinde is gorenlerin elde ettigi etki ve yararin bilincinde olabilmesidir (33).

Bir gorevin g¢esitliligin olusturdugu etkenlerin ehemmiyetini is gorenler
bilmelidir. Isin cesitliligi, is kapsaminda bireyden beklenen yaratici nitelik, neticeye
yogunlagmak, neticeye varmanin giicliigii ve isi tamamlamak i¢in gereken kabiliyetler
gibi etkenler isin ehemmiyeti bashigi ¢ercevesinde birlestirilebilir. Bir isin
ehemmiyetini bu etkenlerin mevcudiyeti ylikseltmektedir ve bu etkenlerle ise yonelik
olan tavir arasinda pozitif bir bag vardir. Is gorenin yaraticiligim ve kabiliyetlerini

sergileyebilecegi, her bireyin rahatlikla yapamayacagi islere yonelik pozitif tavir
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gdstermekte ve bu isleri basarmaktan mutluluk duymakta, memnun olmaktadir. Ote
yandan isin bahsedilen yonleri azaldik¢a, i memnuniyetsizliginin arttig1, ise yonelik
negatif bir tavir olusup, ise devamsizlik yapma ya da isi birakma gibi eylemlerin

olustugu gozlenmistir (31).

Is gesitliligi is gorenlerde olumlu ydnde yarar saglayabilir ancak bu hal her
sektorde gecerli olmayabilir. Saglik personellerinin sundugu hizmet hayati bir
ehemmiyete sahiptir. Gérevinde mutlu olan ve isini goniillii olarak yapan is gérenler,
iste devamlilik sergileyerek kurumsal baglilik dlgeginde pozitif etki saglayacaktir. Is
yiikiiniin agir ve stresli oldugu tnitelerde hizmet veren personellere, ilave 6demeler
yapilmasi bireyin gérevinin ehemmiyetli oldugunun farkina varmasina ve daha arzulu

caligmasini saglayacaktir (15).

Calisanlarin deneyimlerini ¢esitlendirmek ve diger yeteneklerini ilerletme
imkan1 sunmak i¢in kurumsal ve bireysel gereksinimlere gore is gorenlerin idare
tarafindan 6nceden tespit edilmis islerde calistirilmasi saglanabilir. Alisilmis islerin
olusturdugu sikintiya ve ruhsal yorgunluga engel olarak iiretkenliin azalmasin
onleme hususunda oldukca tesirli olabilecektir. Is nobeti ile kurumda personellerin
potansiyelleri artmakla birlikte kisisel tatmin ve kurumsal baglilik olgusu

giiclendirilmektedir (1).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiri, kurumda islerin nasil yiiriitiildiigiinii
yansitmaktadir. Kurum kiiltiiri kisisel ve kurumsal ¢iktilarda ehemmiyet arz eden
etkiler yaratabilme niteligi tasir. Orgiit kiiltiirii, kurumsal olarak bagli olan ve interaktif
olarak anlagilip, kurum dyelerinin uymasi gereken kanilardan ve degerlerden
olusmaktadir. Is gorenlerin kurumsal baglihig: giiglii olan bir kurum, ise yeni giren
personellerde kurumun bir parcast olma arzusunu tetikler ve kurumsal beklentilerin
gerceklestirilmesi  sorumlulugunu olusturur. Bu basarildiginda ise personeller

kurumsal kiiltiirii i¢sellestirir ve onun bir pargasi niteliginde olurlar (8).

Orgiit kiiltiirii personellerin tercihleri ile kurumun hedefleri arasinda bir iliski
yaratir Ve bu yiizden &rgiitsel baglihig: etkiler. Orgiit kiiltiirii is gorenler arasinda bir

kimlik hissinin olugsmasini saglamakla birlikte oOrgiitsel hedefleri yakalamada
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6zendirici bir faktor konumundadir. Bu sebeple kurumsal bagliligin yaratilmasina ve

gelismesine katki sunmaktadir (28).

Orgiitsel Adalet: Orgiitler biinyesinde adalet, is ortaminda objektif olma,
miikafat ve ceza ilkelerinin adilane bir bigimde dagitilmasi ve idare edilmesi olarak
tanimlanir. Bu baglamda, kavram olarak adalet, kurumlarda ticret, miikafat, tesvik
etme gibi kaynaklarin dagitimi ile alakali olarak 6nemli bir hale gelen bir kavram
olarak orgiitsel adalet, kisilerin kurumdaki adaleti algilamalarina verilen ad olmakla
birlikte personellerin is ortami ve idarecileri ile alakali adalet algilarini tanimlayan
genel bir olgudur (5). Personellerin adaletli bir kurumda istihdam edilmeleri maddi ve

manevi manada tesir etmektedir.

Is gorenlerin kurumdaki adalete dair algisi, idarecilere duydugu giiven ve
kuruma olan baglliklara etki etmesi neticesinde olusmaktadir. Idarenin uyguladig
stratejilerin adil olarak organize edilmesi, is gorenlerin degerli ve saygi duyulan
bireyler oldugu fikrinin olugmasina, bunun neticesi olarak da kurumun kiymet ve
hedeflerine yonelik daha g¢ok ve samimi bir ugras gostermelerine neden olur. Ote

yandan ayri islemle karsilagma hissiyati kurumda baghilig: diisiirebilir (8).

2.1.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyonellik: Bir meslege baglilik hususunun en ehemmiyetli 6gelerinden
birisidir. Bireyin yaptig1 isi i¢sellestirmesi ve mesleki degerleri benimsemesi anlamini
tagimaktadir. Morrow ve Goetz’e gore profesyonellik, kisinin meslegi ile biitiinleserek
mesleki degerleri kabul edip benimsemesidir. Literatiirde profesyonelleri tanimlayan

ehemmiyet arz eden dort nitelik saptanmistir. Bunlar (31):

e Profesyoneller kendi alanlar ile alakali kurumlar kurarak, bu kurumlara iye
olarak, toplanti, kurul, egitimsel etkinlikler gibi tiirlii toplantilara katilim
saglayarak ve Kitap vb. nesriyatlar1 izleyerek bir ekip havas tasirlar.

e Toplumsal sorumluluga sahiptirler.

o Kendi ilkelerini kabul ederler.

e Bagimsizlik isteginde bulunurlar.
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Bu niteliklerden hareketle profesyonellik, serbest karar verme, serbest
davraniglar sergileme, kendi ilkelerini belirleyerek bu ilkelerin gegerliligini kabul etme
ve kendi calisma alanlar ile alakali tirlii olusumlarda birlik olan kisiler olarak

tanimlanir.

Alternatif is imkanlari: Bireyin ise girmesinin ardindan kurumsal bagliligina
etki eden en 6nemli etken tiirlii is olanaklarinin olmasidir. Yeni is bulabilme imkanlari
ile alakali etken ile birlikte is gérenlerin is arama hareketlerinin de baglilikla ilintili
oldugu tespit edilmistir. Buna gore is arama hareketleri bagliligi negatif yonde etkiler.
Yeni is bulabilme imkéanlar1 bulunmasma karsin kurumda kalamaya goniillii ve
kurumla biitiinlesmis bir is gérenin, yeni bir is bulma imkan1 olmadigi i¢in kurumdaki
statiisiinii ve yerini yitirmemek i¢in ¢abalayan bir bireyden daha ¢ok kurumsal baglilik

sergilemektedir (31).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

2.2.1. Isten Ayrilma Niyetinin Tanimi

Isten ayrilma niyeti hususunda bircok arastirma bulunmakla birlikte bu

aragtirmalarda ayr1 degiskenler ve ayr1 olaylar kullanilmistir (34).

Birgok yazar isten ayrilma niyetini, istifa isareti olarak ifade ederken (35),
Elangovan, “bir davranigsal yonelme is birakma eyleminin algisal tecellisi’’ seklinde
tanimlar (36). Brown’a gore, isten ayrilma niyeti; yeni biri ise miiracaat etme, referans
mektubu iletme, miilakatlara katilim ve yeni is onerilerini kabul etmeme ya da kabul
etme gibi eylemlerden anlasilan yeni is bulmaya ¢alisma asamasindaki is gorenleri
ifade eder. Price ve Mueller, isten ayrilma niyetini “bir kisinin bir kurumdaki tiyeligini
stirdirmeme olasilig1 algis1” bi¢iminde tanimlar. Kimi personellerin, galistiklar
kurum veya isletmede 6zel pozisyonlar: vardir. Her is gorenin farkli bir ehemmiyeti
vardir. Isten ayrilma niyeti hususuna ulasildiginda veya bir personel isten ¢iktiginda,
bu eylem kurumda birtakim maliyetler olusturur. Bunlar; yeni bir is géren bulmak i¢in
gecirilen zaman, is goérenin egitimi ve acik kalan goreve alinacak yeni ig gorenin
bulunmasi ve egitim siirecidir (37). Ote yandan bazi is gérenle, grup dnderleri ya da

idareciler, diger is gorenler ile giiglii bir uyum saglamislardir ki, isten ¢ikmalari ile
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birlikte digerlerinde tatminsizlik ve cesaretsizlik hissiyati olusarak kurumun
verimliligini ve refahimi etkileyebilmektedir. Bu sebeple, kurumlar is gorenlerin
refahina tesir etme etkenini goz oniinde bulundurmalidirlar. Boyle haller, kurumlarca,
is goren isinden ayrilmadan evvel ele alinmalidir. Zira isi birakan is goreni isten
ayrildiktan sonra kuruma tekrar dondiirmek giiclesecektir. Bazi is gérenle de kurumun
degerlerine uyum saglayamaz ve bu degerlerle uyum saglamak ya da bunlara katki
sunmak istemezler. Bu halde, bu is gorenlerin de isten ayrilma niyetleri fazla
olmaktadir (9).

2.2.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktérler

Isten ayrilma niyetine etki eden degisik faktorler birgok arastirmaci tarafindan
ele alinmistir. Bu kapsamda yapilan bir arastirma caligmasini Sabanciogullar1 ve
Dogan yiiriitmiistlir. Tiirkiye c¢alisan hemsireler iizerinde yapilan bu arastirma
caligmasi1 kapsaminda profesyonel kimligin gérev memnuniyetine etki eden bir faktor
oldugu, yiiksek diizeyde bir profesyonel kimlik tasiyan hemsireler, diisiik diizeyde
kimlik tagiyan hemsirelerle karsilastirildiginda isten ayrilma niyetlerinin ¢ok az oldugu

tespit edilmistir (38).

Isten ayrilma niyetine etki edebilecek bir baska faktdr de, isten ¢ikma arzusuyla
kuvvetli bir bagi bulunmasa da, Cerdin ve Le Pargenux (39), tarafindan ileri siiriilen
bir degisken olarak yabanci iilkeye yerlesme hareketidir. Cerdin ve Le Pargenux
tarafindan saglanan bilgi kapsaminda, kurumlar agisindan iilke disinda calisan
personellerin enemmiyet arz etmeleri, bu personellerin iilke disindayken kiymetli
bilgiler ve beceriler elde etmeleri ve boylelikle iilkeye geldiklerinde kurum degerlerini
yiikseltecek olmalar1 ehemmiyetlidir. Ote yandan is gorenlerin, daha evvel yurt disinda
calisip geri gelmis olan is arkadaslarinin yiiksek derecede bir basarim sergilediklerini
gozlemlemeler de uzmanlasmalart agisindan bir giidilleme kaynagidir.  Ayrica,
kurumlar kimi is gorenler icin iilke dis1 islerinin sahislar1 ve kurumlari i¢in kotii
olacagini da géz oniinde alirlar. Zira bazi is gérenler bunu basarili bir deneyime

doniistiiremezler (39).

Austen ve digerlerinin (40) elde ettigi verilere gore calisma yeteneginin isten

ayrilma niyeti lizerinde tesiri vardir. Calisma kabiliyeti, is gérenin suan ki halde ve
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gelecek donemlerde isin  gerekliliklerini  uygulayabilme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan aragtirma kapsaminda yazarlar, ¢alisma kabiliyetinin isten
¢ikma arzusuna olumsuz bir etkisinin bulundugunu saptamislardir. Bu arastirma
sonucuna gore, ¢alisma kabiliyeti az olan personeller, yiiksek ¢alisma kabiliyeti olan

personellerin aksine, islerinden ¢ikmayi diisiiniirler (40).

Veloutsou ve Panigyrakis tarafindan yliriitiilen arastirmaya gore, marka
idarecilerinin algilanan basariminin isten ayrilma niyetine olumlu bir tesiri vardir.
Bunun sebebi arastirmaya gore, marka idarecilerinin genellikle tecriibesiz idareciler
olmalar1 ve statiilerini Kariyerlerinin ilk basamagi olarak diisiinmeleridir. Bu sebeple,
basarimlarinin fazla oldugu algisin1 tasidiklarinda kariyerlerinde gelisim yasama
vaktine ulastiklar1 ve konumlar1 farklilagtirmalar1 gerektigi goriisiine sahiptirler. Ote
yandan isin olusturdugu stres etkeninin de, algilanan basarim ve gérev memnuniyeti
tizerinden, isten ayrilma niyetine etki ettigini gézlemlemislerdir. Bu sebeple kurumlar,
stresin ehemmiyetini dikkate almali ve bunu en aza indirmek i¢in ¢alismalidirlar (34).
Avey, Luthans, ve Jensen’e gore, ruhsal sermaye; stres belirtilerini, isten ayrilma
niyetini ve i bulmaya ¢aligsma eylemlerini daha iyi kavramada ehemmiyetli bir faktor

olabilir. Isten ayrilma niyetin etki eden faktorler kisaca asagida izah edilmektedir (41).

Psikolojik Sermaye: Isten ayrilma niyeti; gérev memnuniyeti, stres, agir is
yikil ve uzun siiren mesai saatleri, ¢alisma arkadaslar1 ve idareciler ile baglar gibi
etkenlerden etkilenmektedir. Is gorenler ve idareciler arasinda bulunan iliskilerin stres
tizerinde yarattigi etki "Office Space" isimli bir filmde sergilenmistir. Bu film
kapsaminda, is gorenlerin, idarecilerinin uygun olmayan tutumlar1 sebebiyle nasil
strese maruz kaldiklarin1 ve bu yiizden idareciden kurumun biitiin iiyelerinin nasil

nefret ettikleri anlatilir (34).

Avey, Luthans ve Jensen, insan kaynaklarimi ilerletme politikalart igin is
gorenlerin ruhsal sermayelerinin bilesenlerini yiikseltmeyi &ngdrmiistiir. Ornek
verecek olursak, faydalilik, iyimserlik, umut ve zorluklarin iistesinden gelme kuvveti
personellerin stres belirtilerini anlama oranlarii diistirerek isten ¢ikma niyetini
kisitlayabilir (40). Psikolojik sermaye “bir kisinin olumlu psikolojik ilerleme hali

olarak ifade edilir ve su unsurlar tarafindan belirlenir (42):
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1. Zor olan isleri iistlenmek, bu isleri tamamlamak amaciyla gerekli gabayi
gostermek i¢in kendine glivenme (bireysel yeterlilik);

2. Icinde bulunulan ve gelecek siireclerde basari kaydetmek igin olumlu bir
yaklasima sahip olma (iyimserlik);

3. Basarili olmak i¢in hedeflere yonelik c¢aba sarf etme ve gerekli oldugunda
hedefe ulasma yontemlerini saptama (umut);

4. Sorunlarla karsilasildiginda, basariyr yakalamak igin direnme ve kendini
toplama (zorluklarin iistesinden gelme kuvveti). Ote yandan, Avey, Luthams
ve Jensen’in bir ¢aligmasi kapsaminda, personellerin ruhsal sermayesi ile gérev
stresi ve niyetin farklilasmasi arasinda biiyiik dl¢iide ters orantili bir bag vardir
(41).

Isten ayrilma niyeti, ruhsal sermaye ve gorev tatmini iizerine yapilan diger bir
calismaya gore, gorev tatmini ve ruhsal sermaye arasinda giiglii bir bag bulunur. Bu
calisma; umudu, bireysel yeterliligi ve zorluklarin iistesinden gelme giicii olan ve daha
iyimser personellerin daha fazla gorev tatmini elde ettiklerini gostermektedir. Ayrica
netice kapsaminda, ruhsal sermaye ile isten ¢ikma niyeti arasinda biiyiik 6lgiide ters

bir bag oldugunu saptamistir (40).

Genel Ekonomik Etmenler: Calisanlar, isten ayrilma karar1 almadan evvel,
icinde bulunduklari ¢evre iginde rasyonel ve mantikli olmahdirlar. I¢inde yasadiklari
ve Kkariyer hedeflerini planladiklart ekonomik sistemde olusan imkanlarin bilincinde
olmalidirlar. Imkan, bir personelin, isten ayrildiginda yeni bir is bulabilme sansimi
ifade eden gevresel bir etken konumundadir. Hwang ve Kuo’ya gore, imkan ve is

bulabilme oraninin, isten ayrilma niyetini tizerinde biiyiik 6l¢iide etkisi bulunmaktadir
(42).

Turizmdeki gibi piyasanin gelisim gostermesi de personellerin isten ayrilma
niyetinde etkilidir. Zira sektorlerin ve bulunulan gevrenin gelisim géstermesi, yeni bir
is bulma veya kendi isini yapma imkani demektir. Ayrica issizlik ylizdesi de
personellerin isten ayrilma niyetine etki eden faktorler arasindadir. Hwang ve Kou’ya
gore, isten ayrilmay1 arzulayan is gorenler bunu da dikkate almalidir. Zira bos bir

pozisyon i¢in rekabete giren kisi rakami fazla ve ise girme imkan1 az olacaktir. Isten
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ayrilma niyeti lizerinde tesiri olan ve bu hususta bir eylemde bulunmadan evvel goz

Oniine alinmasi gereken birtakim iktisadi faktorler soyle siralanmugtir (42);

e Genel iktisadi vaziyet ve calisma piyasasindaki etkileri,

e Ekonominin hali ve is gorenlerin hayat kosullari,

e Bagka islere girme imkaninin artmasi ve makinelesmeye gecilmesi ve mekanik
araciligiyla diger islere uyumun kolay bir hal almasi,

e Tarim ve turizm sektorlerinde sezonluk is olanaklari,

e Mali yonergelerdeki farkliliklar,

e Vergi, harcamalar ve maliyetler,

e Gelecek donemlerde oncelikli olabilecek farkli mesleki siniflarin olugmasi,

e isci dernekleri,

e s piyasasina katilim saglayacak olan yeni is gorenlerin orani.
Bu iktisadi faktorlerden bazilar1 Simsek vd. tarafindan degerlendirilmistir (26).

Orgiit Kaynakh Etmenler: Okten’in yiiriittiigii calismaya gore, kurumun
neden oldugu faktorler, birgok farkli nedenin neticesi olabilir. Kurumdan kaynaklanan

bazi nedenler soyle siralanmistir (38).

e Kurumun cografi konumu (Kent merkezi ya da banliyo),

e Ulasim (Toplu tasima kullanma, hususi arag kullanma veya isletmenin ulasim
olanagi sunmast),

e Gorevin ¢esidi (gili¢ ya da basit is),

e Agiris yiikii ya da olumsuz ¢aligma sartlari

e Ucret dagitiminin adaletli olmayast,

e Basarimin adaletli bir sekilde incelenmemesi,

e Kurumun ortam kosullari,

e (GOrev memnuniyeti,

e s gorenlere ¢ok zor gelen isleri tamamlamaya zorlanarak ruhsal ve zihinsel
olarak negatif etkilenmeleri,

e Insan kaynaklari idare mekanizmasinin negatif bir halde olmast,

e Uretim mekanizmasinin koti kosullarda olmasi,
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e Kariyer olanaklari.

Poon’a gore is gorenlerin kurum biinyesindeki etkenlere dair olusturduklari
algilar da isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir. Bu etkenler; prosediiriin adil

olmayisi, gérev memnuniyeti ve kurumsal baglilik olarak siralanmaktadir (17).

Bireysel Etmenler: Bir personelin isten ayrilma niyetine etki edecek olan
kisisel ya da demografik pek ¢ok etmen vardir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim, medeni
hal, kisisel kabiliyet, yetenek ve edimler olabilmektedir (43).

Medeni hal, is gorenin evli olmasi ya da olmamasi ve ¢ocuk sahibi olup
olamamasi isten ayrilma niyetini etkileyebilir, zira is gorenlerin evli ve g¢ocuklu
olmalari halinde, olgun olma ihtimalleri ya da yiiksek bir egitim seviyesine ihtimalleri
artar ve ailelerine kars1 sorumlu olma niyetindedirler. Cok daha yiiksek bir egitim
seviyesi ise, is gorenlerin gorev derecelerini yiikseltme hususundaki sansini yiikseltir
ve boylelikle is gorenler kuruma daha giicli bir baglihik ve tatmin hissiyati

Olustururlar.

2.2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma hallerinin en énemli zaran siiphesiz finansal agidan olmaktadir.
Kurumlar, ise alim asamalarinda ilave bir harcama yapmaktadirlar. Ote yandan, isin
yavaglamasi, imalatin durmasi veya eski ¢alismanin devam etmemesi gibi hallerde
kurum ilave maliyete maruz kalarak zarara ugramaktadir. Ayrica devamli olarak is
gliciinli devreden kurumlar ¢evrede ve rakip kurumlarda negatif bir itibar yaratirlar
(44).

Bahsi gegcen bu olumsuz durumlart engellemek i¢in insan kaynaklar
departmanlarina biiyiik roller yiiklenmektedir. Is gérenin is memnuniyetini ve érgiitsel
bagliligin1 géz 6niinde bulundurarak isten ayrilma niyetinde olan is géreni bu fikrinden

uzaklastirmak i¢in 6zenli ¢aligmalar yapmak gerekli olmaktadir (21).

Isten ¢ikan personel bakimindan neticeler ele alindiginda, isi biraktiktan sonra
hizlica yeni bir ise giremezse toplumsal statiisiinde diisme, eger borgluysa

O0demelerinde aksamalar ve 6zel hayatinda problemler yasayabilmektedir. Bu hallerin
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olugsmamasi bakimindan kisilerin isi birakmadan evvel durumu olumlu ve olumsuz
taraflar1 ile hesaplamali ve yasanacak sonuglar1 derinlemesine diigiinerek en dogru

se¢imi yapmalidirlar (44).

Diger kurum c¢alisanlar1 da yasanan isten ayrilma olaylarindan biiyiik 6l¢tide
etkilenmektedir. Bu halin yagsanmasinin kurumda yarattigi en biiyiik etkisi toplumsal
iletisim kapsaminda olusan aksakliklar ve agirlasan isi yiikii olmaktadir. Ote yandan
isten ayrilma durumlar her zaman kurum ve birey agisindan negatif neticeler
olusturmamaktadir. Baz1 hallerde kisiye ve kuruma pozitif katkilar da sunabilmektedir.
Bilhassa gorevinde basarili olamayan bireyler kurumlar agisindan her zaman yiik
olmaktadir. Ayrica ise yeni giren is gorenin bilgi birikimi ve deneyimiyle kurum i¢in
yeni bir can, yeni fikirler ve yeni teknolojiler getirebilmektedir (45). Kisi, hayalini
kurdugu isi bulabilmis, ¢ok daha iyi finansal olanaklara ulasmis ve g¢ok daha
hosgoriilii, katilimei bir kurumda ise baslamis ise birey igin isten ayrilma durumu

pozitif neticeler yaratmistir.

2.3. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Orgiitsel etkinlik agisindan énemli bir belirleyici olan rgiitsel baglhiligin ayni

zamanda isten ayrilma niyetini de etkileyen onemli bir faktoér oldugu goriilmektedir

(9).

Genel olarak orgiitsel baglilik, isgorenin orgiite yonelik hisleri ve tutumlarini
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik hem yapilan is hem de 6rgiit odaklidir (46). Orgiite
baglilik diizeyinin yiiksek olmasi iggdrenlerin kurumlari ile 6zdeslesmelerine neden
olur. Isgdrenlerin orgiitlerine olan baglhliklarinin yiiksek olmasi, orgiit amag ve
hedeflerini gergeklestirmek icin istekli olarak ¢aba gosterilmesini ifade eder. Orgiitsel
baghlik diizeyinin diisikk oldugu orgiitlerde ise isgdren memnuniyetsizligi, isten

ayrilma niyeti ve devamsizlik artig gosterecektir (47).

Ozellikle nitelikli isgiiciinii elde tutmanin zor oldugu giiniimiizde, bireyin
orgiite bagliligini saglamak dolayisiyla isten ayrilmasini engellemenin oldukca 6nemli
bir sorun haline geldigi ve orgiitlerin tiim ¢abalarini1 bunu saglamak adina yonelttigi

goriilmektedir. Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerine yapilan ¢alismalarda
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bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel

bagliligin azalmasi zamanla isten ayrilma niyetini dogurmaktadir (58).

Calisan davranislart ve bu davranislarin bagli oldugu faktorler arastiriliyor
olmasina ragmen isten ayrilmanin halen organizasyonlar i¢in énemli bir sorun olma

niteligini tagidig1 gorilmektedir (48).

Orgiitsel baghiligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiicli devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baglilig
diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi

sOylenebilir (49).

Nitekim yapilan aragtirmalarda, isten ayrilma niyetinin, disik oOrgiitsel
bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktigt ve oOrgiitsel bagliligin yiliksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttigi

saptanmustir (48, 50, 51 ).

Genel olarak orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini incelemek amaclh

yapilmis ¢caligmalarin bir kismi agagida siralanmistir.

Joo (52) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
lizerine Orgiitsel Ogrenme kiiltiiri ve lider {iye degisimi kalitesinin etkisi
incelendiginde; oOrglitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Cekmecelioglu'nun (9) yaptigi arastirmaya, kimya alaninda Gebze-Dil
Ovasi’nda etkinlik gosteren dort farkli firmadan yiiz otuz farkli ¢alisan katilim
saglamistir. Elde edilen sonugclar, orgiitsel baglilik tiirtiniin bir alt dal1 olarak gosterilen

duygusal baglhlik ile isi birakma istegi arasinda ters bir orant1 oldugunu gdstermistir.

Tolay Sabuncuoglu’nun (53) yiiriittiigii aragtirmaya ise, Tiirkiye’deki besyiiz
farkli isletmeden altiylizotuzyedi personel katilim gostermistir. Arastirmadaki
korelasyon c¢oOziimlemesi ile birlikte, isi birakma istegi ile duygusal baghlik ve

normatif bagliligin ters; devam bagliligininsa dogru orantili oldugu belirlenmistir.
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Poyraz ve Kama’nin (54) yiiriittiigli arastirmaya, 6zel bir iletisim firmasiyla
birlikte Kirikkale’deki bir kamu kurulugunun personelleri olarak toplamda ikiyiizonbir
personel katilim saglamistir. Arastirmada elde edilen verilere bakarak, oOrgiitsel

baglilikla isi birakma isteginin negatif bir iliski i¢cerisinde oldugu gozlemlenmistir.

Celik vd.’nin (55) yaptig1 calismaya, tip fakiiltelerinde faaliyet gosteren
ticylizkirkyedi farkli hekim katilim saglamistir. Bu sonuglarla, orgiitsel baglilik ve isi

birakma istegi ikilisi arasinda yine bir ters orantinin varligi saptanmastir.

Karavardar’in (56) yaptigi calismada ise, bir sigorta kurumunun genel
miidiirliik birimindeki {igyiizyirmi farkli personel kullanilmistir. Orgiitsel baghlik ile
isi birakma istegi arasindaki iligkiyi ¢oziimlemenin amaglandig1 arastirmada ikisi

arasinda ters orant1 oldugu tespit edilmistir.

Meral’in (57) siirdiirdiigii arastirmaya, degisik kurumlardan altiyiizyedi farkl
personel katilimlariyla katki saglamistir. Bu arastirmanin verilerine gore oOrgiitsel
baglilik seviyesi arttik¢a isten ayrilma isteginin azaldigr gézlemlenmistir. Kaynaklar
incelendiginde orgiitsel baglilik ve isi birakma istegi arasinda gozle goriiliir bicimde

negatif iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Baghhik : Isten Aynima Niyeti

Sekil 2.1. Orgiitsel baglilik — isten ayrilma niyeti iliskisi.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci oOrglitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin ortaya konmasidir. Bu amagcla Spor Genel Miidiirliigline bagli Ankara Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii biinyesinde 2018 yilinda bir uygulama yapilmustir.
Calisanlarin orgiitsel baglhilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmasi agisindan iligkisel tarama modeli niteligindedir. Iki ya da daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini, herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (58,

59).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii merkez ve ilge
miidiirliiklerinde yapilmistir. Calismanin evreni Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirligiine bagli olarak gdorev yapan toplam 1 190 kisidir. Calismanin 6rneklemini

ise 11 Miidiirliigiine bagli olarak gorev yapan toplam 403 kisi olusturmaktadir.

3.3. Hipotezler

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelendigi

calismada asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: Calisanlarin yaslari ile isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hz2: Calisanlarin cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri, Orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin medeni durumlari ile isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Ha: Calisanlarin hizmet siireleri ile isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin kurumdaki hizmet siireleri ile isten ayrilma niyetleri, orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

He: Calisanlarin algilanan refah diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H7: Calisanlarin egitim durumlari ile isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin mezun olunan alan ile isten ayrilma niyetleri, Orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Ho: Calisanlarin yoneticilik gérevleri olup-olmama durumlari ile isten ayrilma
niyetleri, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haio: Calisanlarin statiileri ile isten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hi1: Calisanlarin sporla ilgilenme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hi2: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan,
duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif bagliliklar1 alt boyutlarinin
etkisi vardir.

His: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik,

devam baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.4. Sayiltilar

Bu c¢alisma yapilirken ve bulgular yorumlanirken asagidaki hususlar goz

Oniinde tutulmustur.
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1. Alinan 6rneklem evreni temsil edebilecek niteliktedir.
2. Calismada kullanilan 6lgek istekli kisilere uygulanmistir.

3. Calisma sonunda elde edilen veriler spor bilimlerine kaynaklik edecektir.

3.5. Stmirhiliklar

1. Calisma, Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiinde ¢alisan

personel ile sinirlandirilmagtir.
2. Calisma, Ankara ili ile sinirlandirilmastir.

3. Calisma, anket sorular1 ile sinirli tutulmustur.

3.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilmeilarm kigisel bilgileriyle ilgili sorular yer
almaktadir. Bu sorular, katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, hizmet siiresi,
refah diizeyi, egitim durumu, mezun olunan alan, yoneticilik gorevi, kurumdaki
statiileri ve gegmiste sporla ilgilenme diizeylerini icermektedir. Calismanin yapilmasi

icin gerekli izinler ve etik kurul onay1 alinmig eklerde sunulmustur.

Anketin ikinci bolimiinde Topcu’nun caliganlar iizerine yaptigi doktora tez
calismasinda kullandig1 Polat ve Meydan tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipinde 5 maddeden olusmaktadir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum). Olgekten alian yiiksek puan, katilimcilarin
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise isten ayrilma niyetlerinin

diisiik oldugunu gostermektedir (60, 61).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin gegerliligine iliskin KMO katsayis1 0.68 ve
Barlett’s kiiresellik testi 0.00 diizeyinde anlamli bulunmustur. A¢imlayict faktor
analizinde Ol¢egin alt faktorlerinin agikladigr toplam varyans %68.48 olarak tespit
edilmistir. Alt faktorlerin varyansa katkilari sirasiyla %47.13 ve %21.35 olarak

hesaplanmistir. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizde Cronbach’s Alpha
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katsayist 0.71 olarak bulunmustur. Bu degerler 6l¢egin gecerli ve gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

Anketin {glincii bolimiinde Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
gelistirilip Meyer ve arkadaslari tarafindan diizenlenip, Wasti tarafindan 2000 yilinda
Tiirkceye uyarlanan ve Geng’in 2014’te kamu calisanlar1 {izerine yaptigi tez

calismasinda kullandig1 Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

Olgek 5°1i likert tipinde 18 maddeden olusmaktadir (1=Kesinlikle
katilmryorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olcek, duygusal bagllik, devam baglilig1 ve
normatif baghlik seklinde ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 4., 6. ve 13. maddeler
olumsuz yargi, diger maddeler olumlu yargi icermektedir. Olumsuz yargi igeren

maddelere verilen cevaplar ters ¢evrilerek analize dahil edilmistir (61, 62, 22, 63).

Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin gegerliligine iliskin KMO katsayis1 0.88 ve
Barlett’s kiiresellik testi 0.00 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ac¢imlayic1 faktor
analizinde Olgegin alt faktorlerinin agikladigi toplam varyans %57.5 olarak tespit
edilmistir. Alt faktorlerin varyansa katkilari sirastyla %31.87, %18.60 ve %7.05 olarak
hesaplanmustir. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizde dlgegin geneli igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,76; alt boyutlar i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari
sirastyla 0.54 — 0.70 — 0.81 olarak bulunmustur. Bu degerler dlgegin gecerli ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.7. Arastirmanin Analizi

Arastirmanin analizinde IBM SPSS 20 programi kullanilmistir. Analizde
oncelikle kisisel bilgi sorularma verilen cevaplar frekans analizi yoOntemiyle
gosterilmistir. Daha sonrasinda katilimcilarin arastirma degiskenlerinden aldiklar
ortalama puanlar betimsel analiz yontemiyle gosterilmistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iliski Oncelikle Pearson korelasyon analiziyle incelenmis, daha sonra
orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine regresyon
analizi yontemiyle bakilmistir. Sonrasinda aragtirma degiskenleri ile kisisel bilgiler
arasindaki iliski incelenmistir. Bu analizlerde grup sayist 2 oldugunda bagimsiz

orneklem t testi yontemi kullanilmigtir. 2°den fazla grubun oldugu analizlerde tek
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yonllii varyans analizi yontemi kullanilmigtir. Bu analizlerde anlamli bir iliski
bulundugunda, bulunan iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek
amaciyla Bonferroni Post-hoc testi kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik derecesi 0.05

olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde veri toplama araglari ile elde edilen verilerin istatistiksel analizleri

ve yorumlart bulunmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin frekans analizi sonuglari.

Degiskenler Kategoriler N %
22-27 yas arast 63 15.6
28-33 yas arasi 130 32.3
Yas 34-39 yas arast 82 20.3
40-45 yas arast 54 13.4
46 ve lizeri 74 18.4
Kadin 190 47.1
Cinsiyet
Erkek 213 52.9
Evli 232 57.6
Medeni durum
Bekar 171 42.4
0-5yil 158 39.2
6-11 yil 92 22.8
Hizmet siiresi 12-17 yil 59 14.7
18-23 yil 36 8.9
24 y1l ve tizeri 58 14.4
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Tablo 4.1. Katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin frekans analizi sonuglari

(devam).
0-5 yil 195 48.4
6-11 yil 83 20.5
Cahsilan kurumdaki
12-17 y1l 36 8.9
hizmet siiresi
18-23 yil 55 13.6
24 yil ve tlizeri 34 8.4
Cok kotii 21 5.2
Kot 44 10.9
Algilanan refah diizeyi | Normal 245 60.8
Iyi 77 19.1
Cok iyi 16 4.0
Lise 74 18.4
On lisans 56 13.9
Egitim durumu Lisans 223 55.3
Yiiksek lisans 35 8.7
Doktora 15 3.7
Beden egitimi ve spor ile
255 63.3
ilgili bir boliim
Mezun olunan alan
Beden egitimi ve spor
148 36.7
disindaki bir boliim

44



Tablo 4.1. Katilimcilarin kisisel bilgilerine iligkin frekans analizi sonuglari

(devam).

Yoneticilik  goreviniz | £ ¢! ol 226
var mi? Hayir 312 77.4

Memur 220 94.5
Statii Sozlesmeli personel 107 26.6

Taseron sirket personeli 76 18.9

Amator sporcu olarak 166 41.1

Profesyonel sporcu olarak 37 9.2

Hakem olarak 31 7.7
Sporla ilgilenme

Antrenor olarak 24 6.0
diizeyi

Yonetici olarak 15 3.7

Hig ilgim olmadi 112 27.8

Diger 18 4.5
Toplam 403 100.0

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin
%15.6’sinin 22-27 yas arasinda oldugu, %32.3’liniin 28-33 yas arasinda oldugu,
%20.3’liniin 34-39 yas arasinda oldugu, %13.4’liniin 40-45 yas arasinda ve
%18.4’linlin 46 yasinda ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %47.1°nin
kadin, %52.9’unun ise erkek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %57.6’simin evli,
%42.4°tnin ise bekar oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %39.2°sinin 0-5 yil,
%22.8’inin 6-11 yi1l, %14.6°s1mn 12-17 yi1l, %8.9’unun 18-23 yi1l ve %14.4’1linilin 24

yildan uzun hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %48.4’{iniin
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calistiklart kurumda 0-5 yil, %20.6’sin1n 6-11 yil, %8.9’unun 12-17 yil, %13.6’smn1n

18-23 y1l ve %8.4’iiniin 24 yildan uzun hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %5.2°inin kendilerini ¢ok koétii refah diizeyinde algiladiklari,
%10.9’unun koétii refah diizeyinde algiladiklari, %60.8’inin normal refah diizeyinde
algiladiklari, %19.1’inin iyi refah diizeyinde algiladiklar1 ve %4.0’nin ¢ok iyi refah
diizeyinde algiladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %18.4’{iniin lise mezunu,
%13.9’unun 6n lisans mezunu, %55.3 linlin lisans mezunu, %8.7’sinin yiiksek lisans
mezunu ve %3.7°sinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%63.3’linlin beden egitimi ve spor ile ilgili bir boliimden mezun oldugu goriiliirken,
%36.7’sinin  beden egitimi ve spor disindaki bir bolimden mezun oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %22.6’simin  yoneticilik gérevi oldugu goriiliirken,
%77.4’iiniin herhangi bir yoneticilik gérevi olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%54.6’sinin  ¢alistiklart  kurumda memur statiisiinde c¢alistiklar1  goriiliirken,
%26.6’smin sozlesmeli personel olarak calistigi, %18.9’unun ise taseron sirket
statlisiinde caligtig1i goriilmektedir. Katilimcilarin %41.2’sinin sporla amatdr sporcu
olarak ilgilendikleri goriiliirken, %9.2’sinin profesyonel sporcu olarak, %7.7’sinin
hakem olarak, %6’sinin antrendr olarak, %3,7’sinin yonetici olarak ilgilendikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin %27.8°1 sporla hi¢ ilgilerinin olmadigim belirtirken,
%4.5’1 bu segenekler disinda sporla ilgilendikleri bir diizey oldugundan dolay1 diger

secenegini isaretlemislerdir.

Tablo 4.2. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel analiz sonuglari.

N Minimum | Maksimum | x Std.
Sapma
Duygusal baglilik 403 1.00 4.83 3.16 .68
Devam baglilig1 403 1.00 5.00 2.90 .78
Normatif baglilik 403 1.00 5.00 3.06 .87
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Tablo 4.2. Aragtirma degiskenlerine iliskin betimsel analiz sonuglar1 (devam).

Orgiitsel baghhk | 403 | 1.44 4.50 3.04 54
olcegi
Isten ayrilma niyeti | 403 1.00 5.00 2.51 .85
olcegi

Arastirma degiskenlerine iligkin yapilan betimsel analiz sonucunda orgiitsel
baglilik 6l¢eginin genelinden katilimcilarin aldigi ortalama puan 3.04+0.54 olarak
bulunmustur. Bunun yani sira Orgiitsel baglilik olgeginin duygusal baghilik alt
boyutundan aldiklar1 ortalama puan 3.16+0.68, devam bagliligi alt boyutundan
aldiklar1 ortalama puan 2.90+0.78 ve normatif baglilik alt boyutundan aldiklari

ortalama puan 3.06+0,87 olarak bulunmustur.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6lgeginden aldiklari ortalama puan ise

2.5140.85 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Yas ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii

varyans analizi sonuglari.

Yas N X SS F p
Duygusal 22-27 yas arast 63 3.18 | .56 972 423
baglilik

28-33 yas arasi 130 |3.16 |.69

34-39 yas arasit 82 3.14 | .60

40-45 yas arast 54 3.05 |.77

46 ve lizeri 74 329 |.79
Devam 22-27 yas arasi 63 295 | .73 .269 .898
baglilig
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Tablo 4.3. Yas ile arastirma degiskenleri arasindaki iligskiye yonelik tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 (devam).

28-33 yas arasi 130 |[2.88 |.77
34-39 yas arast 82 287 | .76
40-45 yas arast 54 285 | .91
46 ve lizeri 74 296 | .76
Normatif 22-27 yas arasl 63 3.12 | .82 1.040 .386
baglilik
28-33 yas arasi 130 |3.12 | .83
34-39 yas arast 82 3.01 | .82
40-45 yas arast 54 285 |.90
46 ve lizeri 74 3.10 |1.00
Orgiitsel 22-27 yas arasi 63 3.08 | .52 1.194 313
baglilik
ey e 28-33 yas arast 130 3.05 | .51
olcegi
34-39 yas arasi 82 3.01 |.53
40-45 yas arast 54 292 | .61
46 ve lizeri 74 3.12 | .60
Isten 22-27 yas aras1 63 249 |.79 1.052 .380
ayrilma
A 28-33 yas arasi 130 | 251 |.92
niyeti
Olgegi 34-39 yas arasl 82 |255 |.81
40-45 yas arasi 54 2.66 | .86
46 ve lizeri 74 236 | .82
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Yas ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda katilimcilarin yaglari ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamstir. F(4.398) = 1.052, p > .05.

Yas ile orgiitsel baglilik 6lgegi ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal
baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir, sirasiyla, F(4.398) = 1.194, .972, .269, 1.040, p > .05.

Tablo 4.4. Cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.

Cinsiyet N |X SS |t sd p
Duygusal Kadin 190 | 3.13 | .72 |-1.086 | 401 278
baglilik

Erkek 213 |3.21 | .65
Devam Kadin 190 | 2.80 | .74 |-2.073 | 401 .039
bagliligi

Erkek 213 12.96 | .80
Normatif Kadin 190 | 3.00 | .86 |-1.109 | 401 .268
baglilik

Erkek 213 | 3.10 | .88
Orgiitsel Kadin 190 | 298 | .56 |-2.040 | 401 042
baglilik
aq s Erkek 213 | 3.09 | .53
olcegi
Isten Kadin 190 | 247 | .87 |-576 |401 .565
ayrilma
_— Erkek 2131252 | .85
niyeti
olcegi

Cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasindaki iligskiye yonelik yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda anlamh bir iligki bulunamamastir, t = -.576, p > .05.
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Cinsiyet ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir, sirasiyla, t =-1.086, -1.109, p > .05. Ancak cinsiyetle devam baglilig1
ve oOrglitsel bagliligin geneli arasinda anlamli bir iliski bulunmustur, sirasiyla, t = -
2.073, -2.040, p < .05. Buna gore erkek katilimcilarin devam bagliligi ve orgiitsel
baglilik genel puanlarinin kadin katilimeilardan anlamli bir sekilde fazla oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.5. Medeni durum ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.

Medeni durum N |X SS |t sd p
Duygusal Evli 232 1321 | .67 | 1354 |401 176
baglilik

Bekar 171 1 3.11 | .70
Devam Evli 2321285 |.79 |-886 |401 376
baglilig

Bekar 1711292 | .72
Normatif Evli 232 13.10 | .88 |1.309 |401 191
baglilik

Bekar 171298 | .84
Orgiitsel Evli 232 | 3.05 | .54 |.807 401 420
baglilik
o Bekar 171 | 3.00 | .53
olcegi
Isten ayrilma | Evli 232 | 246 | .83 |-1.189 | 401 235
niyeti dl¢egi

Bekar 171 | 2.56 | .89

Medeni durum ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlar ile isten

ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir, t =-1.189, p > .05.
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Medeni durum ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik genel puanlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir, sirasiyla, t

= 1.354, -.886, 1.309, .807, p > .05.

Tablo 4.6. Hizmet siiresi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

tek yonlii varyans analizi sonuglart.

Hizmet siiresi N X SS F p
Duygusal 0-5 yil 158 |3.18 | .64 .028 999
baglilik

6-11 yil 92 3.18 | .60

12-17 yil 59 3.17 | .72

18-23 yil 36 3.17 |.78

24 y1l ve tizeri 58 3.21 | .83
Devam 0-5 yil 158 | 292 |.74 1.666 157
baglilig

6-11 yil 92 292 | .83

12-17 yil 59 2.62 | .69

18-23 yil 36 2.78 | .78

24 y1l ve lizeri 58 299 | .77
Normatif 0-5 yil 158 |3.16 |.85 1.578 180
baglilik

6-11 yil 92 3.06 |.79

12-17 yil 59 282 |.85

18-23 yil 36 290 |.76

24 y1l ve lizeri 58 3.00 |1.05
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Tablo 4.6. Hizmet siiresi ile aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

tek yonlii aaryans Analizi sonuglar1 (devam).

Orgiitsel 0-5yil 158 |3.09 |.51 1.512 198
baglhilik
ol e 6-11 yil 92 3.05 |.52
olgegi
12-17 yil 59 2.87 | .53
18-23 yil 36 295 | .49
24 y1l ve tizeri 58 3.07 | .66
Isten 0-5 yil 158 |2.44 |.87 |1.680 154
ayrilma
. 6-11 y1l 92 2.68 | .82
niyeti
6lgegi 12-17 yil 59 |257 |.77
18-23 yil 36 2.33 | .87
24 y1l ve lizeri 58 244 | .89

Hizmet siiresi ile aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin hizmet stireleri ile isten ayrilma

niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir, F(4.398) = 1.680, p > .05.

Hizmet siiresi ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik genel puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir, sirasiyla,

F(4.398) = .028, 1.666, 1.578, 1.512, p > .05.
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Tablo 4.7. Calisilan kurumdaki hizmet siiresi ile arastirma degiskenleri

arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari.

Calisilan  kurumdaki | N X SS F p

hizmet siiresi
Duygusal 0-5 vl 195 |3.20 |.62 411 801
baglhilik

6-11 yil 83 3.19 | .68

12-17 yil 36 3.13 | .76

18-23 y1l 55 3.10 |.69

24 il ve tizeri 34 3.29 |.78
Devam 0-5 yil 195 | 281 |.76 1.159 329
baglilig

6-11 y1il 83 298 | .74

12-17 y1l 36 2.88 | .64

18-23 yil 55 3.05 |.95

24 y1l ve lizeri 34 297 | .78
Normatif 0-5yil 195 |3.10 |.83 752 557
baglilik

6-11 yil 83 3.07 | .88

12-17 yil 36 283 | .82

18-23 y1l 55 3.08 |.86

24 yil ve tlizeri 34 3.12 |1.00
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Tablo 4.7. Calisilan kurumdaki hizmet siiresi ile arastirma degiskenleri

arasindaki iligskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari

(devam).

Orgiitsel 0-5yil 195 |3.04 |.50 652 626
baglilik
ol e 6-11 yil 83 3.08 |.55
olgegi

12-17 yil 36 294 | .51

18-23 yil 55 3.08 | .56

24 y1l ve tlizeri 34 3.13 | .64
Isten ayrilma | 0-5 yil 195 | 243 | .84 1.961 .100
niyeti 6lcegi

6-11 yil 83 2.69 | .88

12-17 y1l 36 255 |.79

18-23 yil 55 246 | .82

24 y1l ve tlizeri 34 228 |.89

Calisilan kurumdaki hizmet siiresi ile aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiye
yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin calistiklari
kurumdaki hizmet siireleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir, F(4.398) = 1.941, p > .05.

Calisilan kurumdaki hizmet siiresi ile duygusal baglilik, devam baghligi,
normatif baglilik ve Orgiitsel baglilik genel puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir, sirastyla, F(4.398) = .411, 1.159, .752, ,652, p > .05.
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Tablo 4.8. Algilanan refah diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglart.

Algilanan N X SS |F p Post-Hoc
refah (Bonferroni)
diizeyi

Duygusal Cok kotii 21 |2.65|.97 |3.843 |,004 |1<3

baglilik

st Ktii 44 313 .64 1<4

Normal 245 | 3.20 | .66
Iyi 77 |3.26 | .60
Cok iyi 16 |3.00 | .66

Devam bagliligi | Cok kotii 21 | 2.78|.70 |2.225 |,066

Kot 44 | 3.12 | .66

Normal 245 | 291 | .75

fyi 77 | 2.75| .85

Cok iyi 16 |3.26|1.30
Normatif Cok koti 21 | 25411.12 2516 |,041 1<4
baglilik Kotii 44 | 299 | 87 1<5

Normal 245 | 3.06 | .82

Iyi 77 |3.15] .88

Cok iyi 16 |3.39 | 1.01

Orgiitsel baglilik | Cok kétii 21 |2.66|.78 |3.042 |,017 1<2

osi
Oleel Kétii 44 | 3.08 | .48 1<3

1<4
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Tablo 4.8. Algilanan refah diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari (devam).

Normal 245 | 3.06 | .50
Iyi 77 |3.05]| .57
Cok iyi 16 |3.22| .81

Isten ayrilma | Cok kotii 21 |3.13].85 |4.300 |,002 1>3

nivets dlsedt Kotii 44 | 2.68 | .89 1>4
Normal 245 | 245 | .82
Iyi 77 | 242 .85
Cok iyi 16 |2.87 | .65

Algilanan refah diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimeilarin algiladiklar: refah diizeyi
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligski bulunmustur, F(4.398) = 4.300, p
<.05. Bulunan anlaml iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore algiladiklari refah diizeyi ¢ok kotii
olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin, algiladiklari refah diizeyi normal olan ve

iyi olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur, F(4.398) = 3.843, p < .05. Bulunan anlaml
iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc
testi uygulanmigtir. Buna gore algiladiklar refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimeilarin
duygusal baglilik puanlari, algiladiklar1 refah diizeyi normal olan ve iyi olan

katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig
arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir, F(4.398) = 2.225, p > .05.
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Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur, F(4.398) = 2.516, p < .05. Bulunan anlaml
iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc
testi uygulanmistir. Buna gore algiladiklar refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimcilarin
normatif baglilik puanlari, algiladiklar: refah diizeyi iyi ve ¢ok iyi olan katilimcilara

gore anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel baglilig1 6l¢egi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur, F(4.398) = 3.042, p < .05. Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir.
Buna gore algiladiklar refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimeilarin orgiitsel baglilik
puanlari, algiladiklar1 refah diizeyi ktii olan, normal olan ve iyi olan katilimcilara gore

anlaml bir sekilde daha diisiiktiir.

Tablo 4.9. Egitim durumu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

tek yonlii varyans analizi sonuglari.

Egitim durumu N X SS |F p Post-Hoc
(Bonferroni)

Duygusal | Lise 74 329 |.70 | 3.059 | .017 |1>5
baglilik

On lisans 56 |3.29| .49 2>5

Lisans 223 | 3.14 | .68

Yiiksek lisans 35 |3.00|.84

Doktora 15 | 2501 .69
Devam Lise 74 2.791.84 [1.920 | .106
baghligi —

On lisans 56 |3.03]|.77

Lisans 223 | 293 | .74

Yiiksek lisans 35 2.63 | .81
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Tablo 4.9. Egitim durumu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 (devam).

Doktora 15 |2.83|1.05
Normatif | Lise 74 |3.18 .92 |3.430 |.009 2>5
baglilik n

On lisans 56 3.21 | .96

Lisans 223 | 3.06 | .80

Yiiksek lisans 35 2.76 | .97

Doktora 15 (217 |.24
Orgiitsel Lise 74 3.08 | .63 | 4.226 | .002 2>4
baglilik
. On lisans 56 |3.17 | .54 2>5
olcegi

Lisans 223 | 3.05 | .49

Yiiksek lisans 35 2,80 | .63

Doktora 15 | 2501 .30
isten Lise 74 2.36 | .87 | 4.607 |.001 5>1
ayrilma n
" | On lisans 56 |2.39 | .73 5>2
niyeti
vt e 5>3
olgegi Lisans 223 | 2.50 | .85

4>1
Yiiksek lisans 35 2.85| .86
Doktora 15 353|110

Egitim durumu ile aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin egitim durumlarn ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur, F(4.398) = 4.607, p < .05. Bulunan
anlamli iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni

Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore doktora mezunu olan katilimcilarin isten
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ayrilma niyetleri, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan katilimcilara gére anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Ayrica yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin isten ayrilma

niyetleri, lise mezunu olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Egitim durumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur, F(4.398) = 3.059, p < .05. Bulunan anlaml1 iligkinin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore doktora mezunu olan katilimcilarin duygusal baglilik
puanlari, lise ve on lisans mezunu olan katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha

dustiktiir.

Egitim durumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir, F(4.398) = 1.920, p > .05.

Egitim durumu ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur, F(4.398) = 3.430, p < .05. Bulunan anlaml: iliskinin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
uygulanmistir. Buna gore doktora mezunu olan katilimcilarin normatif baglilik

puanlari, 6n lisans mezunu olan katilimecilara gére anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

Egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur,
F(4.398) = 4.226, p < .05. Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmigtir. Buna gére 6n lisans
mezunu olan katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlari, yiiksek lisans ve doktora mezunu

olan katilimecilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tablo 4.10. Mezun olunan alan ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.

Mezun olunan alan N SS |t sd p

>

Duygusal | Beden egitimi ve spor | 255 | 3.18 | .66 | .991 401 323
baghilik | ile ilgili bir bolim
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Tablo 4.10. Mezun olunan alan ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari (devam).

Beden egitimi ve spor | 148 | 3.09 | .74

disindaki bir bolim
Devam | Beden egitimi ve spor | 255 | 2.95 | .78 | .383 401 .702
baglilig1 | ile ilgili bir boliim

Beden egitimi ve spor | 148 | 2.91 | .74

disindaki bir bolim
Normatif | Beden egitimi ve spor | 255 | 3.07 | .75 | .379 401 .705
baghlik | ile ilgili bir boliim

Beden egitimi ve spor | 148 | 3.03 | .90

disindaki bir boliim
Orgiitsel | Beden egitimi ve spor | 255 | 3.07 | .48 | .857 401 392
baglilik | ile ilgili bir boliim
olcegi

Beden egitimi ve spor | 148 | 3.01 | .54

disindaki bir bolim
Isten Beden egitimi ve spor | 255 | 2,51 | .77 |-717 |401 474
ayrilma | ile ilgili bir boliim
niyeti
wr Beden egitimi ve spor | 148 | 2.59 | .92
olcegi

disindaki bir bolim

Mezun olunan alan ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore katilimcilarin mezun olduklari alan
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir, (t = -.717, p >

05).
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Mezun olunan alan ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir,

sirastyla, (t=.857,.991, .383, .379, p > .05).

Tablo 4.11. Yoneticilik gorevi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart.

Y o6neticilik N |X SS |t sd p
gbreviniz ~ var
mi1?
Duygusal Evet 91 322 |.81 |.771 401 441
baglilik
Hayir 312 | 3.15 | .65
Devam baghilig1 | Evet 91 288 |.79 |-221 |401 .824
Hayir 312 | 2.90 | .77
Normatif Evet 91 [3.05|.92 |.008 401 .993
baglilik
Hayir 312 | 3.05 | .86
Orgiitsel Evet 91 |3.05|.62 |.265 |401 791
baglilik 6l¢cegi
Hayir 312 | 3.03 | .52
Isten  ayrilma | Evet 91 | 248 | .85 |-449 |401 .654
niyeti Olcegi
Hayir 312 | 2.52 | .85

Yoneticilik gorevi ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonuclarina gore katilimcilarin yoneticilik gorevleri olup
olmamasiyla ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir, (t =

-.449, p < .05).
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Yoneticilik gorevi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,

devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir,

sirastyla, (t=.265,.771, -.221, .008. p > .05).

Tablo 4.12. Kurumdaki statii ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglart.

Statii N X SS | F p Post-Hoc
(Bonferroni)

Duygusal | Memur 220 | 3.11 | .67 |1.692 |.186
baglilik

Sozlesmeli 107 | 3.25 | .69

personel

Diger 76 |3.17 .70
Devam Memur 220 | 294 | .78 | 1878 |.154
baglilig

Sozlesmeli 107 | 2.76 | .73

personel

Diger 76 | 2.89 | .77
Normatif | Memur 220 | 297 |.84 | 5897 |.003 |2>1
baglilik

Sozlesmeli 107 | 3.29 | .89 2>3

personel

Diger 76 | 291 .86
Orgiitsel | Memur 220 [ 3.00 | .53 |1.428 |.241
baglilik
oy Sozlesmeli 107 | 3.10 | .52
olcegi

personel

Diger 76 | 2.99 .60

62



Tablo 4.12. Kurumdaki statii ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 (devam).

Isten Memur 220 | 257 | .88 | 2.618 | .074
ayrilma
N Sozlesmeli 107 | 2.35 | .83
niyeti
ersonel
Olcegi P
Diger 76 | 2.56 | .77

Kurumdaki statii ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin kurumlarindaki statiileri ile isten

ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir, F(2.400) = .603, p > .05.

Kurumdaki statii ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir, sirasiyla, F(2.400) = 1.428,
1.692, 1.878, p > .05.

Kurumdaki statii ile orgiitsel baghiligin alt boyutu olan normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur, F(2.400) = 5.897, p < .05. Bulunan anlamlh
iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc
testt uygulanmistir. Buna gore sozlesmeli personel olan katilimcilarin normatif
baglilik puanlari, memur statiisiindeki ve diger statiilerdeki katilimcilara gore anlaml

bir sekilde daha fazladir.

Tablo 4.13. Sporla ilgilenme diizeyi ile aragtirma degiskenleri arasindaki

iligkiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglart.

SS F p

>

Sporla ilgilenme diizeyi | N

Duygusal Amator sporcu olarak 166 |3.17 |.70 1.622 140
baglilik

Profesyonel sporcu | 37 | 3.36 | .69

olarak

63



Tablo 4.13. Sporla ilgilenme diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki

iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 (devam).

Hakem olarak 31 313 |.77
Antrendr olarak 24 1329 |.53
Y 6netici olarak 15 335 | .67
Hig ilgim olmadi 112 | 3.02 | .65
Diger 18 3.24 | .73
Devam Amator sporcu olarak 166 | 290 |.76 1.500 A77
bagliligi
Profesyonel sporcu | 37 |291 |.81
olarak
Hakem olarak 31 |254 |.86
Antrenér olarak 24 13.01 |1.00
Y onetici olarak 15 2.67 | .64
Hig 1lgim olmadi 112 1296 |.71
Diger 18 |3.00 |.76

Normatif Amator sporcu olarak 166 | 3.11 | ,89 1.940 .073
baghilik

Profesyonel sporcu | 37 |3.31 |.78

olarak

Hakem olarak 31 |3.02 |.77
Antrendr olarak 24 |3.08 |.62
Y onetici olarak 15 3.25 | .93
Hig ilgim olmadi 112 (284 | 91

64



Tablo 4.13. Sporla ilgilenme diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki

iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 (devam).

Diger 18 3.12 | .84
Orgiitsel Amator sporcu olarak 166 | 3,06 | .56 1,623 139
baglilik
aq s Profesyonel sporcu | 37 |3.19 |.52
Olcegi
olarak
Hakem olarak 31 |290 |.56
Antrenor olarak 24 3.13 | 42
Y Onetici olarak 15 3.09 | .52
Hig ilgim olmadi 112 | 2,94 .55
Diger 18 3.12 | 47
Isten Amator sporcu olarak 166 |2.49 | .87 134 .623
ayrilma
. Profesyonel sporcu | 37 248 | .89
niyeti
N olarak
olcegi
Hakem olarak 31 |263 |.77
Antrenor olarak 24 2.38 | .74
Y onetici olarak 15 248 | .75
Hig ilgim olmadi 112 | 2.60 | .88
Diger 18 223 |.79

Sporla ilgilenme diizeyi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin sporla ilgilenme diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir, F(6. 396) = .734,

p>.05.
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Sporla ilgilenme diizeyi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir, sirastyla, F(6.396) = 1.623, 1.622, 1.500, 1.940, p > .05.

Tablo 4.14. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik pearson

korelasyon analizi sonuglari.

1 2 3 4 5
1. Duygusal 1
baglilik
2. Devam baglihig1 | -.077 1
3. Normatif .633** 139 1
baglilik
4. Orgiitsel q12%* 519** .860** 1
baglilik 6l¢cegi
5. Isten  ayrilma | -.555** | .077 - 474%* - 447 1
niyeti O0lcegi

*p<,05**p<,01

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligskiye yonelik yapilan pearson korelasyon
analizi sonuglarina gore duygusal baglilik ile devam bagliligi arasinda anlamli bir
korelasyon bulunamamustir, r = -.077, p > .05. Ote yandan, duygusal bagllik ile
normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur, r = .633, p <
.01. Buna gore katilimcilarin duygusal baglilik alt boyutundan aldiklari puan arttiginda
normatif baglilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar da artmaktadir. Devam baglilig ile
normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur, r = .139, p <
.01. Buna gore katilimcilarin devam baglilig1 alt boyutundan aldiklar1 puan arttiginda

normatif baglilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar da artmaktadir.
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Orgiitsel baglilik 6lcegi ile bu dlgegin alt boyutlart olan duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli korelasyonlar

bulunmustur, sirasiyla, r =.712, .519, .860, p < .01.

Isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve 6rgiitsel baglilik
Olceginin geneli arasinda negatif ve anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla, r =
-.555, -.474, -.447, p < .01. Buna gore katilimcilarin isten ayrilma niyeti arttiginda,
duygusal bagliliklari, normatif baghiliklar1 ve oOrgiite olan genel bagliliklar

azalmaktadir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari.

Standardize Standardize  edilmis | F R?
edilmemis katsayilar | katsayilar
B Std. hata | B t p

Sabit 4,538 ,218 20.79 | .000 |67.388 |.339

9 *

Duygusal -,502 ,067 -403 | -7.447 | .000

baglilik

Devam baglilig1 | ,085 ,046 .078 1.846 | .066

Normatif -.225 .053 -.230 |-4.220 | .000

baglhilik

Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti

*p<.01

Orgiitsel baglilik alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
yonelik yapilan regresyon analizi sonuclarina gore orgiitsel baglhilik alt boyutlarinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine bakildiginda bu modelin istatistiksel olarak

anlamli oldugu ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti degiskeninin
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varyansinin %33.9’unu agiklayabildigi goriilmektedir, R? = .339; F(3.400) = 67.388,
p<.0lL

Bulunan sonuglar incelendiginde, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve
normatif baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ilizerinde anlamli ve pozitif
etkileri oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti iizerinde en ¢ok etkiye sahip olan
degiskenin duygusal baglilik oldugu (p = -.403, p < .01), daha sonrasinda normatif
bagliligin (f =-.230, p <.01) geldigi goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirma orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ortaya
konmas1 amaciyla Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii ¢alisanlari
tizerinde yapilmustir. Arastirmada demografik bilgiler ile orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti alt boyutlar1 arasinda iliski kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda

anlamli bir iligkinin var olup olmadigi test edilmistir.

Arastirmaya katilan bireyler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik kisminin 28-
33 yas arasinda oldugu (%?32.3 oraninda) goriilmektedir. Cinsiyetleri incelendiginde
biiyiik ¢cogunlugun erkek oldugu (%52.9 oraninda) goriilmektedir. Katilimcilarinin
biiyiikk kismimin 0-5 yil arasinda hizmet siiresine sahip oldugu, %57.6’simin evli
oldugu, %60.8’inin normal refah diizeyinde algiladiklar1 belirtilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik kisminin (%55.3 oraninda) lisans mezunu oldugu ve %36.7’sinin
beden egitimi ve spor digindaki bir bolimden mezun oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %77.4’liniin herhangi bir yoneticilik gérevi olmadigi, %54.6’sinin memur

statiisiinde ¢alistig1 ve %41.2°sinin sporla amator olarak ilgilendigi goriilmektedir.

I1 Miidiirliigiinde gorev yapan personelin orgiitsel baglilik dlgegine ait alt
boyutlart ve geneline iliskin ortalama sonucglarina gore, personelin genel olarak
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde (X=3.04), isten ayrilma niyetlerinin ise
diisiik diizeyde (X=2.51) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina
iliskin ortalama puanlari incelendiginde, “duygusal baglilik” (X =3.16) alt boyutu ilk
sirada yer alirken, sonrasinda “normatif baglilik” (X =3.06) alt boyutu ve “devam

bagliligr” (X =2.90) alt boyutlari geldigi belirlenmistir.

Alan yazindaki aragtirmalara bakildiginda, sonucumuzla benzer sekilde Polat
(64), yapmis oldugu arastirma sonucunda ilkogretim miifettislerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri “orta” diizeyde iken; mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti algi

diizeyleri diisiik oldugunu tespit etmistir.

Calisanlarin  yaglarmma gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,

katilimcilarin  yaglar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki
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bulunamamuistir (F(4.394) = 1.052, p >.05). Yas ile orgiitsel baglilik 6l¢egi ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir (F(4.390) = 1.194, .972, .269, 1.040, p >
.05).

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, bu sonucumuzla benzer sekilde
Ozenir (65) tarafindan orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada orgiitsel baghiligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig diizeylerinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmektedir. Sonucumuzla
farkli sekilde Ar (66) tarafindan orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada ise
isten ayrilma niyetinin yas durumuna gore farklilik gosterdigi saptanmis ve 56 ve iizeri
yas grubundaki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gére daha fazla isten ayrilma niyetine

sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin  cinsiyetleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
saptanmamustir (t = -.576, p > .05). Cinsiyet ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (t = -1.086, -1.109, p > .05). Ancak
cinsiyetle devam bagliligi ve orgiitsel baglilifin geneli arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (t = -2.073, -2.040, p < .05). Buna gore erkek katilimcilarin devam
baghiligi ve orgiitsel baglilik genel puanlarinin kadin katilimcilardan anlamli bir

sekilde fazla oldugu seklinde agiklama yapilabilir.

Alan yazindaki yapilan c¢alismalara bakildiginda farkli sonuglara
rastlamlmistir. Ozenir (65), yapmus oldugu c¢aligmasinda orgiitsel bagliligmn alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghilig1 diizeylerinin
cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasmistir. Gok (67), yapmis oldugu
caligmasinda orgiitsel bagliligin her tic boyutunun da erkek 6gretmenler lehine anlamli
diizeyde farklilagtigin1 tespit etmistir. Kiiciikozkan (68)’da, yapmis oldugu
calismasinda kadinlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin erkeklere gore
daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ ¢alismamizla benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore erkek calisanlar lehine ortaya ¢ikan sonucumuzun
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kadinlarin ailevi sorumluluklarinin daha baskin olmasi bu yiizden c¢alistiklar:
orgiitlerini ikinci planda tutmalarindan kaynaklandigi seklinde yorum yapilabilir.
Bunu yorumu destekleyecek sekilde Ersoy (69) yapmis oldugu calismasinda,
kadinlarin duygusal baglilik diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasi
durumunu, kadinlarin iligkilerine genellikle daha duygusal acgidan yaklagmalar ile

iligkilendirmistir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin medeni durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (t = -1.189, p > .05). Medeni durum ile duygusal baghlik, devam
baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik genel puanlari arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (t = 1.354, -.886, 1.309, .807, p > .05).

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, Dogan ve Ustiin (70) tarafindan
yapilan c¢aligmada, benzer durumla karsilagilmig, hizmet sektorii calisanlarinin
orgiitsel baghliklarinin medeni durum degiskenine gore degismedigi sonucu elde
edilmistir. Ozenir (65)’de yapmis oldugu calismasinda medeni durum degiskenine
gore orgiitsel baglilik diizeylerinin degismedigini tespit etmistir. Art (66) Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada da isten ayrilma niyeti ile medeni durum
arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu aragtirmalarin aksine Aslan ve
Etyemez (71) tarafindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada ise duygusal
baglilik ve devam bagimliliginin medeni duruma gore degistigi belirtilmektedir. Evli

kisilerin, bekar kisilere goére hem duygusal bagliliginin hem de devam bagliliginin

daha fazla oldugu saptanmuigtir.

Calisanlarin hizmet siirelerine gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin hizmet siireleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (F(4.376) = 1.680, p > .05). Hizmet siiresi ile duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik genel puanlari arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir (F(4.372) = .028, 1.666, 1.578, 1.512, p > .05).
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Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, Varol (72) orgiitsel baghlik ve is
tatmini duygularinin isten ayrilma niyetine olan etkisini inceledigi caligmasinda
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik i¢in hizmet siiresi bakimindan
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Ayrica hizmet siiresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda da anlamli bir fark bulunamamistir. Ozenir, érgiitsel iletisim, drgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla yaptigi
arastirmada da ayni sonuglara ulagsmistir (65). Bu sonuglarin arastirmamizi destekler

nitelikte oldugu seklinde yorum yapailabilir.

Calisanlarin ¢aligilan kurumdaki hizmet siirelerine gore isten ayrilma niyetleri
incelendiginde, katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet stireleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (F(4.372) = 1.941, p > .05).
Calisilan kurumdaki hizmet siiresi ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik genel puanlart arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir

(F(4.368) = 411, 1.159, .752, .652, p > .05).

Alan yazindaki ¢alismalara bakildiginda Kaya (73) tarafindan akademisyenler
tizerinde yapilan ¢aligmada isten ayrilma niyetinin Orgiitte ¢aligma siiresine gore
degismedigi goriilmiistiir. Bu sonucun caligmamizla paralellik gosterdigi seklinde

yorum yapilabilir.

Calisanlarin refah diizeylerine gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin algiladiklar: refah diizeyi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (F(4.391) = 4.300, p <.05). Algiladiklar1 refah diizeyi ¢ok kotii olan
katilimcilarin isten ayrilma niyetleri, algiladiklari refah diizeyi normal olan ve iyi olan
katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Algilanan refah diizeyi ile
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (F(4.388) = 3.843, p < .05). Algiladiklar1 refah diizeyi ¢ok kotii olan
katilimcilarin duygusal baglilik puanlari, algiladiklar refah diizeyi normal olan ve iyi
olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir (F(4.388) = 2.225, p > .05). Algilanan refah diizeyi
ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baghlik arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur (F(4.388) = 2.516, p < .05). Algiladiklar1 refah diizeyi ¢ok kotii olan
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katilimcilarin normatif baglilik puanlari, algiladiklart refah diizeyi iyi ve ¢ok iyi olan
katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Algilanan refah diizeyi ile
orgiitsel baglilig1 6lgegi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F(4.388) = 3.042, p <
.05). Algiladiklar1 refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari,
algiladiklari refah diizeyi kot olan, normal olan ve iyi olan katilimcilara gére anlamli
bir sekilde daha diisiiktiir. Yani refah diizeyleri ¢ok kotii olan calisanlarin refah
seviyesi iyiye dogru artis goOsterenlere gore Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta, isten

ayrilma niyetleri ise artacagi seklinde agiklama yapilabilir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin egitim durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (F(4.389) = 4.607, p < .05). Doktora mezunu olan katilimcilarin isten
ayrilma niyetleri, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan katilimcilara gore anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Ayrica yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin isten ayrilma
niyetleri, lise mezunu olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.
Egitim durumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda
anlamlt bir iliski bulunmustur (F(4.386) = 3.059, p < .05). Doktora mezunu olan
katilimcilarin duygusal baglilik puanlari, lise ve on lisans mezunu olan katilimcilara
gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Egitim durumu ile orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (F(4.386) =
1.920, p >.05). Egitim durumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (F(4.386) = 3.430, p < .05). Doktora mezunu
olan katilimcilarin normatif baglilik puanlari, 6n lisans mezunu olan katilimcilara gore

anlamli bir sekilde daha distktiir.

Egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(F(4, 386) = 4,226, p < ,05). On lisans mezunu olan katilimcilarin drgiitsel baglilik
puanlari, yiliksek lisans ve doktora mezunu olan katilimcilara gére anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Ozenir, orgiitsel iletisim orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yaptigi arastirmada orgiitsel bagliliklarin
egitim durumuna gore farkhilik gosterdigini tespit edilmistir (65). Ilkdgretim
mezunlarinin orgiitsel bagliliklariin lisans mezunlarina gére daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Lisans mezunlarini sirasiyla lise mezunlari ve 6n lisans mezunlari

izlemigtir. Ayrica ilkégretim mezunu olan ¢alisanlarin lise mezunu olan ¢alisanlara
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gore isletmeye daha ¢ok bagli oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
egitim diizeyi arttik¢a bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin azalacagi sdylenebilir.
Bu yoruma benzer sekilde Celep yapmis oldugu calismasinda, egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerin oOrgiitten beklentileri artacagi icin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
azalacagini ifade etmistir (74). Duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeylerinin
egitim durumuna gore degigsmedigi belirtilmektedir. Devam baglilig diizeyi ise egitim
durumuna gore farklilk gostermektedir. ilkdgretim mezunu calisanlarin devam
baglilig1 diizeyinin en yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica isten ayrilma niyetinin
egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti en fazla

olan grubun doktora mezunlari oldugu tespit edilmistir.

Alan yazindaki aragtirmalara bakildiginda Ozenir (65) yapmus oldugu
caligmasinda, egitim durumu degiskenine goére oOrgiitsel baglilik diizeyinin farklilik
gosterdigi, ilkogretim mezunu g¢aliganlarin orgilitsel baglilik diizeyinin lise mezunu
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyinden daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Meyer ve Allen (75) yapmis olduklari ¢alismalarinda, egitim diizeyi diisiik
olan bireylerin egitim diizeyi yliksek olan bireylere gore Orgiite daha ¢ok bagh
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Yazicioglu ve Topaloglu (76) tarafindan yapilan
calismada da benzer durumla karsilagilmis orgiitsel baglihik diizeyinin egitim

durumuna gore degistigi, oOrgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek olan calisanlarin

ilkdgretim mezunu ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin mezun olduklar1 alana gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimcilarin mezun olduklari alan ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligki
bulunamamigstir (t = -.717, p > .05). Mezun olunan alan ile orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir (t = .857, .991, .383, .379, p > .05). Anlamli bir farklilik
bulunamamasi ragmen ortalama puanlar incelendiginde beden egitimi ve spor ile ilgili
boliimlerden mezun olan calisanlarin diger boliimlerden mezun olan calisanlara gore

orgiitsel baghiliklarinin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin diisiik ¢iktig1 goriilmektedir.

Calisanlarin yoneticilik gorevi olup olmamasina gore isten ayrilma niyetleri
incelendiginde, katilimcilarin yoneticilik gorevleri olup olmamasiyla ile isten ayrilma

niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (t = -.449, p < .05). Yoneticilik
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gorevi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (t = .265, .771, -.221, .008,
p > .05).

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, arastirmamizla tam benzer olmasa
da Akar, okul yoneticilerine yaptigi ¢alismada orgiitsel baghiligin tiim boyutlarinin
idari gorev degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigini tespit etmistir (77).
Bundan farkli olarak Cekmecelioglu (78) yapmis oldugu ¢calismasinda, géreve yonelik
liderligin orgiite duygusal baglilik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu, ancak
calisanlarin is performansi ile isten ayrilma niyeti tizerinde istatiksel olarak herhangi

bir anlamli etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Calisanlarin kurumdaki statiisiine gore isten ayrilma niyetleri incelendiginde,
katilimeilarin kurumlarindaki statiileri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (F(2.387) = .603, p > .05). Kurumdaki statii ile 6rgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (F(2.383) = 1.428, 1.692, 1.878, p >.05). Kurumdaki statii ile orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(F(2.383) = 5.897, p < .05). Sozlesmeli personel olan katilimcilarin normatif baglilik
puanlari, memur statiisiindeki ve diger statiilerdeki katilimcilara goére anlamli bir

sekilde daha fazladir.

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda Aslan ve Etyemez , orgiitsel giiven
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla yaptiklar arastirmalarinda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir (71). Ayrica isten ayrilma niyeti ile

kurum statiisii arasinda anlamli bir fark elde edilmistir.

Calisanlarin  sporla ilgilenme diizeyine gore isten ayrilma niyetleri
incelendiginde, katilimeilarin sporla ilgilenme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (F(6.391) = .734, p > .05). Sporla ilgilenme
diizeyi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (F(6.387) = 1.623, 1.622,
1.500, 1.940, p > .05). Buradan hareketle ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin,
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orgiitsel, duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin sporla ilgilenme diizeylerine

gore degismedigi sOylenebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik pearson korelasyon analizi
sonuglar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglart incelendiginde; oOrgiitsel bagliligin duygusal
baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve
pozitif etkileri oldugunun gériildiigii soylenebilir. Isten ayrilma niyeti iizerinde en cok
etkiye sahip olan degiskenin ise duygusal baglilik oldugu (p = -.403, p < .01), daha
sonrasinda normatif bagliligin ( =-.230, p <,01) geldigi goriilmektedir.

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, Wasti yapmis oldugu ¢alismada,
orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
bagliligin meydana getirdigi baglilik profilleri arastirilmis, orgiite yliksek derecede
bagliligin oldugu profil; duygusal bagliligin yogun oldugu profil, duygusal-normatif
bagliligin yogun oldugu profilin en ¢ok tercih edilen g¢alisma davranisi oldugu
sonucuna ulagmistir (79). Ayn1 sekilde Bozkurt ve Yurt tarafindan yapilan ¢alismada
da, benzer sonugla karsilasilmis bireylerin orgiite baglilik ortalamalari duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi seklinde gerg¢eklemistir (80). Giil’de, farkli
olarak normatif bagliliktaki  zorunlulugun bireylerin ahlaki duygularina
dayanmasindan kaynaklandigini ifade etmistir (13). Giirbiizcii ve Bekmezci (81) ise,
orgiite kars1 duygusal bag hisseden bireylerin Orgiitte sadece maddi karsilik igin
kalmaya devam eden bireylere gore orgiitte kalmay1 daha fazla istedikleri seklinde

aciklamada bulunmustur.

Calismamizda duygusal ve devam bagliligi boyutlart ile normatif baglilik
boyutu arasinda ise pozitif ve anlamli bir farklilik bulunmustur. Calismamizin aksine
Kaya (82) kariyer gelisim siirecinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkisinin yapisal esitlik modellemesi ile tespit edilmesi iizerine yaptig1 ¢alismada
orglitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azaltma yoniinde dogrudan bir etkisinin

olmadigin1 tespit etmistir.

Duygusal baglilik, normatif baglilik altboyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutunun

geneli ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli bir farklilik tespit
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edilmistir. Yani orgiitsel baglilik diizeyleri artis gosterdikce isten ayrilma niyetinde de

diisiis olacag1 s0ylenebilir.

Alan yazindaki arastirmalara bakildiginda, Siiner, tarafindan yapilan ¢alismada
benzer sonuclara ulasilmis, orgilitsel baglilik diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaldigi goriilmiistiir (83). Meyer vd. yapmis olduklar1 ¢alismalarinda,
duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir (62). Cakar ve Ceylan (84) tarafindan yapilan ¢alismada da duygusal
baglilik ve normatif baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; bu arastirmada Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirligii biinyesinde ¢alismakta olan kisilerin orgiitsel bagliliklari ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Bunun yani sira bu degiskenlerin kisisel
bilgilerle olan iliskisine bakilmistir. Bulunan sonuglara gore katilimcilarin rgiitsel
bagliliklar1 ortalama seviyedeyken, isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu,
Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin Orgiitsel baglilikla iligkili oldugu tespit
edilmistir. Duygusal baglilik ve normatif baghlik gosteren kisilerin isten ayrilma

niyetlerinin ise diisiikk oldugu sonucuna varilmstir.

Yas, medeni durum, hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, mezun
olunan alan, yoneticilik gérevi ve sporla ilgilenme diizeylerinin, katilimcilarin 6rgiitsel
bagliliklart ve isten ayrilma niyetleri {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit

edilmistir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda, erkek katilimcilarin devam baglhiligi ve oOrgiitsel baglilik genel
puanlarinin kadin katilimcilardan anlamh bir sekilde fazla oldugu, dolayisiyla erkek
katilimeilarin, kadin katilimcilara gore calistiklart kurumdan ayrilmaya ¢ok sicak

bakmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Algilanan refah diizeyi ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye bakildiginda algiladiklar refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimcilarin isten
ayrilma niyetlerinin, algiladiklar1 refah diizeyi normal olan ve iyi olan katilimcilara
gore anlamli bir sekilde daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore refah diizeyi cok
diisiik olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin fazla oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira, algiladiklar refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimcilarin duygusal
baglilik puanlarinin, algiladiklar1 refah diizeyi normal olan ve iyi olan katilimcilara
gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmus, ayrica algiladiklari refah diizeyi
cok kotii olan katilimcilarin normatif baghilik puanlarinin, algiladiklar refah diizeyi
iyi ve ¢ok iyi olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
bulunmustur. Algiladiklar1 refah diizeyi ¢ok kotii olan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik

genel puanlarinin ise algiladiklart refah diizeyi kotli olan, normal olan ve iyi olan
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katilimcilara gore daha diisiik oldugu, dolayisiyla refah diizeyi ¢ok kotii olan
katilimcilarin - duygusal, normatif ve genel olarak kendilerini Orgiite bagh

hissedemedikleri sonucuna varilmstir.

Egitim durumu ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda, egitim durumunun devam baglilig1 tizerinde etkili olmadigi bulunmus,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel bagliligin egitim durumu ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Buna gore doktora mezunu olan katilimcilarin duygusal
baglilik puanlarinin, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan katilimcilara gére anlamh
bir sekilde daha diisikk oldugu, ayrica yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin
duygusal baglilik puanlarinin, lise mezunu olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde
daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira, doktora mezunu olan
katilimcilarin normatif baglilik puanlarinin, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan
katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu, ayrica yiiksek lisans mezunu
olan katilimcilarin duygusal baglilik puanlarinin, lise ve 6n lisans mezunu olan
katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliliga genel olarak bakildiginda ise 6n lisans mezunu olan katilimcilarin orgiitsel
baglilik puanlarinin, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan katilimcilara gore anlamli
bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda egitim seviyesi yiiksek
olan katilimcilarin duygusal ve normatif olarak oOrgiite baghliklarinin daha diisiik
oldugu, ayrica egitim durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna goére doktora mezunu olan katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin
lise, 6n lisans ve lisans mezunu olan katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu, ayrica yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin, lise
mezunu olan katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Son olarak katilimcilarin kurumdaki statiileri ile isten ayrilma niyetleri,
duygusal bagliliklari, devam baglhliklar1 ve Orgiitsel baglhliklar1 arasinda bir iliski
bulunamamistir. Ancak, sozlesmeli personel olan katilimcilarin  normatif
bagliliklarinin, memur statiisiindeki ve diger statiilerdeki katilimeilara gére anlamli bir

sekilde daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Bu aragtirma orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ortaya
konmas1 amaciyla Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlari
lizerinde yapilmis olup, arastirma sonunda literatiire kaynaklik etmesi icin bazi

Oneriler gelistirilmistir.

1. Benzer caligmalarin Tiirkiye’de farkli illerde bulunan Spor Il
Midiirliiklerinde yapilmasi Onerilebilir. Boylece iilke genelinde orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin genis bir sekilde incelenebilecegi

diistiniilmektedir.

2. Gorevli personellerin is tatmin diizeylerinin de isten ayrilma niyetlerine etki
edeceginin disiiniilmesi agisindan bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda bu

konunun g6z 6niinde bulundurulmasi 6nerilebilir.

3. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilmesi icin istek ve
sikayetlerinin  dinlenmesi, bolim sorumlularinin ¢alisanlarinin  sorunlar1 ile
ilgilenmesi, daha insancil yaklasimlar uygulanmasi, egitim diizeyi fark etmeksizin esit

davranislarda bulunulmasi 6nerilmektedir.

4. Calisanlarla toplantilar yapilmasi, oOrgilit iginde sosyal aktivitelerin
planlanmasi, yonetici-calisan arasinda seffaf bir iliski olusturulmasi calisanlarin
orgiitsel baghlik diizeylerini arttirip isten ayrilma niyetlerini azaltacagindan bu

konularin icraata gecirilmesi onerilebilir .
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8. EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin katihmer;

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine yonelik calismamiz igin siz degerli
arkadaslarimizin goriislerine ihtiya¢ duymaktayiz. Verdiginiz bilgiler tamamen
bilimsel amaglar icin kullanilacak olup elde edilen bilgilerin gecerliligi sorulara
vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir. Olgegi
cevaplayarak calismaya sagladiginiz katki ve bize ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir
ederiz.

Ankara Yildirim Beyazit

Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Mustafa Engin DENIZ
1. Yasimiz 2, 3.Medeni 4. Hizmet Siireniz 5. Kurumdaki
1) [ ]22-27 Cinsiyetiniz  Durumunuz 1) [ ]0-5Yil Hizmet Siiresi

2)[]128-33 1) [ ]Kadin 1) [ ]Evli 2) []6-11 Y1 1) []0-5Y1l
3) []34-39 2) [ 1Kadin 2)[]Bekar 3) [ ]12-17 Y1l 2) []6-11 Y1l

4) []40-45 4) []18-23 Y1l 3) []12-17 Y1l
5) [] 46 wve 5) []24 veiizeri Y1 4) []18-23 Y1l
tizeri 5) [] 24 ve iizeri Yil

6. Toplumdaki bireylerin refah diizeyini diisiindiigiiniizde, siz kendinizi bu refah
diizeyinin neresinde goriiyorsunuz? [ |CokKo&ti [ JKoti [ ]
Normal [ lyi [ ] Cok lyi

7. Egitim durumunuz: [ ]Lise [ 1Onlisans [ ]Lisans [ ] Yikseklisans

[ ]Doktora

8. Lisans ve iistii mezunu iseniz mezun oldugunuz alan
[] Beden egitimi ve spor ile ilgili bir boliim
[] Beden egitimi ve spor disindaki bir boliim (Liitfen yaziniz)..................ccoccoeeveiineeiin...

9. Yoneticilik goreviniz var mi? : [ ] Evet [ ] Hayir

10. Kurumdaki statiiniiz : [ ] Memur [ ] Sézlesmeli personel []

11. Gec¢miste sporla ilgilenme diizeyiniz:
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[ ] Amatér sporcu olarak

[ ] Yonetici olarak

[ ] Profesyonel sporcu olarak
[ ] Antrenér olarak
[] Hig ilgim olmadi

[ ] Diger (Liitfen yaziniz)..............coouiiueeueieiieeiennn..

[ ] Hakem olarak

;= = £
Asagida belirtilen ozelliklerinizle ilgili olarak yer alan | o § E g o f
ifadelere ne olgiide katildiginizt liitfen belirtiniz. = ; g Z g = g
239 33 %3
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi RN
1. | Buigyerinde oniimiizdeki yillarda da ¢alismak isterim.
Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde c¢alismayi
2. diisiiniiyorum.
Oniimiizdeki 5 yil iginde bu isyerinden ayrilmay
3. istemiyorum.
Diger yerlerde is bulma olanagim olup-olmadigin
4. bakiyorum.
5. | Sik sik isten ayrilmay1 diistiniiyorum.
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EK-2. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Asagida ozelliklerinizle ilgili olarak yer alan
ifadelere ne olgiide katildigimizi  liitfen
belirtiniz.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu
1. kurulusta ge¢irmek beni ¢ok mutlu
eder.

2 Kurulusuma kars1 giiglii bir aitlik
hissim yok.

Bu kurulusun meselelerini gercekten
3. |de  kendi  meselelerim  gibi
hissediyorum.

4. | Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak
bagli” hissetmiyorum.

5. | Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel
(6zel) bir anlami var.

6. Kendimi kurulusumda “ailenin bir
pargas1” gibi hissetmiyorum.

7 | Su anda  kurulusumda = kalmam
mecburiyetten.

g | Istesem de, su anda kurulusumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9 | Suandakurulusumdan ayrilmaya karar
versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.

Bu kurumu biraktifimda ortaya
10. cikacak olumsuzluklardan biri de
mevcut is olanaklarimin azligidir.

Bu kurulusu
11. diisiinemeyecegim kadar az secenegim
oldugunu diisiiniiyorum

birakmay1

Eger bu kurulusa kendimden bu kadar
12. cok vermis olmasaydim, baska yerde
calismayi diistinebilirdim.
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13.

Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir
manevi yikiimliilik hissetmiyorum.

14.

Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

15.

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda
ayrilmazdim.

16.

Benim i¢in avantajli da olsa,
kurulusumdan su anda ayrilmanin
dogru olmadigini hissediyorum.

17.

Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
suclu hissederim.

18.

Bu kurulus benim sadakatimi hak
ediyor.
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EK-3. Anket izin Belgesi

pﬁ\&"‘h“d
¥ TC. .
NmEy ANKARA VALILIGL
e il Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midiirlagi
Say -62117183-900-E.320112 09.05.2018

Konu  :Tez Calismasi

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saglik Bilimleri Enstitiisis Midisligi)
Ayvah Mah. Gazze Cad. No:7 Etlik-Kegioren / ANKARA

figi - 27.04.2018 tarihli ve 23173465-237-3311 sayih yazmz.

Enstitiniiz binyesinde Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiiksek Lisans Programuna kayith
135314105 numaral: Mustafa Engin DENIZ'in, Tez Calismas: kapsaminda staj amach olmayan

anket uygulamasim Il Mudirligimizde yapmasinda Mudirligimiizce herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
R e-imzaldr

Girhan YILDIZ
Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidiirii

Mot Bu belge, 5070 say:l: Elektronik fmea Kammumm 5. maddesi gerefince givenli elektronik imza ile imzalanmust.
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Telefor: (0312) 30921 00 Belgegeger: (0312) 324 10 2 Memmr
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EK-3. Anket izin Belgesi (devam)
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Talebinizin beni gok mutlu ettidini bilmenizi isterim.

Anketi kullanmanizda herhangi bir engel bulunmadidi gibi, ilerleyen asamada destek intiyaci olursa yardimei olmaktan memnuniuk duyacagimi bilmenizi isterim.
Bu vesile il tekrar bagariannizin devamini dilerim.

Dr. Mustafa Kemal Topcu

+00 536 266 4621

On Thursday, March 23, 2017, 12 52:44 AM GMT+3_ engin deniz <m engindenizg@hotmail com> wrote

Sayin: Mustafa Kemal TOPGU,

Vildhrim Beyant Universitesi Saglik Bilimleri EnstitdsD Beden Egitimi ve Spor Anal

Dalinda Yiksek lisans programina devam etmekteyim.

Yiksek Lisans tezimde kullanmak izere Genglik ve Spor Bakanli biinyesinde cahisanlanin Orgitsel Baglilk ve isten Ayriima Niver konu baghkl calisma icin, dektora tezinizdekd anketf kullanmak istiyorum.
Sayglanmlara,

Mustafa Engin DENIZ
Yildirim Beyazit Universitesi Saiik Bilimleri Enstitiisi Beden Egitimi e
Spor Anabilim Dalinda Yisksek lisans Offrencisi.

@ Sununia Office 3652
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EK-4. Etik Kurulu Raporu

“)/f\& s, ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI (AYBU) //»-/%
QR): ETIK KURULU g m
e PROJE ONAY BELGESI W

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Saglik bilimleri . Enstitiisii Beden Egitimive Spor Yiiksek Lisans
bélimii dgrencilerindenMustafa Engin DENIZ’in, Genglik hizmetleri ve Spor il miidiirliigii
personelinin Isten Ayrlma Niyetinin aragtinimas: ve &rgiitsel bagllik Diizelerinin incelenmesi adli
aragtirmas: degerlendirilmistir.(Bu kisim bagvuru sahibi taraﬁqdan doldurulmalidr)

Proje etik agisindan uygun bulunmustur. %){
Proje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. E_-_- )
Proje etik agisindan uygun bulunmamustir. E_-_:::
AYBU ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)
Arastirma kodu (Y1l — Arastirma sira no) S0
Basvuru formunun Etik Kurula ulastig tarih \S .03 24X
Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar no 23 52, 2% /24
Yer AnkaraYildirmm Beyazit Universitesi, Esenboga
Killiyesi
Katihmecilar Formda imzasi bulunan iiyelerimiz toplantiya
katilmagtir.
KURUL BASKANI, BASKAN YARDIMCISI VE UYELER:
i1
Prof. Dr. Cem Safak CUKUR Baskan | \ 1\ /x\ ( 1 i l
b
Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Uye [ [
.. . .‘] / 7 J\\
Prof. Dr. Necmiye UN YILDIRIM Uye | / /;/ ) [
Prof. Dr. Seldag GUNES PESCHKE Uye L l
Yrd. Dog. Dr. Ozge GOKBULUT OZDEMIR  Uye l 1
Yrd. Dog. Dr. Fatma DOGAN GUZEL Uye L j
d. D U ] -
Yrd. Dog. Dr. Behliil TOKUR ye 7
CFELZ
Yrd. Dog. Dr. Sule CEKIC KAYA Uye [ %j
Yrd. Dog. Dr. Birgiil OZKAN Uye =
= —
7
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EK-5. Ozgegmis

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi : Mustafa Engin DENIZ

Dogum tarihi  :25.01.1981

Dogum yeri : Kirikkale

Medeni hali T Evli

Uyrugu : Tiirkiye Cumhuriyeti

: Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Adres
Beden Egitimi ve Spor Boliimii, Ankara
Tel : 0505 283 94 15
Faks
E-mail : m.engindeniz@hotmail.com
EGITIM
Lise : Kirikkale Siileyman Demirel Anadolu Lisesi
Lisans : Kirikkale Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek lisans L ' '
Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiiksek Lisans Programi (2013-Halen

Devam Ediyor)

YABANCI DiL BILGiSi

Ingilizce

UYE OLUNAN MESLEKi KURULUSLAR
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