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OZET

Elektronik ticaret kavram olarak yeni olmasina karsilik, ticari alanda ¢ok 6nceden yerini
almis bir ticaret bi¢imidir, denilebilir. Glinlimiizde elektronik ticaret internetle 6zdeslestirilmistir
ve internet lizerinden yapilan iglemler biitiinii olarak algilanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin
uriinu olan bilgisayar, internet vb. araclar elektronik ticaretin giinimizdeki konumuna gelmesini
saglamigtir.

Bu ¢alismada internetle birlikte e-ticaretin gelisimi amaglar1 ve tarihsel siireci lizerinde
calisilacaktir. Sonug ve degerlendirme kisminda ise Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi i¢in ¢esitli

dairelerde yapilan ¢alismalar iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, E-Ticaretin Gelisimi, Ekonomi



ABSTRACT

Although electronic commerce is new as a concept, it can be said that it is a form of commerce
that has taken its place in the commercial field long ago. Today, electronic commerce has been
identified with the internet and is perceived as a set of transactions made over the internet.
Computer, internet, etc, which is the product of information technologies. tools have enabled
electronic commerce to reach its current position.

In this study, the development purposes and historical process of e-commerce with the
internet will be studied. In the conclusion and evaluation part, the studies carried out in various

departments for the development of e-commerce in Turkey will be emphasized.

Keywords: Electronic Commerce, E-Commerce Development, economy
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GIRIiS

E-ticaret tim dijital bilgilerin, metinlerin, seslerin ve gorsel goriintiilerin islenmesi ve iletilmesine
dayali kurumsal ve bireysel diizeydeki tiim ticari faaliyetleri igerir. Bu alandaki 6nemli konular,
tiikketicinin korunmasi, rekabet, finans ve 6deme sistemleri, vergilendirme, fikri miilkiyet haklar1, sinai
ve ticari miilkiyet haklari, giivenlik, diizenlemeler ve uyusmazlik ¢oziim mekanizmalaridir.

Diinyada iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler bir taraftan kiiresellesmeyi hizlandirmakta
diger taraftan da isletmelerin faaliyet alanlarinda yenilikler yapmalarina neden olmaktadir.

Bugiin bilgisayar kullanici sayisindaki ve internet kullanim oranindaki artisa ek olarak internet cep
telefonu kullammmindaki artis operatorlere tuketicilere, tiiketicilere operatorlere ulasma imkani
sunmaktadir. Konum fark etmeksizin bu gelisme, geleneksel pazarlama ortaminda ulagilamayan birgok
tiketiciye ya da isletmeye kolayca ulasilabilmesini beraberinde getirmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de e-ticaret sektorii cok hizla biiyliyen sektorlerden birisidir. Bunun
nedenleri arasinda insanlarin internetten aligveris yapma aliskanliklar1 kazanmalarinin yani sira, e-
ticaret sitesi isletmelerinin de islerini gelismis araglarla ve daha iyi bir bigimde yapmalari sayilabilir.
Birgok tilke ve uluslararasi kurulus e-ticaret konusunda galigmalarini siirdiirmektedirler.E-ticaret
olgusunun dinamik bir yapiya sahip olmasi, bilgi teknolojisi ve iletisimdeki gelismelerden siirekli
etkilenmesi nedeniyle, elektronik ticaret i¢in yasal altyapisini tam olarak olusturmus 6rnek bir tilke
olmayip uluslararasi platformlarda sorun yasanan bir ¢ok sektorde tartismalar devam etmektedir.
Dolayistyla Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin gelismis iilkelerin gerisinde kaldig1 sdylenemez.
Ancak elektronik ticaretin hizli gelisimi, iilkemizdeki fiziki altyapr eksikliklerinin hizla
tamamlanmasini ve gerekli yasal yapisal ¢aligmalarin bir an 6nce tamamlanmasini gerektirmektedir.
Gilinlimiizde ekonomi her gecen giin giderek daha fazla bilgiye dayali olmaktadir. Yillardir internetin
hem is hem de kisisel iletisim arac1 olarak kullanilmasz ve siirekli gelisen teknoloji, hem bireylerin hem
de isletmelerin hayatinda yeni kavramlarin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni
ekonomide dogal kaynaklara, hammaddelere, ucuz is giiciine, ya da biiyiik tesislere sahip olmak artik
rekabetci Ustiinliik saglayamamaktadir. Artik glinlimiizde zenginlik bilgiyi kullanmak ve kontrol
etmekten gecmektedir. i¢inde yasadigimiz donemde (1999°lardan sonra) degeri en yiiksek girisimlere
baktigimiz zaman ¢ogunlugu bilgiye dayali oldugunu goriiriiz.

Iletisim teknolojisinin gelisim sireci ile birlikte is diinyasmin yapisinda da degisiklikler olmustur.
Eskiden genellikle yiiz yiize, yazili kayit sistemine dayali olan is yapma sekli daha ¢cok daha verimli

internet aglar1 sayesinde web tabanli aligveris platformlarinda gergeklesir



1-INTERNETIN TANIMI, ORTAYA CIKISI VE TARIHI GELiSiMi

Internet, tiim bilgisayar sistemlerinin bagli oldugu kiiresel, kapsamli ve siirekli gelisen bir
iletisim agidir. Internet, insanlarin "olusturulan bilgileri saklama/paylasma ve bunlara kolayca
erisme" isteginin her gecen giin artmasiyla ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Bu teknoloji insanlarin
bircok alanda bilgiye kolay, ucuz ve hizli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Bakis acisina

gore okyanusu veya biyik bir kittiphaneyi internete benzetebiliriz. Bu kapsamda internet;

* Bu, milyonlarca insanin iletisim kurdugu, bilgi aligverisinde bulundugu ve kendi yazil

olmayan kurallarina sahip oldugu biiyiik bir topluluktur.
* Sadece bir tik uzaginizda pek ¢ok yararl bilgi iceren dev bir kitaplik.

 Milyonlarca bilgisayarin birbirine bagli oldugu c¢ok biiyiik bir bilgisayar ve iletisim
agidir.

+ Insanlarin cesitli konularda fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar1 igeren

demokratik bir platformdur.

» Ev aligverisi, bankacilik hizmetleri, radyo ve televizyon yayimciligi, giinliik gazete
hizmetleri vb. Tiim bu tanimlarin kesistigi noktada “Bilginin kullanilmas1 ve paylasilmasi daha

sonra elde edilen bilgilerin kullanilmasidir.

Kisacasi; internet bir dolasim sistemidir. Internet, yazili kurallar1 olmayan ve kendi
toplumu olan tamamen farkli bir alandir. Klasik yasam bi¢imini ve degerleri degistirin;
Hayatimiza yeni kavramlar ve yeni zorluklar getiren bir aragtir. Internet organizasyonlari farkli
gruplara ayrilabilir ve organizasyonun domain adresi ait oldugu kisaltmay1 icermelidir. Ayrica,
adresin sonuna iki harfli bir lilke kodu eklenir (Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'daki

cogu adres ve halka hizmet veren bazi kuruluslar harig).



Asagida Tablo 1. adreslerde kullanilan bazi kisaltmalar1 ve ne anlama geldiklerini

gostermektedir

Tablo 1. Alan Adi ( Domain Name) Uzantilar1

Alan Ad1 Uzantisi Anlam

-gov Hiikiimet kuruluslar

.edu Egitim kurumlar1 (Universiteler gibi)

.0rg Ticari olmayan, kar amac1 giitmeyen kuruluslar
.com Ticari kuruluslar

.mil Askeri kuruluslar

.net Servis sunuculari( internet servis saglayicilari

gibi)

ant Uluslararas1 organizasyonlar, kuruluglar

.aero Havacilik

.koop Kooperatifler

.museum Mdzeler

.info Genel kullanim

biz IS diinyasi

Kaynak: www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html/07.11.2012 ve Kircova (2005),s.19

Alan belirlenmesinde, belli bir konuda ortaya cikabilecek ihtiyaclar gbz Oniine
alimnmaktadir. Herhangi bir alanda ortak bir ihtiya¢ konusu olusturacak kadar kisi, kurum,
organizasyon veya grup bir araya geldiginde alan adi uzantis1 kullanarak farklilagsmay1
hedeflemekte ve bu konudaki taleplerini ilgili yerlere iletmektedir. Bu anlamda gelecekte ¢cok
sayida yeni alan ad1 uzantisi ile karsilagmak siirpriz olmayacaktir.

Ulkemizde ise alan adlari Orta Dogu Teknik Universitesime bagh Bilgi Islem Daire
baskanlhig1 tarafindan yonetilmektedir. internetin hizli biiyiimesi ve ticarilesmesi ile ilgili bir
baska tartisma konusu ise alan adlarimin birer ticari marka olarak tasidiklar1 6nemlidir.

3



Ulkemizde iki harfli tanitim kodlar1 alan adlarindan sonra gelmektedir. Asagidaki Tablo 2.‘de
bazi iilkelerin tanitim kodlar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Baz1 Alan Adi Kisaltmalari

Alan Adi1 Ulke Kisaltmasi Anlami

Ar Tirkiye

Jp Japonya
.uk Ingiltere

it Italya

.ch Isvigre

.ca Kanada

u Rusya

id Endonezya
Nl Hollanda
de Almanya
gr Fransa

Al Israil

.no Norveg

S Isveg

fi Finlandiya
ar Yunanistan
hr Hirvatistan
br Brezilya
.bg Bulgaristan

Kaynak:www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html/07.11.2012veKircova
4



Tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal ve insani iligkiler teknik buluslar sayesinde
donligmiistiir. Yazicinin icadi ile baslayan bu siire¢ Ozellikle iletisim alaninda; radyo,
televizyon, bilgisayar ve internet. 1990'larin ikinci yarisinda, kiiresellesen, kisisellestirilmis
kitle iletisiminin ve bilgisayar tabanli iletisimin birlesmesi, multimedya ad1 verilen internet
kullanimi, hayatin tiim alanlarin1 kapsayacak sekilde genisledi2 Internetin kokleri, 1962'de
J.C.R. Bu, Licklider'm Amerika'nin en biiyiik liniversitelerinden biri olan Massachusetts

Institute of Technology'de (MIT) tartismaya ac¢tig1 "Galaktik Ag" kavramryla tanitild.

Roberts, 1966'nin sonlarinda DARPA'da ¢alismaya basladi ve "ARPA-NET" adl1 bir
proje dnerdi. Internet ilk olarak ABD'de askeri bir proje olarak dogdu. ARPANET (Advanced
Research Projects Authority Net) adli bir proje, 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan savas durumunda birbirine bagl bilgisayarlarla ulusal savunmay1 koordine etmek
i¢cin gelistirildi. Tasarim geregi, bir bilgisayarin arizalanmasi aga bagli diger bilgisayarlari
etkilemez ve iletisim devam eder. Ag1 organize edecek veya kontrol edecek herhangi bir
merkez olmaksizin siirekli ve kesintisiz iletisim miimkiin olacaktir. Gliniimiiz internetinin
temelini olusturan bu proje daha sonra ayni aga baska yeni bilgisayarlarin da eklenmesiyle

genislemistir.

Gelisen ag lizerinden iletisim giderek artmis ve birgok kullaniciya fayda saglayan e-
posta, tartisma listeleri, forumlar, dosya aktarim hizmetleri gibi yeni kullanim alanlar1 ortaya
cikmistir.3 Internetin gelismesinden dncesine bakmak gerekir. Bilgisayarin gelisimi. Genel
olarak ilk bilgisayar 19 5 yilinda Amerika'da yapildi. 2. Diinya Savasi'nda bir roketin firlatma
koordinatlarini hesaplamak i¢in gelistirilen cihazin adi ENIAC olarak tarihe gecti. Bu cihazlar
ilk asamalarda 6nemli olsa da bilgisayarlarin gelisimi zaman i¢inde daha da 6nemli seviyelere
ulagmistir.  1950'lerin  ve 1960'larin  sadece uzmanlarin  kullanabilecegi  devasa
anabilgisayarlarindan, 1980'lerin herkesin kullanabilecegi masaiistii bilgisayarlarina ve

ardindan tasinabilir diziistii bilgisayarlara.

Bilgisayar aglarima baglanan bilgisayarlarin diger aglardaki bilgisayarlarla iletisim
kurmasmi saglayan Internet, 1960'larm sonunda dogdu. Giiniimiiz internetinin temelini
olusturan ARPANET adi1 verilen bu ag, askeri iisler arasindaki bilgi akisini organize ediyordu.
1972'de bu ag bir konferansta halka tanitildi. Baglangigta sadece askeri amagclarla gelistirilen
bu proje, daha sonra {iniversiteler, devlet kurumlar1 ve 6zel sirketler dahil olmak tizere ¢esitli

alanlarda kullanilmaktadir.



Amerika Birlesik Devletleri'nde hareketlilik devam ederken, Avrupa ve Uzak Dogu'da
ozellikle iiniversiteler, arastirma merkezleri ve stratejik otoriteler arasinda internet
kullanilmaya baslandi. 1971 yili tiim alanlar1 etkileyen mikroiglemcilerin ¢ikis noktasi olarak
kabul edilmektedir. Daha sonra 1975 yilinda mikrobilgisayarlar, 1977 yilinda Apple Il ve
Microsoft mikrobilgisayarlar1 i¢in isletim sistemleri iiretilmeye baslandi. Mikrogiplerin

giicliniin artmasi, mikrobilgisayarlarin giiciinde de keskin bir artigsa neden oldu.

1.1.Diinyada internetin Tarihgesi

1972 Ilk e-mail Ray Tomlinson tarafindan alinmustir.
1981 IBM ilk kisisel bilgisayar1 tanitmustir.
1983 Domain Name System (DNS) kullanilmaya baglanmis; .edu, .gov, .com, .mil, .org, .net, ve .int
gibi internet alan adlar1 olusturulmustur.
1984 - symbolic.com tescil ettirilen ilk alan adi olmustur.
1989 - Halka agik ticari aglar kurulmaya baslanmistir.
1990 - ArpaNET'in sonu ve World Wide Web'in baslangicidir. ilk web sitesi Tim Berners Lee
tarafindan kurulmus ve sayfada interne- tin ne oldugu ve nasil kullanilacag: anlatilmistir.
1993 - Web tarayicis1t Mosaic gelistirilmistir.
1994 - Web tarayicis1 Netscape gelistirildi ve Jeff Bezos aligveris sitesi Amazon. com’u kurmustur.
1995 - Diinya {izerinde internet kullanicilarinin sayist 16 milyona ulasmistir. Jerry Yang ve David Filo
tarafindan Yahoo kuruldu.
1998 - Larry Page ve Sergey tarafindan Google kuruldu
1999 - Internet dosya paylasimi imkan1 veren Napster programi gelistirildi.
2000- Diinya iizerinde internet kullanicilarinin sayist 360 milyona ulagsmis ve tescil ettirilen alan adi
sayist 10 milyon olmustur.
2004- Sosyal medyanin temelini olusturan Web 2.0 uygulamalar1 baslamis ve Marck Zuckerberg
tarafindan Facebook kuruldu. Ayni1 y1l Fotograf paylasim sitesi Flickr kuruldu.
2006- Web sayist 100 milyonu gecti. Twitter kuruldu. Google, kurulduktan bir yi1l sonra YouTube'u
1,65 milyar dolara satin aldi.
2010- Ucretsiz fotograf paylasim platformu Instagram kuruldu, ilk yilin sonunda 20 milyon kullaniciya
ulast.
2012- Diinya tizerinde internet kullanicilarinin sayisi 2 milyar 267 milyona ulasti. Dakikada gonderilen
e-mail sayis1 204 milyon, atilan tweet sayis1 ise 100 bin.

Facebook Instagram't 1 milyar dolar nakit para karsiliginda satin aldi, bu rakam bir mobil

uygulama i¢in verilen en yiliksek miktar olma 6zelligindedir. Castells'e gore toplumlar artik dijital
6



aglarin olusturdugu ag toplumu ve internet ve diger bilgisayar aglari tizerinde iletisim kuran kisisel ve
orgiitsel aglar etrafinda olusmaktadir. Yeni bir toplumsal 6rgiitlenme bi¢imi, biiyiik bir teknolojik
degisim siireci kendi alanini olusturmaktadir. Sosyal iligkiler, internet iizerinden etkilesimi internet dist
etkilesimle, siber uzayla ve yerel mekanla birlestiren bir siirecle, benzer zihniyette bireylerin aranmasi
yoluyla aglar olusturmakta, bireysellik ve cemaat olarak yeniden insa edilmektedir

Giin gectikge daha fazla insan hem bireysel hem de bir ag toplulugunun bir pargasi olarak bu
dijital programda yer almaktadir. . Grafik 1.’de 1993 ile 2014 yillar1 arasindaki doneme ait, internet
kullanic1 rakamlarmin artist verilmektedir. Dikey diizlemde yer alan veriler kullanici rakamlarini
gostermektedir. 1999 yilindan 2013 yilina internet kullanicist rakamlart 10 katina ulagmigtir. 2005
yilinda 1 milyar rakami ve 2010 yilinda 2 milyar rakami ekarte edilirken, 2014 yil1 sonu itibari ile bu

rakamin 3 milyara ulagmasi beklenmektedir.*

Grafik 1: Yillara Gore Diinya Uzerindeki internet Kullamicilarinin Rakamlari
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Kaynak: Internet Live Stats. (2014). Internet Users. 17.10.2014,

http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend



Sekil 1: Bolgelere Ait internet Kullanici Oranlar

Asya
Amerika
ANTUDA
Afrika
Okvanusa

Kaynak: Internet Live Stats. (2014). Internet Users. 17.10.2014,
http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend”

Yukaridaki Grafik 2, 1 Temmuz 2013 itibariyle dlinya internet kullanicilarinin bélgelere gore oranlarini
gostermektedir. Bu tabloya baktigimizda, Asya iilkelerinin

yarida cogunlukta oldugunu gorebiliriz.

1-2.Tiirkiye'de Internetin Tarihcesi

1981 yilinda IBM ilk kisisel bilgisayar1 piyasaya siirdii. Bir y1l sonra ilgin¢ bir sey oldu ve
Time dergisi 1982'de kisisel bilgisayar1 Y1lin Adamu secti'®. Internetin ve radyo, televizyon,
bilgisayar gibi diger 6nemli icatlarin yasam siirelerini 50 milyon kullanici ile karsilastirirsaniz,
Internet lehine inanilmaz bir fark gorebilirsiniz. Kronolojik sirayla bakildiginda bu buluslar;
Radyo 38 yilda, televizyon 13 yilda, bilgisayar 16 yilda ve internet yilda 50 milyon kullaniciya
ulast1.5 Internet kullanimimin bu kadar kisa siirede hizla yayginlasmasinin baslica nedenleri

sunlardir:

Giinliik yasamda rahatlik bilgisayar kullanarak ¢alismak, gelismis donanim, isletim sistemi ve

uygulamalar bilgisayar sistemlerine olanak saglar ve kullanim1 kolay ayarlanabilir.

Teknolojinin hizla gelismesi, bilgisayar1 hayatin her alanina sokmus ve bu durum bilgisayar

becerilerinin artmasina neden olmustur.

Kiiresel bilginin 6nemi arttik¢a, onu elde etmek i¢in gereken araclarin miktar1 ve tiirli artmis

ve maliyetleri diismiistiir.



Internetin gelisim siirecine bakildiginda, tablo 3'te goriildiigii gibi isletmelerin 1996 yilindan

itibaren internet ortaminda elektronik ticareti (e-ticaret) kullandigi gériilmektedir.

Tablo 3 : Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Gelismeler

Teknolojik Gelisme Yenilik ve Degisimler
o Bilginin ucuz ve sinirsiz ve giivenli olmasi,
Bilgisayarlar Uretimde, tipta ve ekonomik

uygulamalarda yogun bilgisayar kullanimi

Timlesik  devrelerin  yapilmas1  ile
Mikroelektronik sistemlerin minyetiire edilmesi,Tipta tani
ve yapay organlarin belirlenmesi

Ucuz, givenli ve hatasiz is giicii,

Robot  ve  kontrol Esnek uretim sistemleri,

sistemleri Teklikeli ve 'ris'kI.i gorevleri yerine.getirme,
Uzun ve kesintisiz ¢aligma stireleri

) Uydu haberlesmesin de kiigiik sistemlerin
Iletlslm TeknOIOj ileri kullanllmaSI’

Kablosuz iletisimin yayginlasmasi
Internet biitiinlesik haberlesme sistemleri

Kaynak: Tagiyev, 2005: 5

BTK'nin 201 2. Ceyrek Pazar Verileri Raporu'nda yer alan asagidaki grafik, 2008-201
yillar1 arasinda Tiirkiye'deki toplam genisbant internet abone sayisini gdstermektedir. 2008
yilindaki genigbant abone sayis1 6 milyondur. Yaklasik alt1 yilda alt1 katina ¢ikarak 201 yilinin
ikinci ¢eyregi sonunda 37 milyon olarak gergeklesti. Toplam internet abone sayisindaki yillik

artis ise #.8 oldu (BTK, 201 ).



Grafik 2: Tiirkiye Genis bant Internet Abone Sayisi
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, (2014).
Ucg Aylik Pazar Verileri Raporu 2014 Y1l 2. Ceyrek

1991 yilinda ODTU ve TUBITAK iilkemizde internet teknolojilerini kullanarak
yeni bir ag olusturmak icin bir proje baglatti. Proje kapsaminda ilk deneysel baglanti Ekim
1992'de Hollanda'da yapildi. 1989'da kurulan "World Wide Web (www) html dili" (standart
kodlama sistemi) ve daha 6nce 1980'lerin ortalarinda gelistirilen TCPAP trend protokolii,
bilgisayarlarin birbirleriyle agik aglar veya daha iyi bilinen adiyla iletisim kurmasina izin

verdi. Internet®

Grafik 3: Internet’in Gelisim Siireci

Internet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser Netscape Biiyiik sirketler
ARPAnet bulundu dili bulundu bulundu Browser bulundu ticari amagh

Interneti

ullanmaya baglad1
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1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak: Ince. 1999, s2
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1.3. internetin Biitiin Boyutlar:

Gilinlimiizde internet sektorii o kadar biiylimiistiir ki; herkes akranlariyla bulusabilir, kitap
ve program duyurular1 yapabilir, duyurulan toplanti ve konferanslara basvurabilir, 6zet, makale,
kitap sunabilir, tartigma, bilgilendirme ve belirli konularda uzman kisilerin olusturdugu sosyal
gruplara katilabilir, internet iizerinden tartismalara ev sahipligi yapabilir. Cesitli meslek gruplarinin
veri tabanlarina erisim ile iicretsiz yazilim elde etmek, banka islemlerini, siparisleri,
rezervasyonlari, teknik raporlari, ders notlarin1 tamamlamak, uzaktan egitime katilmak, elektronik
kiitliphaneleri ziyaret etmek ve aragtirmacilarin adresleriyle dogrudan iletisim kurmak miimkiindiir.
Ve profesyoneller. Diinya ¢apindaki uzmanlardan, saglik hizmetlerinden, analizlerden, raporlardan
ve tedavi yontem ve uygulamalarindan aninda fikir alarak tedavi seg¢eneklerini arayabilirsiniz.
Aslinda internet, televizyon, faks, radyo ve telgraf gibi klasik iletisim araglarinin islevlerini de
yerine getiren bir teknolojidir. Birgok ekonomik, politik ve sosyal olay bilgiye erisim hizini
etkilemektedir. Bu nedenle internetin sosyal, politik, ekonomik, yasal ve mali yonleri kisaca gézden

gecirilmis;

Internetin Toplumsal Boyutu: Insanlik tarihindeki pek ok gelisme toplumsal iliskilerin
boyutunu etkilemis ve yeni kavramlarin dogmasina neden olmustur. Dolayisiyla internetin ortaya
cikist ve kullanimryla birlikte bu kavramlara meydan okunmustur. Ornegin; Mekanda yalnizlasma
vardi, ulusal sinirlarla birlikte yurttaslik kavrami da sorgulaninca kiiresellesme kavrami ortaya ¢ikti.
Internet, insanlarin sosyal hayatin1 da olumsuz etkiliyor. Ger¢ek diinyadan farkli bir diinya olan
"sanal diinyada" insanlar arasindaki iliskiler de degismistir. Birbirini gormeden birbirini tanimayan
insanlar internet adresi ve e-posta yoluyla iletisim kurmaya gelmistir. Sonug olarak internet, kisiler
aras1 mesafe, yas, cinsiyet, irk ve kiiltiir gibi gercek hayatin birgok yoniinii de ortadan kaldirmistir.
Yerel aligveris, yerel bankacilik hizmetleri, hatta ise gitmeden evden calismak bile insanlarin

hayatlarinin sosyallesmesini etkiledi.

Internetin Siyasi Boyutu: internet sadece kisi ve kuruluslar i¢in degil, ayn1 zamanda iilke i¢i ve
uluslararas1 siyasi iligkiler i¢in de 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinyanin diger yerlerinde oldugu
gibi lilkemizde de siyasi partiler, siyasetciler ve belediye baskanlar1 kurulan internet sitelerinde
yaptiklar1 veya yapmadiklari eylemleri 6zetleyen gorsel temsil olarak kullanmaya baslamiglardir.
Ote yandan, resmi olan tirdir. Gayri resmi kurumlar de internetin icin de aktif olarak rol oynar

durumdadirlar.

Internetin Hukuki Boyutu: Interneti kullanarak yapilan ¢alismalarm bircok hukuksal boyutu

vardir. Birbirini tanimayan ve karsi karsiya gelmeyen bir¢ok kisi teknolojik araglar1 kullanarak

11



ylz yiize konugsalar bile asil sorun higbir giivenlik olmadan kayit altina alinmalaridir. Bir diger
onemli sorun ise, ¢oziimii bilindigi halde, s6zde sozlesme metni olan bazi belgelerin icerigini
garanti olmaksizin degistirebilecek bir otoritenin varligidir. Diger bir sorun da baz1 s6zlesmelerin
dijital imzanin giivenli oldugu ve imza sahibi tarafindan iptal edilemeyecegi bir yapida olmasi
zorunlulugudur. Bu nedenle internet i¢in yeni ulusal ve uluslararasi yasal ¢ercevelerin olusturulmasi

kagimilmazdir.

Internet vergilendirmesi: Internet iizerinden iiriin pazarlamak ve satmak, fiziksel bir magaza
acmaktan ¢ok daha kolay ve ucuzdur. Ayrica giiniimiizde hangi lilkeden olursa olsun bilgisayari ve
internet baglantist olan herkes ¢evrimigi satista miisteri potansiyeli olusturmaktadir. Mevcut vergi
mevzuatt acisindan bakildiginda, isin internet iizerinden gerceklesmesi vergi yiikiimliiliiklerini
etkilememektedir. Satis sirket olarak yapiliyorsa "Gelir Vergisi" bireysel olarak uygulanmali,

"Gelir Vergisi" tesis edilmelidir.

Internetin Ekonomik Boyutu: Giiniimiize kadar internet is aglar1 alaninda 6nemli gelismeler
olmustur. Bu kapsamda elektronik ticaret, ticari faaliyetler kapsaminda miisteriye elektronik
ortamda yazili olarak gdonderilen talep yazisi, teklif, siparis, sdzlesme, irsaliye, fatura gibi ticari
belgelerin 6zel bir veri ag1 lizerinden iletilmesini ifade eder ve bu iliski ile islem yapilir. Bu nedenle

e-ticaret asagida detayl bir sekilde ele alacagimiz konumuz i¢in 6nemlidir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2010 Yil internet Kullanin istatistikleri

Turkiye |Kent Kir
Amaclar (%) (%) (%)

72,8 73,9 66,9
E- Posta gonderme/alma

Sohbet odalarina, haber gruplarma veya c¢evrimici
tartisma formlarina mesaj gonderme, anlhik ileti
64,2 65,0 60,4
gonderme, (Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype, vb.

kullanarak bagkalari ile ger¢cek zamanli yazigma

Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber 58,8 58,8 58,9
indirme

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almayi 55,7 57,7 45,6
kapsamiyor

Oyun, magzik, filim, géruntd indirme veya oynatma 51,2 51,1 51,5
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Saglikla ilgili bilgi arama(Yaralanma, hastalik, 47,3 48,6 40,8

beslenme)
Internet iizerinden telefonla goriisme ve video 47,1 48,3 41,0
goriismesi
Internet {izerinden Web radyo dinleme ya da Web 41,1 42,1 36,1

televizyon izleme

Ogrenme amaciyla internete basvurma 37,1 38,1 32,1
Okul universite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler igin 26,4 27,0 23,5
bilgi alma

Internet bankacilig: 16,8 17,8 113

Is arama veya is bagvurusu yapma
10,2 10,5 8,9

Kaynak: Bilgi toplama Istatistikleri, (2011), Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi, DPT yayin NO: 2826, Haziran, s.27

2-E-TICARET TANIMI, TARIHCESI, AMACLARI VE SEKILLERI

E-ticaretin bir¢cok tanimi ve anlami vardir. Ama en bilindik ve en basit haliyle
tanimlayacak olursak; Geleneksel pazarlama yontemlerinin objektif araglarla olusturdugu satis
ve alis bigimlerinin sanal dedigimiz elektronik bir platforma doniistiirilmesidir. Boylece,

elektronik ticaret kavramlar1 Tablo 6'te ac¢ik¢a tanimlanmuistir.
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Tablo 5: E-Ticaretin Tanimlari

E-ticaret E- ticaretin tamimlar
Yonleri
N E-ticaret agirlikli olarak internet tabanli Web
Teknoloji sitelerini kullanan ticari iglemleri gelistirmek ve
otomatik hale getirmek icin faydalanan teknoloji
uygulamasidir.

- E-ticaret agirlikli olarak internet tabanli Web
Iy sitelerindeki Urtinleri, hizmetleri ve bilgiyi als ve
satis yetenegi saglamak i¢in kullanilir.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin kalitesini arttirirken
Deger maliyetleri azaltarak ve verimi arttirarak internet
tabanli islemlerde deger yaratmak i¢in tiiketiciler
ve kurumsal miisteriler tarafindan kullanilabilen
bir aractir.

Kaynak: Radovilsky, 2015a:3.

Elektronik ticaret, daha formal sekliyle bireyler ve oOrgiitler arasindaki ve
aralarindaki dijital olarak saglanan ticari islemlerdir Bu baglamda elektronik ticaretin kapsami

agagidaki gibi siralanabilir.’

e Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi, Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri

olusturma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparis verme,

e Anlagsma yapma,
* Elektronik bankacilik ve para transferleri,
* Elektronik kongimento gonderilmesi,
 Glimriikleme,
* Elektronik ortamda devlet alimlari,

14



* E-posta ile ilgili iglemler,
« Elektronik takas ve borsa,
* Depolama ve doviz takibi ticari belgelerin degisimi,

* Tiiketicilere dogrudan pazarlama. Online aligverisin tarihi ¢ok eski olmasa da tarihi

calkantil1 ve tarihi iic doneme ayriliyor.
* Bulus donemi 1995-2000,
* Konsolidasyon donemi 2001-2006

* 2007'den giiniimiize toplumsal hareketlilik ve yeniden icat donemi. Bu donemlere

kisaca bakarsak e-ticaretin igerigini, isleyisini, isleyisini ve degerini anlayabiliriz.

e Bulus donemi (1995-2000): 1995 yili basindan itibaren elektronik ticaretin ilk
yillar1 bu, patlayici bir biiylime ve olaganiistii degisim ve yeniligin oldugu bir dénemdi
ve ilk olarak yaygin olarak onu tanitmak icin ¢evrimigi olarak kullanildi. Bu bulus
cagl, oldukca basit iiriinlerin satilmasi anlamina geliyordu. Pazarlama, ¢ok giiclii
arama motorlar1 degil, diizenli reklamlar gostermekle sinirliydi. Birgok biiyiik sirketin,
eger bir internet politikalar1 varsa, internet politikalarini gostermek i¢in basit bir statik
web sitesi vardi. Bu e-ticaret donemi, 2000 yilinda borsa ¢okiisiinden sonra binlerce

isletmenin ortadan kaybolmasiyla sona erdi.

» Konsolidasyon donemi (2001-2006): birgok kisinin elektronik ticaretin uzun vadeli
potansiyelinden siiphe duydugu ve elestirdigi, elektronik ticaretin yeniden
degerlendirilmesi donemi basladi. Odak, teknoloji odakli olmaktan ¢ok "is odakl1"
hale geldi. Biiylik sirketler, pazar konumlarini giiclendirmek icin web'i nasil
kullanacaklarin1 6grenmeye basliyor. Markay1r genisletme ve gii¢lendirme, yeni
markalar ve tiirleri yaratma yollarin1 baslattilar. E-ticaret sadece perakende Urnleri
degil, seyahat ve finans gibi daha karmagik hizmetleri de degistirdi. Bu siire zarfinda

e-ticaret y1lda 1000 kattan fazla buyadu.

« inovasyon Cagi (2007'den giiniimiize): E-ticaretin hizli bityiimesiyle, sosyal ag

topluluklar, akilli telefonlar ve tabletler gibi tiiketici mobil cihazlar1 genis ¢apta

benimsenmistir. Bu ¢agin bir isareti olarak, genellikle "sosyal, mobil, yerel" bir

cevrimigi diinya olarak nitelendirilebilir. Bu donemde eglence igerikleri e-ticaretin ana
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gelir kaynagi olmaya basladi. Bir sirketin ¢evrimi¢i uygulamalari, arama motorlari ve
tarayicilari, sosyal ag liyeliklerine dayali mesajlar1 ve hatta kisisel e-postalari, sosyal
aglari, mobil platformu ve yerel magaza kullanimi, web'i ¢evreleyen dijital bir varliga
dontistiyor. Tiiketici Pek c¢ok sosyal, mobil ve yerel e-ticaret isletmesi, genis
kitlelerinden karl1 isletim kosullariyla heniiz para kazanmamuis olsa da, ¢ogu sonunda

bunu yapacaktir.

* Konsolidasyon donemi (2001-2006): birgok kisinin elektronik ticaretin uzun vadeli
potansiyelinden sliphe duydugu ve elestirdigi, elektronik ticaretin yeniden
degerlendirilmesi donemi basladi. Odak, teknoloji odakli olmaktan ¢ok "is odakli"
hale geldi. Biiylik sirketler, pazar konumlarini giiclendirmek i¢in web'i nasil
kullanacaklarim1 6grenmeye bashiyor. Markay1 genisletme ve giiglendirme, yeni
markalar ve tiirleri yaratma yollarin1 baslattilar. E-ticaret sadece perakende Urlnleri
degil, seyahat ve finans gibi daha karmasik hizmetleri de degistirdi. Bu siire zarfinda

e-ticaret yilda 1000 kattan fazla biiytidii.

« inovasyon Cag (2007'den giiniimiize): E-ticaretin hizli biiyiimesiyle, sosyal ag
topluluklari, akilli telefonlar ve tabletler gibi tiiketici mobil cihazlar1 genis ¢apta
benimsenmistir. Bu c¢agin bir isareti olarak, genellikle "sosyal, mobil, yerel" bir
¢evrimigi diinya olarak nitelendirilebilir. Bu donemde eglence igerikleri e-ticaretin ana
gelir kaynagi olmaya basladi. Bir sirketin ¢evrimi¢i uygulamalari, arama motorlari ve
tarayicilari, sosyal ag liyeliklerine dayali mesajlar1 ve hatta kisisel e-postalari, sosyal
aglari, mobil platformu ve yerel magaza kullanimi, web'i ¢evreleyen dijital bir varliga
dontistiyor. Tiketici Pek cok sosyal, mobil ve yerel e-ticaret isletmesi, genis
kitlelerinden karl isletim kosullariyla heniiz para kazanmamis olsa da, ¢ogu sonunda
bunu yapacaktir. Elektronik ticaretin gelisiminin donemleri ve temel 6zellikleri Tablo

7’da detaylandirtlmigtir.
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Tablo 6 : E-ticaretin Gelisiminde Donemlerin One Cikan Ozellikleri

1995-2000 2001- 2006 2007- GUnumuze Kadar
iCAT SAGLAMLASTIRMA YENIDEN ICAT
Teknoloji odaklt Is Odakh Mobil teknoloji, sosyal, yerel ve

mobil ticareti olanakl: kilar.

Gelir artis1 tizerinde durma

Kazang ve kar (zerinde
durma

Izleyici ve sosyal ag baglantilari
uzerinde durma

Girisim sermayesi Geleneksel finansman Kiigtik girisir{l ) sennaygsi
yatirimlari; biiyiik online

finansmani oyuncular tarafindan erken/ilk
zamanlarda kiicik firma satin
almalari

Kontrolsiiz Dgha_gUglU diizenleme ve | Kapsamli devlet yonetimi

yonetim
Girisimei Buyuk geleneksel firmalar | Girisimci sosyal ve yerel firmalar
Aracisizlastirma Aracilan gili¢lendirme Biiyiik firmalarin is siireglerini

kiralayan kiiclik online aracilarin
yayginlagmasi

Mikemmel pazarlar

Aksak (kusurlu) pazarlar

Online Pazar kusurlarinin devamiu;

Saf cevrimigi stratejileri

seckin pazarlardaemtia (ticari
mal) rekabeti
Karma “ yeni geleneksel “|Yeni pazarlarda saf online

stratejileri

stratejilere geri doniis; geleneksel
perakende  pazarlarinda  yeni
gelenekselin geniglemesi

Ik girenin avantajlari

Stratejik takipg¢i  gucd;
tamamlayici varliklar

Geleneksel Web oyunculartyla
ayni diizeye gelmek noktasinda
yeni  pazarlarda ilk  giren
avantajlari

Diisiik  karmasikliktaki
perakende mallar

Yiiksek  karmasikliktaki
perakende  mallar ve
hizmetler

Perakende, hizmetler ve icerik

Kaynak: Laudon ve Traver. 2014 : 35.

17




Elektronik ticaretin amaclar su sekilde siralanabilir:®

* Yeni rekabetci bilgi ¢aginda {iriin ve hizmet arzin1 baglatmak (tesvik etmek)

* Bilgide {iriin ve hizmetlerin kullanimini ve talebini olusturmak (tesvik etmek). Age

» Piyasa gelisimi i¢in etkili bir diizenleyici ¢erceve dahil.

* Bilgi toplumunun bilgi, tanitim ve danigmanlig1 agisindan ¢ekici olmasi i¢in birlesik hizmetlerin
saglanmasi.

* Bilgi giivenligi programlarinin tasarimi

* Elektronik imzalarin yasal olarak taninmasi

* Kripto grafik hizmet saglayicilar i¢in goniillii lisanslama sistemi

2.1.E-TICARET TEKNOLOJISININ BENZERSIZ OZELLIKLERI

E-ticaret teknolojisinin her bir benzersiz 6zelligi, hem geleneksel ticaret hem de teknoloji-etkin
ticaretin diger bigimleriyle karsilastirma yapmay1 saglamanin yani sira kisa bir kesif de sun- maktadir.
Bu benzersiz 6zellikler;?
Aym anda her yer bulunma: Geleneksel ticarette pazar, is yaptiginiz fiziksel yerdir. Ornegin,
televizyon ve radyo genellikle tiiketiciyi aligverise gitmeye tesvik eder. Buna karsilik, e-ticaret
mevcudiyet ile karakterize edilir: Hemen hemen her yerdedir. Cevrimigi aligveris, fiziksel alanin sinirli
oldugu pazarlar1 serbest birakir ve mobil ¢evrimigi aligveris, evde, iste ve hatta arabanizdan,
masaiistiiniizden aligveris yapmaniza olanak tanir. Pazar alani olarak adlandirilmasinin nedeni budur:
pazar alan1 geleneksel sinirlar1 asar ve zamansal ve cografi konumu siler.
Diinya capinda Erisim: E-ticaret teknolojisi, geleneksel ticaretten ¢ok daha pratik ve uygun maliyetli
olan, kiiltiirel, bolgesel ve ulusal smirlar asan is etkinliklerine olanak tanir. Sonug olarak, e-ticaret
sirketleri i¢in potansiyel pazar biiyiikliigii kabaca diinyadaki ¢evrimig¢i niifusun biiyilikliigiine esittir
(2016'da tahminen 3,3 milyar'®). Daha gercekgi olarak, Internet, yeni gelenlerin bir iilkede daha 6nce
hi¢ miimkiin olmayan ulusal bir izleyici kitlesi kazanmasini kolaylastiriyor. Bir e-ticaret igsletmesinden
aldiginiz toplam miisteri veya kullanici sayisi, erigsiminin bir 6l¢iisiidiir.
Evrensel Standartlar: E-ticaret teknolojilerinin dikkat ¢ekici sekilde sira dis1 bir 6zelligi, internet'in
teknik standartlaridir ve bu nedenle e-ticaret teknik standartlar1 evrenseldir: Diinyanin her yerindeki
ilkeler tarafindan paylasilirlar. Bununla birlikte, geleneksel is tekniklerinin ¢ogu tilkeden iilkeye farklilik
gosterir. Ornegin, cep telefonu teknolojisinde oldugu gibi, televizyon ve radyo standartlart diinyanmn farkli
yerlerinde farklilik gosterir. Internet ve elektronik ticaret i¢in ortak teknik standartlar, pazara erisim maliyetlerini
onemli Olciide azaltir.
- Tacirlerin mallarin1 piyasaya siirmek i¢in 6demeleri gereken maliyetlerdir. Ayni1 zamanda, tek tip

tiiketici standartlar1 arama maliyetlerini diisiiriir.
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- Uygun iiriinleri bulmak caba gerektirir. Ayrica, fiyatlarin ve iirlin agiklamalarinin diisiik maliyetle
goriintiilenebilecegi tek bir kiiresel pazar yaratarak fiyat aragtirmasini daha kolay, daha hizli ve daha
dogru hale getirir.

Hem isletmeler hem de bireyler, Internet kullanicilari, aym teknolojiyi kullanan herkesin yararlar:
olan ¢evrimdisi etkiler de yasarlar. E-ticaret teknolojileri sayesinde, tarihte ilk kez, diinyanin herhangi
bir kosesinden belirli bir {riiniin tedarik¢ilerinin ¢ogunlugunu, fiyatlarin1 ve teslimat kosullarini
kolayca bulmak ve bunlar1 birlesik bir karsilastirma ortaminda sunmak miimkiindiir. Bu, su anda tiim
tiriinler ve hatta ¢cogu {iriin igin gercek¢i olmasa da, gelecekte degerlendirilecek bir potansiyeldir.
Zenginlik: Geleneksel pazarlarin zenginligi, onlar1 giiclii bir satis veya ticaret ortami haline getirir.
Web'in ortaya ¢ikmasindan dnce, zenginlik ve kapsam arasinda bir degis tokus vardi: daha az ¢esitli
mesajlarla daha genis kapsama alani. Internet, etkilesimli oldugu ve mesaj1 bireysel kullanicilara
uyarlanabildigi i¢in yazici, radyo ve televizyon gibi geleneksel medyadan ¢ok daha fazla bilgi
saglayabilir. Ornegin, cevrimigi bir saticiyla sohbet etmek, kiiciik bir perakende magazasinin miisteri
deneyimine ¢ok yakindir. Internetin refahi sayesinde perakende ve hizmet sirketleri, yiiz yiize satis
gorevlileri gerektiren "karmasik" mal ve hizmetleri eskisinden ¢ok daha genis kitlelere satabilir ve
pazarlayabilir.

Etkilesim: 20. yiizyilin tiim is teknolojilerinin aksine, telefon bir istisna olabilir, e-ticaret teknolojileri
iletisimi saglar, yani tliccarlar ve tiiketiciler ile tiiketicilerin kendileri arasinda iki yonlii iletisim saglar.
Ornegin, geleneksel televizyonda izleyiciler soru soramaz, onlarla sohbet edemez veya bir form ile
kay1t olamaz.

Bilgi yogunlugu: E-ticaret teknolojileri, bilgi yogunlugunu biiyiik Ol¢lide artirir. Tim piyasa
katilimcilar, tiiketiciler ve tiiccarlar i¢in mevcut olan toplam bilgi miktar1 ve kalitesidir. Elektronik is
teknolojileri, veri toplama, depolama, isleme ve iletisim maliyetlerini azaltir. Ayni1 zamanda, bu
teknolojiler bilginin giincelligini, dogrulugunu ve giincelligini bliyiik Sl¢iide artirarak bilgiyi her
zamankinden daha kullanigh ve alakali hale getiriyor. Sonug olarak, bilgi daha zengin, daha ucuz ve
daha kaliteli hale gelir.

Kisisellestirme ve Istege Gore Uyarlama: E-ticaret teknolojileri kisisellestirmeye imkan verir: Ticaretle
ugraganlar, bir kisinin adina, ilgi alanlarina ve ge¢cmis satin almalarina gére mesaj1 ayarlayarak belirli kisiler i¢in
pazarlama mesajlarin1 hedefleyebilir. Teknoloji ayn1 zamanda istege gore uyarlamaya izin vermektedir. Bu, bir
kullanicinin 6nceki davraniglarina ve tercihlerine dayali olarak iiriin ve hizmetin dagitimini degistirmedir.
Elektronik ticaret teknolojisinin etkilesimli dogas1 goz Oniine alindiginda, tiiketici hakkinda fazla bilgi, satin
alma aninda pazar alaninda toplanabilir. Bilgi yogunlugundaki artis ile beraber, tiikketicinin ge¢mis satin almalari

ve davranmislar1 hakkinda cok miktarda Cevrimici tliccarlar bu tar bilgileri saklayabilir ve kullanabilir.

Kisisellestirme ve kisisellestirmenin sonucu, geleneksel is teknikleri icin anlasilmazdir. Ornegin bir kanal
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secerek televizyonda gordiiklerinizi degistirmeniz miimkiin olabilir ancak sectiginiz kanalin igerigini
degistiremezsiniz. Buna karsilik, Wall Street Journal'in ¢evrimigi siirlimii, 6nce gérmek istediginiz haber tlrini
segmenize izin verir ve belirli olaylar meydana geldiginde size haber verilir. Ozellestirme ve kisisellestirme,

isletmelerin pazar segmentlerini tam olarak belirlemelerine ve mesajlarini buna gore uyarlamalarina olanak tanir.

2.2.E- TICARETIN SEKILLERI:
Elektronik ticaret, teknolojiler ve uygulamalar taraflara gore benzer olsa da; Asagidaki tabloda
gosterildigi gibi, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, isletmeden devlete ve tiiketiciden devlete

olmak iizere dokuz farkli tiir vardir.** , ¥ En temel olanlardan besi burada agiklanmaktadir

Tablo 2: islemin Y&niine Gére E-ticaret Sekilleri

Devlet isletme Tuketici
B G2G G2B G2C
Business (Sirket) Orn: Koordinasyon Orn: Bilgi edinme Orn: Bilgi edinme
C B2G B2B B2C
Customer (Misteri) | ¢ gu0n Alma, fhale | Orn: E-ticaret Orn: E-ticaret
G C2G C2B c2C
Goverment (DeVIet) Orn: Vergi Odeme Orn: Fiyat karsilastirmasi Orn: Acik arttirma pazari

Kaynak: OECD (2000), E-commerce: impacts and policy challenges

B2B (Business to Business): Isletmeler Arasi E-ticaret: B2B'nin temeli, isletmelerin internet
tizerinden birbirlerine mal ve hizmet satmalarina dayanmaktadir. B2B kelimenin tam anlamiyla
"isletmeden isletmeye" anlamina gelir. Ancak B2B sitelerinin tek islevi bu degildir. Mal ve hizmet alim

satiminin yani sira,
e Firmalar birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunmakta,

¢ Finansal islem yapilmakta ve tiim bu islemler internet iizerinden gergeklestigi icin
hem daha hizli hem de daha verimli yapilabilmektedir.

Bir o6rnekle agiklarsak; "Sitede magazalar, toptancilar ve lireticiler arasinda bir ag baglantisi
olusturur, magaza sahibinin tek gorevi giin icerisinde magazada satilan ayakkabi adet ve ¢esitlerini
bildirerek bu sisteme katilmaktir. Belirli bir alt ve iist limit ile belirli bir ayakkabi ¢esidinin limitin
altinda stokta oldugu tespit edilirse sistem magaza adina siparis gonderir ve ddeme belirlenen kriterler
dahilinde otomatik olarak bankaya havale edilir. Ayni1 sistem dikkan ile {iretici arasinda da isliyor."

B2B e-ticaretin diinyadaki en gilizel 6rnegi siiphesiz Alibaba'dir. com. Adini son yillarda daha ¢ok
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duydugumuz Alibaba. com 2008'de 23 milyon ziyaret¢iye hizmet verdi. Alibabasi. com, genel olarak
Cin ticaretini diinya pazarma getirme niyetiyle dogdu. Cin ve diger (nispeten ucuz) Uzak Dogu
ulkelerinden yapilan kiiresel satislar, 2008'in ilk ¢eyreginde Alibaba'y1 680 milyon dolar gelirle terk
etti. Alibaba icin bu rakam, 2007'nin ayni donemine kiyasla 9%353.2 gelirinde bir artis oldugunu
gOsteriyor.

B2C (Business to Customer): isletmeler ve tiiketiciler arasindaki E-ticaret. Son yillarda web ve wap
teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni bir aligveris ortamu tiiriidiir. E-ticaretin en bilinen
seklidir. Elektronik ortamda internet {izerinde sanal magaza uygulamalar1 bulunan firmalar;
bilgisayardan arabaya, kitaptan yiyecek ve igecege kadar bir¢ok tiriinii dogrudan tiiketicilere satmaya
basladi. GSM kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte web teknolojisinin yani sira wap teknolojisi de
geliserek yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin e-ticaret i¢in uygun bir ortam haline gelmistir. B2C web
sitelerinin en iyi 0rnekleri Hepsiburada.com ve amazon.com'dur.

Son kullanicilara yonelik B2C ve showroom ve sanal magaza uygulamalar1 sayesinde, yani.
Bireysel tiiketiciler, sirketler elektronik ortamda 7 giin/24 saat agiktir. Diinya genelinde magaza
acma/isletme maliyeti kiigiik ve orta dl¢ekli isletmelerin internet yardimiyla karsilayabilecekleri diizeye
diismiis, genel giderlerin diisiik olmasi da satis fiyatlarimi diistirmiistiir. Boylece, isletmeler ve
tilketiciler arasindaki is hizla biiyiiyor. Biiyiime, esas olarak eglence, seyahat, gazetecilik, finansal
hizmetler ve e-posta gibi objektif olmayan hizmetlerde gergeklesti.

B2G (Business to Government): Isletmeden isletmeye E-ticaret: Bu tir e-ticarette saticilar isletmeler,
alicilar ise kamu otoriteleridir. Oregin bir kamu kurulusu, ihtiyaglarim karsilamak icin teklifini
internet ortaminda duyurur ve en uygun fiyat1 sunan sirketle is yapar. Bu sayede devlet kurumlari
zamandan tasarruf etmekte ve ihtiyaglarina en uygun fiyat teklifi ile cevap vermektedir. Sayili Kanun
ile sirketler ve devlet makamlar1 arasindaki islemlerin, vergilerin, giimriik islemlerinin, sosyal
giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik olarak izlenmesi ve diizenlenmesi ile kamu alimlarinin
elektronik bildirimi, isletme ve devlet arasindaki ticaretin ilk 6rneklerini olusturmaktadir.

C2C (Miisteriden Miisteriye): Tiiketiciden tiiketiciye E-ticaret: Tlketiciler givenilir web sitelerinde
toplanir ve kredi kart1 veya havale ile satis yapar. C2C e-ticaret sitelerinin en buyik 6rnegi ebay.com,
Turkiye'de gitgidiyor.com'dur. Tuketiciler bu sitelere ye olduktan sonra hem urin alabilir hem de
satabilir.

C2G (Miisteriden Devlete): Tiiketiciler ile kamu kurumlari arasindaki E-ticaret: Devlet kurumlarinin
elektronik aglar lizerinden birbirine ve 6zel sektore bagli oldugu durum "elektronik devlet" veya kisaca
"e-devlet" terimi ile ifade edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde "On-Line Hiikiimet" kavrami yasalara

girmis durumdadir. Kanunla diizenleniyor mu? Devletten elektronik yonetime gecisin, sirasiz bilgisayarlarla is

yapilmasi, kamu sektorii caliganlarinin sayisi ve yapisinda degisiklikler, kagit maliyetlerinin diismesi gibi birgok
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olumlu etkiyi beraberinde getirmesi bekleniyor. Islemlerin seffafligi ve bdylece yolsuzlugun énlenmesi ve
Olumlu etkisi yagsanmustir.

3-ELEKTRONIK TiCARET VE TURKIYE EKONOMISINE ETKIiLERI

Elektronik yeniliklerin ticaret iizerindeki etkisi dnemli boyutlara ulagsmistir. Elektronik ticaret, sinirlari
ve engelleri ortadan kaldirarak kisi ve kuruluslar1 ulusal pazar kosullarinin disina ¢ikarmis ve kiiresel
pazara tagimigtir. Ayn1 zamanda yasalarin ¢ignenmesinin zor oldugu rekabetin dogasini da degistiriyor
bulunduklar1 iilkeye gore. Ornegin Tiirkiye'nin veya diger iilkenin ulusal e-ticaret pazarlarindan
bahsetmeye gerek yok. Internetin 1s1ginda Tiirkge dili sayesinde biiyiik firmalarin iilke pazarmna
girmesi, bu sektoriinde sdz sahibi olmasi, 'ii web sitelerine eklemesi ve bir anda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren firmalarin rakibi haline gelmesi yadsinamaz bir durumdur. Ayni1 zamanda yerel bir sirkette
benzer bir yontem kullanilarak baska bir iilkenin pazarinda yeni miisteri bulmak miimkiindiir. Hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisim1 kullanan elektronik ticaretin isletme faaliyetleri
tizerindeki etkisi farkli acilardan degerlendirilebilir. Bu noktada pek ¢ok uzman, 'e "tam rekabet¢i
pazarina" girme hayalinin bu sekilde gerceklesip gerceklesmeyeceginin cevabini soruyor. Ciinki
yogunlasan rekabet fiyatlar1 seffaf hale getirmekte ve alicilar ve saticilar i¢in pazar genislemektedir.
Bu nedenle firmalar maliyet tasarrufu saglayan yeni teknolojileri elde etmeye c¢alismaktadir. Bu
anlamda maliyet tasarrufunun iiriin fiyatlar1 izerindeki etkisinin tiiketici lehine oldugu aciktir. Piyasada
faaliyet gosteren tiim saticilarin rekabet nedeniyle fiyatlar1 daha da cazip hale getirmek i¢in yeni
yontemlere yonelmesi de anlasilir bir durumdur. Tiiketicinin ayni anda sayisiz {irlin ve saticiya
ulasabilmesi tiiketiciyi pazarda gii¢lii bir konuma getirmektedir. Teknolojik liretimin gelismesinden
kaynaklanan verimlilik, bu verimliligin isgiicii piyasasina etkisi, maliyetlerin diigmesi, vergi
gelirlerindeki degisimler vb. e-ticaretin ekonomisini etkileyen degisikliklerdir. Bu. 'ten en ilging olani,
verimliligin iyilestirilmesidir. Is giiclinde yaratilan verimlilige ek olarak, maliyet diisiirme de bir tiir
verimlilik anlamina gelebilir. E-ticaret yeni is alanlar1 sayesinde istihdam yaratirken, ise islemleri
azaltir, hizlandirir vb. Ozellikleri nedeniyle istihdamda azalmaya neden olur65. Ornegin, internet
bankacilig1 bir yandan banka miisterileri i¢in kolay ve hizli olurken, diger yandan bankalar igin
maliyetleri diisiiriir. Internet {izerinden yapilan her bankacilik isleminin bu sektdrdeki is¢i istihdamini
azalttig1 aciktir. Birgok firmanin e-ticarete yonelmesi rakipleri bu alana zorlayan bir ihtiyag yaratiyor
ancak 2 saat pazarlama ortamina sahip olmak da 6nemli. Giiven acisindan denilebilir ki online aligverise
yonelen bir kisi kiiclik bir isletme veya biiylik bir firmay1 tercih etse de genellikle kiiciik ve biiylik
firmalarin miisteri karsilama yiizii tiiketiciyi yanlis anlamalarina neden olabilecek bir web sitesidir.
Saticinin boyutuna Kiigiik bir isletme, tiiketicinin géziinde kii¢iik olmasinin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilir ve tipki bir magaza sagladigi gibi biiyiik rakipleriyle rekabet edebilecek bir web sitesi

olusturabilir.
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3.1.ELEKTRONIK TiCARETTE SORUNLAR

Ortak bir dilde ticaret yapmak risklidir. E-ticaret, 'in tamamladig1 geleneksel is gibi baz1 temel
seylere sahipken kendine 6zgii benzersiz seyleri vardir. Bu nedenle e-is yontemi ni secen bir kisi veya
kurulus ile onunla birlikte potansiyel risk alanina giren bir yatirimeinin (is melekleri, girisim sermayesi
firmalar1 vb.) Oncelikle sorunlu alanlari iyi analiz etmesi gerekir. Kendi ¢ozebilecegi eksiklikleri
belirlemeli ve diger problemlerle ilgilenmeli. ilgili devlet ve ilgili kurumlarin yapisal ¢dziimleri olup
olmadigini arastirmal1 ve e-ticaret yapip yapmamaya karar vermelidir.
1-Guvenlik ve mahremiyet sorunu

Elektronik ticaretin gelisme siirecinde, 'in gelistirilmesi ve onde gelen kuruluslar, bilgisayar
korsanligi ve veri hirsizliginin artmasi gibi son zamanlarda hizlanan olumsuzluklar nedeniyle
yavasliyor. e-ticareti mantikli bir davranis olarak gdren veya destekleyen. Bu baglamda, gilivenlik
sorunlar1 ¢cok dnemlidir ve asilmasi gerekir. Yetersiz veya giivenlik 6nlemi alinan isletmelerin ve viriis
gibi kotli amaglh yazilimlar nedeniyle kapanmak zorunda kalan kuruluslarin kayiplar1 say: ile ifade
edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tahminler, ¢alinan. Verinin degerini yilda 10 milyar
dolardan fazla olarak gosteriyor. 1996 yilinda 1.320 sirkette yapilan. Ankete gore; x katilimer giivenlik
ihlali nedeniyle para kaybettigini bildirdi, ¢ viriislerin neden oldugu hasar bildirdi ve 20 kullanici en az
1 milyon $66 kaybettigini bildirdi. E-ticarette veri glivenligi sorununu ¢dzmek i¢in giivenlik duvarlari,
sifreleme, glivenlik protokolleri gibi ¢oziimler gelistirilmis ancak bu ¢oziimler giin gectikce yetersiz
kalmustir. Baz1 sirketlerin kendi "hackerlarim1" kiralamak zorunda kaldiklar1 "savas" icin bir benzetme
haline geldi. Ciinkii Internet giivenligi denilince akla ilk gelen, yetkisiz kisilerin paylasilan
bilgisayarlara girip ¢almasi1 veya zarar vermesidir. Veri Giiniimiizde giivenlik duvarlar1 bu sorunlari
¢6zmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir giivenlik duvari, i¢ ag1 dis agdan veya Internet'ten
ayiran bir duvar olarak diisliniilebilir. Giivenlik duvarlarinin temel gorevi, giivenlik ihlalleri iceren
uygulama veri paketlerinin 67 intranete girmesini engellemektir. Numarali tiiketici bilgilerinin
gizliligini saglama ve mahremiyetini koruma ihtiyaci. Sayili Federal Ticaret Komisyonu (FTC), kisisel
verileri olarak iki kategoriye ayirmistir. Birinci grubun bilgileri; Miisteriyi tanimlamak icin kullanilan
ad, posta veya e-posta adresi gibi bilgiler. Diger veri grubu; yas, cinsiyet, gelir, hobiler ve ilgi alanlar
gibi demografik ve 6zel bilgiler. FTC'ye gore demografik ve tescilli bilgiler, miisteri profili olugturma
veya pazar analizi gibi belirtilmeyen amaglar igin kullanilamaz. Miisteriler bu sitede istenen bilgileri
gondermeden Once sitenin gizlilik politikasini, bilgilerin neden orada oldugunu, ne oldugunu
okumalidir. Bilgilerin ne i¢in kullanildig:1 ve bilgilerin nasil islendigi. Siipheniz varsa numarasina

kisisel bilgilerinizi vermeyin.
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2-Vergi sorunu

E-ticaret, i diinyasinin kiiresellesmesi nedeniyle yasanan degisimlerde basat rol oynadi ve ayni
zamanda mali c¢alkantilarin da temelini atti. Cevre Maliyetleri diisiirmek i¢in firmalar bir yandan
tretimlerini diger iilkelere tasirken diger yandan da elektronik ortamda ticaret yapiyorlar. Bu sorunu
ortaya cikaran faktorler arasinda sanal magazasinin ve dolayisiyla sanal isletmelerin cografi
konumunun netligini yitirmesi ve tiiketicinin yerelden kiiresele dogru degismesi sayilabilir. Bu
cergevede yapilan g¢aligmalar sonucunda OECD sayili etkin ve uygun c¢evrimigi vergilendirme
acisindan dikkate alinmasi gereken ilkeleri sdyle siralamustir:

* Sistem adil olmalidir: Ayni durumda olan miikellefler vergilendirilmis ayni sekilde benzer
islemler yaparlarsa.

* Sistem basit olmalidir: vergi dairesi i¢in idari masraflar ve itiraz masraflari diisiik olmalidir.

« Kurallar net olmalidir: Islemin vergi sonucu 6nceden bilinmeli, vergi miikellefi neyin
vergilendirildigini ve bu verginin nereye 6denmesi gerektigini bilmeli.

* Sistem verimli olmali: Vergi kayiplari en aza indirilmelidir.
3-Odeme ve Teslimat Stireci Sorunlari

Geleneksel 6deme yontemlerinin bulunmadigi elektronik ortamda benzersiz 6deme yontemi
olmasina ragmen, bunlarin giivenlik, gizlilik, kimlik tespiti ve kotii niyetli kullanim potansiyeli gibi
kullanimlar1 ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Dijital para, akilli kart, elektronik para vb. Elektronik
O0deme araglarinin daha giivenli ve kolay kullanilabilir hale getirilmesi, elektronik ticaretini de
gelistirecektir. Odeme siirecindeki sorunlarin yam sira teslimat siirecinden de sorun ¢ikmaktadir. En
blylk sorun yurt dis1 kargo, yurt i¢i teslimatlar gore daha pahali ve giimriikten dolay1 ¢ok resmi bir
stire¢ olarak algilaniyor.
4-Tiiketicinin Korunmasi Sorunu

Sayr Mevcut e-ticaret uygulamalarinda dolandiricilik ve dolandiricilik artiyor. E-ticaret
islemlerinin %]1'inin hileli oldugu tahmin edilmektedir. Bu da goéstermektedir ki, e-ticaret yoluyla
tiikketicilerin hayati kolaylastikca zarar gorme riski de artmaktadir. Cevrimigi ticaretin benzersiz
ozellikleri ve sinir Otesi yapist nedeniyle, tiiketicileri dolandiricilik ve yaniltici davraniglara karsi
korumak daha da zorlagmaktadir. Satici, tiiketicinin numarali iilkesinin disinda bulunuyorsa, tiiketici
numarali satic1 hakkinda gerekli bilgiye sahip olamaz. 'e 6rnegin uluslararasi telefon goriismeleri, yasal
islemler ve miiteakip masraflar, dil sorunlar1 ve diger sebepler70 nedeniyle onarim. Sayil: tiiketicinin
korunmasi kapsaminda farkli durumlar degerlendirilmelidir. Fiziki bir iiriin ise teslimat siireci normal
bir magazadaki ile ayni, dijital bir {iriin ise web sitesi iizerinden olup bu anlayisa yeni eklemeler yapma
zorunlulugu getirmektedir. Geleneksel yontemlerle tiiketicinin korunmasi. Numarali e-ticaret vergi

sorusunda da bahsedildigi gibi {iriin iade siireci de saticinin cografi konumunu belirlemede zorluklar

24



yasamaktadir. Bu, ¢Oziilmesi gereken baska bir sorundur. Tirkiye'de sayili " Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun “un 1. Maddesi, 03.06.2003 ve 822
say1li; Satici veya hizmet saglayici, elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mal veya
hizmetin devrinin hatasiz olarak gercgeklestigini ispatlamakla yiikiimliidiir. Cayma hakki siiresince,
kapsaminda herhangi bir 6deme veya belge borcu olmamasi1 durumu disinda, mesafeli s6zlesmelerde
de kapidan satis kurallar1 gegerlidir. Satict veya hizmet saglayici, cayma bildiriminin kendisine
ulagsmasindan itibaren on giin i¢inde fiyat, garanti ve bor¢lu olunmasi gereken belgeleri tiiketiciye iade
etmek ve yirmi giin i¢inde mali geri almak zorundadir. Amaci konuya agiklik getirmek ve tiiketiciyi

elektronik ortamda korumaktir.

5-Entelektiiel sermayenin korunmasi sorunu

Entelektiiel sermayenin korunmasi; telif, patent ve marka haklarinin korunmasini ifade eder.
Elektronik ticaretin tarafi olan satic1 bu haklarini saglamak istiyorsa alici da orijinal {iriinii teslim almak
ister. Teknoloji, bu haklarin hem olumlu hem de olumsuz olarak korunmasi i¢in énemlidir. Internet;
film, miizik ve kitap gibi bilgi ve eglence lirlinleri i¢in diigiik maliyetli bir dagitim kanalidir. Videolar,
CD'ler veya kitaplar gibi baz1 iiriinleri internetten 'ii indirmek fiziksel olarak dagitmaktan daha kolay
ve ucuzdur. Bu gibi sebeplerle internette izinsiz ve telif hakkiyla korunan iiriin dagitimi hizla

yayginlagmaktadir.

6. Altyapi sorunu

E-ticaretin altyap1 sorunu bir sekilde iletisim sorunlartyla ilgili. Ciinkii bir elektronik agin
olusturulmas1 ve saglikli bir sekilde isletilmesi bosluklar1 ortadan kaldiran bir iletisim altyapisi
gerektirir. Az gelismis ve gelismis {ilkelerin iletisim teknolojilerindeki farkliliklar ve bilgi iletisim
teknolojilerinin {iretim ve kullanim diizeyi, bu iilkelerde gerceklestirilebilecek elektronik ticaretin
diizeyi hakkinda fikir vermesi agisindan degerlidir. Yetersiz teknik donanim, elektronik ticaret i¢in
elverigsiz ortam anlamina gelir. Uygun ortam i¢in gerekli sartlar; Saglikli iletisim saglayan telefon hatti,
internet hiz1 ve siirekliligini saglayan optik kablolar, gelismis uydu vb. Tiim bunlarin uygulanmasinin
oniindeki en biiyiik engel ise fiyattir. Yiiksek iletisim maliyetleri de elektronik ticaretin sorunlarindan
biridir. Fiyatlar konusunda farkli goriisler var. Fiyatlara gore; sayili Kanun, altyap1 yetersizligi, isletme
maliyetleri ve yatirim maliyetleri dikkate alinarak diizenlenmelidir. Cok ucuz ve farklilagsmamus fiyatlar
gereksiz kullanima yol acgabilir. Bu nedenle, belirli saat icin daha yuksek fiyatlar belirlenerek
sikisikligin dniine gegilebilir. Piyasada rekabetin olup olmamasi da fiyatlar etkiler. Ozellikle altyap:
rekabetinin olmadig iilkelerde maliyetler iki katina ¢ikar ve kullanici sayisi ortalama bir altyapiya sahip

ilkelere gore diiser.
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7. Ekonomik sorunlar

Cunku isteyen firmalar e-is ile ugrasmak ve faaliyetlerini elektronik ortama tasimak i¢in bu alan
bir bilgisayar ve internet baglantisindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Herhangi bir yatirim gibi,
elektronik ticaret de belirli bir miktar sermaye gerektirir. Sermayeye ek olarak, ilgili bilgi ve iletisim
teknolojisi alanlarinda uzmanlasmis pahali bilgi ¢alisanlar ise alinmalidir. Belki yapilacak is miktari
isle smurli kalmamali, sirkette buna karsilik gelen bir birim olusturulmali ve egitim faaliyetleri
yiriitiilmelidir. Bir isletmenin e-ticaret uygulamasina ge¢mesi kolay; Donanim (sunucu, yonlendirici,
bilgisayar vb.) ve yazilim yatirimlarina ek olarak online ve elektronik 6deme sistemlerine de yatirim
yapmaya deger. Ozellikle kendi isini kurmak isteyen girisimciler ve KOBI'lerin bu pahali ¢alismaya

dis sermaye olmadan katilmas1 pek miimkiin goriinmiiyor.

A-TURKIYEDE ELEKTRONIK TiCARETIN GELISIMI

Elektronik ticaret veya elektronik ticaret, kisa adi1 (E-Ticaret), her tirlt mal ve hizmet, internet,
bilgi teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili diger teknolojiler (akilli kart-akilli kart),
elektronik fon Para transferi satis islemi (EFT, sanal POS sistemleri, e-posta vb.) yoluyla yapilan fonlar.
Kisacasi internet lizerinden 6deme yapilan her tiirli aligveris e-ticaret kapsamina girmektedir. Bu
anlamda online aligverisin olusturdugu ekonomi dijital ekonomi, elektronik ekonomi (e-ekonomi)
olarak tanimlanmaktadir. Online magazadan aligveris yapmak, geleneksel aligveristen birkag agidan
farklilik gosteriyor.

7/24 ahigveris imkani, Uriinii gérmeden ve tanimadan satin alin, Mallar1 hemen teslim alin,
Farkliliklar 6deme seklinde. Tiim bu farkliliklar miisteri gliveniyle ilgilidir. Satici, miisterinin giivenini
kazanmak igin yerinde yeterli liriin bilgisi verebilir ve 6nceki miisterilerinin memnuniyetini potansiyel
miisterilere iletebilir. Ote yandan, iiriin hemen bulunmazsa benzerlikler olabilir. Geleneksel
pazarlamada bazen miisteri lirlinii hemen almaz, birka¢ gilin sonra siparis verir. Diger bir durum da
miisterinin Uriini geleneksel magazalarda tanimasi ve fiyatin ¢ekiciliginden dolay1 internet {izerinden
siparis verebilmesidir. Gilinlimiizde kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik magaza (online
magaza) kiralayan hizmet saglayicilar, online magaza ile magaza agmay1 kolaylagtirmistir. Bu da
tilkemizde elektronik ticaretin gelismesinde 6nemli bir etken olmustur. Bir diger 6nemli etken ise hazir
e-ticaret yazilimlarinin Kamu Lisans1 (GNU) altinda ticretsiz olarak Tiirkce ‘ye ¢evrilmesidir ki bu da
e-ticaretin iilkemizde yayginlasmasinda ve gelismesinde 6nemli bir etkendir. Tiiketiciler arasinda artan
internet ve e-ticaret uzmanlig1 seviyesi de e-ticaretin gelismesinde, siiphelerin giderilmesinde ve

giivenin artmasinda onemli bir faktordiir. Giliniimiizde elektronik ticaret hacmi diinya capinda
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bliylimekte ve geleneksel ticaret hacmini giderek astifi goriilmektedir. Ciinkii biiyiik bir rahatlik
sunuyor. Insanlar oturduklari yerde biitiin islerini yapabilirler. Diisiik maliyetleri fiyata yansitmak cazip
bir fiyat olusturur. Bu yiizden kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. isletmeler icin de siddetle
tavsiye edilir. Maliyetinin daha diisiikk olmasi, daha az insan kaynagi ile uygulanabilmesi, temas diizeyi
olusturmadigi i¢in sikdyet yaratmamasi, firma imajin1 korumada daha etkili olarak goriilmesi. E-ticaret
tilkemizle ilk olarak 1998 yilinda tanistt ve 2012'den 2013'e kadar 5 kat biiyiidii. 2012'de toplam e-
ticaret hacmi 31 milyar TL iken 2015'te hedef 62 milyar TL. Islem sayis1 da ciro ile birlikte artar.
Neredeyse tiim P alimlar1 ii¢ biiyiik sehirde gerceklesiyor. (Birincisi Istanbul, Ankara ve izmir %7. P
diger iller arasinda dagilim gosteriyor. Online satiglarda ortalama aligveris sepeti 2007'de 100 TL iken
2013'te 200 TL'ye ¢ikti. Kadinlarin ¢ogu internetten aligsveris yapiyor. Kadin A'li alisveris yapiyor)
aksesuar, erkeklerin 9'u ise elektronik ve bilgisayar tirlinleri aliyor. E-ticarette isletmeden miisteriye
(B2C), isletmeden isletmeye (B2B), miisteriden isletmeye (C2B) ve miisteriden miisteriye (C2C)
bahsedebiliriz. Ancak bu yazida e-ticaret denilince isletmeden tiiketiciye olan B2C (Business to
Customer) anlasilmalidir. Elektronik ticaretin kullanilmaya baslandigi ilk yillardan bu yana pek ¢ok
sekil degistirdigi de goriilmektedir. Cevrimigi ticaret, kendi dijital para birimini (Bitcoin) yaratan biiyiik
bir endiistri haline geldi. Dijital bir para birimi olan Bitcoin, dolar ve euro gibi alinip satilabilen, takasi
olan ve diinyay1 dolasan bir para birimi haline geldi. E-ticaret, Tirkiye'ye 6zgu ve kiresel e-ticaret
(web sitesi) markalarin1 dogurmustur. Ornegin; Hepsiburada.com, sahibinden.com, Yemeksepeti.com,
Markafoni.com, ciceksepeti.com, Gitgidiyor.com vb. Yerel markalarin yan1 sira amazon.com ve
ebay.com gibi global markalar da ortaya ¢ikmistir. Kiiresel markalar bile iilkede bulunan yerel
elektronik markalarini satin alarak biiyliimeye basladi. Buna 6rnek olarak ebay.com'un satin aldig1 ve
konsept olarak birbirine ¢ok benzeyen web sitesi markasi gitgidiyor.com verilebilir. E-ticaret sitelerinin
gelistirilmesinde, internet kullaniminin yayginlasmasi, veri giivenligi agiklarinin giderilmesi ve SET,
GET, 3D SSL gibi yeni giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi, faturalandirma gibi yeni 6deme
yontemlerinin gelistirilmesi. Kapi, kredi kartlarinin yayginlasmasi, sanal kartlarin yayginlagmasi,
tasima maliyetlerinin diismesi ve esya tasimaciliginin gelismesi gibi bircok durumdan bahsedebiliriz
ornegin sirketlerin elektronik altyapisinin tamamlanmasi. Tiirkiye'de internet kullanic1 sayis1 yaklasik

nn

P'dir. Isve¢'te bu oran yaklasiktir. Interneti kullananlar arasinda "" internetten alisveris yapiliyor.
Internetten alisveris yapanlarin sayis1 8 milyon civarinda. E-ticaret ile alisverislerde W kredi kart1 ile
O0demelerde 1 kapida 6deme tercih edilmektedir. Hala yaklasik var. Her on yilda bir e-ticaret alicisinin
bir sorunu vardir. Bu sorunlardan P, hatali veya hasarli iirlin teslimati, Jonay ve @ ge¢ teslimata
baglidir. Arastirmalara gore tiiketiciler bir {iriinii 6nce bir magazada arastiriyor, ardindan internetten
satin aliyor. Online magazay1 kullanmayanlarin 6rnegin internet iizerinden yapilan satis tekliflerinin

uygun olmamasi, giivenlik ve gizlilik kosullarinin bulunmamasi ve sitelerde bulunan bilgiler nedeniyle
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internet iizerinden alisveris yapmadiklar1 bilinmektedir. Internet. internet. Online alisveris sisteminin
bir¢ok yonii vardir. Bunlar miisteriler, saticilar, lireticiler veya tedarikgiler, lojistik sirketleri, sigorta
sirketleri ve son olarak bankalar olabilir. Online magazanin igletim sistemi su sekilde calismaktadir:
Miisteri, Uriinleri internet sitesi iizerinden tanir. EFT veya sanal pos lizerinden bankaya istedigi
miktarda iirlinii 6der ve siparis verir, banka saticiyla yaptig1 s6zlesme sartlarina gore 6demeyi saticiya
yapar, satict stokta varsa, ¢alisirsa mali teslim eder. Tedarik¢i veya iiretici, bu onlara mallar1 kendi
adlarina gonderme olanagi verir. Sevkiyat sigortalanacaksa mallar sigortalanarak sigorta sirketine
teslim edilir. Bu siirecte 2 6nemli nokta vardir: 1) Miisterinin siparis bilgileri satici ile birlikte kargoya,
sigortaciya ve gerekirse tedarikg¢i ve tiretici firmaya gonderilir. Onlar da buna gore islerini yapiyorlar.
Ornegin bir kargo sirketi, malin teslim edildigi yere (satic1 veya tedarikci) bir kargo gdrevlisi
gondererek mali teslim alir. Sigortact ise sigorta belgelerini hazirlar ve istege bagl olarak nakliye
sirketinin teslim almasini bekler. 2) Odeme bankacilik Ara yiizii {izerinden yapilir, miisterinin banka
bilgileri higbir sekilde tiglincii sahislara aktarilmaz. SET, GET veya 3D SSL gibi giivenlik sistemleri
kullanilarak 6deme yapilir.

Miisteri, siparis vermeden dnce mallarin envanterini bilmelidir. Ote yandan, siparis verdikten
sonra mallarin hareketini internet {izerinden takip edebilmelidir. Satin almadan 6nce, miisteri mallarin
ne zaman eline gececegini bilmelidir. Takip eden tiim bu siire¢lerin miisteriye e-posta veya mobil mesaj
ile bildirilmesi gerekmektedir. Fatura bilgilerinin eksiksiz olarak miisteri tarafindan alinmasi1 ve
faturanin miisteriye gonderilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu konuda en 6nemli belge faturadir. Satis
sonras1 anlagsmazliklarda veya garantinin gecerli olmasi i¢in fatura gereklidir. Faturada listelenen
mallar, e-ticaret sitesinde listelenen tiriinlerle ayni olmalidir. Bu siiregte miisteri, siparisin nasil ve hangi
kosullarda isleme alinacagini, 6demenin hangi giivenlik kosullarinda, birka¢ giin i¢inde ve teslimatin
nasil gerceklesecegini, siparisin nasil ve hangi kosullarda isleme alinacagini agiklar. Satis, garanti
calismalari, iade ve ihtilaflarda yapilmasi gerekenler ve gizlilik uygulamalari ve sartlari nelerdir. Once
bilmesi gerekirdi. Bunun i¢in saticinin bu bilgileri e-ticaret sitesine agiklayici bir bicimde koymasi
gerekmektedir. Oncelikle bir e-ticaret sitesi miisteriye giiven vermelidir. Giivenin olmadig1 durumlarda
satin alma yapilmaz veya 6deme yontemleri nakit gibi baska segeneklere ¢evrilir. Firmalar geleneksel
magazalarin yani sira Gevrimici magaza da agabiliyor ve artik sifirdan bir online magaza agilisina tanik
oluyoruz. Bu durum, yazilimlarin gelismesi, online aligveris sistemi kurma kolayligi, nakit 6deme
sistemlerinin glivenliginin artmasi, miisterilerin online aligveris yapma egilimlerinin artmasi ve
kendilerine olan gilivenlerinin artmasi gibi faktdrlere dayanmaktadir. Ve geleneksel perakende
magazalari i¢in kira ve personel maliyetlerinde artis. Geleneksel magazalarda, kredi kartlarina kismi
0deme fonksiyonu eklenmeden 6nce (sadece Tiirkiye'de var), miisteriler kisilik 6dedi ve miisteri her ay

havaleyi 6demek i¢in magazaya geldi ve bu kapsamda yeni iiriin secenekleri. Yani bir miisteri partiyi
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tamamladiginda yeni bir iiriin almaya aday gdsteriyor ve parti sonunda o {iriinii aliyor, taksitlerini
O6demeye devam ediyor ve bu siire¢ hi¢ bitmiyor. Ancak kredi kartina taksit uygulamasi geldikten sonra
sadece gerektiginde aligveris yapmaya bagladilar. Bu durum geleneksel ticaretin de gerilemesine neden
olmustur. E-ticarette ise daha once aligveris yapmis miisterilere veya miisteri olabilecek hedef kitlelere
Facebook gibi sosyal ag araglar1 veya e-posta reklamlar1 araciliiyla ulasmak miimkiindiir. Ve onlar1
magaza ve iriinler hakkinda bilgilendirin. Her iki sekilde de promosyonlar gergeklestirerek miisteri
cekmek i¢in promosyonun sartlar1 hakkinda miisterileri bilgilendirebilir. Tiirkiye'nin e-ticaret sektoru
siirekli kendini gelistirmek ve gelistirmek igin caba gdstermektedir. ilerleyen yillarda da iyilestirmeler
beklenmektedir:

* Ayni giin teslimatta artis,

* Miisterilerin Big Data kullanarak internete biraktiklar1 bilgilerin degerlendirilmesi,

« i¢erigin zenginlestirilmesi ve kar odakli igerik pazarlamasina gegis,

* Daha 1y1 miisteri destegi ve miisteri reddetme oraninin diisiiriilmesi,

» Gergek zamanl destek (chat) ile hizmetlerin iyilestirilmesi, miisteri sorularina aninda cevap
verilmesi,

* Mobil ticaretin mobil uyumlulugu ile iyilestirilerek islem hacminin artirilmasi,

* E-ticaret i¢in web sitesi optimizasyonunun iyilestirilmesi web siteleri,

* Kisisellestirilmis aligveris Miisterilerin {iriin testini yapabilmeleri i¢in 6zel iiriin ve se¢enek
markalarini tanitarak aligveris deneyimini genisletin,

» Cevrimigi aligveris yoluyla sosyal ticareti gelistiren sosyal aglar araciligiyla c¢evrimigi
magazalara ve liyelige erisim. Shop,

» Sepet sayisinin artirilmasi, Capraz ve dikey satiglarda akilli telefon veya tabletlerin etkin
kullantiminin artirilmasi. Bugiin tamamen sanal bir ¢evrimi¢i magaza agmak miimkiin. Artik yasa bir
ev ofisi agmaniza izin veriyor. Maliye Bakanlig1 da elektronik faturalarin gegerliligini koruyor. Diger
bir etken ise yeni nesil sanal telefon numaralarinin kullanilmasi sayesinde gergek bir fiziksel adres
birakmadan is yapmanin miimkiin olmasidir. Diger bir sorun ise stoksuz yani mala para baglamadan
tedarik¢i ve tUreticilerle giiclii sozlesmeler yaparak online magaza agmanin miimkiin olmasidir. Kisaca
Kayseri, “kusa tasla vur” denilebilir. Bugiin sistem buna izin veriyor. Artik geriye sadece kendine
gilivenen, kendine gilivenen, girisimci ruha sahip, biraz is ve ekonomi bilgisi olan veya oyunculuk
egitimi almis olanlar kaliyor.

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 araciligryla her tiirlii mal ve hizmetin iiretimi, tanitimi, satisi,
sigortalanmasi, dagitimi ve ddeme islemleridir. E-ticaret, elektronik ortamda yapilan ticari islemlerin
biri veya tamamiu ile tanitim ve pazar arastirmasi, siparis ve ddeme ve teslimat olmak iizere {ic asamadan

olusur. 1995'ten sonra piyasaya siiriildii. Diinya ¢apinda ticaretin liberallesme egilimi ile 21. ylizyildan
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itibaren iletisimi kolaylastiran teknolojik gelismelerden biri oldu. Interneti geleneksel pazarlama
yontemlerine dahil eden kuruluslar, yalnizca belirli bir hedef gruba satis yapmak yerine kiiresel olarak
satis yapmaya basladilar. Odemenin Internet iizerinden yapildig: tiim satin alma islemleri Cevrimigi
Satin Alma kapsamindadir. Bu sekilde olusan ekonomi dijital ekonomi, elektronik ekonomi olarak
tanimlanir.

Elektronik ticaret 20 milyondan fazla yeni is yaratti. Giiniimiizde sirketler ve 6zel girisimciler
icin online magaza kiralama hizmetleri, online magaza ile magaza agmay1 kolaylastirmistir.
Tuketicileri internet ve e-ticaret konusunda bilinglendirmek ve siipheleri ortadan kaldirarak giiveni
artirmak da e-ticaretin gelismesinde 6nemli faktorlerdir. Elektronik ticaret hacmi, sundugu kolayliklar
nedeniyle tiim diinyada biiyiimekte ve geleneksel ticaret hacmini asacak gibi goriinmektedir. Bu,
insanlarin yerlerinden kalkmadan aligveris yapmalarini ve islerini yapmalarin1 kolaylagtirir. Diiglik
fiyatin fiyata yansitilmasi, fiyati cazip hale getirmekte ve kullanicilar bu nedenlerle daha c¢ok
begenmektedir. E-ticaret iilkemize ilk kez 1998 yilinda girmis ve 2012'den 2013'e kadar 5 katina
cikmistir. 2012'de toplam e-ticaret tutar1 31 milyar TL ise ilk alt1 ayda 3 8 milyar TL ve 6 biiylimedir.
2022 gegen yil donemine gore. 3 bilyiik sehirden siiper P e-ticaret var; Istanbul (%9), Ankara (%8,26),
Izmir (%7,13)'de iiretilmistir. 2022'nin ilk alt1 ayinda, e-ticaret gonderileri tim génderilerin Y,5'ini
olusturdu. 2022 yilinin ilk alt1 ayinda ortalama aligveris sepeti tutar1 konaklama sektoriinde 5.358 TL,
havayollarinda 2.6 5 TL, giyim, ayakkabi1 ve aksesuarda 373 TL ve elektronik sektoriinde 257 TL oldu.

E-ticaret, Turkiye'ye 0zgii ve kiresel e-ticaret web sitelerini dogurdu. Ornegin;
Hepsiburada.com, sahibinden.com, Yemeksepeti.com, ciceksepeti.com, Gitgidiyor.com gibi yerel
markalarin yani sira amazon.com ve ebay.com gibi global markalar ortaya ¢ikti. Hatta bazi global
markalar tilkedeki yerel e-ticaret sitelerinden marka satin alarak biiyiimeye basladi. Ornek olarak
konsept olarak birbirine ¢ok benzeyen ebay.com'un satin aldig1 gitgidiyor.com markasini verebiliriz.
E-ticaret sitelerinin gelistirilmesinde internetin yogun kullanimi, giivenlik agiklarinin giderilmesi ve
SET, GET 3D, SSL gibi yeni giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi, kapidan kapiya 6deme vb. yeni
O0deme yontemlerinin gelistirilmesi. Kredi karti, sanal kart, sanal ciizdan vb. ve detaylar. Uygulamalarin
yayginlagsmasi, tagima maliyetlerinin diismesi ve kargo sirketlerinin elektronik altyapisinin
tamamlanmasi gibi bazi faktorlerden bahsedebiliriz.

Tiirkiye'de internet kullanimi ve e-ticaret kullanim orani artmistir. Kadin ve erkek tarafindan
islem gormektedir. Ortalama sepet biiytlikliigli 152 TL olmugstur. Arastirmasi, tiiketicilerin bir tirtinii
once magazada arastirdigini ve ardindan ¢evrimigi olarak satin aldigin1 gosteriyor. Elektronik ticareti
kullanmayanlarin internet iizerinden alisveris yapmadig bilinmektedir ki bunun baslica nedeni internet
tizerinden yapilan satig tekliflerinin yetersizligi, giivenlik ve gizlilik kosullarinin olmamasi ve internet
hakkinda bilgi eksikligidir.
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Bir ¢evrimi¢i aligveris sisteminin bir¢ok yonti vardir. Bunlar miisteriler, saticilar, tireticiler veya
tedarikg¢iler, lojistik sirketleri, sigorta sirketleri ve son olarak bankalar olabilir. Online magazanin
isletim sistemi su sekilde calismaktadir: Miisteri, iiriinleri internet sitesi tizerinden tanir. EFT veya sanal
pos lizerinden bankaya istedigi miktarda iiriinii 6der ve siparis verir, banka saticiyla yaptig1 s6zlesme
sartlarina gore 6demeyi saticiya yapar, satici stokta varsa, ¢alisirsa mali teslim eder. Tedarik¢i veya
tiretici, bu onlara mallar1 kendi adlarina géonderme olanag: verir. Sevkiyat sigortalanacaksa mallar
sigortalanarak sigorta sirketine teslim edilir. Bu siirecte 2 6nemli nokta vardir: 1) Miisterinin siparis
bilgileri satici ile birlikte kargoya, sigortactya ve gerekirse tedarik¢i ve tiretici firmaya gonderilir. Onlar
da buna gore islerini yapiyorlar. Ornegin bir kargo sirketi, malin teslim edildigi yere (satict veya
tedarikci) bir kargo gorevlisi gondererek mali teslim alir. Sigortaci ise sigorta belgelerini hazirlar ve
istege bagl olarak nakliye sirketinin teslim almasini1 bekler. 2) Odeme bankacilik Ara yiizii {izerinden
yapilir, miisterinin banka bilgileri kesinlikle ti¢lincii sahislara aktarilmaz. SET, GET veya 3D SSL gibi
giivenlik sistemleri kullanilarak 6deme yapilir. Miisteri, siparis vermeden 6nce mallarin envanterini
bilmelidir. Ote yandan, siparis verdikten sonra mallarin hareketini internet iizerinden takip
edebilmelidir. Satin almadan 6nce, miisteri mallarin ne zaman eline gececegini bilmelidir. Takip eden
tiim bu siireglerin miisteriye e-posta veya mobil mesaj ile bildirilmesi gerekmektedir. Fatura bilgilerinin
eksiksiz olarak miisteri tarafindan alinmasi ve faturanin miisteriye gonderilmesi gerekmektedir. Clinkii
bu konuda en 6nemli belge faturadir. Satis sonrasi anlasmazliklarda veya garantinin yerine getirilmesi
icin fatura gereklidir. Faturadaki kalemler e-ticaret sitesinde listelenen iiriinlerle ayni olmalidir. Bu
sliregte miisteri, siparisin nasil ve hangi kosullarda isleme alinacagini, hangi giivenlik kosullarinda
O0demenin birkag giin icinde yapilacagini ve teslimatin nasil gergeklesecegini, siparisin nasil ve hangi
kosullarda isleme alinacagini agiklar. Garanti ¢alismalari, iadeler ve anlagmazliklar hakkinda ne
yapilacagl ve gizlilik politikalari ve sartlarmin neler oldugu. Once bilmesi gerekirdi. Bunun igin
saticinin bu bilgileri agiklayici bir bicimde e-ticaret sitesine koymasi gerekmektedir. Oncelikle bir e-
ticaret sitesi miisteriye gliven vermelidir. Giivenin olmadig1 durumlarda satin alma yapilmaz veya
O6deme yontemleri nakit gibi baska seceneklere cevrilir.

Firmalar geleneksel magazalarin yani sira online magaza da agabildikleri i¢in artik sifirdan bir
online magaza agilisina sahit oluyoruz. Bu durum, yazilim gelistirme, e-ticaret sistemi olusturma
kolaylig1, nakit ddeme sistemlerinin giivenliginin artmasi, miisterilerin internetten satin alma egiliminin
ve gliveninin artmasi, depo kiralama maliyetleri ve geleneksel perakende insan kaynagi gibi faktorlere
dayanmaktadir. Tiirkiye'nin e-ticaret sektorii siirekli kendini gelistirmek ve gelistirmek i¢in c¢aba
gostermektedir.

Ilerleyen yillarda da iyilestirmeler beklenmektedir: Ayni giin teslimatta artis, Miisterilerin Big

Data kullanarak internete biraktiklari bilgilerin degerlendirilmesi, Igerigin zenginlestirilmesi ve kar
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odakli icerik pazarlamasina geg¢is, Daha iyi miisteri destegi ve miisteri reddetme oranlarin
diisiiriilmesi, Gergek zamanli destek (chat) ile hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri sorularina aninda
cevap verilmesi, Mobil uyumlulugu ile mobil ticareti iyilestirerek islem hacmini artirma, Web sitesi ile
e-ticaret sitelerini iyilestirme optimizasyon, Kisisel alisveris - aligveris deneyimini yayginlastirmak,
misterilerin tirlinli test edebilmesi i¢in 6zel ve uygun markalar1 tanitmak, Sosyal aglar araciliiyla
cevrimig¢i magazaya giris yapma ve iiye olma, boylece sosyal ticareti gelistirme online magaza, Sepet
sayisini artirin Akilli telefon veya masa sayisini artirin Capraz ve dikeyin etkin kullanimi satiglar Bugiin
tamamen sanal bir ¢evrimi¢i magaza agmak miimkiin. Artik yasa bir ev ofisi agmaniza izin veriyor.

Maliye Bakanlig1 da elektronik faturalarin gegerliligini koruyor. Diger bir etken ise yeni nesil
sanal telefon numaralarinin kullanilmasi sayesinde gergek bir fiziksel adres birakmadan is yapmanin
miimkiin olmasidir. Diger bir sorun ise stoksuz yani mala para baglamadan tedarik¢i ve iireticilerle
guclii sozlesmeler yaparak online magaza agmanin miimkiin olmasidir. Farkli sektorler online aligverisi
etkiliyor. Her yap1 farkli oldugu icin bu faktorler, yapisina bagh olarak onu farkli sekillerde etkiler.
Ulkelerdeki ekonomik dalgalanmalar ve internet altyapisindaki olumlu degisiklikler e-ticaret hacmini
dogrudan etkileyebiliyor. Ayrica gii¢lii bir yasal yapinin gelismesi online aligveris hacmini artirmakta,
ekonomik kriz gibi durumlarin da online aligveris hacmini olumsuz etkileyecegi diisliniilmektedir.
Sektore 6zgii bazi1 konulart soyle siralayabiliriz;

« Nitelikli is acig1 artarak devam ediyor. Universite-sanayi is birligi halen yeterli diizeyde
degildir. Eksik risk sermayesi azalsa da halen yeterli diizeyde degildir.

 Fiyata dayal1 kamu alimlarinda, siyasi kaynaklara bagli olarak degisebilen sorunlar var.
Aragtirma ve gelistirme tesviklerinin uygulanmasina iliskin sorunlar bir miktar azalmakla birlikte
devam etmektedir. 2023 yil1 igin gecen yilin e-ticaret rakamlarina bakildiginda, yerel ve kiiresel anket
sonuclari, Tiirkiye'de e-ticaretin toplam perakende satislar i¢indeki paymin ¢ift haneli rakamlara
ulasacagini 6ngoriiyor. Bu konuda 6zellikle genglerin ve kadinlarin etkisi biiylik. Cevrimi¢i magazanin
miisterilerine aligveris i¢in bir¢cok segenek sunmasi, gelecekte magazaya yapilan ziyaret sayisint 6nemli
Olclide azaltacaktir. E-ticaret firmalarinin uluslararasi bolgelerde de faaliyet gosteriyor olmasi diinya

capinda ticareti gelistiriyor.

5-TURKIYE'DE E-TICARETIN GELISTIiRILMESI iCIN YAPILAN CALISMALAR

Tirk e-ticaretinin internet altyapisi 1986 yilinda atilmis ve bu tarihten itibaren internet
altyapisinin iyilestirilmesi ve e-ticaretin yayginlastirilmast i¢in ¢esitli calismalar yapilmistir.
ULAKBIM, iiniversiteler ile arastirma ve gelistirme kuruluslarmin ulusal ve uluslararas1 bilgi

kaynaklarina sanal ortamda hizl1 ve kesintisiz olarak ulasabilmeleri amaciyla 1996 yilinda kurulmustur.
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Ayrica 1996 yilinda ULAKBIM bir anlasma imzalayarak YOK'iin belgelendirme hizmetlerini
devralmistir. ULAKNET, hizl1 ve kesintisiz hizmet vermek amaciyla 20 Nisan 1997 tarihinde hizmete
girmistir. Internet erisimi kiiresel ve akademik olarak ayrilmustir. Tiirk Telekom A.S. Avrupa
Akademik Ag1 aracilifiyla kiiresel ve akademik baglantisi. ULAKNET'te tiim Tiirk tiniversiteleri ve
bunlarm fakiilteleri ve diger alt birimleri, TUBITAK birimleri, askeri okullar, askeri ve polis
akademileri, DPT, Turk Tarihi 71 Enstitiisti, Milli Kitiphane, YOK, OSYM, Tirkiye Atom Enerjisi
Kurumu ve Tiirk Silahli Kuvvetleri saglar. Ar-Ge birimlerinden olusan toplam 191 adet ticretsiz hizmet.
Bu uglarda internete bagli bilgisayar sayisinin 80.000'in iizerinde oldugu tahmin edilmekte olup,
yaklasik 65.000 6gretim iiyesi, arastirmaci ve 500.000 iiniversite dgrencisi yararlanmaktadir. Internet
kullaniminin artmasi nedeniyle TUR-NET hizmetlerinin yetersiz kalmasi, yeni bir sistem olusturma
caligsmalarina yol agmistir. Bu calisma TTNET olup, internetin yani sira diger telekomiinikasyon ve
cesitli uygulamalara uygun teknik alt yapi ile donatilmistir. TT Net’in amaci, internete erisimi
yayginlagtirmak, erisimi temel diizeye indirgemek ve daha ucuz hale getirmek, uluslararasi erigim
alanlar1 ne olursa olsun tiim kullanicilara esit iicret ve baglanti imkani sunmak, kamu projelerini

desteklemek ve bilgi ve bilgiye erisimi desteklemektir.

5.1.Tiirkiye'de Elektronik Ticaretin Gelistirilmesi I¢in Cesitli Dairelerde Yapilan Calismalar
25 Agustos 1997 tarihli BYTK toplantisi ile elektronik ticaret aginin kurulmasi ve elektronik ticaretin

iilke geneline yayginlastirilmas1 amaglandi. Sekretarya DMT koordinatérii olarak TUBITAK 'a verilmis
ve grup kurulmasima karar verilmistir. Bu karara gore Elektronik Is Koordinasyon Kurulu'nun ilk
toplantist DMT bagkanliginda ve ilgili kurumlarin katilimiyla 16 Subat 1997 tarihinde yapilmistir. 2
Haziran 1998 tarihli BYTK toplantisinda, Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelismesi ig¢in uzun vadeli
dort ana hedef belirlendi;

« Idari ve genel teknik altyapmin olusturulmasi

 Hukuki altyapinin olusturulmasi

* Elektronik ticareti tesvik edici tedbirler

* Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politika ve uygulamalarla uyumunun saglanmasi. E-
ticarete hazirlik bes kategoride degerlendirilir. Bu siniflar;

» Kabul,

* Egitim,

* Toplum,

* Ekonomi

* Politika.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bilgi ¢agimin bir olgusu olan e-ticaret, internetin ekonomiye girmesiyle giindeme gelen ayni
zamanda cagin bilgi ekonomisinin gerekliliklerinden biridir. Online aligveris sadece geleneksel
aligverisin yerini almakla kalmiyor, ayni1 zamanda is giiciiniin yapisinda da 6nemli degisikliklere neden
oluyor. E-ticaret baz1 sektorlerde isci ¢ikarirken, digerleri i¢in yeni is firsatlar1 yaratiyor. Tiirkiye'nin
icinde bulundugumuz bilgi ¢aginin diinyasina ag¢ik dijital ekonomiye uyum saglayabilmesi i¢in is ve
isttihdamin dogasindaki bu degisimleri dogru okumak ve buna gore pozisyon almak énemlidir.

E-ticaretin geleneksel ticaretin yerini almaya basladig1 kiiresel diinyada, Tiirkiye'nin e-ticaret
konusunda gerekli adimlar1 atmasi bir ihtiyactan ¢ok zorunluluktur. Son yillarda bu alanda alinan
tedbirler tatmin edici olsa da Tiirkiye'deki elektronik ticaret hacmi tatmin edici olmaktan uzaktir.

Tiirkiye, ¢cagin ruhu olan kiiresel dijital ekonominin daha biiyiik bir parcasi olmak istiyorsa,
ozellikle internet ve 6zelde dis ticaret ile ilgili kolaylastirict ve tesvik edici yasal diizenlemeler getirmeli
ve teknik altyapisini giiclendirmelidir. internet Ekonomik Baglantisin1 Daha Ust Diizeylere Getirin. Bu
amacla, internet ile ilgili hukuki ve teknik altyapi1 konularinda aktif dis ticaret yapan iilkelerle iletisime
gecilmesi de 6nemlidir. Tiirkiye, kalkinmasinda benimsedigi ihracata yonelik sanayilesme stratejisi
kapsaminda elektronik ticaretin avantajlarindan ancak bu sekilde yararlanabilir. Bu agamada, gelecek
nesillerin bilgi islem aligkanliklarini her diizeyde egitim yoluyla kanalize etmek i¢in gelecek nesillerin
yeteneklerini artiran adimlarin atilmasi 6nemlidir. Bu durum ¢agimizin gercegi olan bilgi toplumu ve
dijital ekonomiye uyum saglamak agisindan olduk¢a oOnemlidir. Unutulmamalidir ki bu, tim
paydaslarin, devletin ve 6zel sektorin koordinasyonunu gerektirir.

Elektronik dig ticaretin gelistirilmesi i¢in uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistirmek
ve uygulamak tilkenin sorumlulugundadir. Bu konuda her seyi devletten bekleme yollarindan ¢ikmak,
daha gercekgi taleplerde bulunmak ve gerekirse daha fazla sorumluluk almak 6zel sektoriin gorevidir.
Bu asamada, lilkenin politikasinin 6zel sektoriin talep ve ihtiyaglart ile uyumlu hale getirilmesi
onemlidir. Oncelikle devletin dzel sektorii “E-Devlet” olarak hedeflemesi dnemlidir. Ciinkii sanal
teknolojilerinin sadece is diinyasinda degil, genel ekonomi ve yonetisimde de etkili oldugu agiktir.
Halk1 e-ticaret konusunda bilgilendirmek ve bu konuda bilin¢lendirmek devletin gorevidir. Boylece,
bilgi ¢aginin ¢evrimici dijital ekonomisinde Tiirkiye, kiiresel e-ticaret agina daha giiglii bir sekilde
entegre olabilir, oyun oynamak yerine kural koyucu haline gelebilir.

Bilisim teknolojisinin gelisimi bir yandan iletisim teknolojilerini desteklerken diger yandan
sosyal, kiiltiirel ve hukuki alanlarda biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu durum firmalarin
geleneksel yapidan uzaklasarak yeni pazarlama firsatlar1 sunan sanal ortamlara ydnelmelerini

saglamaktadir. Bdylece bilgi teknolojileri, alanindaki birgok sirketi elektronik ticaret ekseninde
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yeniden yaratmaktadir.

Diinya ¢apinda e-ticaret hacmi ve elde edilen gelirler her gegen giin artiyor. E-ticaret gelirleri
201 'te 1,33 trilyon dolar, 2015'te 1,5 trilyon dolar, 2016'da 1,8 trilyon dolar, 2017'de 2,38 trilyon dolar,
2018'de 2,98 trilyon dolar ve 2019'da 3,53 trilyon dolar olarak gergeklesti.

2020 yilina kadar bu miktar 6,98 dolara ulasti. Pandemi siirecinin kiiresel dogasi, e-ticaretin
biiyimesinde O6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica biiylime, ticarette uluslararasi is birliginin
yogunlagmasi ve ¢evrimigi satig ve tedarik zincirlerinin yayginlasmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye'de bir pazarlama araci olarak goriilen e-ticaret, 21. ylizyilda hayatin bir pargasi haline
gelerek birgok fiziksel is sorununu ortadan kaldirmistir. Bu gelisme internet kullanicilarini e-ticaret
{izerinden aligveris yapmaya yoneltmistir. 96.819 Internet kullanicis1 ¢evrimici magazalarda iiriin veya
hizmet aramakta, 9.663'li en az bir kez ¢evrimigi satin almakta ve 9.636's1 ¢evrimigi satin almakta ve
odeme yapmaktadir. 2019 verilerine gore Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 136 milyar TL oldu. internetten;
Kartl1 6deme, nakit 6deme veya havale/eft 6deme ile toplam 1,36 milyar siparis verildi. 2020 yilinda
1$ hacmi 226,2 milyar TL'ye, siparis hacmi ise 2,29 milyar adede yiikseldi. "Gida ve siipermarket"
siparisleri sektorle biiylime ile 6ne ¢ikiyor. Gida ve siipermarket siparisleri 2020 yilinda bir 6nceki yila
gore 3 W artti. Pandemi siireciyle birlikte evden g¢alisma sistemine gecis, sirketlerin yazilim
ithtiyaclarini da artirdi. Bu donemde yazilim sektorii %116 biiyiidii. Ev ve bahge sektorii sirasiyla 9. 95,
elektronik sektdrl 9.658 ve giyim sektdri 9.6 5 buyudu. E-ticaret hacimleri en ¢ok hava trafigi, seyahat,
ulasim ve konaklamada diistii. Bu siire zarfinda, pandeminin sonuglarini gérmek miimkiindiir. Ozellikle
sokaga ¢ikma yasagi ve hastalik korkusu tuketicileri e-ticarete yoneltti.

Tiim bu olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye'de e-ticaretin gelisimini olumsuz etkileyen unsurlar
da bulunmaktadir. Universite-sanayi is birliginin yetersiz olmast, artan kalifiye eleman eksikligi, fiyat
odakli kamu alimlar1 politikasinda siyasi yapilarin etkisiyle yasanan sorunlar, yetersiz risk sermayesi,
Ar-Ge'yi tesvik etme uygulamasi Ortaya c¢ikan problemler, ¢dziilmesi gereken problemlerden ayirt
edilir.

Sonug olarak; Her gecen yil iletisim ve altyap1 yatirimlari, bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
dijitallesmenin 6nemi, e-ticaret odakli gelisim, geng ve dinamik niifusun biiytimesi, Tiirkiye'yi e-ticaret
ekseninde elverisli bir konuma getirmektedir.

Sosyal medya ve e-ticaret ¢alismalari, son yillarda giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal
medya Ve e-ticaret konulari, giiniimiiziin dijital ¢caginda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konuda yapilan
literatiir taramalar1 ve veri analizleri, isletmelerin sosyal medya ve e-ticaret alaninda farkli stratejiler
izleyebilecegini gostermektedir. Ayrica, uzman goriisleri de bu konuda 6nemli bir kaynak teskil

etmektedir. Bazi 6nemli bulgular sunlardir:
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e Sosyal medya, isletmelerin musteri baglligini artirmak, marka bilinirligi olusturmak ve
drtin/hizmetlerini tanitmak igin etkili bir aragtir.

e E-ticaret, isletmelerin Urin ve hizmetlerini dijital olarak sunarak daha fazla misteriye
ulasmalarini saglar ve isletmelerin global pazarlarda rekabet etmelerine olanak tanir.

e Sosyal medya ve e-ticaret arasinda gli¢ll bir baglanti vardir ve isletmelerin bu iki alanda
birlikte galismalari, misterilerin satin alma kararlarini etkileyebilir.

e Sosyal medya ve e-ticaretteki teknolojik gelismeler, isletmelerin musterilerine daha
kisisellestiriimis deneyimler sunmalarini ve daha iyi bir musteri iliskisi yonetimi
yapmalarini saglar.

e isletmelerin sosyal medya ve e-ticaret stratejilerinin basarili olmasi icin, dogru hedef
kitle belirlemesi, etkili bir icerik Gretimi, dizenli bir paylasim ve sosyal medya
kanallarinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

e isletmeler, sosyal medya ve e-ticaretteki degisen trendleri yakindan takip etmeli ve
musterilerinin beklentilerine uygun sekilde stratejilerini olusturmalidir.

Bu bulgular, isletmelerin sosyal medya ve e-ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, uzman goriisleri de bu konuda isletmelere yol gosterici
olabilir ve daha etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu caligmalar, sosyal medyanin ve
e-ticaretin giderek daha dnemli hale geldigini gostermektedir. Ayrica, bu caligmalarin sunmus oldugu

ornekler, isletmelerin sosyal medyay1 ve e-ticareti etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olabilir.
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