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OZET

Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Kadinlarin Psikolojik Dayamklilk le

Umut Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Bu calisma, Ankara ve Istanbul illerinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB) na bagli 6 kadin konukevinde hizmet almakta olan kadinlarin
psikolojik dayanikliliklar ile siirekli umut diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla gergeklestirilmistir. Bu galisma ayrica kadin konukevi hizmeti almakta olan
kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerini, kadin konukevine bagvuru nedenlerini, kadin
konukevlerindeki deneyimleri ve kurumda aldiklari hizmetten memnun olup
olmadiklarim1 da belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
ACSHB’ye bagli 6 kadin konukevinde hizmet almakta olan 100 kadin olugturmakta
olup arastirmada “Bilgi Formu, Yetiskin Yilmazlik Olgegi ve Siirekli Umut Olcegi”
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Aragtirmaya katilan 100 katilimemin yaglari
18 ile 59 arasinda degismekte olup, katilimcilarin %67’sinin 35 yas ve altinda oldugu,
%35,5’inin 18 yagindan once evlendigi ve %30,4’liniin goriicii usuliiyle evlenmeye
karar verdigi; %76 smin ilkokul ya da ortaokul mezunu oldugu, %91 inin ¢alismadigi
ve %56’smin siddet nedeniyle kadin konukevine bagvurdugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte bu ¢aligmada kadmnlarin konukevinde sunulan hizmetlerden yiiksek diizeyde
memnun oldugu saptanmistir. Kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin psikolojik
dayanikliliklar1 ve siirekli umut diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu; kadinlarin umutlar arttik¢a psikolojik dayanikliliklarinin
da arttig1 tespit edilmistir. Bunun yami sira kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin
psikolojik dayaniklilik ve siirekli umut diizeylerinin yas, medeni durum, evlenme
karari, egitim diizeyi, kurulusa bagvuru nedeni ve kurulusta hizmet alma stiresi gibi
degiskenlere gore anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Kadin
konukevlerinde kisa siireli hizmet sunulmasinin kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve
umut diizeyleri agisindan farklilik yaratmada yeterli olmadigi, bu baglamda kadin
konukevlerinde uzun siireli, psikososyal ve ekonomik agidan giiglendirici/rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerinin artirilmast 6nemlidir. Kadin konukevinde sunulan
hizmetlerin etkililiginin artirilmasinin siddetin olumsuz etkileri ve yasamin zorlayici
yonleriyle basa ¢ikmaya calisan kadilarin yasamlarma tekrar uyum saglayabilmeleri ve

kaliteli sekilde devam edebilmeleri agisindan etkili olacag: diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: insan haklari, kadma yonelik siddet, kadin konukevi, siddet
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ABSTRACT

Investigation of the Relationship Between Psychological Resilience and Hope
Levels of Women Who Receiving Women's Guesthouse Services

The aim of this study was to investigate the relationship between
psychological resilience and dispositional hope of women receiving shelter services
from 6 women shelters affiliated to the Ministry of Family, Labor and Social Services
(MoFLSS) in Ankara and Istanbul. In addition, this study aims to determine the
socio-demographic characteristics of women receiving services in women's shelters,
the reasons for application to women's shelters, their experiences in women's
guesthouses and whether they are satisfied with the services they receive in the
institution. The study group of the study consists of 100 women receiving shelter
services in 6 women shelter houses of MoFLSS in Ankara and Istanbul. As the data
collection tools; Information Form, Resilience in Midlife Scale and Dispositional
Hope Scale were used. The age of 100 participants ranges between 18 and 59 years.
67% of the women were 35 years or younger and 35.5% were married before 18 years
of age. It was found that 76% of 100 participants were primary or secondary school
graduates, 91% were not working and 56% applied to a women's guesthouse due to
violence. In addition, women receiving shelter service/support in women's shelters
stated that they were satisfied with the services provided. In this study, it was found
that women's psychological endurance was moderate and dispositional hope levels
were above the medium. There is a significant, positive and Strong relationship
relationship between psychological endurance and dispositional hopes of women
receiving shelter services; psychological resilience of women increased as their
hopes increased. In addition it was found that psychological resilience and
dispositional hope levels of women receiving shelter services did not show a
significant difference in terms of the variables such as age, marital status, marriage
decision, education level, reason for application to women shelter homes and
duration of service in women shelter homes. The fact that violence causes similar
traumatic effects for primary school graduate or undergraduate graduate women; It
can be stated that the provision of short-term services in women's shelters is not
sufficient to make a difference in terms of psychological resilience and hopes, and in
this context, long-term, psychosocial and economic strengthening and rehabilitating

social service activities are needed. It is thought that increasing the effectiveness of

Vi



the support services provided in women's shelter houses will be effective in terms of
adapting the lives of the women trying to cope with the negative effects of violence
and the challenging aspects of life and increasing the quality of their lives.

Keywords: Human rights, violence, violence against women, women shelter house
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1.GIRiS

Siddet olgusu ¢ok farkli uygulama bigimleri ve boyutlari ile diinya genelinde
genel bir sorun alami olusturmaktadir. Giiniimiizde siddet olgusu yaygin bigimde
varhigim1i devam ettirerek, 0zel ve kamusal yasamin her asamasinda karsimiza
¢tkmaktadir (1). Ulkemizde yapilan tiim hukuki calismalar ve alinan tiim 6nlemlere
ragmen siddet ciddi bir sosyal sorun olarak giindem olusturmakta, siddetin yogunlugu

ve yayginligi her gegen giin artmaktadir (2).

Siddet olgusundan en fazla dezavantajli kesim olarak bilinen kadinlar,
cocuklar, yashilar ve gd¢menler zarar gérmektedir. Diinya Saghk Orgiitii’niin 2005
yilinda paylastigi raporda, siddetin en fazla kadina yonelik gerceklestirildigi
belirtilmektedir (3). 2008 ve 2014 yillarinda tilkemizde yapilan “Kadina Yonelik Aile
Ici Siddet Arastirmalari™nda “iilke genelinde hayatinin herhangi bir déneminde
fiziksel siddet magduru oldugunu belirten kadinlarin oran1 %36, son 12 ayda %8; 2008
yilinda yapilan arastirma sonucuna gore fiziksel siddet magduru oldugunu belirten
kadinlarin orani %39” olarak tespit edilmistir (4). 2008 ve 2014 yillarinda yapilan
siddet arastirmalarinin Oneriler kisminda kadina yonelik her tiirlii siddetin ortadan
kaldirilmas: i¢in kapsamli ve esglidimlii politikalarin olusturulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda kadmna yonelik siddetle miicadelede, kamu
kurum/kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart gibi ilgili tiim taraflarin
destek ve isbirligi igerisinde ve devletin sorumlulugunda c¢aligmalar yapilmasi dnem
arz etmektedir (5). Kadina yonelik siddetle etkin sekilde miicadele edebilmek adina
tilkemizde yapilan ¢alismalar su sekildedir:

e Kadma yonelik siddet konusunda en kapsamli s6zlesme olarak tanimlanan
“Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi) ni
tilkemiz 2011 yilinda imzalamig olup s6z konusu S6zlesmeye uyumlu olarak,
2012 yilinda “6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun” vyiiriirliige girmistir. 6284 sayili Kanun ile birlikte
kadina yonelik siddetle miicadelede yasal diizenleme ve kurumsal yapilarda

onemli gelismeler meydana gelmistir. Bu dogrultuda bircok tedbir,
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yonetmelikler ve 2007-2020 yillar1 arasinda art arda ii¢ adet ulusal eylem plani
yuriirliige girmistir (6).

e Yasal altyapinin yani sira kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet
birimlerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmis ve kadina yonelik
siddet sorununun ¢6ziilmesi i¢in kamusal ve 6zel alanda ¢aligsmalar yapilmistir.
Kamusal alanda koruyucu ve onleyici tedbirler gelistirilmeye ¢alisilmis olup,
kadina yonelik siddetle miicadelede magdurlara sunulan destek hizmetlerinin
ve kurumsal yapilarin varlig: gli¢lendirilmistir. Bu kapsamda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), i¢isleri Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve
Adalet Bakanlig1 basta olmak iizere diger ilgili bakanliklar, belediyeler, barolar
ve sivil toplum kuruluglari tarafindan kurumsal hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir (6).

e Siddet olgusunun nedenleri, varlig1 ve sonuglar1 ile tek elden ve ¢ok yonlii
miicadele edebilmek i¢in 6284 sayili Kanunun 14’{incii maddesinde Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)’lerin hizmete agilacagi hiikme
baglanmis olup; bu merkezlerin yiiriitecegi hizmet ve faaliyetler 6284 sayili
Kanun ile diizenlenmistir (6).

e Siddet magduru olan ya da magdur olma riski bulunan kadinlara yonelik
barinma hizmeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Belediye, Go¢
Idaresi ve Sivil Toplum Kuruluslart'na baglh kadin konukevlerinde

sunulmaktadir (6).

Kadin konukevlerinin hizmet politikas1 siddet magduru olan ya da magdur
olma riski bulunan kadinlarin oncelikle giivenliklerini ve sonrasinda psikososyal
acidan giiclendirilmelerini saglamak ve temel ihtiyaclarini gidermektir. Kadinlarin
maruz kaldig1 siddet dongiisiinii kirip hayatina yeni bir yon verebilmesi ve gelecege
saglam adimlarla yiiriiyebilmesi; kadin konukevinde sunulan hizmetlere ve kadinlarin
bireysel 6zellikleri ile sahip oldugu yeteneklerine gore degismektedir. Kadin konukevi
hizmeti almakta olan kadinlarin, siddetle miicadele konusunda farkindalik kazanarak
koruyucu Onleyici davraniglar gelistirmesi, g¢evresiyle ilgili iletisim sorunlarini
cozebilecek beceriler edinmesi, 6zsaygisin1 yeniden insa edebilecegi iyilestirici ve
gelistirici becerilerle gelecege olumlu ve umutlu bakmasini saglayacak destek

hizmetlerini almas1 6nem arz etmektedir.



Bu alanda yapilan calismalar genellikle, siddet magduru olan kadinlarin
siddetle miicadele siirecinde uyguladiklar1 basa ¢ikma stratejilerine; siddet sonrasi
yasadiklar1 depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara
ve bireyde olusan 0zgiiven kaybina odaklanmaktadir (7). Bu arastirmanin konusu,
Ankara ve Istanbul illerinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
(ACSHB)’na bagli 6 kadin konukevinde hizmet almakta olan kadinlarin psikolojik
dayaniklilik ve stirekli umut diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bunun yani sira
bu calisma kapsaminda hizmet almakta olan kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri,
kadin konukevine basvuru nedenleri, kadin konukevlerindeki deneyimleri ve kurumda

aldiklart hizmetten memnun olup olmadiklart da incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Siddet, toplumun genelinde ruh ve beden sagligi i¢in tehlike teskil eden,
stirdiiriilebilir sosyal gelisime engel olan, bireyin diger insanlara ve yasama dair
inancini zedeleyen, kisilik degerlerini ve 6zgiivenini sarsan, gerginlik ve umutsuzluk
duygusu olusturan, birey ve halk sagligini riske atan sosyal bir sorundur (8). Kadinlarin
insan haklarindan esit sekilde faydalanmalarini ciddi sekilde engelleyen kadina
yonelik siddet ise; ayrimcilik ve insan hakki ihlali baglaminda ekonomik, kiiltiirel ve
cografi konum farki tanimaksizin tiim diinyada yaygin bir sekilde gézlemlenmektedir.
Kadina yonelik siddet kadinlarin yagsam, egitim, fiziksel ve psikolojik saglik hakk: gibi

baglica haklarini ihlal etmekte veya bu haklara ulagimlarini engellemektedir (9).

Birlesmis Milletler Genel Kurulunda tarafindan 1993 yilinda kabul edilen
“Kadinlara Kars1 Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri”de kadina yonelik siddet
kavramma yer verilmistir. S6z konusu bildiri kadina yonelik siddet kavramina yer
verilen uluslararast ilk hukuki metindir. Bildiri’de kadina yonelik siddet “ister kamusal
isterse 0zel yasamda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel ya da psikolojik olarak
ac1 veya 1istirap veren ya da verebilecek olan cinsiyete dayali bir eylem, uygulama ya
da bu tir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak o6zgiirlilkten yoksun

birakma” olarak tanimlanmustir (10).

Uluslararas1 ve ulusal hukuki metinlerde kadina yonelik siddetin sadece
fiziksel sekilde olmadigi, kadinlarin cinsel, duygusal veya ekonomik siddete de maruz

kaldiklar1 belirtilmektedir. Literatiir incelendiginde kadina yonelik siddet ekonomik,
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fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet olarak 4 farkli tiirde gruplandiriimaktadir (11).
Farkli siddet tiirlerine maruz kalan ya da maruz kalma riski tasiyan kadinlar ve varsa
beraberindeki ¢ocuklar giivenlik, barinma, psiko-sosyal destek ve sosyo-ekonomik
giiclendirilmelerine yonelik hizmetleri konukevlerinden alabilmektedir. Diger bir
ifadeyle kadin konukevleri farkli siddet tiirlerine maruz kalan ya da maruz kalma riski
tagtyan kadinlara yonelik koruyucu, giiclendirici ve destekleyici hizmetlerin
yiriitildigl kuruluglardir. Kadinlar kisisel basvuru, kurumlar arasi yénlendirme ve
ticlinci  kisilerin ihbar1 ile kadin konukevi hizmetinden yararlanabilmektedir.
Miiracaatcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, ihtiyaclari, sorunlari ve sosyal hizmet
uygulamalarina olan gereksinimleri farklilik gosterdigi i¢in kadin konukevi
basvurulart meslek elemanlar1 tarafindan 06zel goriismeler gerceklestirilerek
degerlendirilmekte ve bireye en uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir. Bu
baglamda siddet deneyimi olan kadinlarin 6zelliklerini, kuruma bagvuru nedenlerini
ve kurum yasantist ile ilgili memnuniyetlerini bilmek ¢ok yonlii miicadele edilmesi
gereken siddet olgusunun anlasilabilmesi ve kadinlarin yasamlarina saglikli devam

edebilmeleri i¢in 6nemlidir.

Siddet olgusu ile karsi karsiya kalan bireyler stres ve ruhsal sorunlar
yasayabilmektedir. Bu bireyler yasadiklari siddet olgusunun ardindan, dengesini
yeniden olusturarak yagamini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu dengeyi saglayabilmenin
en iyi yollarindan biri de siddet magduru bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyinin
yiiksek olmasidir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler zorlu ve stresli olaylar
karsisinda etkili sorun ¢ozme ve stresi yonetebilme becerisine sahiptir. Siddet magduru
olan bireyler, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek oldugu siirece giinliik yasantisina daha
kolay adapte olabilmekte, ayrica stres ile psikolojik sorunlarla bas etme siirecinde
¢ozlim yollar1 arayabilmektedir (12). Bilindigi tizere kadin konukevi hizmeti alan
kadinlar hem siddetin kendilerinde yarattig1 fiziksel ve psikolojik sorunlarin stresiyle
bas etmekte hem de yeni yasam kurmanin zorluklari ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Siddet magduru kadinlar yalniz olduklarmi ve aile/arkadas destegi alamadiklarini
diistinmekle birlikte caresizlik ve umutsuzluk duygularini da yogun olarak
yasamaktadirlar. Siddetin olumsuz etkileri ve yasamin zorlayict yonleriyle basa
cikmaya c¢alisan siddet magduru kadinlar en ¢ok destekleyici iliskilere ve umuda
ihtiya¢ duymaktadirlar (13). Kadin konukevleri, siddet magduru kadinlarin yasadiklari

travmanin etkilerini azaltmaya ¢alisarak gelecek planlamasi yapmalarina yardimci
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olan, konukevi hizmeti sonrasi yasamlarina psikolojik, ekonomik ve sosyal anlamda

giiclii ve umutlu sekilde devam etmesini saglamada 6nemli bir yere sahiptir (14).

Alan yazinda kadin konukevlerinin isleyisinin ve hizmet almakta olan
kadinlarin profilleri, psikolojik dayaniklilik ve siirekli umut diizeylerinin bir arada
bulundugu arastirmalar sinirlidir. Literatiirde konuyla ilgili calismalarin sinirli olmasi
da arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin temel problemini kadin
konukevlerinde kalan kadinlarin psikolojik dayanikliliklar: ile stirekli umut diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma hizmet almakta
olan kadinlarin psikolojik dayanikliliklart ile siirekli umut diizeylerinin ve bu iKi
degisken arasindaki iligkinin belirlenebilmesi, kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri
(yas, medeni durum, egitim diizeyi, evlenme karar1) ve kurum deneyimlerini, kurumda
sunulan hizmetleri, kadinlarin kurumdan alinan hizmetlerden memnuniyetlerinin

belirlenebilmesini amaglamaktadir.

Siddet ve siddet sonrasi yasama uyum saglamaya c¢alisan kadinlarin
geleceklerine ve yasadiklar1 zorluklarin tistesinden gelebileceklerine olan inanglar
uyum siireclerini kolaylastiracak, geng yetiskinlik donemindeki bu kadinlarin kadin
konukevinde etkili hizmet almalar1 toplumla biitiinlesmelerine katki saglayacaktir.
Calisma kadmnlarin hem mikro diizeyde dayaniklilhik ve umut gibi 6zelliklerini
desteklemek hem de mezzo ve makro diizeyde kurumlarda sunulan hizmetleri
iyilestirmek, hizmetlerden yararlanan kadinlarin memnuniyetlerini belirlemek, kadin
konukevlerinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi konusunda yol gostermek ve uygun
hizmet modellerinin neler olabilecegini ortaya koymak agisindan da Onem
tasimaktadir. Ulkemizde kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlarin 6zelliklerini
ortaya koyan caligmalarin azligi, kadinlarin giiclendirilmesi gereken o6zelliklerinin
belirlenememesi ve hizmetlerin yetersiz kalmasi ile sonuglanmaktadir. Ayrica
kadinlara verilen hizmetlerin onlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koyan
calismalarda oldukca azdir. Hizmet alan gruplarin kadin konukevinde sunulan sosyal
hizmete iligkin memnuniyetleri, hizmetleri degerlendirmeleri, politika yapicilar igin
bu alandaki hizmetleri gelistirebilecek birincil kaynaktan elde edilmis oldukga degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu nedenler dikkate alindiginda ¢alismanin alan yazina mikro,
mezzo ve makro diizeyde miidahaleyi destekleyecek bilgiler sunmasi acisindan katki

saglayacag diisiiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanmn amaci Ankara ve Istanbul illerinde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB) na bagli 6 kadin konukevinde hizmet almakta olan
kadinlarin psikolojik dayaniklilik ile siirekli umut diizeyleri arasindaki iligki ve
kadinlarin psikolojik dayaniklilik ile siirekli umut diizeylerinin kadinlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine (yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma durumu, ¢ocuk
sayisi, evlilik siiresi ve vb.), kadin konukevine basvuru nedenlerine ve kurumda
aldiklar1 hizmetten memnun olup olmadiklarina gore farklilagip farklilasmadiginin

arastirilmasidir. Aragtirmanin amaglari agagida siralanmastir.

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin psikolojik dayanikliliklar: ile
stirekli umut diizeyleri nasildir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve siirekli
umut diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin sosyo-demografik ozellikleri
nelerdir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin kadin konukevlerindeki
deneyimleri nelerdir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin kurumda aldiklar1 hizmetten
memnuniyet diizeyleri nasildir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin psikolojik dayanikliliklar:
kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagmakta midir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin psikolojik dayanikliliklart
kadinlarin kurum deneyimlerine gore farklilagsmakta midir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin umutlar1 kadinlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin umutlar1 kurum deneyimlerine

gore farklilasmakta midir?



1.3. Arastirma Simirhliklar

Arastirma, Ankara ve Istanbul illerinde ACSHB ye bagl 6 kadin konukevinde
hizmet almakta olan kadinlara yoneliktir.

Aragtirma bulgulari, calisma grubu ile siirhdir.

Calisma hayatina katilan kadinlarla goriismeler, kadinlarin ¢alisma saatlerine

uygun olarak diizenlenmis ve sinirlandirilmistir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmanin katilimcilari, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan
Bilgi Formu (Ek-1), Yetiskin Yilmazlik Olcegi (Ek-2) ve Siirekli Umut Olgegi
(EK-3)’ne icten ve ger¢ek durumlarini yansitacak sekilde yanitlar verdigi,
Arastirmanin 6rnekleminin, evreni temsil ettigi,

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, OSlgiilmesi hedeflenen

degiskenleri 6l¢mede yeterli oldugu varsayilmaktadir.



2. GENEL BIiLGILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmamizin temelini olusturan siddet, kadina
yonelik siddet ve aile/ev ici siddet kavrami, kadin konukevleri, umut ve psikolojik

dayanikliliga dair bilgilere yer verilmistir.

2.1. Siddet Tanmimlar

2.1.1. Siddet

Insanlik tarihinin baslangici ile ortaya ¢ikan siddet olgusu giiniimiizde hala
toplumsal yasamin tiim alanlarinda, biitiin 1tk ve Kkiiltiirlerde yaygin olarak
goriilmektedir. Kisilere psikolojik, fiziksel, cinsel ve ekonomik agidan zarar veren her
eylem siddet olarak degerlendirilmektedir (15). Siddet, bireyi fiziksel, duygusal ve
sosyal yonden ciddi sekilde etkilemektedir (16).

Sedde fiilinden tiiretilmis siddet kavrami Arapgadan dilimize girmis olup Tiirk
Dil Kurumunun internet sitesinde bulunan sozliikte “bir eylemin, bir giiciin derecesi,
karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma, sertlik ve bir hareketten dogan giic
olarak” ve mecazi anlamda ise siddet “duygu veya davranista asirilik” olarak

aciklanmistir (17).

Siddet kavrami diger dillerde farkli sekillerde aciklanmaistir. Latince, violentia,
violentus ve violare; Fransizca ve Ingilizce’de violence olarak yer bulmaktadir (18).
Anlamlarma bakildiginda; Ingilizce violence “fiziki olarak baskalarina tahribat
vermek kastiyla yapilan eylem ve tutum”; Latince violentia/violentus “sert ya da
acimasiz kisilik, gli¢” ve “incitmek, zarar vermek, bozmak, lekelemek, zorlamak,
cignemek, ihlal etmek” olarak tanimlanmustir (18, 19, 20). Fransizca’da violence “bir
kisiye glic veya baski uygulayarak istedigi bir sey yapmak ya da yaptirmak” seklinde

tanimlanmaktadir (21).

Siddet kavramini en genis acidan tanimlayan Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne
gore siddet “bir yaralanma veya yaralanma riski, 6liim, fiziksel zarar, gelisim sorunu

ya da muhtaglik sonuclari ile kars1 karsiya birakacak sekilde kisinin kendi kendine,
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baska birine, gruba ya da topluma kasitl olarak bedensel ya da psikolojik olarak eziyet

etmesi, cebir uygulamasi veya tehdit” olarak tanimlanmistir (22).

6284 sayili Kanuna gore siddet “bireyin, fiziksel, cinsel, ruhsal veya ekonomik
yonden tahribat gérmesiyle veya istirap ¢ekmesiyle sonuglanan ya da sonuglanmasi
olast eylemleri, buna yonelik gozdagi ve baskiy1r ya da Ozgiirligiin keyfi olarak
engellenmesini de igeren, kamusal veya 6zel alanda gergeklesen fiziksel, ekonomik,

cinsel, psikolojik/sozlii her tiirliit muamele ve davranis” olarak tanimlanmustir (23).

2.1.2. Kadina Yonelik Siddet

Kadina yonelik siddet, temelde kisi hak ve hiirriyetlerinin korunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla ¢aligan uluslararasi kurum ve kuruluglarca yapilan ¢aligmalarda
bile, uzun zaman “6zel alana ait bir sorun” oldugu gerekgesiyle geri planda kalmistir.
Sorunun “kamusal” bir 6zellik kazandigr dénem 1990°l1 yillardir. Kadina yonelik
siddetin sadece topluma ait bir sorun olmadigi, bunun yani sira hukuk/hukuksuzluk
sorunu ve insan hakki ihlali oldugunun kabul edilmesi ise yakin tarihlerde
gerceklesmistir (24). 1993 yilinda Viyana’da toplanan “Diinya Insan Haklari
Konferans1” uluslararasi kadin hareketi i¢in bir doniim noktasi olmus; kadin haklari,
ilk kez bir insan hakki ihlali olarak taninmis ve bu konferansta kadina yonelik siddet

kavrami insan hakki ihlali baglaminda ilk kez tanimlanmistir (25, 26).

Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)’nde yer alan hiikiimlerin uygulanmasini denetlemekle
gorevlendirilmis olan CEDAW Komitesi’nin 19 No’lu Genel Tavsiye Karar ile
kadina yonelik siddet bir ayrimcilik olarak tanimlanmistir. Bahsi gecen tavsiye
kararinda kadina yonelik siddet “ister kamusal ister 6zel hayatta olsun tehdit etme,
zorlama veya Ozgiirliikten keyfi olarak yoksun birakma dahil olmak iizere, kadinlara
fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar veya ac1 verme sonucu doguran veya bu sonucu
dogurmasi muhtemel olan, cinsiyete dayali her tiirli siddet eylemi” olarak
tanimlanmistir. BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen “Kadinlara Y 6nelik Siddetin
Ortadan Kaldirilmasi Bildirgesi”’nde bu tanim yinelenmistir (24). S6z konusu Bildirge,

kadina yonelik siddeti “detayli ve dogrudan” ele alan ilk uluslararasi belgedir (6, 27).



Istanbul Sézlesmesi’nin 3’iincii maddesinde kadma yonelik siddet “kadimna
yonelik ayrimciligin bir tiirii ve bir insan hakki ihlali” olarak belirtilmekte olup
sozlesmede “Ister kamusal ister 6zel hayatta meydana gelsin baski veya rastgele
Ozgiirliigiinii engelleme de dahil kadinlarin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
zarar1 veya 1stirabi ile sonuglanan veya sonu¢lanmast muhtemel olan tiim eylemler”

toplumsal cinsiyete dayali siddet olarak tanimlanmistir (28).

2.1.3. Aile ici Siddet

Kadma yonelik siddet/aile i¢i siddet tanimlamalar1 kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Bir dilde kadina yonelik siddeti tanimlamak icin kullanilan
kelime/kavram, baska bir kiltiirde karsiligini  bulamayabilir ya da farkh
kelime/kavram ile kullanilabilir. Bu gibi durumlarda siddetten kimin, neden, nasil
etkilendigi, bu tanimlar kullanilirken neyin kastedildigi duruma ve olguya gore
degisebilmektedir (29). Ornegin Ingiltere’de aile i¢i siddet “birbiriyle yakin iliski veya
cinsel iligki halinde olan yetigkinler arasindaki siddet” olarak tanimlanmaktadir. Bu

kavrama kimi zaman diger aile bireyleri arasindaki siddet de dahil edilmektedir (30).

Aile i¢i siddet; bireyin esine, ¢cocuklarina, ebeveynlerine, kardeslerine ya da
yakin akrabalarina karsi ve bu kisilerin fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik
Ozgiirliiglinii ihlal eden ve etkileyen eylemlerdir (31). Goldstein (2007) tarafindan aile
ici siddet “aile fertleri arasinda, birbirlerini kontrol etme diirtiistine dayanan, tehditten,
6ldiirmeye; cinsel saldiridan, hakaret iceren bircok davranislari”da kapsayacak sekilde
tamimlanmistir (32). Forward aile i¢i siddeti “bagka bir kisiyi kontrol etmek ve
boyunduruk altina almak amacli, asagilayici her tiir sézlii ve fiziksel saldir1 eslerden

birinin digerine uyguladigi sistematik zuliim” olarak tanimlamustir (33).

Aile 1i¢i siddet kavraminin iilkemizde ilk kez hukuki bir metinde
tanimlanmasini saglayan “4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun”dur (34).
4320 sayili Kanun’da aile i¢i siddet “aile bireyinin fiziksel, cinsel, ekonomik veya
psikolojik zarar gormesiyle veya aci ¢ekmesiyle sonuglanmasi muhtemel hareketleri,
buna yonelik tehdit ve baskiyr ya da 6zgiirliglin keyfi engellenmesini de igeren,
toplumsal veya Ozel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozel ve

ekonomik her tiirlii davranis” olarak tanimlanmistir (35).
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2.1.4. Ev Ici Siddet

Ev i¢i siddet, diinya genelinde biitiin lilkelerde ve kiiltiirlerde, cinsiyete dayali
siddetin en yaygimn tiiriidiir. Ev i¢i siddet kavrami BM tarafindan 1993 yilinda
hazirlanan “Kadmna Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmas:t Hakkinda Bildirge
(CEDAW)”de ilk kez tanimlanmis olup bu bildirge ev i¢i siddet taniminin yapildig:
uluslararasi ilk hukuki belgedir (36).

6284 sayili Kanunun 2. maddesinde ev i¢i siddet “siddet magduru ve siddet
uygulayanla ayn1 haneyi paylasmasa da aile veya hanede ya da aile mensubu sayilan
diger kisiler arasinda meydana gelen her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik
siddet” olarak tanimlanmistir (23). Giliniimiizde, ev i¢i siddet olaylarinda magdur olan
kisilerin genellikle kadinlar oldugu bilinmektedir (28). Ev i¢i siddet birey tizerinde
saglik, ekonomik ve sosyal acidan ¢ok yonlii olumsuz sonuclara yol agmakta olup
kadinlar, erkekler, ¢cocuklar ve toplumlar i¢in maddi ve manevi olarak ciddi zararlara

neden olmaktadir (37).

2.2.Kadina Yonelik Siddetin Tiirleri

Siddet olgusu farkli sekillerde ele alinmasi ve farkli kurum/kuruluglarin
isbirligi ile miicadele edilmesi gereken bir sosyal sorundur. Siddet toplumun genelinde
ruh ve beden saglhigim tehdit eden, siirdiiriilebilir sosyal gelisimi kisitlayan, bireyin
hayata ve diger bireylere giivenini sarsan, benlik degerlerini ve 6zgiivenini azaltan,
korku ve ¢aresizlik hisleri yaratan ve bu sekilde hem bireysel hem de toplumsal saglig

tehdit eden sistematik bir problemdir (8, 38).

Kadinlara yonelik siddet yakin iliski igerisinde bulunduklari/bulunmus
olduklar1 kisiler tarafindan bir¢ok formda gerceklesebilmektedir (39). Ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemelerde kadina yonelik siddetin fiziksel, cinsel, psikolojik
(duygusal/sozel) veya ekonomik sekilde meydana geldigi belirtilmektedir (5). Bu

kapsamda agagida kadina yonelik siddetin tiirlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
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2.2.1. Fiziksel Siddet

Alan yazinda fiziksel siddetin hafif yaralanmalara neden olan davraniglardan
cinayete kadar genis bir yelpazede goriilebildigi, tanim baglaminda ise;
“cezalandirmak amaciyla fiziksel olarak karsisindakine karsi her tiirlii zarar1 verecek
yontemlerin kullanilmasi” olarak ifade edildigi goze ¢arpmaktadir (1). Diger bir
ifadeyle bireyin viicut biitiinliigiinde tahribat olusturan ve aci ¢gekmesine neden olan

her tiirlii saldir1 fiziksel siddet olarak ifade edilebilmektedir (40).

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii tarafindan 2009 yilinda yayinlanan raporda
fiziksel siddet: “tokat atmak, tekmelemek, yumruklamak, hirpalamak, kolunu biikkmek,
bogazini sikmak, baglamak, sagin1 ¢ekmek, kesici veya vurucu aletlerle yaralamak,
kezzap veya kaynar suyla yakmak, viicudunda sigara sondiirmek, ellerini, ayaklarini
ezmek, sakat birakmak, iskence yapmak, sagliksiz kosullarda yasamaya mecbur
birakmak, saglik hizmetlerinden yararlanmasina engel olarak bedensel zarar
gormesine neden olmak gibi eylemler fiziksel siddet iceren eylemler” olarak

tanimlanmustir (41).

“Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan1 2016-2020”nda
fiziksel siddet; “baskasinin viicut biitiinliigline zarar veren, ona aci ¢ektiren her tiirlii
saldir1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyin fiziksel olarak zarar gérmesine neden olan her
tiirli eylemi kapsayan fiziksel siddet, sagliksiz kosullarda yasamaya mecbur
birakmadan tére ve namus cinayetine kadar uzanmakta” oldugu seklinde

tanimlanmustir (4).

Kadma yonelik fiziksel siddetin en agir sonucu 6liime neden olan siddet
fiilleridir. Uluslararasi literatiirde, kadinlara yonelik yakin iligki i¢erisinde bulundugu
veya bulunmus oldugu bireyler tarafindan gercgeklestirilen ve 6liime neden olan
eylemler ciddi ve yaygin bir sorun olarak kabul goérmektedir (42). Bu eylemler,
kadinlarin yasaminin sonlanmasina neden olmakta, kadinin ailesine ve gevresine agir
zararlar vermenin yani sira toplumda da olumsuz etkileri olan bir durum olarak ele

alinmaktadir (43).

12



2.2.2. Ekonomik Siddet

Kadinlarin toplumsal hayatta giiclenmesine mani olan en biiylik engellerden
biri ekonomik siddettir. Kadinin mesleki becerilerini gelistirmesine engel olunmasi,
calisma hayatina katiliminin kisitlanmasi, isini ve meslegini birakmaya zorlanmasi,
kazancina el konulmasi, istegi disinda c¢alistirilmasi, ekonomik siddet olarak
degerlendirilmektedir. Birini cezalandirmak ya da kontrol altinda tutmak igin
ekonomik olarak sinirlamak, onun belli basl ihtiyaglarini bile karsilayamayacak hale
getirmek amaciyla yapilan her tiirlii eylem ekonomik siddet kapsaminda kabul
edilmektedir. Ayrica iktisadi kaynaklarin ve paranin kadin tizerinde bir kontrol araci

ve gbzdagi olarak planli bir sekilde kullanilmasidir (27, 44).

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani 2016-2020’nda
ekonomik siddet “kadinin para harcamasmin kisitlanmasi, c¢alismasina izin
verilmemesi, zorla c¢alistirilmasi, ekonomik konulardaki kararlarin erkek tarafindan
tek basina alimmasi, kadinin parasiin elinden alinmasi, is yerinde olay yaratmak
suretiyle kadinin isten atilmasina neden olunmasi, kadinin is bulmasini kolaylastirici
becerilerinin gelistirilmesinin engellenmesi, ev ihtiyaglarini karsilayacak maddi
kaynaktan yoksun birakilmasi, engelli kadin1 zorla dilendirme gibi birini kontrol etmek
ya da cezalandirmak amaciyla ekonomik olarak smirlamak icin yapilan her tiirli

eylemler” olarak tanimlanmustir (5).

2.2.3. Cinsel Siddet

Cinsel siddet, magdur olan bireyler iizerinde ¢ok ciddi ve derin fiziksel ve
psikolojik sorunlara sebep olan bir siddet tiiriidiir. Fiziksel tahribatlara neden
olmasmin yaninda; cinsel siddet, kisa ve uzun vadede bireylerin, cinsel ve lireme
sagligina iliskin problemlerle kars1 karsiya kalma tehlikesini artirmaktadir. Psikolojik
saglik tizerindeki etkileri fiziksel tahribatlardan daha agir ve ciddi boyutlarda uzun
stire devam edebilmektedir (42). Cinsel siddet agir ve ciddi tahribatlara yol agmasina
ragmen paylasilmasi ve anlatilmasi tiim bireyler igin gii¢ bir durumdur. Siddet olayinin
gerceklesmesi ve sonrasindaki etkilerinin genellikle gizli tutulmasi nedeniyle diinya
genelinde cinsel siddetin sebep oldugu zararlarin gercek boyutu bilinmemekte ya da

eksik tahmin edilmektedir (45).
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Diinya Saglik Orgiitii (2002) cinsel siddeti “cinsel eylem gergeklestirmek
amactyla girisim, istenmeyen cinsel icerikli konugmalar, birini cinsel amagli
kullanmak, magdur ve fail arasindaki iligkinin niteligine bakilmaksizin, ev ya da is

ortaminda kisinin cinselligine yonelik zorlayici yaptirimlar” olarak tanimlamustir (22).

Cumbhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulunun “Merkezi ve Yerel Kamu
Kurum ve Kuruluslar Ile Sivil Toplum Kuruluslarinin, Kadin ve Cocuklara Y&nelik
Siddetle Miicadele Kapasite ve Imkanlarinin Degerlendirilmesi Raporu”nda “evli
oldugu kisi bile olsa kadin1 kabul edemeyecegi sekilde yerde zamanda cinsel iliskiye
zorlamak, cinsel igerikli imalarda bulunmak, cinsel igerikli sozler sdylemek, cocuk
dogurmaya ya da tam tersine kiirtaja zorlamak, cinsel organlara zarar vermek gibi

eylemler” cinsel siddet olarak tanimlanmistir (46).

2.2.4. Psikolojik (Duygusal/Sozel) Siddet

Kadina yonelik siddetin diger bir seklinin psikolojik (duygusal) ya da sozel
siddet oldugunu gérmekteyiz. Psikolojik siddet (duygusal siddet), genelde hakaret,
tehdit ve asagilama seklinde meydana gelmekte olup kadinin rencide olmasina ve
giiven duygusunun kaybolmasma neden olmaktadir. Psikolojik siddetin bir diger

bigimi ise kadinin 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir (47).

Literatiirde yapilan c¢alismalarda, psikolojik (duygusal) siddetin, ekseriyetle
fiziksel ve cinsel siddet gibi diger siddet tiirleri ile beraber meydana geldigini ya da
ardindan yasandigini ortaya koymaktadir (48). Bireyin maruz kaldig: fiziksel siddet
nedeniyle viicut biitiinliiglinde meydana gelen tahribatlarin yani sira, ayni anda bireyin
psikolojik tahribatlara da ugramasi; psikolojik (duygusal) siddet durumlarinin
genellikle diger siddet tiirlerinin de yasandigi bir ortamda gergeklestiginin bir
delili/kanit1 olarak degerlendirilmektedir (49). TBMM Arastirma Komisyon Raporuna
gore psikolojik siddet “..kiicimseme, asagilama, alay etme, kiiciik diisiirme,
korkutma, sevdiklerinden aile ve arkadaslarindan uzak tutma, sokaga ¢ikartmama,
bosanma, ortada birakma, kuma getirme, cocugu gostermeme gibi tehdit ve gdzdagi
verme sonucu kurulan baskinin sonucu olusan psikolojik siddet; s6zel siddette oldugu
gibi, kadinin 6z benliginde 6rselenmeler ve duygusal dalgalanmalar olusturarak ciddi

sorunlara yol acan bir siddet tiirii” olarak tanimlanmistir (50).
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2.3. Kadmna Yénelik Siddete iliskin Yasal Diizenlemeler

Bu boliimde kadina yonelik siddetle miicadele alaninda siddetin dnlenebilmesi
ve sonlandirilabilmesi amaciyla uluslararasi ve wulusal mevzuatta yapilan

diizenlemelere deginilecektir.

2.3.1. Diinyadaki Yasal Diizenlemeler

Diinya genelinde 20. yiizyilin ilk c¢eyreginden itibaren kadin hareketi
diplomatik ve politik ortamlarda konusulmaya baslanmistir. Milletler Cemiyetinin
kurulmasinin ardindan Birlesmis Milletlerle devam eden kadin hareketinin uluslararasi
karar alma mekanizmalarina miidahil olma siirecinde kazanilan deneyimler; kadinlarin
sesinin daha ¢ok duyulmasini ve hayatlarini iyilestirecek yontemler gelistirilmesini

saglamistir.

Kadin haklarina iliskin ¢abalarin hizlanmasi ve goriiliir olmasinda BM 4. Kadin
Konferansi bir milat olarak kabul edilmektedir. Pekin’de 4-15 Eyliil 1995 tarihleri
arasinda gerceklestirilen BM 4. Kadin Konferansi ve sonucunda kabul edilen Pekin
Deklarasyonu ve Eylem Platformu ile birlikte kadin-erkek esitligiyle ilgili ¢ok kritik
atilimlar saglanmistir. 4. Kadin konferansi daha once gercgeklestirilen 3 kadin
konferansinin deneyim ve kazanimlari iizerine insa edilmis ve tiim diinyadan ¢ok genis

katilimla gergeklestirilmistir (6, 34).

Eylem Platformu, sézlesme diizeyinde bir baglayiciliga sahip olmasa da tiim
diinya i¢in en temel yol haritas1 olarak goriilmektedir. Deklarasyonla, kadin haklarinm
temin etmek amaciyla uluslararasi taahhiitler tanimlanmus, biitiin kalkinma alanlarinda
toplumsal cinsiyetin ana plan ve programlara yerlestirilmesi tesvik edilmis ve kadin
konusunda 12 kritik alan “kadinlar ve yoksulluk, kadinlarin egitim ve &grenimi,
kadinlar ve saglik, kadinlara yonelik siddet, kadinlar ve silahli catisma, kadinlar ve
ekonomi, yetki ve karar alma siirecinde kadinlar, kadinlarin ilerlemesinde kurumsal
mekanizmalar, kadinlarin insan haklari, kadinlar ve medya, kadinlar ve ¢evre, kiz

cocuklar1” belirlenmistir (6, 34).

Deklarasyon ve Eylem Platformu Tiirkiye’nin de dahil oldugu 189 iilkenin
onaytyla kabul edilmistir. Her 5 yilda bir Birlesmis Milletler biinyesinde Eylem
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Platformunun takibi ve izlemesi yapilmaktadir. 1994 yilinda Kahire'de gerceklesen
Uluslararasi Niifus ve Kalkinma Konferansi sonucunda kabul edilen eylem programa,
kadin haklar1 konusunda Pekin Eylem Platformuyla birlikte en énemli uluslararasi
belgelerden biridir. Konferans sonucunda uluslararasi toplum; niifusun sadece
insanlar1 saymakla simirli olmadig1 ve her bireyin tek tek onemli oldugu konusunda
uzlasmistir. Eylem programi, Ozellikle cinsel saglik ve iireme saglhigina iliskin

olusturulacak politikalarda yol gosterici bir belge olarak kabul gormektedir (6, 34).

Kadin haklarma iligkin olarak en Onemli belgelerin basinda kuskusuz
uluslararas1 sdzlesmeler gelmektedir (6, 34). Ulkemizin bu baglamda taraf oldugu

sOzlesmeler asagida listelenmistir:

e “BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948)”

e “BM Kadinlarin Siyasal Haklarina iliskin Sézlesme (1952)”

e “BM Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme (1976)”

e “BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme
(1976)”

e “BM Kadmlara Karsi Her Tiirli Ayrmcihigin Onlenmesi Sozlesmesi
(CEDAW) (1979)”

e “BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (1990)”

e “Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sozlesmesi) (2014)”

2.3.2.Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle kadin-erkek esitligi ilkesi
giiclendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda Anayasa, Medeni Kanun, Is Kanunu ve
Tiirk Ceza Kanunu gibi temel kanunlarda kadinlarin lehine diizenlemeler yapilmigtir
(6, 24). Bu boliimde ulusal mevzuatta toplumsal ve ekonomik agidan kadin-erkek
esitliginin saglanmasi, kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi, kadina yonelik siddetin
Oonlenmesi, magdurun korunmasi ve rehabilite edilmesi, siddet failine caydirici cezai
yaptirimlar uygulanmasi ve siddetle miicadelede toplumsal bilincin yiikseltilmesi i¢in

yapilan diizenlemelere iliskin bilgi verilmistir (24).
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1985 yilinda iilkemizin imzaladigi BM Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW), tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz i¢in de oldukca
onemli bir gelisme olmustur. Bir diger énemli gelisme ise, ilk olarak 1990 yilinda
Basbakanliga bagli olarak kurulan “Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi”
sonrasinda gergeklestirilen kanuni diizenlemelerle Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 biinyesine dahil edilen “Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Mudiirligi” ve
1991 yilinda Bagbakanliga bagli olarak “Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii (KSGM)”
adiyla faaliyet gostermesidir (6).

Ic hukuk baglaminda doksanli yillardan itibaren yasal anlamda Medeni
Kanun’da gerceklestirilen revizyonlar, 1998 yilinda yiirlirlige giren “4320 sayili
Ailenin Korunmasma Dair Kanun” 6nemli gelismelerdendir. Ozellikle 4320 sayili
Kanun’un yiirlirliige girmesiyle kadina yonelik siddetle miicadele devlet politikasi

olarak ele alinmaya baslanmistir (6).

2000’11 yillarda ise Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu, Aile
Mahkemeleri Kanunu, Is Kanunu, Devlet Memurlar: Kanunu’nda énemli degisiklikler
yapilmistir. 2004 yilinda Anayasa’nin 10’uncu maddesine “kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama ge¢cmesini saglamakla ylkiimlidiir.”
hiikmii ve Anayasa’nin 90’1nc1 maddesine; “usuliine gore yiiriirliige konulmus temel
hak ve 6z giirliiklere iligkin milletleraras1 anlagsmalarla ulusal kanunlarin ayn1 konuda
farkli hiikiimler igermesi durumunda ¢ikabilecek ihtilaflarda milletlerarasi anlasma
hiikiimleri esas almir” hiikmii eklenmistir (6, 51). Bu diizenleme ile CEDAW, Istanbul
Sozlesmesi gibi temel hak ve 6zgilrliiklere iliskin uluslararasi sozlesmeler ulusal

diizenlemeler karsisinda iistiin konuma getirilmistir.

2005 yilinda yirtirliige giren 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile Biiyiiksehir
Belediyeleri ve niifusu 50.000't bini gegen belediyelere kadin ve ¢ocuklar i¢in
konukevleri agma gorevi verilmistir. Belediyeler Kanununa iliskin 2012 yilinda
yapilan degisiklikle Biiyliksehir Belediyeleri ve niifusu 100.000’i gegen belediyelerin

kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmasi “zorunlu” hale getirilmistir (34).

2006 yilimda 2006/17 sayili “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet
Hareketleriyle Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi i¢in Almacak Tedbirler”

konulu Basbakanlik Genelgesi’nin yiiriirliige girmesi, Tiirkiye’de kadin haklar1 ve
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kadina yonelik siddetle miicadele konusunda 6nemli gelismelerdendir. Yasal
diizenlemelerin diginda, 24 Mart 2009 tarihinde Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
biinyesinde olusturulan Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu kurulmustur (34).

2007 yilinda aile igindeki siddetin 6nlenmesi amacini tagiyan ve aile i¢i siddet
kavraminin ilk kez hukuksal bir metinde tanimlanmasini saglayan “4320 sayili Ailenin
Korunmasina Dair Kanun”da degisiklige gidilerek, Kanun’un kapsami genisletilmis;

ayrica 2008 yilinda Kanun’un Uygulama Yo6netmeligi yiirtirliige girmistir (6).

2011 yilinda Istanbul'da imzaya acgilan ve Tiirkiye tarafindan 24 Kasim
2011°de onaylanarak 8 Mart 2012 tarihinde yiiriirliige giren “Kadina Yonelik Siddet
ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi (Istanbul Sézlesmesi)’nin ardindan 4320 sayili Kanun’un uygulamasinda

duyulan ihtiya¢ nedeniyle yeniden ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (6).

8 Mart 2012 tarihinde 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” yiiriirliige girmistir. Bu kanun siddet géren ya da
siddet gorme tehlikesi altinda bulunan kadinlara, aile bireylerine ve israrli takip

magdurlarina yonelik bir dizi tedbiri iceren kapsayici bir yasal diizenlemedir.

6284 sayili Kanun ile herhangi bir ayrim icermeyecek sekilde siddete ugrayan
veya ugrama tehlikesi bulunan tiim kadinlar, ¢ocuklar, diger aile bireyleri ve tek tarafh
israrli takip magdurlari Kanun kapsamina dahil edilmistir (6, 23, 34). 6284 sayili

Kanun’da;

o Fiziksel, cinsel, ekonomik ve psikolojik siddeti de kapsayacak sekilde “siddet”,

“ev i¢i siddet” ve “kadina yonelik siddet” kavramlari tanimlanmistir (6).

e Korunan kisi ile siddet uygulayan ve uygulama ihtimali bulunan kisi hakkinda

alinabilecek koruyucu ve onleyici tedbirler ayrintilari ile diizenlenmistir (6).

e Bu kapsamda aile mahkemesi hakimi disinda miilki amir ve kolluk amirine de
6284 sayili Kanunda belirtilen hiikiimler g¢ercevesinde tedbir karari alma
yetkisi taninmistir. Bu ¢ercevede mesai saatleri disinda, hafta sonlarinda ve

tatillerde de tedbir karar1 alinabilmektedir (6, 23).
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e Magdurun gizlilik ve giivenligi de 6ngoriilerek gerekli olmasi halinde tedbir
karar1 ile birlikte talep iizerine veya resen korunan kisi ve diger aile bireylerinin
kimlik bilgilerin veya kimligini ortaya ¢ikarabilecek bilgileri ve adreslerinin

tiim resmi kayitlarda gizli tutulacagi belirtilmistir (6, 23).

e Kanun’un etkinligini ve caydiriciligin1 artirmak amaciyla siddet uygulayanin
Onleyici tedbir kararina aykir1 davranmasi halinde; ii¢ giinden on giine kadar
zorlama hapsine tabi tutulmasi, aykiriligin her tekrarinda on bes giinden otuz

giine kadar zorlama hapsinin s6z konusu olacagi hitkkme baglanmistir (23).

e Siddetin Onlenmesi ve koruyucu ve Onleyici tedbirlerin etkin olarak
uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi “Siddet
Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)”nin kurulmasi ve merkezlerce

verilecek hizmetler diizenlenmistir (23).

e Kanun hiikiimlerine gore verilen tedbir kararlarinin uygulanmasinda hakim

karar ile teknik ara¢ ve yontemler kullanilabilecegi dngoriilmiistiir.

2013 yilinda yiiriirliige giren “6284 sayilh Kanun’a Iliskin Uygulama
Yonetmeligi” ve “Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmelik” ve 2016 yilinda yiiriirliige giren “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik” kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli diizenlemeler

arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde, kadinlarin toplumsal hayatin her alaninda ¢ok daha aktif, iiretken
ve glclii bir sekilde yer almalarimi ve hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde
yararlanmalarin1 saglamak ve kadina karsi ayrimciligi onlemek amaciyla ulusal
mekanizma olarak kurulan Kadinin Statiisii  Genel Midurligli; 1 Sayilh
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin

ana hizmet birimlerinden biri olarak 2019 yilinda yeniden yapilandirilmistir.
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2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadina Yénelik Siddete fliskin Istatistikler

2.4.1. Diinyada Kadina Yonelik Siddete Iliskin Istatistikler

Insan haklar ihlali ve kamusal bir sorun olan kadina yonelik siddet kiiresel
diizeyde yaygin sekilde goriilmekte olup farkli kiiltlir ve cografyalarda goriilen yaygin
bir halk sagligi sorunudur (4, 52). Kadina yonelik siddetle miicadele edebilmek igin
siddetin yayginligint ve boyutunu tespit edilmesi ve bu baglamda politikalar

olusturulmasi 6nem arz etmektedir (53).

Kadinlara yonelik fiziksel veya cinsel siddetin yayginligini tespit edilebilmesi
amaciyla; etik ilke ve degerler gozetilerek, kadinlarla yiiz yilize goriismeler
gerceklestirilerek aragtirmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi
diizeyde vyapilan arastirmalar kadina yonelik siddetin yayginligim1 ortaya
cikarmaktadir (54). Siddet fiillerine maruz kalma deneyimi olan magdurlara 6zel ve

uygun sekilde sorular sorularak siddetin yayginlig: tespit edilebilmektedir.

BM Istatistik Boliimii (UNSTATS) tarafindan hazirlanan “Diinya’da Kadin:
Egilimler ve Istatistik Raporu”nda 1995-2006 déneminde bazi iilke siddet oranlar1 su
sekildedir; “hayatinin herhangi bir doneminde fiziksel siddete en az bir kez maruz
kalan kadinlarin oranlar1 Almanya’da %29, Avustralya’da %27, Danimarka’da %20,
Kanada’da % 8, Isvigre’de %11, italya’da %14, Japonya’da %15” (11). Diinya saglik
orgiitii tarafindan 2013 yilinda paylasilan “Kadma Yonelik Siddetin Kiiresel ve
Bolgesel Yayginhigiyla Ilgili Raporda” diinya genelinde siddetin yayginhign gozler
Oniine serilmektedir (55). “Kadma Yonelik Siddetin Kiiresel ve Bolgesel Yaygimligi

Raporu”nda;

e Dinya genelinde esi veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan kadinlarin
%35’inin fiziksel ve/veya cinsel siddete; %30’unun fiziksel siddete;
%7,2’sinin ise cinsel siddete maruz kaldig1 tahmin edilmektedir. Baz tilkelerde
kadinlarin esi veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan yasamlar1 boyunca
fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kalma oram %70’lere kadar
goriilmektedir (55).
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e Avrupa kitasinda esi veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan kadinlarin
%27,2’sinin fiziksel ve/veya cinsel siddete; %25,4’lniin fiziksel siddete;
%S3,2’sinin ise cinsel siddete maruz kaldigi tahmin edilmektedir (56).

e Diinya genelinde kadinlarin %38’1 esi veya birlikte yasadigi kisilerin
gerceklestirdigi siddet fiilleri nedeniyle hayatini kaybettigi; siddet magduru
olan kadinlarin %42 ’sinin ise agir sekilde yaralandigi tespit edilmistir (55).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) tarafindan 2014 yilinda 42.000
kadinla Avrupa genelinde 28 iilkede yapilan “Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi”
sonuglarina bakildiginda; Kadinlarin %33’iliniin yasaminin herhangi bir doneminde
fiziksel ve/veya cinsel siddet magduru oldugu (son 12 ayda %8); %12’sinin 15
yasindan Once herhangi bir kisi tarafindan cinsel siddete maruz kaldigi; %18’inin 15
yasindan itibaren 1srarli takip magduru oldugu; %43 iiniin es ya da eski esi tarafindan
psikolojik siddet magduru oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira istismara maruz

kalan kadinlara iliskin vakalarin %14’ rapor edilmistir (57).

2.4.2. Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddete iliskin Istatistikler

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii koordinesinde Hacettepe Universitesi
Niifus Etiitleri Enstitiisii tarafindan “kadina yonelik aile i¢i siddetle, etkili bi¢imde
miicadele etmek iizere kapsayici politika ve programlarin temelini olusturacak ulusal
diizeydeki veriyi elde etmek” hedefiyle 2008 ve 2014 yillarinda “Tiirkiye'de Kadina
Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmast” yapilmistir (4).

Arastirma sonuglart TUIK “Resmi Istatistik Programi” kapsaminda resmi veri
olarak degerlendirilmektedir. 2008 ve 2014 yillarinda yapilan arastirma sonuglar
karsilastirildiginda 6 yillik siirecte fiziksel ve cinsel siddete maruz kalan kadinlarin
oraninda bir miktar azalma oldugu saptanmistir. Siddet oraninda azalma olmasina
ragmen siddet nedeniyle kurumsal mekanizmalara basvuru yapilmasina iliskin 2008
ile 2014 yillar arasinda yiizde 3’liik bir degisim goriilmektedir. Siddet aragtirmalarina
iligskin veriler Tablo 2.1°de yer almaktadir (58, 59).
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Tablo 2.1. Kadina yonelik siddet arastirmasi verilerini gosteren tablo (%).

Esi Disinda
Esi veya Birlikte Yasadig Kisi Herhangi Bir
Kisiden Gelen
. .. Fiziksel Cinsel
S1§1.d?t Fiziksel Cinsel F|2|I_<sel Son Son Fiziksel Cinsel
Turt ve/ Cinsel
12 ay 12 ay
KYS
2008 39,3 15,3 419 9,9 7 17,8 3.3
KYS
2014 35,5 12 37,5 8,2 53 14 2,9

“Tiirkiye'de Kadma Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmas1” sonuglarina iliskin

bazi veriler su sekildedir:

2008 yilinda yapilan arastirmada “hayatinin herhangi bir kisminda esi veya
beraber yasadigi kisiler tarafindan™ fiziksel siddet magduru olan kadinlarin
orani %39,3’tiir. 2014 yilinda bu oran %35,5’tir (58, 59).

2008 yilinda yapilan arastirmada cinsel siddet magduru olan kadinlarin orani
%15,3’tlir. 2014 yilinda bu oran %12°dir. 2008 yilinda yapilan arastirmada
fiziksel ve/veya cinsel siddet magduru olan kadinlarin orant % 41,9’dur. 2014
yilinda bu oran %37,5’tir (58, 59).

2014 arastirmasinda en az bir kez fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmis
kadinlardan egitimi olmayanlarin orani1 %43, lisans ve lisansiistii lizeri diizeyde
egitim alanlarin orani ise %21’°dir. 2008 arastirmasinda ise bu oran egitimi
olmayan kadinlar i¢in %355,7’dir. Arastirma sonuglarina gore egitim diizeyi
arttikga kadinlarin maruz kaldigr siddet azalmaktadir. Bu azalmaya ragmen,
lise diizeyinde egitimi olan kadinlarin dortte birinden fazlasiin (%27);
iniversite ve {lizeri egitimi olan kadinlarin beste birinin (%21) fiziksel ve/veya
cinsel siddete maruz kalmis olmasi dikkat ¢ekicidir (59, 60).

2014 arastirmasinda kentte fiziksel siddet oran1 %35 iken kirda %37,5tir. 2008
aragtirmasinda kentte fiziksel siddet oran1 %38 iken kirda %43’tiir (58, 59).
2014 arastirmasina gore yasadiklar1 siddeti kimseye anlatamayan kadinlarin
orant %44°tlir. 2008 arastirmasinda ise bu oran %48,5’dir. Gegen siire

igerisinde yaklasik yiizde 5°lik bir diisiis yasanmustir (59, 60).
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2.5. Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kurumsal Hizmet Birimleri

Kadma yonelik siddet ile etkin ve zamaninda miidahale ve miicadele
edilebilmesi i¢in kolluk, adalet, saglik ve sosyal hizmet kurum ve kuruluslar1 gibi
birgok birimin isbirligi igerisinde uzun soluklu ve kararli miicadeleye ihtiya¢ vardir.
Bu alanda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, 6zel sektor ve
medyanin katkilar1 ve igbirligi ¢ok tarafli ve ¢ok yonlii bigimde ve biitiinciil yaklagim
temelinde ¢alismalar yapmasi gerekmektedir (60). Bu baglamda koruyucu, 6nleyici,
rehabilite edici, destekleyici hizmetler bir¢ok birimin igbirligi ile sunulmaktadir. 1990
yilindan itibaren iilkemizde kadina yonelik siddetle miicadelede kurumlasma
calismalar1 kapsaminda kadin danisma merkezleri ve kadin konukevleri agilmis olup
2000 yilindan itibaren kadina yonelik siddetin Onlenmesine yonelik yasal

diizenlemeler ve mevzuat ¢aligmalar1 yogunlagmistir (24).

Siddetle miicadele kapsaminda olusturulan kurumsal yapilar ve bu kurumsal
yapilarda verilen destek hizmetleri insan haklar1 baglaminda magdurlara yonelik
hizmet sunumu acgisindan Onem arz etmektedir. Siddetin nereden yoneldigine
bakilmaksizin her tiirlii siddetle miicadele edilebilmesine yonelik, magdurlarin ihtiyag
duyduklart hizmet modellerinin belirlenmesi ve hizmetlerin sunulmasi igin ilgili

kurum/kuruluslarca ¢aligsmalar yiirtitiilmektedir.

ACSHB’ye bagl hizmet sunan il Miidiirliikleri, Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri, Kadin Konukevleri, Sosyal Hizmet Merkezleri ve ALO 183 Sosyal Destek
Hattr; Igisleri Bakanligi’na bagli hizmet sunan Valilik-Kaymakamlik, Aile ici ve
Kadina Kars1 Siddetle Miicadele Biiro Amirligi, ALO 155 Polis imdat ve Kolluk
Birimleri; Jandarma Genel Komutanligi’na bagh Aile I¢i Siddetle Miicadele ve Cocuk
Sube Miidiirliigi, ALO 156 Jandarma Imdat ve Belediyelere ait Kadin Danisma

Merkezleri kadinlara yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimleridir (4, 6).

2.5.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin teskilat ve gérevlerine iliskin
yonergeye gore Bakanligin “kadinlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek

ve kadina karst ayrimciligin onlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal
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statlisliniin korunmast ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda
etkin hale getirilmesine yonelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
caligmalarim1  koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek” gorevi bulunmaktadir (61). Bu baglamda
kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda ACSHB’ye bagli hizmet sunan il
Miidiirliikleri, Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri, Kadin Konukevleri, Sosyal
Hizmet Merkezleri ve ALO183 Sosyal Destek Hatt1 tarafindan koruyucu, 6nleyici ve

destekleyici hizmetler sunulmaktadir.

Kadinin Statiisii Genel Mudirligi (KSGM)

Diinya ¢apinda 1980°1i yillarda baslayan kadin haklarina yonelik yapilan
calismalar ile es zamanli olarak, iilkemizde kadin haklar1 ¢alismalar1 baglamistir. Bu
gelismelerin ardindan kadina yonelik siddetin dnlenmesi ve siddetle miicadele
edilebilmesi i¢in mevzuat diizenlemeleri, kurumsal yapilar, siddet aragtirmalari, eylem

planlari, proje ve akademik ¢alismalar yapilmigtir (53).

Ulkemizin 1985 yilinda imzaladigit BM Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) ile énemli gelismeler yasanmustir. 1990 yilinda
Bagbakanliga bagli olarak ‘Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanlig1” kadina yonelik
siddetin 6nlenmesine iliskin plan ve politikalarin olusturulmasindan, yiiriitiilmesinden
ve takip edilmesinden sorumlu kamu kurumu olarak kurulmus; sonrasinda yasal
diizenlemeler ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagl “Kadinin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Miidiirliigii (KSSGM)” ve Bagbakanlik biinyesinde “Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii (KSGM)” adiyla hizmet sunmustur (53).

2011 yilinda yiiriirliige giren 633 sayili Miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 6.
maddesi ile KSGM, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin biinyesinde hizmet birimi
olmustur. Ayn1 kararname ile kadin konukevleri KSGM’ye baglanmistir (61). 2019
yilinda Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii; 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ana hizmet birimlerinden biri olarak

yeniden yapilandirilmistir (62).
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Kadin Konukevleri

Siddet magduru olan kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yonelik
mekanizmalarin basinda kadin konukevleri siddetle miicadelede kurumsal hizmet
birimlerinden biridir (63). Bilindigi {izere kadin konukevleri, siddet géren kadinin,
siddet gordiigii ortamdan uzaklasarak gilivenli bir ortamda kalmasini saglamaktadir.
Siddet magduru olan kadinlarin yalnizca barinacaklar1 yerler olmanin o6tesinde,
siddetin yarattig1 zorluklarin {istesinden gelmek icin pek ¢ok yonden destek

alabilecekleri mekanizmalar1 saglamay1 amaglayan kuruluslardir.

2013 yilinda yiiriirliige giren “Kadin Konukevlerinin Acilmas: ve Isletilmesi
Hakkinda Yonetmelik”te kadin konukevleri “fiziksel, cinsel, ekonomik ve duygusal
istismara veya siddet magduru kadinlarin, siddetten korunmasi, psikososyal ve
ekonomik problemlerinin ¢dzlilmesi ve giiclendirilmesi amaciyla gegici siireyle yatili
hizmet alabilecegi sosyal hizmet kurulusu” olarak tanimlanmistir (54). Kadin
konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda,
yasadiklar1 travma ile basa ¢ikabilmeleri, yeniden saglikli iligkiler siirdiirebilmelerine
destek olmak {izere mesleki ¢aligmalar yapilarak kadin konukevlerinden ayrildiktan

sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda siirdiirebilmelerini saglamaktir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli olarak 1990 yilinda
Ankara ve Izmir’de hizmete acilan kadin konukevleri iilkemizde kamu kurumu
tarafindan hizmete agilan ilk sosyal hizmet kuruluslaridir (65). 1993 yilinda Belediye
destegiyle Kadin Dayanigsma Vakfi tarafindan bagimsiz ilk kadin konukevi Ankara’da
acilmistir (66). 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kadin konukevleri, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi) nin yetki ve

sorumluluguna birakilmaistir.

Halihazirda siddet magduru kadinlara barinma hizmeti Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Belediyeler, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve Sivil
Toplum Kuruluslarina bagh kadin konukevlerinde sunulmaktadir. ACSHB’ye bagh
110 kadin konukevi; Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bagli 1 kadin konukevi; sivil
toplum kuruluslarina bagli 1 ve yerel yonetimlere bagli 32 olmak iizere iilke genelinde

144 konukevi toplam 3454 kapasite ile hizmet vermektedir (6).
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Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri

6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda agilmasina karar verilen Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri
(SONIM), insan haklarina dayali, kadin erkek esitligine duyarli, sosyal devlet ilkesine
uygun, siddetsiz yasam hakkinin korunmasi ve siddetin onlenmesi odakli, insan
onuruna yarasir hizmet anlayisiyla siddetin onlenmesi ile koruyucu ve onleyici
tedbirlerin etkin bir bi¢imde uygulanmasina yonelik gii¢lendirici ve destekleyici
danmismanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve
gerekli personelin gorev yaptigi ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi
merkezlerdir (24, 67). Bu merkezlerde 6284 Sayili Kanun kapsaminda, siddet
magdurlarina yonelik rehberlik ve danigmanlhik hizmetleri, barimma hizmetine
yonlendirme, gecici maddi yardim, hayati tehlikenin bulunmasi halinde gegici koruma
altina alinmasinin takibi ve izlenmesi, kres yardimi, hukuki destek, tibbi destek,
istthdama yonelik destek, egitim Ogretim destegi gibi konularda hizmetler
sunulmaktadir (24, 67). Ulkemizde 80 ilde SONIM bulunmakta olup SONIM
bulunmayan Sirnak ilinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve Sosyal

Hizmet Merkezlerinde kadina yonelik sosyal hizmet faaliyeti yiiriitiillmektedir (6).

Alo 183 Sosyal Destek Hatt1

Kisa ad1 Istanbul S6zlesmesi olan “Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi’ne taraf
devletlerden biri tilkemizdir. S6zlesmenin 24. maddesine gore “telefon yardim hatlar
magdur kisilere destek ve yardimin sunuldugu, magdur odakh erisilebilir, destek ve
kriz damigmanlig1 saglayan ve kadin konukevlerine, danigma merkezleri veya kolluk
birimleri gibi yiliz ylize hizmet saglayicilara yonlendirmede bulunan genis kitlelere

duyurulan kamuya agik bir numaradan erisilebilen bir kurumsal hizmettir” (28).

Ulkemizde ACSHB biinyesinde hizmet sunmakta olan “ALO 183 Sosyal
Destek Hatt1” siddet magduru olan ya da olma ihtimali bulunan, destek ve yardima
ihtiyac1 olan basta kadin ve ¢ocuk olmak iizere tiim bireylere yonelik psikolojik,
ekonomik ve hukuki destek danigsma hatt1 olarak ¢alismakta; destek hattin1 arayan
kisilere haklar1 konusunda ve bagvuracaklar1 yerler hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ayrica siddet, ihmal ve istismar vakalar1 veya tére/namus cinayetlerinin 6nlenmesi
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icin tedbir mahiyetindeki ihbarlarda alinmakta olup; durumun aciliyeti géz Oniinde
tutularak, vakanin bulundugu Ilin acil miidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk
kuvvetlerine bildirilerek miidahale edilmesi saglanmaktadir. Bu hat, 7/24 esasli hizmet
vermektedir ve licretsizdir. Arapca ve Kiirtce dillerinde de hizmet veren hattin, kisa
mesaj ile iletisim 6zelligi ve isitme engelli bireyler i¢in 3G 6zelligi de bulunmaktadir.
Alo 183 Sosyal Destek Hatt1 aracilig ile aile, gocuk, engelli, yasl, sehit yakinlari ile
gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere dair ¢agrilar da degerlendirilerek

rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir (68).

2.5.2. I¢isleri Bakanhg

Ulkemizde siddet magduru olan kadinlarin sadece %11°i kurumsal
mekanizmalara bagvuru yapmaktadir. Siddet magduru olan ya da olma ihtimali
bulunan kisilerin 6nemli bir kismi1 siddet olgusu oldugunda kolluk birimlerine bagvuru
yapmaktadir (59). Bu baglamda, Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii
biinyesinde Asayis Daire Baskanligina bagli Aile I¢i Siddetle Miicadele Sube
Midiirligii iilke genelinde kolluk kuvvetlerinin siddetle miicadele alanindaki
calismalarmi ydnetmek, iyilestirmek ve kurumlar arasi isbirliginden sorumlu olup; Il
Emniyet Miidiirliikleri ve [lge Emniyet Miidiirliiklerine bagli polis merkezi amirlikleri;
6284 sayil1 Kanun kapsaminda tedbir karar1 alabilme, karar alinmasini talep edebilme,
kararlarin yerine getirilmesini saglama gibi ¢ok genis ve dnemli gorevlere sahip olarak

caligmalarini yiirtitmektedir (53).

2.5.3. Adalet Bakanhg

6284 sayili Kanun kapsaminda siddet magduru olan ya da magdur olma riski
bulunan kisiler dogrudan Aile Mahkemelerine ve Cumhuriyet Savciligina
bagvurabilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle biiyiiksehirlerde savciliklar biinyesinde
“Aile I¢ci Siddet Suglar1 Sorusturma Biirolar1” kurulmaya baslanmistir. Séz konusu
biirolarin gorevleri arasinda siddete karsi islenen suglarin sorusturmalarini takip etmek
ve sonug¢landirmak, 6284 sayili Kanun kapsaminda is ve islemleri gergeklestirmek,
onleyici/koruyucu tedbir kararlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve yerine

getirilmesini denetleyip takip etmek yer almaktadir (6).
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2.6. Kadin Konukevleri

2.6.1. Diinya’da Kadin Konukevlerinin Ortaya Cikisi

Kadma yonelik siddet ilk olarak 1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda
toplumsal bir sorun olarak kabul edilmis ve bu sorunla miicadele edebilmek i¢in kadin
danisma merkezleri ve kadin konukevleri agmanin vazgegilmez ve acil bir gereklilik
oldugu fark edilmistir (13, 69). Bu dogrultuda siddet magduru olan ya da magdur olma
riski bulunan kadinlarin, gocuklari ile birlikte siddetten uzak, kendilerini giivende
hissedebildikleri, yatili olarak kalabilecekleri kadin konuk evlerinin kurulup, hizmet
vermeye baslamasi 1970’lerde kadin hareketleri ile destek gormiis ve birgok tilkede
ihtiya¢ olmasindan otiirli yayginlasmistir (70). Bdylece sorun kamusal alanda

konusulur hale gelmis ve yeni bir hizmet tiirli olugsmustur.

Literatiir taramasinda bazi arastirmacilar tarafindan ilk kadin konukevinin
1968 yilinda Norveg’te agildigi belirtilmektedir (71). Bu konuda arastirmacilarin
onemli bir kismu ise 1972 yilinda Erin Pizzey tarafindan Ingiltere’de Chiswick Kadin
Merkezi adiyla kurulan ve 1974 senesinde siddet magdurlarina yonelik kadin konukevi
benzeri hizmet sunmaya baslayan kurulusun diinyada bilinen ilk kadin konukevi
oldugunu ifade etmektedir (72). Bu merkez 4 odali kiigiik bir evde siddet magduru
kadinlara yonelik hizmet sunmaktadir. Kadin merkezinin giderleri vergi gelirleri,

yardim satislari ve bagislar gibi yardimlar ile karsilanmigtir (7, 43).

Ingiltere’de siddet magduru kadinlara ve beraberindeki cocuklara yonelik
barinma hizmeti saglamak ve siddetin yaygimligi kamuoyuna paylagsmak amaciyla
gecici siginma saglamak ve ev i¢inde uygulanan siddetin ¢arpict boyutlarini ortaya
koyan kanitlar1 kamuoyuna agiklamak amaciyla kadinlara yonelik hizmet sunan 35
kurulusun 1975 yilinda bir araya gelmesiyle “Ulusal Kadinlara Yardim Federasyonu
(Women’s Aid)” kurulmustur (72). Women’s Aid Ingiltere’nin kadina kars: siddetle

miicadele eden en 6nemli kuruluslarindan biridir (30).

Ingiltere’de ilk kadin konukevlerinin agilmasinin ardindan yerel gruplarmn
calismalari ulusal diizeye tasinmis ve kisa siirede kadin konukevleri Ingiltere geneline
yayilmistir. Ingiltere’nin ardindan kadinlar aras1 dayamigmanin etkisiyle, diger kadin

konukevlerinin Ingiltere genelinde acilmasim takiben; Avrupa, ABD, Kanada ve
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Avustralya’da da kadin konukevleri kisa siirede agilmaya baslanmistir (43).
Amerika’da siddet magdurlarina telefon yardim hatti destegi sunan Kadin
Savunucular1 Kolektifi (Women’s Advocates Collective) tarafindan ekonomik
giicliikler ve giivenli bir barinma yeri gii¢liiklerine ragmen 1974 yilinda Kadin Evi

(Women’s House) Minnesota eyaletinde agilmigtir (43).

Avrupa kitasinda kadin konukevleri Almanya ve Iskogya’da 1974’te,
Fransa’da 1976°da, Norveg Ve Isvi¢re’de 1977°de ve Avusturya’da 1987°de agilmustir.
Kadin konukevlerinin yanmi sira pek c¢ok iilkede aymi donemde siddet magduru
kadinlarin bagvurabilecegi danisma merkezleri, telefon destek hatlar1 ve kadin biirolari
acilmistir (72, 73). Ayrica 1979°da, Isveg’te Stockholm civarinda bir grup goniillii

tarafindan kurulan “Danigsma Merkezi ve Kadin Evi”” hizmet vermeye baglamistir (74).

Bu gelismeleri takip eden yillarda, gelismis bat1 {ilkelerinde, danisma biirolar1
ve kadin konukevleri gibi siddete ugrayan kadinlara yonelik kurumsal hizmetler
yayginlasmigtir (13, 75). Kadmna yonelik siddetin konusulur olmasiyla birlikte,
kadinlarin maruz kaldiklar1 siddet karsisinda basvurabilecekleri yerler ¢ogalmis ve
cesitlenmeye baslamigtir (60). Kadina yonelik siddet alaninda yasanan gelismelere
bagli olarak, kadinlarin karsilagtiklar1 siddet tlirtine gore farkli merkez ve kadin
konukevleri de hizmete acilmistir. Isvigre’de Ziirih Kadmevi, ABD’de St. Paul
Minnesota Kadinevi ve Avusturya’da sadece tecaviize ugrayan kadmnlara hizmet
vermek amaciyla kurulan kadin konukevi bu anlamda 6rnek verilebilecek onemli

kadin konukevleri igerisinde ilk siralarda yer almaktadir (60, 76).

2.6.2. Osmanh Devleti Doneminde Kadin Konukevleri

Literatiir incelendiginde kadin konukevi hizmetlerinin birebir aynisi olmasa da
Osmanli Devleti doneminde ihtiyag sahibi olan ya da kalacak yeri olmayan dul, yetim
ve yoksul/kimsesiz kadinlara ve varsa beraberindeki ¢ocuklara barinma hizmeti vakif,

dergah ve dernekler vasitasiyla sunulmustur (74).

Arastirmacilara gore; Osmanli doneminde kadinlara barinma hizmeti veren
kadin konukevi benzeri ilk kurulus “Hatuniye Dergahi (Kadmlar Dergahi)”dir. Bu
kurulus 17. yiizyilin sonunda 18. ylizyilin basinda kurulmus ve 19. ylizyilin ortalarina
kadar Istanbul Eyiip semtinde hizmet sunmustur. Bu kurulusta kalacak yeri olmayan
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ve ihtiyag¢ sahibi kadinlar siginmis olup ilgi alanlarina gére 6grenmis oldugu zanaatlar
ile kimseye muhta¢ olmadan gecimlerini saglamistir. Bu kurulusta 16-80 yas
araliginda yaklasik 100 kadinin barinma hizmeti aldig1 kaynaklarda yer almaktadir
(77, 78).

19. yiizyilda dul ve yetimlere yardim amaciyla “Cemiyeti Hayriyei Nisvaniye”,
“Teali Vatan Osmanli Hanimlar Cemiyeti”, “Osmanli Tirk Hanimlar1 Esirgeme
Dernegi” “Osmanli Kadinlar1 Sefkat Cemiyet-i Hayriyesi” gibi birgok dernek
kurulmustur. Bu dernekler siddet magduru kadinlara hizmet sunma amaciyla
kurulmasa da dénemin kosullarinda kadinlarin kalacak yeri olmadigi i¢in barinma
amaciyla si@indig1 6nemli kuruluslardir (60, 79). Bu dernekler arasinda “Cemiyeti
Hayriye-i Nisvaniye” diger derneklerden farkli olarak kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
egitimlerine devam etmesi ve onlar i¢in okul agilabilmesi i¢in kermes gibi yardim
faaliyetleri yapmustir. “Osmanli Tiirk Hanimlar1 Esirgeme Dernegi” ise kadinlarin
mesleki egitim alabilmelerine yonelik ¢alismalar yapmistir. O dénemde kurulan birgok
kadin dernegi yoksul ve kimsesiz kadinlara ekonomik destek saglayabilmek icin esya
pazarlar1 ve piyangolar tertip etmistir. Osmanli Dénemi Kadin Derneklerini 6nemli
kilan husus yoksul ve kimsesiz kadinlara barinma hizmeti sunan ilk kuruluslar arasinda

olmalaridir (74).

2.6.3. Cumhuriyet Donemi Kadin Konukevlerinin Ortaya Cikisi

Diinya genelinde gerceklesen kadin haklarina dair gelismelerin yasanmasi ile
es zamanl olarak, Tiirkiye’de kadin haklar1 ¢alismalar1 1980’11 yillarda baslamis ve
resmi olarak yer almistir. Bu siire¢lerden itibaren, ev/aile i¢i ve kadina yonelik siddet
ile yasal diizenlemeler, kurumsal mekanizmalar, saha arastirmalari, kalkinma planlari,
programlar, c¢ok paydash egitimler, ulusal eylem planlari, projeler vasitasiyla

miicadele edilmeye baglanmistir (53).

1985 yilinda tilkemiz tarafindan imzalanan CEDAW, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemiz agisindan da oldukga 6nemli bir gelisme olmustur. Bir diger 6nemli gelisme
ise, ilk olarak 1990 yilinda Bagbakanliga bagli olarak kurulan ‘Kadinin Statiisii ve
Sorunlar1 Bagkanlig1’; sonrasinda gerceklestirilen kanuni diizenlemelerle Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde ‘Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirligii (KSSGM)’ ve 1991 yilinda Basbakanliga bagl olarak ‘Kadinin Statiisti

30



Genel Midiirliigi (KSGM)’niin konuya iligkin faaliyet gostermeye baglamasi
olmustur (53, 80) Bu siiregte, tiniversitelerde kadin ¢aligmalar1 alanlart agilmis ve
kanunlar yeniden diizenlenmistir. Kadin konukevlerinin hizmete acilmasi da bu
hareketin sonucunda ortaya ¢cikmistir. SHCEK “kadin misafirhanesi” adinda, kadin

konukevleri agmaya baglamis, belediyelerde bunu takip etmistir (66).

Ulkemizde kamu kurumlarma bagli olarak ilk kadin konukevi benzeri
kuruluslar “Kadin Misafirhaneleri” adi1 altinda 1990 yilinda Ankara’da ve Izmir’de
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan hizmete agilmistir (81). Bu
stirecte 2828 sayilt SHCEK Kanunu’nda yapilan degisiklikle kadin konukevlerinin bir
sosyal hizmet kurumu olarak tanimlanmasi ve SHCEK’e bagli “kadin konukevlerinin”
acilmasini diizenleyen “Kadin Misafirhaneleri'nin Kurulus ve Isleyisine Dair
Yonetmelik” 16 Mart 1991°de yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin yiiriirliige girmesinin
ardindan 1991-1997 yillar1 arasinda Istanbul, Bursa, Eskisehir, Antalya, Samsun ve
Tekirdag illerinde SHCEK’e bagh 6 kadin misafirhanesi agilmistir (73). SHCEK
disinda ilk kadin konukevi ise 1990 yilinda Bakirkdy Belediyesi tarafindan ‘Kadin
Evi” adiyla agilmistir. Belediyedeki yonetim degisikligi nedeniyle 1995 yilinda kadin
evi kapatilmistir. Sisli belediyesi tarafindan 1990 yilinda agilan kadin konukevi 1994

yilinda kapanmistir.

Bagimsiz ilk kadin konukevi ise 1993 yilinda Ankara Altindag Belediyesi
destegiyle Kadin Dayanisma Vakfi tarafindan agilmigtir (65). 1995 yilinda belediye
yonetimin degismesinin ardindan kadin konukevine yapilan maddi destek kesilmis
olmasina ragmen vakif kadin konukevi hizmetini 1999 yilina kadar siirdiirmistiir (81).
Kadin konukevi agmak tizere 1990 yilinda kurulan Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi ise
ilk kadin konukevini 1995 yilinda Istanbul agmis olup kurulus ekonomik sebeplerden
dolayr 1998 yilinda kapanmig, 2004 yilinda kadin konukevini tekrardan hizmete
acmistir (65).

Ulkemizde 2002 yilma kadar olan siiregte kadm konukevi sayis1 sekize
ulagsmistir. Bahsi gecen kuruluslar 12 Temmuz 1998 tarihli ve 23400 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli Kadin
Konukevleri Yonetmeligi ile 8 Mayis 2001 tarihli ve 24396 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilan

Kadin Konukevleri Yonetmeligi kapsaminda hizmetlerini yiiritmiistiir. 5393 sayili
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yerel yonetimler yasasinda niifusu 50.000’1 gegen belediyelere kadin konukevi agma
yikiimliligt getirilmisken 2012°deki 6360 sayili kanun degisikligiyle niifusu
100.000’den fazla olan belediyelere kadin konukevi agma zorunlulugu getirilmistir
(82).

Ulkemizde konukevlerinin sayilarinin artirilmasi, konukevlerinin kurulmasi ve
isletilmesinde belirli standart olusturulmasini teminen caligmalar siirdiirilmiistiir.
2011 tarihli “Kadma Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi S6zlesmesi”’nin 23. maddesi kadin konukevlerine
iliskindir. Bu maddeye gore sdzlesmeye taraf olan devletler “magdurlara ve 6zellikle
kadin ve ¢ocuklara, kalacak giivenli yer saglamak {izere uygun, yeterli sayida kolayca
erisilebilir siginak olusturmak ve magdurlarin yardimina proaktif bir bicimde kosmak

tizere gerekli yasal ve diger tedbirleri” almakla yiikiimlidiir (28).

Istanbul Sozlesmesi ve 6284 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ve hizmet
standardizasyonun saglanmasi amaciyla yeni bir yonetmelik olusturulmasi ihtiyact
dogmustur. 2013 yilinda “Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmelik” kabul edilmesi ile “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na
Bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi” ile “Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi” yiiriirliikten
kaldirilmig, (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina, belediyelere, il 6zel
idarelerine ve sivil toplum kuruluslarina ait kadin konukevleri tek bir yonetmelikle
diizenlenmistir. Boylelikle konukevlerinin agilisi, isleyisi, hizmetin ¢esit ve niteligi,
denetimi, kurumlar arasi isbirligi ile ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarinda uygulama

birliginin saglanmas1 amaglanmistir (64).

8 Haziran 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 633 sayili Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kadin konukevleri Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin

yetki ve sorumluluguna birakilmistir (61).
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2.6.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin Konukevlerinin Giincel Durumu

1993 yilinda Viyana’da toplanan Diinya insan Haklar1 Konferansinin ardindan
Avrupa’da kadimna yonelik siddetle miicadele eden kadin orgiitleri bir araya gelerek
Avrupa Kadimna Yonelik Siddet Aginin (WAVE; Women Against Violence Europe)
kurulmasinin ilk adimini atmiglardir (83). WAVE, gilinlimiizde Avrupa bolgesindeki
46 tlilkede orgiitlenmistir ve Avrupa’da kadinlara siginma ve danismanlik, kadin
yardim hatt1 gibi olanaklar1 saglayan 4.000’den fazla kurumun bilgisini veri tabaninda
bulundurmakta ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen DAPHNE projesini
yiiriitmekte, kadin konukevlerinin kurulusunda ve hizmet sunarken gozetecegi
standartlar1 gelistirmektedir (83). Kadin konukevleri giiniimiizde iilkelerin kadina
yonelik siddetin onlenmesinde 6nemli bir pargadir. Avrupa Konseyi iiye iilkelerin
kadin konukevleri ile ilgili standartlarin1 belirlemistir. Bu standarda gore kadin
konukevlerinin kapasitesinin her 7.500-10.000 niifusa karsilik bir kalacak yer olmasi
gerekmektedir. “Kalacak yer” bir yetiskinin ve ortalama sayidaki cocugun kalabilecegi
yer olarak tarif edilmektedir (84). Kadin konukevlerinde kadinlar i¢in kalacak yer

konusunda belirlenen bu kriterin iyi anlagilmas1 6nemlidir.

WAVE verilerine gére Haziran 2011 itibariyla Avrupa’daki 44 iilkede, kadin
konukevlerinde her 10 bin kisiye 0,34 kalacak yer saglanabilmistir. Avrupa’da kadin
konukevlerinin kapasitesinin toplam 80.144 kadma hizmet verecek diizeyde olmasi
gerekmekteyken, saglanan kapasite 27.036’da kalmistir. WAVE istatistiklerine gore
Haziran 2011 itibartyla Avrupa bolgesinde 44 iilkeden Avrupa Konseyi tarafindan
tanimlanan kriterleri saglayan 6 iilke (Ingiltere, Ispanya, Hollanda, Norvec, Malta ve

Slovenya) bulunmaktadir (84, 85, 86).

Tablo 2.2. Avrupa’da kadin konukevi sayilar1 ve kapasitelerini verilerini
gosteren tablo (2016).

Ulke Bilgisi Toplam Niifus Konulf(zgi‘“SayISI Y(?:g'gass?tye ‘)s‘
46 Avrupa Ulkesi 836,707,643 1,915 26,938
25 AB Uyesi Ulke 510,377,998 1,587 19,457
18 AB Uyesi Olmayan Ulke 326,329,645 328 6,397
Tiirkiye 78,741,053 137 3,444

Kaynak: Women Against Violence Europe (WAVE verileri/2016)
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Istanbul Sézlesmesi’nde standart olarak her 10.000 kisiye konukevinde kalacak
bir yatak olmasi gerektigi belirtilmistir. WAVE’nin 2016 yil1 raporlarinda 46 Avrupa
iilkesinden sadece 8’1 bu standartlar1 saglamaktadir. Tiirkiye’de niifusun kadin
konukevlerinin kapasitesine oraninin; Avrupa, AB iilkeleri ve AB’ye iiye olmayan

tilkelerin ortalama oranlarindan iyi durumda oldugu goriilmektedir. Bu oranlar;

e Avrupa’da 31.060 kisiye 1 yatak,

e AB’ye iiye lilkelerde 26.231 kisiye 1 yatak,

e AB’ye liye olmayan iilkelerde 51.012 kisiye 1 yatak,
e Tiirkiye’de ise 22.863 kisiye 1 yatak seklindedir.

WAVE’nin 2017 yili raporuna gére Avrupa Birligine iiye tilkelerdeki kadin
konukevlerinin kapasitesinde her gegen yil artis oldugu gozlenmektedir. Ancak,
Avrupa iilkelerinde ¢ok sayida kadin konukevi mevcut olmasina ragmen, ¢ogu iilkede

durum Istanbul Sozlesmesi sartlarmin ¢ok altindadir (84, 85, 86).

Tablo 2.3. Kadin konukevi hizmeti sunan kurum bilgisini gosteren tablo.

Kurum/Kurulus Adi Say1 Kapasite
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig 110 2.697
Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii 1 12
Belediye 32 725
Sivil Toplum Kurulusu 1 20
Toplam 144 3.454

ACSHB’ye bagli 110 kadm konukevi; Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel
Midiirligi’ne bagl 1 kadin konukevi; sivil toplum kuruluslarina bagh 1 ve yerel
yonetimlere bagli 32 olmak iizere lilke genelinde 144 konukevi toplam 3.454 kapasite

ile hizmet vermektedir (6).
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2.6.5. Kadin Konukevi Hizmetine iliskin Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde, “kadin konukevlerinin ¢alisma esaslart ve temel
ilkeler, kadin konukevleri hizmet prensipleri, kurulus amaglari, kadin konukevine
basvuru siirecleri, kadin konukevinde sunulan hizmetler, kadin konukevinden ayrilan

kadinlara verilen hizmetlere iligkin bilgilere yer verilmistir.

Kadin Konukevlerinin Calisma Esaslari ve Temel ilkeler

“Kadm Konukevlerinin Ac¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y®onetmelik”in 4.
maddesinin birinci fikrasina gore “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
bolgenin ihtiyacina, sosyo-kiiltiirel yapisina gore uygun goriilecek il ve ilgelerde
konukevi agabilmekte olup biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu yiiz bini gecen
belediyelerin ihtiyaca cevap verebilecek nitelik ve sayida konukevi agmasi”
gerekmektedir (64). Ayrica sivil toplum kuruluslar1 ve il 6zel idareleri de konukevi

agabilir.

Ulkemizde gercek kisiler tarafindan kadin konukevi agilamaz. Yonetmeligin 4.
maddesinin ikinci fikrasina gore; “konukevi agilis izni verilmesi, denetimi, devri, agilis
izinin iptali gibi hususlarin diizenlenmesi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
yetkisindedir.” Yonetmeligin 4. maddenin 3. fikrasina gore “insan haklarina dayali,
insan onuruna yarasir, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ve sosyal devlet ilkesine
uygun, kisiye saygi ve yararli olma ilkeleri temel alinarak; ¢alismalarda kadin odakl
yaklasim esastir. Konukevinde yapilacak islemlerde kadinin beyan1 esas olup, delil

gostermek zorunda birakilamaz” hiikmii bulunmaktadir (64).

Kadin Konukevleri Hizmet Prensipleri

Avrupa Kadma Yonelik Siddet Agi (WAVE; Women Against Violence
Europe) kadin konukevlerinde etkili bir hizmet sunulabilmesi i¢in iilke genelinde

asagida yer alan prensiplerin olmasi gerektigini savunmaktadir (83).

e Ulke genelinde, farkl dillerde 7/24 esasl, iicretsiz danismanlik hizmeti veren
en az bir telefon yardim hattinin olmasi,

e Kadin konukevlerinin iilke geneline kapsayacak, 7/24 saat esasli, licretsiz ve
yeterli kapasitesi olacak sekilde agilmasi (her 10.000 niifusa en az bir kalacak

yer olacak sekilde),
35



e Kadin konukevlerinin kalite standartlarinin olusturulmasi, bu standartlara
uygun gilivenlik ve danismanlik hizmeti sunmasi,

e Danisma merkezlerinin lilke genelinde ortak bir aga bagli olarak hizmet
verecek sekilde bulunmasi,

e Ozel ihtiya¢ gereksinimi bulunan magdurlara (gé¢men, farkli etnik kadinlar ya
da engeli bulunan kadinlar) yonelik hizmet sunacak ihtisaslagsmis hizmet
birimlerinin agilmast ve hizmetlerin saglanmasi gibi 6zel gereksinimleri
olanlara uygun hizmetlerin saglanmasi,

e Kadin konukevinde hizmet almakta olan kadinlarin ve varsa beraberindeki
cocuklara uygun ve yeterli hizmetin sunulmasi,

e Kadin konukevlerinde hizmetlerin egitilmis uzmanlar tarafindan profesyonel
olarak sunulmasi,

e Kadinlarin giiclendirilmesi ve kadinlarin kararlarina saygi duyulmast,

Kadin Konukevlerinin Kurulus Amaclari

Kadin konukevleri, siddet magduru olan ya da olma ihtimali bulunan kadinlarin
sadece barinma hizmeti aldig1 kuruluglar olmanin 6tesinde, siddetin yarattigi zorluklar
ile miicadele edebilmek i¢in pek ¢ok yonden destek alabilecekleri kuruluslardir. Kadin
konukevlerinin temel amaci, siddet magduru olan ya da olma ihtimali bulunan

kadinlarin toplumun kaynak ve hizmetleri konusunda farkindaliklarini arttirmaktir

(87).

Kadin Konukevine Basvuru Siirecleri

Gizlilik ve giivenlik gerekgesiyle kadinlarin  konukevlerine dogrudan
basvurmalari s6z konusu degildir. Kadin konukevlerine bagvuru “Kadin
Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligi™n 11. maddesi
kapsaminda saglanmaktadir. “Konukevine kabuliinii isteyen kadinlar il miidiirliigiine,
SONIM’e, benzeri gorevleri yapan kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili yonlendirici
birimlerine veya kolluga bagvurabilirler. Siddetten haberdar olan {igiincii kisilerin
bildirimleri ihbar kabul edilir. Kadinlarin konukevine dogrudan bagvurulari kabul
edilemez. Konukevine kisisel olarak yapilan basvurular SONIM’e y&nlendirilir.

Konukevine kabulde kadinlardan herhangi bir belge istenmez” (64).
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Yukarida ifade edildigi gibi kadin konukevi hizmetinden faydalanmak isteyen
kadmlar ACSH il Miidiirliigiine, SONIM’e, sosyal hizmet merkezlerine, adli
makamlara, saglik kurumlarma ve kolluga basvurabilmektedir. Basvurular meslek
elemanlar1 tarafindan giivenli bir ortamda ve 6zel goriismeler gerceklestirilerek
degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda sartlar1 dogrudan konukevine
yerlesmeye uygun bulunanlar ve hayati tehlikesi oldugu tespit edilenler dogrudan

konukevine yerlestirilmekte ve uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir.

Kadin Konukevinde Sunulan Hizmetler

Kadin konukevleri, kadinlara giivenli barinma imkani saglamak amaciyla
kurulmasma karsin siire¢ igerisinde gelistirilen hizmetleriyle siddet magduru olan
kadinlar i¢in yalnizca giivenli bir liman degildir. Loseke (1992)’ye gore “kadin
konukevlerinin iki temel amaci vardir. Bunlar, kadini siddetten uzaklastirarak
giivenligini saglamak, saglanan bu giivenlik ve firsatla kadinin yasaminda kokli
degisim saglamaktir” (81, 88). Kadin konukevlerinde kadinlarin ve beraberindeki
cocuklarin siddetsiz bir ortamda, yasadiklari travma ile basa ¢ikabilmelerine,
giiclenmelerine, yeniden saglikli iliskiler siirdiirebilmelerine destek olmak iizere
mesleki ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde, kadin konukevleri siddet magduru
kadinlara yonelik psikolojik, hukuki, tibbi, ¢ocuk bakimi, is ve meslek edindirme gibi
bircok konuda rehberlik hizmeti saglamakta ve ekonomik ihtiyaglarmnin

karsilanmasinda destek olmak gibi gesitli hizmetler sunmaktadir (59, 81, 89).

Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y®&netmeligin 19.
maddesinde kadin konukevlerinde; “giivenlik, danigmanlik, hukuki destek,
yonlendirme, psikolojik destek, tibbi destek, gegici maddi yardim, is bulma konusunda
destek, kres, mesleki egitim kursu, grup caligmalari, sosyal, sanatsal ve sportif
faaliyetler” gibi hizmetler sunulmaktadir (64). S6z konusu hizmetler, dogrudan ya da
SONIM aracilignyla ilgili kuruluslara (Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliikleri, Baro
Bagkanliklar1, Milli Egitim Midiirliikleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

vb.) yonlendirmek suretiyle sunulmaktadir.
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Kadin Konukevinden Avyrilan Kadinlara Verilen Hizmetler

Kadin konukevinden ayrilan kadin ve varsa beraberindeki ¢ocuklarina;
e Gegici maddi yardim ve kres yardima,
e Rehberlik ve danismanlik hizmeti,
e Meslek edindirme kurslarina katilmasina yonelik faaliyetler,
e Psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimiinde yardim ve danigsmanlik,
e Hukuki destek (adli yardim hizmetlerine ulasilabilirligini saglamak),

e Giivenliginin saglanmasi (siddet magduru olan ya da olma ihtimali bulunan
kadinin ve gerekiyorsa beraberindeki ¢ocuklarin, bulundugu yerde veya baska
bir yerde uygun barinma yerinin, is yerinin degistirilmesi, evli olmasi halinde
miisterek yerlesim yerinden ayr1 yerlesim yerinin belirlenmesi ve tapu

kiitiigiine aile konutu serhi konulmasinin saglanmasi)

2.7. Umut

Calismanin bu boliimiinde, “umudun tanimi, umutla ilgili kavramsal gorisler,
umut modelleri, miidahale silirecinde umut, ¢aresizlik, umutla ilgili diger kavramlar,
ozyeterlik, algilanan sosyal destek, umut ve siddet iliskisi”’ne dair bilgilere yer

verilmistir.

2.7.1. Umudun Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Yasamin her alaninda bireyler, sorunlarini ¢ézebilmek i¢in gelecege olumlu
bakmalarina yardimer olacak bir giiciin varligina ihtiya¢ duymaktadir. Bu giiciin
farkinda olan arastirmacilar umudu arastirmalarina sik¢a konu edinmistir. Umut ile
ilgili yapilan ilk arastirmalarin 13. yiizyila kadar uzandigi goriilmiis olup umudun
giinliik yasam, felsefe, mitoloji, psikoloji ve tip gibi alanlarin iginde de var oldugu
ortaya konulmustur (90). Bu konuya iliskin Snyder umudu insanin dogumundan
itibaren gelisim siiregleri ile birlikte ele almigtir. Snyder (1994) umut ile ilgili

diisiincelerinin bebeklikten itibaren gelistigini dile getirmistir. Dogumdan sonra
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bebekler dis diinyayr anlamak igin duyu organlarii kullanirlar. Ornegin, bebekler
gordiigi ylizler iginden annesinin yiiziini ayirt edip farkli tepki verirler (91, 92). Bu
ilk deneyimle beraber bebekler durumlarin birbiriyle iligkili oldugunu anlarlar.
Boylece yasadiklar1 bir seyin diger bir seye neden oldugunu ve birtakim olaylarin
Ongoriilebilecegini anlamaya baslarlar. Bebekler iki yasina girmeleriyle beraber bazi
seyleri kendi istekleriyle yapabildiklerini ve ¢evreleri iizerinde bir giice sahip
olduklarin1 sezmeye baslarlar. Cocuklar ¢evrelerindeki cisimlerin ismini sOyleyerek
veya isaret ile gOstererek isteklerini elde edebildiklerini goriirler. Hedefe
ulasabileceklerini anlamalariyla birlikte bebeklik doneminden itibaren baslayan bu

dongii, hayat boyu geliserek devam etmektedir (92).

Cocuklarin ilkokul dénemi olan 7-12 yaslar1 beceri kazanma ugrasiyla geger.
Cocuklarin okula baslamalariyla beraber anlamsiz olan harflere, ¢ocuklar anlam
yiiklemeye baglar. Umut teorisine gore, bu senelerde g¢ocuklar amaclariyla ilgili
etkinliklere iligskin Gykiiler anlatmaya baslarlar. Yine bu senelerde ¢ocuklarin bellek
kapasitelerinin artmasinin yaninda, bilgi islem siire¢leri de hiz kazanmaktadir.
Ergenlik doneminin baslangiciyla karsi cinse olan yoOnelim artar, iligki modelleri

farklilasir ve cinsellik 6nem kazanir (92, 93).

Snyder umut teorisi tizerine ¢alisirken Bandura’nin sosyal 6grenme kuramina
sikca atifta bulunmustur. Cocuklarda umut diislincesinin gelisiminde sosyal 6grenme
kuraminin model alma kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklarin rol modeli olarak
aile ve O0gretmenleriyle olan etkilesimleri umut dislincelerini gelistirilebilir veya
artirabilir. Bu rol modeller sayesinde, ¢ocuklar hedeflerine ulasmak igin alternatif
yollar1 arastirmayi, bu hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin motivasyonlarini
stirdiirebilmeyi ve umut seviyelerini nasil artiracaklarini 6grenebilirler (92, 93).
Kliewer ve Lewis (1995) tarafindan yapilan ¢alisma sirasinda orak hiicre hastaligina
yakalanmis olan ¢ocuklarin anne-babalarinin kullandiklar1 basa ¢ikma sdylemlerinin,
cocuklarin umut seviyeleriyle ilgili oldugunu bulgulamislardir (92, 94). Goriildigi
gibi ailelerin gii¢liiklerle basa c¢ikarken rol model olarak c¢ocuklarinin umut
seviyelerine pozitif etkisi bulunmaktadir. Bununla beraber ¢ocuklar karsilastiklari
problemleri ¢ozdiikge ve istedikleri hedeflere kavusabileceklerine inandik¢a umut

seviyeleri yiikselmektedir (92).
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Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde umut kavrami “ummaktan dogan duygu, iimit ya
da olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey” olarak ifade edilmektedir (17). Umut
kavrammin Ingilizce karsihgina bakmak gerekirse “hope” kelimesi arzu etmek,
beklemek anlaminda karsimiza c¢ikmaktadir. Kokeni bilinmese de dans etmek,
hoplamak, afyon, sarap gibi anlamlarla iligkisi bulunmakta ve buradan hareketle

umudun uyusturucu ile bagdastirildigi goriilmektedir (95).

Umutlu (hopeful) kavrami 1720’den sonra kullanilmaya baslanmistir (95).
Umut, kisilerin amacglarina ulasmak i¢in motive eden, karamsarlik ve caresizlik
benzeri negatif duygularini Onleyerek hayat enerjilerine katki saglamaktadir (96).
Synder’a gore umut; “bireyin kendilerini, arzulanan amaglara giden yollari liretme, bu
yollar1 harekete gecirme ve siirekli kullanma yetenegine sahip olarak gordiikleri,

hedefe yonelik bir diistince tiiriidiir” (95, 97).

Herth’e (1989) gore umut kisilerin giivenine ya da inancina tesir eden en
onemli unsurlardan biridir (98). Yigitalp (2012) umudu “gelecege adapte olmak igin
kisiye giic katan, gelecekle ve yasadigi zamanla ilgilenmeyi ve anlam yiiklemeyi
saglayan, olumlu bakis acisini ve iyi olmay1 destekleyen, baskalariyla iligskisini devam
ettirmeye yardim eden etkin bir gii¢ olarak” ifade etmistir (98, 99). Marcel’e gore
umutsuzlugun istesinden gelecek sekilde davranmak olarak tarif edilen umut; hayatta
sikinti, basarisizlik, belirsizlik, saglik sorunu, ayrilik vb. istenmeyen durumlarla

karsilasildiginda ortaya ¢ikmaktadir (95, 100).

Umudun Ozellikleri

Umut yap1 olarak sabit degil hareketli bir kavramdir, olaylara ve zamana gore
farklilik gosterebilir. Nowonty (1986) yasam boyunca umudun siirekli degisim
gosterdigi gorlisiinii savunmustur (98, 101). Umut yasamasi igin bireye gii¢
vermektedir. Umudun sagladigi bu gii¢ sayesinde istek ve giidii birbirine uyum
saglamakta ve kisiyi gelecegi i¢in ¢caba gostermeye yoneltmektedir. Keder ve iiziintii
gibi negatif duygularin {istesinden gelmede destekleyici bir gii¢ niteligi olan umut,
bireyler icin ¢oziim yolu olusturur ve bireyi yardim ile hayatinda degisiklikler
yapabilecegine inandirir (98, 102). Umudun boyutlarina baktigimizda ¢ok yonlii bir
kavram oldugunu gérmekteyiz. Yasamin her alaninda olaylar karsisinda olumlu bir
bakis sunan umut, bireylerin hayatlarii1 devam ettirebilmeleri i¢in vazgecilmez bir

unsurdur. Ekland’a, (1991) gore ise umudun alt1 boyutu vardir (99). Bunlar:
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1. Duygulanim boyutu: Giiven hissi veya sonuca iliskin stiphe.

2. Biligsel boyut: Umut etme, hayal kurma, saskinlik, kavrama, diisiinme,
tezekkiir ve yargilama.

3. Davramssal boyut: Kisinin uyum becerisi.

4. Birlestirici boyut: Mantiksal baglant1 kurma duygusu.

5. Zaman boyutu: Geg¢mis, simdi ve gelecek iliskisi

6. Genel durum: Kisinin gevresinde gergeklesen yasam olaylari (98, 99).

Duygulanim boyutu, sonuglara iliskin giiven ya da belirsizlik hissiyat1 ifade
etmektedir. Umudun biligsel asamast umut etme, hayal etme, diisiinme, sasirma,
kavrama ve muhakeme gibi hususlari kapsamaktadir. Davranigsal boyut, kisinin uyum
yetenegi ve amaglanan objeye doniik kisinin hareketleri ile baglantilidir. Yakinlik
boyutu kiginin baskalariyla baglantili olma hissiyatin1 kapsamaktadir. Zaman boyutu

ise gegmis, su an ve gelecek baglantisini ifade etmektedir (92).

2.7.2. Umutla Tlgili Kavramsal Géoriisler

Umut kavramini duygu ya da bilis olarak temel alan cesitli goriisler belirtilmis
olup umudu biligsel olarak ele alan gériisler duygu olarak ifade eden gériislerden daha
fazladir, bilhassa umudu temelde duygu olarak ifade eden goriislerin agiklamalarina
bir anlamda bilissel siiregleri de ekledikleri soylenebilir (95, 99, 103).

Umudu Bilis Olarak Ele Alan Gortsler

Umuda yonelik ilk kuram Stotland (1969) tarafindan gelistirilmistir.
Stotland’in gelistirdigi umut teorisi biligsel 6geleri temel almaktadir. Stotland’a gore
teorisinin temel felsefesi “bir amaca varmak i¢in sifirdan fazla beklentiye sahip olma”
olarak belirtilmistir (92, 104). Stotland tarafindan umut seviyesinin yiiksekligi, kisinin
amaclara ulagsma ihtimalinin fazla olduguna inanmasinin sonucudur. Stotland ayrica
harekete gecebilmek icin biraz da olsa hedefe yonelik diisiincelere sahip olmanin

gerekli ve onemli oldugunu belirtmistir (92, 105).

Snyder ve Lopez (2007) umudun biligsel oOzelliklerini vurgulayan
arastirmacilar arasinda yer almaktadir. Bu arastirmacilara gore umut, hayatin daha
giizel olmasi, motivasyonun devam etmesi ve bir isi yapmaya iligskin inanglar ve

anlaml1 eylemlere katki saglayan diisiincelerdir (95, 99).
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Stotland’in kurami1 Snyder’in umut kuraminda oldugu gibi hedefle ilgili kisinin
bilissel degerlendirmelerine 6nem vermektedir (92). Diger bir ifade ile Stotland bir
kisiye hedefe varma siirecinde beklenti ve istekleri sormak yerine, gegmisteki benzer

olaylarda nasil hareket ettigini belirlemenin 6nemli oldugunu ifade etmistir (95, 99).

Staats ve Stassen (1985) umudu; pozitif gelecek beklentilerinin negatif gelecek
beklentilerine hakim olmasi olarak tanimlamustir (95, 106). Umut, istek ve
beklentilerden meydana gelmekte olup bu pozitif istek ve beklentiler vasitasiyla hem
enerji veren hem de yonlendirme yapan bir fonksiyona sahiptir. Umut duygu ile bilisin
etkilesimini i¢ine almakla birlikte umutta biligsel taraf agir basmaktadir. Umut
beklentilerin biligsel tarafi ve duygusal bilistir, umut bireylerin davranislarini etkileyen
gelecek diisiinceleridir. Staats umudu istenilen seylerin gerceklesme ihtimalinin giicii
ile ulasilmis hedeflerin baglantisinin etkilesimi olarak belirtmistir (95, 107). Bu a¢idan

incelendiginde umuda iligkin detaylar, daha ¢ok bir amaca ulagma ile ilgilidir (99).

Umudu bilissel olarak kavramsallastiran Stotland, Snyder, Lopez, Staats ve
Stassen’e ilave olarak Farran ve Popovich (1990) umudu dort siire¢ olarak

tamimlamustir (92. 108). Bunlar;

e Deneyimsel siire¢: Kayip ve diis kirtkligi acisinin farkina varma, umut ve
umutsuzluk arasinda var olan iliskiyi anlama siireci, umut arama,

o [lliskisel siire¢: Digerleri ile arasindaki iliskiyi gelistirme asamasi,

o Spiritiiel siireg: Kendisinden biiyiik bir gii¢le bag kurarak bu giice inang
besleyerek hayatinda anlam ve hedef arama siireci,

o Mantiksal diisiince siireci: Hedef gelistirme ve bilissel yeniden planlama

stratejileri olarak ifade edilmistir (92, 109).

Son olarak Erikson, umudun saglikli biligsel gelisimin bir 6gesi oldugunu ileri
stirmiis, umudu; var olmanin baslangicindan beri olan, tahrip eden diirtiilere ve siddete
karsin, yogun isteklerin elde edilebilirligindeki kalici inang¢ olarak ifade etmistir.
Umut, kisilerin amaclarina yonelik hareketlerini devam ettirmelerini saglayan bir
diisiincedir. Erikson umudu, gelisimsel siiregle iligkilendirerek insanin dogumla
beraber umut etme siirecinin basladigini ileri siirmiis, umut sebebiyle i¢sel olarak

meydana gelen ¢atismalardan bahsetmistir (95, 103).
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Umudu Duygu Olarak Ele Alan Gorusler

Umudu duygu temelinde ele alan arastirmacilarin basinda kisilerin umudu nasil
tanimladiklar1 konusunu arastiran Averill ve arkadaslar1 akla gelmektedir. Averill,
Catlin ve Chon umudu bilisle yonlendirilen ve g¢evresel kosullardan etkilenen bir
hissiyat olarak betimlemistir. Yukarida bahsi ge¢en arastirmacilar umudu, hedefler (a)
makul bir sekilde ulasilabilir oldugunda, (b) kontrol altinda oldugunda, (c) birey
tarafindan 6nemli olarak goriildiigiinde (d) sosyal ve ahlaki seviyede kabul edilebilir
oldugunda, en uygun olarak gormektedirler. Ekolojik gecerlilige dayanan ve topluma
iliskin normlar1 6n plana koyan bu yaklagimda umudun yalnizca sosyal ve kiiltiirel
iligki icinde anlasilabilecegine inan¢ duyulmakta, umut duygusu hedef O6nem arz
ederken anlamli olarak diisiiniilmekte, hedef yok oldugunda ise umudun anlaminm

kaybettigi ileri siiriilmektedir (95, 103).

Mowrer umudu, duyguya iliskin ikincil pekistire¢ olarak belirtmis ve umut
sOzcliglini davranigsal bir bakisla ele almistir. Hayvanlar {izerinde yaptig1 ve uyaran-
tepki arasindaki iliskiyi arastirdigi bir ¢alismada, olmasi istenen bir durumla iligkili
uyaran olustugunda, umut duygusunun deneklerde ortaya c¢iktigini saptamistir.
Deneklerde istenen duruma yonelik olarak faaliyetin arttigini ve arzuladiklar1 durumun
meydana gelmesini beklediklerini gozlemlemis, umudun, uyarana yarar saglayarak
istenen davranig1 siirdiirdiiglini ve denekleri hedeflerine dogru yonelttigini

belirlemistir (95, 103).

Myskens tarafindan umut, zevk ve aciyla iligkili oldugu i¢in ¢ogunlukla duygu
olarak smiflandirilmistir. Umudun gergeklesmesi memnun olmayi saglar, sevgi hissi
ve umut insanlarin genel istekleridir (95, 110). Romero umudu amaca ulasma
beklentisinin duygusal unsuru olarak goriirken, Miller umudu duygu, beklenen sey,
yanilsama, istek seklinde ele alarak, umudun hayatin i¢giidiisel bir par¢as1 oldugunu,
bireyleri kirilmaktan koruyarak i¢lerindeki potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini
kolaylastirdigimi belirtmistir (95, 111). Umuda yonelik en genis ¢alismalari olan
Jerome Frank umudun kisilere 1yi olma hissi verdigini ve kisiyi eyleme ge¢mek i¢in
giidiiledigini ifade etmistir. Frank umudu tanimlarken duygu ve diisiincenin anlamli
sentezi olarak gormiistiir (95, 112). Umudu bilissel veya duygusal yonden ele alan
biitiin goriislerde ortak varilan nokta umudun gelecege iliskin oldugu, bireyi
giiclendirdigi ve hedefe dogru eyleme gecirdigidir (95, 99).
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2.7.3. Umut Modelleri

Umut, biitiin insanlig1 ilgilendiren bir kavram olmasi, kapsaminin genisligi ve
iceriginin cesitliligi gibi sebeplerle farkli bakis agilariyla ele alinan modeller

vasitastyla incelenmistir. Bu modellerden ikisi asagida belirtilmistir.

Lazarus Tarafindan Tanimlanan Umut

Umudu biitiin insanlar ilgilendiren bir kavram olarak goren Lazarus (1999),
bu konu ile ilgili ¢ok az sayida ¢alisma yapildigini belirtmektedir. Lazarus tarafindan
umut kavrami tek boyutlu ve duygusal igerige sahip olarak degerlendirilmistir. Umudu
“gergeklesme ihtimali olan ve 6zlemi duyulan olumlu bir seye inang duymak” olarak
tanimlamayan Lazarus, umut sahibi olmak i¢in istemek veya motivasyona sahip olmak
gerektigini fakat umutlu olmanin bunlardan daha fazlasi oldugunu sdylemistir. Bu
nedenle istendik bir sonug¢ ihtimaline inan¢ duymak umuda biligsel bir hava katmakta
ve umut etmeyi, istek ve i¢sel motivasyondan ayirmaktadir. Umudun ortaya ¢ikmasi
icin Oncelikli kosulun kisilerin giinliik yasamdaki konumlarini yetersiz gérmeleri
oldugunu sdyleyen Lazarus, bu belirtilen yetersizligin herhangi bir noksanlig
icerebildigi gibi kisiler icin zararli veya tehdit edici bir durumdan da

kaynaklanabilecegini belirtmektedir (113).

Insanlar genel olarak gelecekle ilgilenmekte ve geleceklerinde su anki
durumlarindan daha iyi yonde degisiklik meydana gelecegini umut etmektedir. Ancak
istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklari seyin engellenmesi durumunda umutsuzluk
meydana gelebilmektedir. Boyle bir durumda bile kisiler umut etmeye gereksinim
duymaktadir. Bu nedenle umut insan hayatinin en 6nemli psikolojik dayanagi olmakta
ve kisilere cesaret vermektedir. Ornek vermek gerekirse yakini ciddi bir hastaliga
yakalanmis olan bir kisi hastaliga yanlis teshis konulmus olmasini; ya da ¢ok dnemli
bir sinava hazirlanan 6grenci sinav sonucunun arzuladigi sekilde sonu¢lanmasint umut
etmektedir. Bu iki durumda da kisiler ¢ok ciddi bir problemle kars1 karsiya kaldiklarim
bilmekle birlikte istedikleri bir sonucu umut etmektedir (113, 114).

Umut diizeyinin basa ¢ikma stratejilerinde biligsel olusumun gorevini
tistlenerek 6nemli bir yer edinmekte oldugunu belirten Lazarus ayn1 zamanda, kisilerin
umut seviyelerinin artmasinin kaygiyr azaltacagini veya ortadan yok edecegini
belirtmektedir (113, 115, 116). Lazarus umut hakkinda yeni bir bakis meydana
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getirmistir. Bununla birlikte farkli bakis acilariyla, umut etmeyi amag¢ odaginda bir
motivasyon degiseni ve iki boyutlu bir sistem olarak tanimlayan arastirmacilar da

vardir (113).

Charles Richard Snyder’in Umut Modeli

Umut ile ilgili daha onceki kavramsallastirmalarda bireylerin amag yonelimli
oldugunu ve bu amag yoneliminin uyuma ve umuda yardimci oldugu goriisii hakim
olmasina ragmen bu kavramsallastirmalarda genel olarak amaclarin nasil izlenecegi
konusuna ve detaylara girilmemistir (117). Snyder’in duygusal ve bilissel unsurlari
i¢cine alan umut modeli daha 6nceki arastirmacilarin umut tanimi hakkindaki fikirlerini
birlestirmis ve son donemlerde en ¢ok kabul goren ve yararlanilan umut modeli

olmasin1 saglamistir (99).

Snyder umudu; kisilerin kendilerini, istenilen hedeflere giden yollari bulma, bu
yollar1 eyleme doniistiirme ve siirekli kullanma becerisine sahip olarak gordiikleri,
amaca odakli bir diisiinme bi¢imi olarak ifade etmistir (95). Bu sebeple umudun,
hedefe varmak ic¢in iiretilen cesitli diisiinme yollariyla ilgili oldugunu ve kisisel
kapasitenin algilanma bi¢imini yansittigin1 belirtmistir (118). Kisi ama¢ yonelimli
olup amaglar1 hakkinda diisiinerek alternatif yollar diisiincesini ve eyleyici diisiinceyi
kullanarak bilissel bir analiz ortaya ¢ikarir (95, 104). Snyder umudu {i¢ boyutla ifade
etmistir (95, 98, 119).

1- Amaglar (Goals)
2- Alternatif yollar disiincesi (Pathways thinking)
3- Eyleyici diisiince (Agency thinking)

Amaglar bu teorinin biligsel yOniine vurgu yapmaktir. Alternatif yollar
diisiincesi ise amaglar1 gerceklestirmek i¢in basarili yollar bulma hissidir ve belirlenen
hedeflere ulasmak amaciyla yapilan planlari kapsamaktadir. Ugiincii ve son bileseni
olarak eyleyici diisiince, tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in gereksinim duyulan enerjinin
kaynag1 olmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir. Zihinsel bir¢ok eylemi igine alan

hedefler amaglanan eylemlerin bir yansimasidir (98, 119).
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Farkl1 bir deyisle, birey kasitli bir davranis serisi baslattiginda, belli bir sonuca
varmay1 umut etmektedir. Bu hedeflere ulagsmak aylar1 veya yillar1 bulabilecegi gibi
birka¢ dakika da stirebilir. Calismalar, diisiik umut seviyesine sahip bireylerin bazen
ger¢ege uygun olmayan biiyiik hedefler sectiklerini bazen de oldukca kolay hedefler
sectiklerini ortaya koymaktadir (90, 98).

Amaclar

Amaglar zihin diinyamizda arzuladigimiz ve hayal ettigimiz cisimleri
deneyimleri ve sonuglar1 igine almaktadir. Amaglar istenen bitis noktalarinm
kapsamasindan dolay1 tiim planli davraniglarin igeriginde bulunmaktadir. Umut
teorisinde davraniglara motive veren degerler olmasi sebebiyle amaglarin, erisilebilir
ve gerceklesme olasiliginin belirsiz olmasi gerekmektedir. Eger hedefe hicbir sekilde
ulasilmazsa bireyi hedeften uzaklastirarak cesaretinin kirilmasina yol acacaktir. Diger
yandan eger basarmin mutlak oldugu algilanirsa kisinin motivasyonunda diislis

olacaktir. Bu sebeple umut kuraminda amaglar 6nemli bir yere sahiptir (92, 120).

Umut teorisine gore belli bir hedefe dogru amaglanan hareket, alternatif yollar
diistincesi ve amaca doniik eyleyici diisiinceler gerektirir. Alternatif yollar ve hedefe
yonelik eyleyici diistinceleri birbiri iginde ve tekrarlanir olmasindan dolayi bir
bilesenin artis gdstermesi diger bilesenin de artmasina sebep olacaktir. Ornegin, amaca
yonelik eyleyici diislincelerin artis gostermesi alternatif yollarin hangi sekilde
tiretilebilecegi diislincesini kolaylastiracaktir. Bunun aksine amag i¢in uygulanabilir
yollar diisiincesinin artig gostermesi ayn1 zamanda amaca dogru eyleyici diistincelerin

artigina sebep olacaktir (92, 121).
Alternatif Yollar Diisiincesi

Yiiksek eyleyici diisiinceler erisilebilir yol veya plan seklinde
somutlagtirllmadik¢a yarar saglamamaktadir. Bu sebeple, kisilerin hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in planlar yapmalarina destek olunmasi dnemli bir girigim
Ozelligi tasimaktadir. Umut kuraminda planlar, alt hedeflerden olugmaktadir. Bu
sebeple, planlar1 gelistirme asamasi, biiyiik hedeflerin onlardan daha kiiciik hedeflere
boliinmesiyle ilerleme saglamaktadir. Umut seviyesi diisiik bireyler genel olarak alt

hedefler gelistirirken oldukc¢a fazla zorlanmaktadirlar. Karsilagilan en yaygin problem,
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diisitk umut seviyesine sahip bireylerin genelde biitiin alt hedefleri reddetmesi ve bu

hedefleri yerine getiremediklerini ileri stirmelerinden kaynaklanmaktadir (90).

Kisisel yeteneklerini gercege uygun bir bi¢imde degerlendirmelerine destek
olundugu zaman bu sorunun asilacagi diisiiniilmektedir. Sayet eksik olan 6nemli bir
beceriyse, bu becerinin kazanilabilecegi alt hedefler olusturulmasi fayda saglayabilir.
Boylece kisiler biiyilik hedeflerini gergeklestirebilmek amaciyla ilk alt gérevi yaptiktan
sonra, bir diger hedefe ge¢mek i¢in ihtiya¢ duyulan giiven ve motivasyonu kendi
iclerinde bulabilirler. Alternatif yol bulma siirecinde, tek bir ger¢ege uygun plan
olusturduktan sonra yola devam etmek 6nemli bir durumdur. Diger bir ifade ile istenen
hedefe tek bir rota belirlenirse ve belirlenen bu rota bireyi amacina ulagtirmazsa birey
olumsuz duygularla karsilagilabilmekte ve iistelik vazgegmek bile ihtimal dahilinde
olabilmektedir. Bu sebeple hedeflerin gergeklik olgusunu sorgulamasinin bireylere
Ogretilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda ulasilmasi miimkiin olmayan hedeflerin
plan disina atilmasi ve yeni stratejilerin olusturulmasi igin birey cesaretlendirilmelidir
(90, 122, 123). Bu sebeple islevsel bir kuram oldugu sdylenebilir (90).

Eyleyici Diistince

Eyleyici diisiince, kisinin istenen hedeflere ulasmada gerekli olan adimlar
atma giicii ve kararli durusudur. Bu agidan bakilirsa eyleyici diislince kisiyi motive
etmesi sebebiyle kuramin giidiisel bolimiinii olusturmaktadir. Alternatif yollar
diisiincesi de kisinin gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan diisiince ve davranis yollarina vurgu yapmasidir (123, 124). Bireyin kendi
kendine var olan duruma karsi bir adim atabilmesi i¢in ¢6ziim yollarin1 harekete
gecirmesidir. Snyder (2002) tarafindan eyleyici diisiince ve alternatif yollar diisiincesi
birbirine katkida bulunan bir sistem i¢inde yol almak olarak belirtilmistir. Synder’e
gore umudun ortaya ¢ikmasi i¢in bu bahsedilen iki bilesenin de olmasi gerekmektedir.

Sadece birinin varligi, umudun olusmasi i¢in yeterli olmamaktadir (124).

Kisileri hedeflerine giden yolda ilerlemeleri icin kendilerini giidiileyecek bir
motivasyonel (eyleyici) yapinin bulunmasi gerekmektedir. Eyleyici diisiince (agency
thinking) kisinin hedefi i¢in kurguladig: stratejiler 1s181inda harekete baslamasi ve bu
hareketi devam ettirebilecegine dair inancin1 yansitmaktadir. Eyleyici diisiince

kavrami1 “bunu basarabilirim” ve “durmayacagim” benzeri konusmalar ile
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orneklendirilebilir (92, 125). Eyleyici diisiince bireyin izledigi stratejiyi olusturmasina
izin verilmedigi zaman, alternatif yollar bulmak i¢in bireyin motivasyonunun
artirtlmas1 konusunda olduk¢a onemlidir (126). Bu a¢idan umut basarili sekilde
olusturulan bir eyleyici diislince ve alternatif yollar diislincesinin etkilesiminden

olusan bilissel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (92, 117).

Snyder ve digerleri (1991) tarafindan bu iki bilesen karsilikli olarak, ¢cogalan
ve olumlu iligki igerisinde olan ancak birbirlerinin es anlamlis1 olmayan bilesenler
olarak ifade edilmistir. Bir hedefe dogru eyleyici diisiinceye sahip olan kisinin bu
hedefe gotiiren alternatif yollarin farkina varmasi beklenilebilir. Bu acidan bireyin
istek ve motivasyonu olabilir fakat amacina ulasabilecegi yontemi net olarak
algilamayabilir. Buna ragmen bireyler amaglarina ulasabilmek icin alternatif yollarin
farkina varabilirler fakat yeterli seviyede eyleyici diisiincesi (motivasyonu)
olmayabilir. Bu agidan bireyin hayati boyunca istedigi hedeflere dogru ve emin
adimlarla gidebilmesi i¢in eyleyici diislincenin, alternatif yollar diisiincesiyle birlikte

etkili sekilde ¢alismasi gerekmektedir (117).

Umut kuramina gore eyleyici diisiince ve alternatif yol diisiincesi ¢ocukluk
doneminde 6grenilmeye baslamaktadir. Bireyler ¢ocukken gozlemledikleri nedensel
iligkiler araciligiyla yeni durumlarin hangi sekilde sonucglanacagi ya da arzulanan bir
neticeye nasil ulasilabilecegine dair yontem gelistirmeyi bu donemde

ogrenmektedirler (127, 128).

Snyder (2002)’a goére kisiler umutlu diistinmeyi ¢evresindekilerden
ogrenmekte olup fiziksel yonden ihmal edilmis ¢ocuklarin kendilerine umutlu olmay1
Ogretecek bir kisiye sahip olamadiklarini belirtmistir. Bunun yaninda istismara maruz
kalma hali, anne-babanin kayb1 ya da sinirlari olmayan bir ¢evrede yetistirilmenin de

umutlu bir sekilde diisiinmeye engel olabildigi belirtilmektedir (128).

Ozetle, Snyder’in tanimlamis oldugu umudun ii¢ bileseni arasindaki iliskiyi
temel alan umutlu kisi, kendisine amaglar olusturur, bu amaclar i¢in gercege uygun
planlar yapar ve hedeflerine varmak i¢in yeteneklerine giivenir (95, 129). Umut
seviyesi yiiksek kisiler kendilerini daha iyi tanir, motivasyon kaynaklarini aktif bir
sekilde kullanir boylece hedefe ulasma siirecinde eyleyiciliklerini stirdiirtirler (95,

130).
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Bireylerin genel ve alana 6zgii umut diizeyi yiiksek olsa da belli bir amaca
doniik olarak bireyler diistik bir umut seviyesinde olabilmektedir. Bu durum belli bir
amaca/duruma 6zgii umut olarak ifade edilmektedir. Snyder ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen “Durumluk Umut Olgegi” amaglar1 tanimlamadan, bireyin anlik umutlu
diistincesini degerlendirmektedir Umudun belli bir amaca yonelik olarak incelenmesi,
hayatin diger tiim alanlarindaki basar1 tatmin edici olsa da, amag takibiyle ilgili

algilanan eksikliklerin anlasilmasina yardimci olmasi bakimindan énemlidir (131).

2.7.4. Miidahale Siirecinde Umut

Siddet magduru olan ya da olma ihtimali bulunan kadinlara yiiriitiilen sosyal
hizmet miidahalesinin temel amaci kadinin kendi giicliniin farkina vararak ve
kendisine inanarak siddete karsi miicadele etmesini saglamaktir. Bu miidahale
stiresince kadmin ve varsa beraberindeki g¢ocugunun psiko-sosyal iyilikleri i¢in
destekleyici hizmetler sunulmali, sosyal hizmet ¢alisanlarmin yaptig1 giiclendirme
calismalari boyunca kadinin gelecegine dair karar almasi ve planlama yapmasi

noktasindan rehberlik ve danigmanlik yapilmalidir.

Sosyal hizmet alaninda umut kavrami bireysel miidahale asamasinda
kullanilabilmektedir. Umut diizeyi yliksek bireyler degisime acik, uyumlu ve stres
yaratan durum ya da olayla basa ¢ikma siirecinde alternatif yollar bulmaya
caligmaktadir Umut teorisine gore bireyler arzuladiklar1 nihai hedefe ulagmak icin
davranig bigimlerini degistirebilmektedir. Bu ge¢mis, su an ve gelecek baglantisini
kurmak gibi bir durumdur. Pathways olarak adlandirilan bu diisiince bigimi, bireyin
simdiki zamani gelecegi baglamasina yardim edecek alternatif yollar bulma
konusundaki yeterlilik algis1 gibi de ifade edilebilir. Amaca hizmet edecek en az bir
mantikli yola sahip olmak gerekirken, karsilagilabilecek zorluklar g6z oniine

alindiginda alternatif yollarin degerlendirilmesi de nemli hale gelmektedir (132).

Bu baglamda kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduru olan ya da
olma ihtimali bulunan kadinlara sunulan miidahale hizmetlerinden en 6nemlisi kadin

konukevlerinde sunulan hizmetlerdir.
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2.7.5. Caresizlik

Kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlar hem siddetin kendilerinde yarattig
fiziksel ve psikolojik sikintilarin stresiyle bas etmekte hem de yeni yasam kurmanin
zorluklarn ile kars1i karsiya kalmaktadirlar. Siddet magduru kadimnlar yalmz ve
aile/arkadas desteginin olmadigini diisiinmekle birlikte caresizlik ve umutsuzluk

duygularini de yogun olarak yasamaktadirlar (13).

Caresizlik; bireyin karsilagtig1 stres verici olay ya da durumla bas edebilmek
i¢cin bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas edemeyecegi inanci ve duygular iginde
olmasini tanimlamaktadir (133). Umut bireylerin pozitif hedeflerine nasil
ulasacaklarma iligskin biligsel siireci igerir, ¢aresizlik ise bireylerin farkli nedenler
bularak kendilerini negatif sonuglardan nasil uzak tuttuklarina iliskin yontemleri
kapsar (95, 102).

Umutsuzluk olumsuz seylerin olacagina ve bireyin bunu degistirmek i¢in bir
sey yapamayacagina inanmasi olarak tanimlanmaktadir (131). Bireyin olaylari
degismez ve genel neticelere baglamasi, olumsuz durumlarin sebeplerini kendisine
baglamasi ve olumsuz olaylarin ardindan olumsuz sonucu getirecegine dair olumsuz
cikarimlari, kisilerde umutsuzlugun gelisimine sebep olmaktadir. Umutsuzluk gelistigi

zaman, umutsuzluga bagl depresyonun ortaya ¢ikmasi ise kaginilmaz olmaktadir

(131, 134).

Marcel, umudu anlamaya ve anlatmaya calisirken umutsuzluk kavrami ile
birlikte ele almis, yasanan olaylarin bir yerde kesin olarak umutsuzluga sebep
oldugunu ancak umudun, umutsuzluga kars1 etkisi yliksek bir miicadeleyle kazanilan
basar1 oldugunu ifade etmistir (135). Folkman (2010) umutla bas etme arasinda aktif
ve karsilikli bir iletisimin oldugunu, bu iki kavramin birbirine destek verdigini bu
sebeple kisilerin yogun stresle bas etme kapasitelerini devam ettirebilmeleri i¢in en
azindan bir seviyeye kadar istenen sonuglarla ilgili umuda sahip olmalar1 gerektigini

belirtmistir (136).
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2.7.7. Umutla flgili Kavramlar

Umudun bazen iyimserlik, 6zsaygi, iyilik hali, yasam doyumu ve problem
¢ozme gibi kavramlarla benzer anlamlara sahip oldugu diisiiniilmektedir. Biitiin bu
kavramlar pozitif psikoloji icinde yer alan 6nemli kavramlar olmakla beraber anlamlari

ve iglevleri agisindan birbirinden farklidir (95).

iyimserli k

Scheier ve Carver, iyimserligi “iyi sonuglarin ortaya ¢ikacagina iliskin genel
bir inang” olarak tanimlamaktadirlar. Iyimserler, islerinin yolunda olacagina ve olumlu
seylerle karsilagacaklarina inanirlar. Scheier ve Carver, bunun yani sira iyimserligin
duruma 6zgii olmadigmni ve statik bir 6zellik oldugunu ifade etmislerdir. Iyimserlik
duragan 6zellige sahip olmasi agisindan umutla benzer 6zellik tagimaktadir (131, 132,

137).

Umut ve iyimserlik arasinda bir baglanti oldugu varsayimi c¢ok sayida
arastirmada da belirtilmektedir (132, 138). Daha ¢ok duygu ve diisiinceyi merkeze alan
arastirmalar, iyimser bireylerin olumlu durumlar igsel, istikrarli, genel sebeplere
bagladigini, olumsuz durumlar1 ise digsal, istikrarsiz, 6zel sebeplere baglama
egiliminde oldugunu belirtmistir. Giinlimiizde yapilan arastirmalar da bu goriisii
desteklemistir (132, 139). Umutla iliskili oldugu varsayilan iyimserlik kavraminin
depresyonla negatif bagintist mevcuttur. Umutlu ve iyimser kisiler daha mutlu ve
saglikhidirlar. Stresli yasam olaylarmi agmak icin etkili stratejiler bulup uygulama

konusunda daha iyi olmalarindan dolay: stresi hayatlarindan atabilmektedirler (140).

Ozsaygi

Coopersmith 6z saygiy1; bireyin degerliligine ait bireysel yargisi, Hewitt ise
insanlarin  hayatlar1 boyunca genel anlamda etkili olmalar1 konusundaki
incelemelerinin sonucu olan duygular bi¢ciminde tanimlamis, 6zsaygi modellerinin
acik bir sekilde dile getirilmese de iistli kapali bir bicimde amaca iliskin diisiinme
lizerine kurulduklarini ifade etmistir. Ozsayg1 deger verilen fiillerin sonucu olarak
diistintilirken, umutta hedefe yonelik diisiinme asamasinda alternatif yollarin ve
eyleyici diistincelerin gerekli olduguna ve 6nemine vurgu yapilir, pozitif duygu ve

sayginin amaca iliskin diigiinme asamasinda gergeklestigi kabul edilir (95, 118).
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Iyilik Hali ve Yasam Doyumu

Psikolojik olarak iyilik hali; kendini kabul etme, digerleri ile pozitif iligkiler,
bagimsizlik, ¢evreye hakim olma, yasam amaclar1 ve bireysel biliyiimeyi kapsar.
Umutla iyilik hali, bilhassa umudun yap1 taslarindan eyleyicilik ile iyilik hali arasinda
pozitif anlamda bag bulunmakta olup alternatif yollar ile iyilik hali arasinda gii¢lii bir
bag yoktur (95, 141). Umudu iyilik hali diye tanimlayan Frank (1968), kisiyi eyleme
gegiren gii¢ olarak belirtmistir (112). Psikologlar da umutlu diisiinmenin problemleri
Oonlemede ve dayaniklilik seviyesini arttirmadaki Onemine deginerek, umudun,
problem olusmadan 6nceki ve sonraki seviyelerde dnleyicilik agisindan dnemli etkileri
olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Ote yandan, yiiksek umut seviyesinin, bireylerin

iyilik halini ve benlik olgusunu arttirdigini ifade etmislerdir (20, 142).

Problem Cozme

Umut kavraminin problem ¢dzme becerileri ile pozitif anlamda iliskili oldugu
(95, 126), problem ¢6zme siirecinde amaca yonelik diisiinmenin ve alternatif yollar
diislincesinin oldukg¢a 6neminin bulundugu (95, 143), umut seviyesinin yiiksekliginin
ise probleme odakli ¢6zlim saglama stratejisi ile ve bu stratejilerin uygulamaya
koyulmasini saglayacak motivasyon ile iliskili oldugu varsayilmaktadir. Bununla
birlikte pozitif yaklasim sergilemek ve destek aramak aktif bas etme stratejileri olarak
kabul gormektedir (95, 144). Tayvanli ergen kisilerin yas, cinsiyet ve umutlari ile bas
etme yontemleri arasindaki baglantinin incelendigi arastirmada, umut kavrami
problem odakli bas etme ile pozitif yonde ve dnemli seviyede iligkili bulunmustur (95,
145).

2.7.8. Ozyeterlik

Ozyeterlik, kisinin belli bir baglamda basari elde edebilmesine yarar
saglayacak olan kapasitesi ile ilgili inanglarindan meydana gelmektedir (146).
Stajkovic ve Luthans (1998b)’ a gore is hayatindaki 6z-yeterlik kavrami, belli bir
baglamda olusan gorevi basarili bir bicimde tamamlayabilmek i¢in kisinin ihtiyag
duyulan davraniglart organize edebilecegine dair diisiincelerinden olusmaktadir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan psikolojik sermayenin altinda ifade
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edilen 6zyeterlik kavrami, baglama 6zgii, performans edinimleri temelinde beslenen,
gelismeye agik, baska kisiler tarafindan sekillenebilen ve zamanla degisken olabilen
bir yapiya sahiptir. Onlara gore psikolojik sermaye i¢inde 6z-yeterligin baglama has
yapisi, incelenen konuya gore degismekte ve farklilik arz etmektedir. Bahsedilen bu
durum, 6z-yeterlik kavraminin performans kazanimlar ile gelisme gosterdigini ve
deneyim kazanmay1 oncelikli gérdiigiiniin belirtisidir. Gelismeye agik olmasi, yeni

bilgiyle yeni becerinin gelismesini miimkiin kilmaktadir (124).

Bunun yani sira sozel olarak ikna etme yoluyla baskalar1 tarafindan saglanan
destek ile gelisme gostermesi de bagkalar1 tarafindan bi¢imlenebildigini
gostermektedir. Psikolojik sermayedeki 0z-yeterlik kavraminin zamana gore
degisebilmesi, zamanla yasadiklar1 deneyimlerin kisinin 6z-yeterlik seviyesini
degistirebildigini de gostermektedir. Psikolojik sermayede bahsedilen 6z-yeterlik
seviyesi yiiksek olan kisilerin 6zellikleri incelendiginde, bu bireylerin kendileri i¢in
tist hedefler koyabildigi, zorluklara kars1 durabildigi yiiksek seviyede kendini motive
edebildigi, hedeflerini basarmak igin gerekli olan ¢abay1 gosterebildigi ve sorunlar
karsisinda dimdik kalabildigi goriilmektedir (124, 147).

2.7.9. Algilanan Sosyal Destek

Kisi, strese sebep olan olaylarin negatif etkilerini minimuma indirmek ya da
tamamen ortadan kaldirmak amaciyla bazi etkili stresle bas etme yollar
kullanmaktadir. Kullanilan bas etme yollar1 basarili olmasina, stresin zamanla ortadan
kalkmasina yarar saglarken; basarisiz olmasi kaygiyla beraber baslayan bir¢ok

psikolojik ve fizyolojik tepkinin olusmasina neden olmaktadir (13, 148).

Stres iceren olaylarin iistesinden gelebilmek icin kisinin kullandig stresle bas
etme tarzinin yaninda sosyal destek kaynaklari da olduk¢a 6neme sahiptir (13, 149).
Sosyal destek kaynaklari, stres igeren olaylar ile bas etmede bireye olduk¢a yardimci
olmaktadir. Sosyal destek kaynaklar1 fiziksel ve ruhsal sagligin korunmasi i¢in en
etkili yollardan biridir (150). Sosyal destek, stres yasayan ya da zor durumdaki kisiye
cevresindeki kisiler (es, aile, arkadas vb.) vasitasiyla saglanan maddi ve manevi
desteklerdir (151). Stresin negatif etkisine kars1 kisiyi koruyucu yapiya sahip olan
sosyal destek, stres iceren olaylarin bireyler iizerindeki etkisini aza indirerek etkili bir

stresle bas etme mekanizmasi olarak kiginin umut seviyesini de etkilemektedir (152).
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Ozetle bireyin aile i¢inden ve aile disindan sagladig1 sosyal destek, karsilastigi
stres iceren durumlart ve olasi olumsuz sonuglart kontrol altina almasini, kisiye
problemler karsisinda yalniz olmadigi hissini vererek gelecege daha olumlu bakmasini
saglamaktadir. Boylece kisinin psikolojik dayaniklilik seviyesi artmakta ve olumsuz

hayat kosullar1 karsisinda kendini daha iyi toparlayabilmektedir (153).

2.7.10. Umut ve Siddet

Umut teorisine bakildiginda eyleyici ve alternatif yol diisiinceleri ¢cocukluk
doneminde Ogrenilmeye baslamaktadir (127). Bireyler cocukluk doénemlerinde
cevrelerini gozlemleyerek olaylar arasinda baglanti kurmayr 6grenir ve hangi olay
karsisinda nasil tepki verilecegine dair yontemler gelistirir. Cevresini gdzlemleyen
bireyin umut diizeyini ailesinin ve gevresindeki bireylerin yasantisi belirler. Ornegin
cocukluk doneminde ithmal, istismar ve siddete maruz kalan bireylerin, boyle olumsuz
durumlara sahit olmayan bireylere gore daha diisiik umut diizeyine sahip olduklari

aragtirmalar neticesinde tespit edilmistir.

Umut diizeyi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kadin konukevinde yer alan
kadmlarm genellikle umutsuzluk seviyeleri incelenmistir. Ozcan (2009) tarafindan
yapilan bir ¢alismada duygusal ve fiziksel siddete ugramis olan ve kadin konukevinde
kalan kadinlar ile siddete maruz kalmamis ve esiyle birlikte yasayan kadinlarin
umutsuzluk seviyeleri karsilastirilmis olup bu iki grubun umutsuzluk seviyeleri
arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu durumun nedeni olarak kadin konukevinde
kalan kadinlarin siddete ugradiklar1 ortamdan uzaklasmis olmalariyla ilgili olabilecegi

diistinilmiistir (98, 154).

Cift¢i (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada yasadiklar1 siddet nedeniyle
kadin konukevine bagvuran ve orada hizmet alan bireylerin umutsuzluk, depresyon ve
tireme saglig1 durumlarini arastirmistir. Arastirmaya Istanbul’da belediyelere bagli iki
farkli konukevinde kalan 65 kadin katilim saglamistir. Bu calismada kadinlarin
gelecege  yonelik  umut-umutsuzluk  durumlart  ve depresyon duygular
degerlendirildiginde; Beck Umutsuzluk Olgegi ortalama puan degeri 7.23 + 5.09

olarak bulunmus ve kadinlarn alt diizeyde umutsuzluk yasadiklar1 goriilmiistiir (155).
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Siddet hangi sekilde olursa olsun kadinlarin yagamlarina korku ve giivensizlik
vermekte, tekrarlanan siddet durumu kalacak giivenli yer ihtiyaci dogurmaktadir.
Stirekli bir bigimde siddet iceren saldirilarin odagi olmak fiziksel ve psikolojik olarak

birgok saglik problemini de beraberinde getirmektedir (13, 156).

Siddet durumunun sonucu olarak konukevine basvuran kadinlar siddetin kendi
tizerlerinde yarattig1 bedensel ve ruhsal problemlerin stresiyle bas etmeye ¢abalarken
bunun yani sira yeni bir hayat kurmanin giicliikleriyle de bas basa kalmaktadirlar. Is
bulmak, para kazanmak, ev tutmak, ¢cocuklarin bakimi vb. zorluklar kadinlar i¢in strese
sebep olmaktadir. Kadinlar bir yandan psikolojik olarak iyilesmeye cabalarken diger
yandan hayatlarinda bir denge kurmanin zorlugunu yasamaktadir. Hayatlarinda ortaya
cikan degisimler ve mevcut dengedeki bozulma, tekrar denge kurma ihtiyacim
hissettirmekte ve “stresle bas etme” siirecini de vazgecilmez hale getirmektedir (13,
157).

Mor Cat1 Kadin Vakfi tarafindan yapilan ¢alismalardan birinin sonucuna gore
siddet magduru olan kadmin tasidigi ozellikler su sekilde ifade edilmistir (158).
Yiiksek diizeyde korku, ¢cekingenlik, sessizlik, esinden korktugu zamanlarda baglayan
titreme krizi, uyku problemi, halsizlik, seslere olan asir1 tepki, unutkanlik, umutsuzluk,
kendini suc¢lu hissetme, gelecege iliskin plan yapmama, goz temasi kurmakta zorlanma
vb. seklinde sdylenilebilir. Aile i¢inde siddet géren kadinlarda durumla ilgili gercek
korkular ve beklentiye dair endiseler olustugu ve bunun neticesinde kadmin kendi
halinin umutsuz olduguna inanmasiyla kendine siddet uygulayan esine daha fazla
baglandig1 belirtilmistir. Siddete ugramis olan kadin kisa siirede siddetle basa ¢ikma
stratejileri gelistirmeye baglasa da, uzun vadede umutsuzlugun neden oldugu duyguyla

“tiikenmislik sendromu” gelistirmeye baglamaktadir (154, 159).

Bu calisma da benzer diger ¢alismalarda oldugu gibi siddetin kadini ne diizeyde

olumsuz etkiledigini bir defa daha g6z 6niine sermistir.
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2.8. Psikolojik Dayamklilik

2.8.1. Psikolojik Dayanikliligin Tarihsel Gelisim Siireci

Yasam boyunca gii¢liiklere kars1 gogiis germe, zor durumlarda dik durmay1
basarabilme diisiincesi olduk¢a eski donemlere kadar uzanmaktadir (160, 161).
Garmezy gelisimsel psikopatoloji lizerine aragtirma yaparken bazi ¢ocuklarin yiiksek
diizeyde risk altinda olmalarina ragmen olumlu yonde gelisim gdsterdiklerini
belirtmistir. Bu durum psikolojik dayaniklilik iizerine yapilan ¢alismalara yon
vermistir (161). Psikolojik dayaniklilik tizerine yapilan ¢alismalarda, ruhsal
hastaliklara ve davranissal sorunlara neden olan risk faktorlerini aragtirmak oncelikli
goriilmustiir. Arastirmacilar hastalarin  tespiti, hastaliklarin nedenleri ve bu
hastaliklarin yayginligini azaltmak igin yapilabilecek seylere cevap aramiglardir (162,
163). Suzanne Kobasa (1979) tarafindan ortaya atilan psikolojik dayaniklilik kavrami
asagida su sekilde ifade edilmektedir (164).

1. Kisinin yiliksek diizeyde risk faktorlerine maruz kalmasindan sonra gostermis
oldugu gelisim ve toparlanma siireci,

2. Yasanilan olumsuz olaylar karsisinda islevselligini siirdiirerek karsilastigi
zorlu sartlara adapte olabilme,

3. Travma igeren bir durum karsisinda bas etme becerilerini kullanabilmesi ve

olumsuz hayat sartlarina uyum saglayabilme.

2.8.2. Psikolojik Dayanikhiigin Tanim

Psikolojik dayanmiklilik kavramina bakildiginda, literatiirde hala ortak bir
goriise varilamamistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde ise psikolojik dayaniklilik
kavramina dair farkli kavram ve tanimlamalar bulunmaktadir. Uluslararasi literatiir
"psychogical hardiness™ (Kobasa, 1979) "psychogical resilience” (Garmezy, Masten
ve Tellegen, 1984; Rutter, 1987); ulusal literatiirde ise “yilmazlik” (Ogiilmiis,2001;
Giirgan, 2006), “saglamlik” (Eminagaoglu, 2006), “psikolojik saglamlik” (Gizir,2004;
Ozcan, 2005; Oktan, 2008; Sipahioglu,2008; Onder ve Giilay, 2008; Bahadir,2009;
Aydin, 2010; Ulker-Tiimlii, 2012) ve “psikolojik dayaniklilik” (Terzi, 2005; Ergiin-
Basak, 2012; Aydogudu, 2013; Diindar,2016; Aktas, 2016) olarak ifade edilmistir

(165).
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Terzi (2008) "resilience" kelimesine karsilik olarak "kendini toparlama giicii"
“hardiness” kelimesine karsilik olarak "dayaniklilik" kavramini kullanmay1 segmis ve
bu kavramlar1 psikolojik dayaniklilik acisindan incelemistir. Yapilan arastirmada
uluslararas1 literatiirde "psychogical hardiness" ve "psychogical resilience"
sozciiklerine karsilik olarak ulusal literatiirde ise y1lmazlik, saglamlik ve dayaniklilik
sozciikleri biitiinciil olarak degerlendirilerek bu calismada psikolojik dayaniklilik
kavrami kullanilmistir (165, 166).

Rutter (1985) tarafindan, psikolojik dayaniklililk kavrami yasanilan
zorluklardan sonra basarili sekilde kendini toparlama ve zorluklarla basa ¢ikma
becerisi olarak ifade edilmistir (167). Amerikan Psikologlar Birligi, psikolojik
dayaniklilik kavramini, yasanan travmatik olaylara karsi ve Onemli bir stresle
karsilagildigi zaman adaptasyon siireci olarak belirtmektedir (198). Hochhalter ve
Simith (2011) giicliik ve stres veren olaylara karsi gosterilen olagan iistii ve olumlu
tepki olarak tanimlamistir. Connor ve Davitson (2003) psikolojik dayaniklilik
kavramini, giigliikklere esnek ve rahat bir bicimde adapte olabilme kabiliyeti olarak

ifade etmistir (168).

2.8.3. Psikolojik Dayaniklihg: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik kavrami; Kkisilerin  yasamlarinda karsilagtiklart
giicliikler, giigliiklere kars1 kendini toparlayabilme, baskiya maruz kaldiklar
durumlar1 asabilme ve sorun ¢6zme becerisinin kendilerinde olmasiyla
aciklanmaktadir (169). Psikolojik dayaniklilik kavramiyla ilgili oldugu diisiiniilen
temelde li¢ kavram vardir. Bunlar, risk faktorleri, olumlu sonuglar ve koruyucu

faktorlerdir (161, 162).

Risk Faktorleri

Psikolojik dayanikliliga dair yapilan ¢aligmalara bakildiginda 6zellikle gocuk
ve ergenleri icine alan olduk¢a fazla risk faktorii calismasinin  bulundugu
goriilmektedir. Yapilan bu calismalar risk faktorlerinin irk, cinsiyet, etnik koken,

kiiltiir, inang vb sosyodemografik dzelliklere gore degisiklik gosterdigini bulgulamistir
(161, 170).
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Aile i¢i siddet, bosanma, yetersiz beslenme, dogal afetler, yetersiz
sosyoekonomik seviye, reddedici anne-baba tutumu gibi durumlar risk faktorlerine
ornek teskil etmektedir (161). Risk faktorlerinden 6nce risk kavraminin tanimina
bakilmast Onemlidir. Risk, istenmeyen bir durumun ger¢eklesme ihtimalinin
artmasidir. Risk faktorii, belli bir konu ile ilgili olumsuz bir sonu¢ doguracagi tahmin
edilen durumlardir (161, 171). Kirby ve Fraser (1997) risk faktoriini “olumsuz
durumlarin gerceklesme ihtimalini arttiran ve olumsuz durumlarin devamliligina

neden olan etkiler” olarak tanimlamistir (161, 172).
Masten (2015), risk faktorlerine dair 6zellikleri asagidaki gibi agiklamistir;

e Risk faktorleri gogunlukla birbirleriyle baglantilidir. Riskli bir durum diger bir
riskli duruma sebep olabilir.

e Risk faktorleri adapte olmayr ve gelisimi engelleyen baslica siiregleri
gosterebilir.

e Risk faktorleri gelisimi negatif etkiler ve bir bireyin birden fazla alanda sorun
yasamasina neden olabilir.
Garmezy (1991) risk faktorlerini, bireysel, ailesel ve gevresel olmak iizere 3

gruba ayirmistir (161, 173).

Bireysel (Kisisel) Risk Faktorleri

Bireysel risk faktorleri, olumsuz 6znel yapiy1 ve sosyal agidan yetersizlikleri
tanimlamaktadir. Olumsuz kosullarla karsilasan bireylerin, bas etme siireglerinde
basarisiz olmalarina ve adaptasyon sorunu yasamalarina neden olan nitelikler bireysel
risk faktorleri olarak belirtilmektedir (174). Kisisel olarak; diisik zeka diizeyi,
anksiyete, saglik sorunlari, 6zgiliven yetersizligi, sorunla bas edebilme ve kendini
kontrol etme yetersizligi, aktarim ile ilgili sorun, 6fke halini kapsamaktadir (175).
Diger kisisel risk faktorleri ise madde bagimliligi, uyumsuz kisilik yapisi, ¢ekimser

kisilik yapisi, gelisim siirecinde ¢ocuk sahibi olma, akademik basarisizliktir (176).
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Ailesel Risk Faktorleri

Ailenin sebep oldugu ve kisilerin tistesinden gelmekte ya da sorunu ¢ozmekte
zorluk yasamalarina neden olan unsurlardir (174). Ailevi hastalik, bosanma, ihmal,
istismar, siddet yonelimi ve aile i¢i saglikli iletisimin olmamasi1 gibi durumlara
deginmektedir (175). Ornegin ebeveynlerin ayrilmasi, dolayli da olsa, bir risk
faktortdiir. Aile iginde saglikli iliskilerin kurulamamasi, 6rnek alinacak ebeveynin
olmamasi, ilgisiz ebeveyn tutumu V hususlar ¢ocugun gelisimde olumsuz etkileri
bulunmakta olup ilerleyen dénemlerde risk unsurlarina neden olmaktadir (176). Genis
aileye sahip olma, madde bagimlilig1 ya da sug Oykiisii olan anne-baba, aile {iyesinde

kayip yasanmasi gibi hususlarinda risk unsuru olusturdugu belirtilmektedir (177, 178).

Cevresel (Toplumsal) Risk Faktorleri

Cevresel risk unsurlari: kigilerin strese sebep olan durumlarla basa
edebilmesinde zorlanmalarina neden olan digsal faktorler olarak ifade edilmistir (174).
Sosyo-ekonomik durumun yetersizligi ve egitimin eksikligi, arkadas ¢evresi madde
kullanimi, is kaybi1 gibi konular ele alinmaktadir (176, 178). Diger ¢alismalarda,
toplumsal siddet, ¢ocuk ihmali ve istismar1 akran ve akraba desteginin eksikligi gibi

hususlar ¢evresel risk unsurlari olarak ifade edilmektedir (179).

Koruvucu Faktorler

Koruyucu faktorler, risk altinda bulunmanin negatif etkilerini azaltmaya katki
saglayan ve kisinin gelisimsel ihtiya¢larini karsilamasina destek olan degiskenleri
ifade etmektedir (180). Risk faktorlerine karsi kisinin dayanikliligini arttiran kosullar
aciklayan koruyucu faktorler, “saglikli bir bedene ve fiziksel gelisime sahip olmayz,
saglikli isleyen bir aile sistemini, 6zel yeteneklerin farkindaligini ve gelisimi,
kisilerarasi 1yi iliskiler kurabilmeyi, gelecekle ilgi umutlu olmayi, okul ve toplumda
cesitli aktivitelere katilimi, yakin arkadaglarin varligin1 ve bagli olmay1 icermektedir.”
(181). Biitiin bu koruyucu etkenler, risk faktorlerine karsi etkin konuma geldiginde
pozitif sonuglar elde edilmektedir. Bunun yani sira koruyucu etkenler; bireylerin
yasamlariin her alaninda karsilastiklar1 engelleri; geliserek, 6grenerek agsma becerisi

kazanmalarini saglamaktadir (175).

Psikolojik  dayaniklilik;  oncelikle olumlu duygularla  baglantilidir.

Karsilastiklar1 stres yaratan ve zorlu durumlara karst olumlu tutum ve tutum
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sergileyebilen kisiler, duygularini daha kolay kontrol altina alabilmektedir (182).
Koruyucu faktorler, kisisel 6zellikler, ailevi ve ¢evresel etkenler ya da bu hususlarin
etkilesiminden ortaya ¢ikan durumlar igerebilir. Dolayisiyla, psikolojik dayaniklilik
ile ilgili arastirmalarda koruyucu faktorlerde bireysel, ailesel ve ¢evresel hususlarin
incelenmesi, risk altindaki bazi kisilerin diger kisilere gore nigin daha saglikli ve
basarili bir adaptasyon sagladiklarinin agiklanabilmesi acgisindan énem tasimaktadir
(179, 183). Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik dayaniklilik ile ilgili ¢alismalarda
“farkl1 yas gruplari, kiilttirler ya da degisik risk alanlar1 incelenmis olmasina ragmen,
kuramsal ¢alismalarin biiylik cogunlugunda pek ¢ok ortak bireysel, ailesel ve ¢evresel
koruyucu faktdr tanimlanarak bu faktorlerin risk altinda nasil iglev gordiikleri”

ayrintili olarak belirtilmistir (179).

Olumlu (Uyum) Sonuc Degiskeni

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili aragtirmalarda yaygin olarak ¢alisilan olumlu
sonug¢ degiskenleri; “akademik basari, olumlu davranis oriintiileri, kabul gérme ve
yakin arkadashk iliskileri kurmak, psikososyal uyum bilesenlerinin varligi,

psikopatolojinin olmamasi1” olarak bilinmektedir (179, 184).

2.8.4. Psikolojik Dayamkhilik ve Siddet

Siddet olgusu ile kars1 karsiya kalan bireyler stres ve ruhsal sorunlar
yasayabilmektedir. Bu bireyler yasadiklar1 siddet olgusunun ardindan, dengesini
yeniden olusturarak yagamini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu dengeyi saglayabilmenin
en iy1 yollarindan biri de siddet magduru bireylerin psikolojik dayaniklilik yetenegine
sahip olmasidir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler zorlu ve stresli olaylar
karsisinda etkili sorun ¢ozme ve stresi yonetebilme becerisine sahiptir. Siddet magduru
olan bireyler, psikolojik dayaniklilig: yiiksek oldugu siirece giinliik yagantisina daha
kolay adapte olabilmekte ve stres ile psikolojik sorunlarla bas ederek ¢6ziim yollar
arayabilmektedir (12). Siddet magduru kadinlarin yasadiklar1 travmanin etkilerini
azaltmaya calisarak gelecek planlamasi yapmalarina yardimer olan, konukevi hizmeti
sonras1 yasamlarina psikolojik, ekonomik ve sosyal anlamda gii¢lii ve umutlu sekilde

devam etmesini saglamada kadin konukevleri 6nemli bir yere sahiptir (14).
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2.8.5. Psikolojik Dayamkhlik ile Tlgili Arastirmalar

Alan yazinda kadin konukevlerinde hizmet almakta olan kadinlarin psikolojik

dayaniklilik diger bir ifade ile yilmazliklari ile ilgili arastirmalar sinirlidir.

Gokmen (2009) tarafindan kadin konukevinde yasayan siddet magduru
kadinlar ve esiyle birlikte yasayan siddet magduru kadinlarin psikolojik dayanikliligini
arastirdig1 calismada; kadin konukevinde yasayan siddet magduru kadinlar ile evinde
yasayan siddet magduru kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve baglanma durumlar
karsilagtirilmistir. Arastirmanin sonucunda; kadin konukevinde yasayan kadinlarin
psikolojik dayaniklilik puanlarinin, evinde yasayan kadinlarin puanlarindan anlamh

sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (16, 77).

Irmak (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada; kadin konukevinde hizmet alan
siddet magduru 100 kadin ile evinde kalan ve halen siddet gormeye devam eden 50
kadinin psikolojik dayaniklilik, baglanma bicimleri, basa ¢ikma tutumlar1 ve
psikopatoloji agisindan Kkarsilastirilmistir. Arastirmanin  sonucunda, konukevinde
hizmet alan kadimnlarin psikolojik dayaniklilik puanlar1 evinde kalan siddet magduru

kadinlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (47, 77).

Soylu tarafindan (2017) yapilan bir ¢alismada; 304 bosanmis kadinin, benlik
saygisi, sosyal destek ve basa ¢ikma tarzlari ile psikolojik saglamlik arasindaki iliski
incelenmis; sosyal destegin ve benlik saygisinin psikolojik dayaniklilikla dogrudan

iligkili oldugu saptanmustir (77).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel aragtirma yontemlerinden olan iligkisel tarama modelinde
korelasyon tiirii bir arastirmadir. Tarama modelleri ge¢miste ya da i¢inde bulunulan
zamanda var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Genel tarama modelleri arasinda yer alan iligkisel tarama modeli ise iki
ya da daha cok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir (185). Tarama yoluyla

bulunan iligkiler gergek bir neden-sonug iliskisi olarak yorumlanamaz (186).

Korelasyonel arastirmalar, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin,
herhangi bir bicimde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi aragtirmalardir.
Korelasyonel arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde, iliski
diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve bu iligkilerle ilgili daha iist diizey arastirmalarin

yapilmasi igin gerekli verileri ortaya koyan dnemli arastirmalardir (187).

Arastirmanin ana amacint gerceklestirmek icin pearson korelasyon analizi
yapilmis ve katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarini ve stirekli umut diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinin ve stirekli
umut diizeylerinin bazi degiskenlere (yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma
durumu, ¢ocuk sayisi, evlilik siiresi, kadin konukevine bagvuru nedenleri, vb.) gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek icin ise bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve

ANOVA testi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Ankara ve Istanbul illerinde ACSHB’ye bagh kadin
konukevlerinden hizmet almakta olan kadinlar olusturmaktadir. Amagsal 6rneklemede
arastirmaci, evreni temsil ettigini, evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu diisiindiigii bir alt
grubu Orneklem olarak seger. Ozellikle drneklem cergevesinin belirli olmadig ve
aragtirmacinin evren hakkinda bilgili oldugu durumlarda kullanilir (188). Seckisiz

olmayan Orneklem yontemlerinden amagsal orneklem kullanilarak olusturulan
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orneklemi Ankara ve Istanbul illerinde ACSHB’ye bagli konukevlerinde ¢alismanin
yiiriitiildiigl tarihler arasinda hizmet almakta olan ve arastirmaya katilmaya goniillii
olan 102 kadin olusturmaktadir. Bilgi formunu ve o6lgek setini uygun olarak
doldurmayan katilimcilarin Glgekleri aragtirmadan ¢ikarilarak, Orneklemin son
biiyiikliigii 100 olarak hesaplanmistir. Kadinlarin hizmet aldiklar1 kuruluslarla ilgili

tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimcilarin hizmet aldigi kuruluslar gosteren tablo.

Kurulus Adi Say1 Yiizde
Ankara 1. KKE 15 15,0
Ankara 2. KKE 7 7,0
Ankara 3. KKE 15 15,0
Ankara 4. KKE 5 5,0
Istanbul 2. KKE 22 22,0
[stanbul 10. KKE 36 36,0

Toplam 100 100,0

Tablo 3.1. incelendiginde; arastirmanin ACSHB’ye bagli olan 6 kadn
konukevinde yapildig1 goriilmiis olup arastirmaya katilan 100 katilimeinin; %58’inin
Istanbul ilinde bulunan kadin konukevlerinde hizmet aldig1; %42 sinin Ankara ilinde

bulunan kadin konukevlerinde hizmet aldig1 saptanmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak; Bilgi Formu (Ek-1), Yetiskin Y1lmazlik

Olgegi (Ek-2) ve Siirekli Umut Olgegi (Ek-3) kullanilmistir.

3.3.1. Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan
bir bilgi formu gelistirilmistir. Bilgi formu; yas, medeni durum, egitim diizeyi, cocuk
sahibi olma durumu, calisma durumu, basvuru nedeni, barinma siiresi ve benzeri
sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili toplam 27 soru ve goniilliige bagl olarak onam

verdigini igeren bir boliimden olusmaktadir.
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3.3.2. Yetiskin Yilmazhk Olcegi (YYO)

Yetiskin Yilmazlik Olgegi (The Resilience Scale in Midlife Scale) 35-60 yas
arasi yetigkinlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini 6lgmek amaciyla 2009 yilinda
Ryan ve Caltabiano tarafindan gelistirilmis olup gelistirilen 6lgegi Savi Cakar ve
arkadaglar1 2014 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Ryan ve Caltabiano’ye gore 35-60
yas arasindaki donem, bireylerin bir¢ok Onemli degisiklige ve zorluga uyum
saglamalar1 gereken bir donemdir ve orta yetiskinlik donemdeki bireylerin psikolojik
dayanikliligini 6lgen herhangi bir arag olmamasi, bu dlgegin gelistirilmesinde etkili
olmustur (99, 189). Olgek bes faktdrden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; Ozyeterlik,
Aile ve Sosyal Aglar, Azim, i¢ Kontrol Odagi, Basa Cikma ve Uyum. Savi Cakar ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan uyarlama calismasinda gegerlik ve giivenirlik test
edilmis ve madde toplam korelasyon katsayilarinin .17 ile .66 arasinda degistigi; i¢
tutarlik katsayisinin ise .71 oldugu, test tekrar test giivenirliginin .85 oldugu

bulunmustur (190).

3.3.3. Siirekli Umut Olgegi (SUO)

On bes yas ve tistiindeki bireylerin siirekli umut diizeylerini belirlemek amaci
ile Snyder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen SUO 12 madde ve iki alt boyuttan
olugsmaktadir. Alternatif Yollar Diisiincesi ve Eyleyici Diislince olarak isimlendirilen
alt boyutlarin her biri dérder madde ile dl¢lilmektedir. Bu dérder maddenin bir tanesi
gecmise, iki tanesi icinde bulunulan zamana, bir tanesi de gelecege yonelik ifadeleri
icermektedir. Diger dort madde umutla ilgisi olmayan dolgu maddelerden
olusmaktadir. Olgek puanlanirken dolgu maddelerine puan verilmemekte, Alternatif
Yollar Diislincesi ve Eyleyici Diisiince alt boyutlarindan elde edilen puanlar
toplanarak Siirekli Umut Olgegi toplam puam elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek
en diigiik puan 8, en yiiksek puan 64’diir (128, 191, 192).

Orijinal ¢calismanin i¢ tutarlik katsayilar1 Eyleyici Diisiinceler alt boyutu icin
.71 ile .76, Alternatif Diisiinceler alt boyutu i¢in .63 ile .80 ve dlgegin tamami i¢in .74
ile .84 arasinda oldugu tespit edilmistir (117). Olgegin Tiirkge’ye Uyarlama galigmasi
Tarhan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin yap1 gegerligi agimlayici ve dogrulayici
faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde 6l¢egin Tiirk¢e formunun
orijinalindeki gibi iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir (128).
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3.4. Veri Toplama Siireci

Ankara ve Istanbul illerinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli kadin konukevlerinden hizmet almakta olan kadinlara yonelik “Kadin Konukevi
Hizmeti Almakta Olan Kadinlarin Psikolojik Dayaniklilik ile Siirekli Umut Diizeyleri
Arasindaki {liskinin Incelenmesi” konulu arastirmanmn 01.03.2019-01.05.2019
tarihleri arasinda yapilabilmesi igin arastirma 6ncesi ACSHB Makamindan “arastirma
izin onayr” alinmistir. Onay alindiktan sonra Ankara ve Istanbul illerinde bulunan
Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri ile irtibat saglanmis, arastirma igin ¢alisma

programi belirlenmistir.

Calismaya katilmay1 kabul eden yetiskinlerden s6zel ve yazili onam alinmistir.
Kadin konukevi miidiirliigiiniin egitim odasinda meslek eleman1 vasitasiyla bireysel
ya da grup halinde calisma hakkinda detayl: bilgi verildikten sonra anket ve dlgek
sorulart katilimcilara meslek elemanlar1 vasitasiyla uygulanmistir. Aragtirma
stirecinde gizlilik ilkesine riayet edilmis olup ses ve gorlintii kaydi kesinlikle

alinmamustir.

3.5. Veri Analizi

Arastirmada veri toplama aract kullanilan Bilgi Formu (Ek-1), Yetiskin
Yilmazlik Olgegi (Ek-2) ve Siirekli Umut Olgegi (Ek-3) den elde edilen veriler SPSS
programina aktarilmis ve programdan yararlanilarak betimsel istatistiklerle analiz
edilmistir. Ilk olarak, normal dagilim gosterip gdstermedigi Kolmogrov Smirnov testi
ile analiz edilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis,
bu temel bilgi dogrultusunda yas, medeni durum, evlilik yasi, evlilik siiresi, kadin
konukevine bagvuru nedeni, hizmet aldig siire, aldig1 destek hizmeti ve ayrilma nedeni
gibi sosyo-demografik ve kurulus hizmetine dair veriler ile yetiskin yilmazlik 6lgegi
ve silirekli umut Olgedi arasindaki iligki istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu
analizlerde arastirma amacina uygun olarak, korelasyon testi, t testi ve ANOVA testi

uygulanmustir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin anket formu ile elde edilen sosyo-demografik
ozelliklerine, konukevine bagvuru nedenleri, sunulan hizmetlerden memnuniyetlerine

ve psikolojik dayaniklilik ile siirekli umut puanlarina iliskin bulgular sunulmustur.

4.1. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katihmcilarin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kadinlarin dogum yerleri, egitim durumlari, medeni durumlari, evlenme
bilgileri, calisma durumlari, gelirleri, sahip olduklar1 ¢ocuklarla ilgili bilgiler gibi

sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bilgilere asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin dogum yeri, yas ve egitim durumlarini gésteren tablo.

Dogum Yeri Say1 (n) Oran (%)
Biiytiksehir 30 30,0
Sehir 19 19,0
Ilge 29 29,0
Kasaba 6 6,0
Koy 16 16,0
Yas Say1 (n) Oran (%)
18-25 Yas 30 30,0
26-35 Yas 37 37,0
36-45 Yas 20 20,0
46-59 Yas 13 13,0
Egitim Durum Say1 (n) Oran (%)
Okuryazar Degil 5 50
Okur-Yazar 4 4.0
[lkokul Mezunu 33 33,0
Ortaokul Mezunu 34 34,0
Lise Mezunu 18 18,0
Onlisans Mezunu 2 2,0
Lisans Mezunu 4 4,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin dogum yerlerinin = %30’unun
biiyliksehir; %19’ unun sehir; %29’unun ilge; %6’simin kasaba ve %16’sinin koy
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %30°u 18-25 yas araliginda;
%37’s1 26-35 yas aralifinda; %20’si 36-45 yas araliginda, %13’ 46-59 yas
araligindadir. Katilimcilarin yaslari 18 ile 59 arasinda degismekte olup yas ortalamasi
32,13°tiir.

Kadinlarina yaslarma iligkin bulgular incelendiginde kadinlarinin %67’ sinin
35 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %34’ ortaokul mezunu;
%33’1 ilkokul mezunu; %18’1 lise mezunu; % 4’4 lisans mezunu; %?2’si Onlisans
mezunu ve %4’l okuryazardir. Okuryazar olmayanlarin oran1 %5’tir. %76’simin lise

ve iistii kademede egitim almadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin medeni durum ve evlenme bilgisini gosteren tablo.

Medeni Durum Say1 (n) Oran (%)
Bekar 21 21,0
Evli 47 47,0
Dini Nikah 4 4,0
Bosanmig 28 28,0
Toplam 100 100,0
Evlenme Karari Say1 (n) Oran (%)
Kendi Se¢imim Ailemin Onaytyla 25 31,6
Kendi Kararimla, Ailemin Bilgisi . 6.3
Disinda
Gorticti Usuliiyle, Ailemin Karariyla 24 30,4
Kacarak 16 20,3
Ailenin Kars1 Cikmasina Ragmen Evlilik 5 6,3
Diger 4 5.1
Toplam 79 100,0
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Tablo 4.2. Katilimeilarin medeni durum ve evlenme bilgisini gésteren
tablo (devam).

Ik Evlilik Yasi Say1 (n) Oran (%)
13-15 Yas 12 15,2
16-17 Yas 16 20,3
18-20 Yas 38 48,1
21-25 Yas 10 12,7
26-35 Yas 3 3,8

Evlilik Siiresi Say1 (n) Oran (%)
1Yil 7 8,9
2 Y1l 5 6,3
3Y1l 5 6,3
4 Y1l 7 8,9
5-10 Y1l 25 31,6
11-20 Y1l 23 29,1
21 Y1l Ustii 7 8,9
Evlilik Sayisi Say1 (n) Oran (%)
1 Kez 66 83,5
2 Kez 12 15,2
3 Kez 1 1,3
Toplam 79 100,0

Tablo 4.2. incelendiginde katilimcilarin %47’°si resmi nikahli; %28’si
bosanmig ve %4’ dini nikahli olmak {izere toplam %79’u evli, bosanmis ya da dini
nikahlidir. Katilimcilarin %21°1 ise bekardir. Katilimeilarin %31,6’s1 kendi segimi ve
aile onayiyla; %30,4’1 goriicii usulii; %20,3’1 kagarak; %6,3’1i ailenin kars1 ¢ikmasina
ragmen kendi karariyla evlendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ilk evlilik yaslar: 13
ile 32 arasinda degismekte olup ilk evlilik yas ortalamasi 18,42°dir. %15,2’si 13-15
yas araliginda; %20,3’si 16-17 yas aralifinda; %48,1°1 18-20 yas araliginda, % 12,7’si
21-25 yas araliginda, %3,8’si 26-35 yas araliginda evlenmistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin %335,7’sinin 18 yasindan 6nce evlendigi tespit edilmistir. Katilimeilarin
%8,9’unun 1 y1l, %6,3’tiniin 2 yi1l, %6,3’iiniin 3 yil, %8,9’ unun 4 yil, %31,6’sinin 5-
10 yil, %29,1’inin 11-20 yil, %8,9’unun 21 yil ve daha fazla siire evli kalmistir.

Katilimcilarin % 83,5°1 1 kez, % 15,2’s1 2 kez, %1,3’1 ise 3 kez evlilik yapmustir.
68



Tablo 4.3. Katilimcilarin ¢alisma, is, gelir ve sosyal giivence durumunu
gosteren tablo.

Calisma Durumu Sayi (n) Oran (%)
Calisiyor 9 9,0
Calismiyor 91 91,0
Meslek Durumu Say1 (n) Oran (%)
Isci (Ozel Sektor) 15 15,0
Isveren 3 3,0
Esnaf 1 1,0
Serbest Meslek 15 15,0
Yevmiyeli Is 1 1,0
Evde Yapilan Gelir Getirici Is 4 4.0
Diger 10 10,0
Calismiyor 17 17,0
Bilinmiyor 34 34,0
Gelir Durumu Say1 (n) Oran (%)
1000 TL ve alt1 9 9,0
1001-2000 5 50
2001-3000 6 6,0
3001-4000 1 1,0
Geliri bulunmamaktadir 76 76,0
Bilinmiyor 3 3,0
Sosyal Giivence Bilgisi Say1 (n) Oran (%)
Sosyal Giivencesi Var 35 35,0
Sosyal Giivencesi Yok 65 65,0

Tablo 4.3. incelendiginde katilimcilarin %91’inin ¢alismadigi; sadece
%9 unun calistig1 tespit edilmistir. Hizmet almakta olan katilimcilarin %65 inin sosyal
giivencesinin bulunmakta; 35’inin sosyal giivencesi bulunmamaktadir. Katilimcilarin
%15’inin O6zel sektorde is¢i; %15°inin serbest meslekte; %4°1 evde yapilan gelir
getirici iste; %3’U igveren; %]1°1 esnaf olarak ve %]1°1 yevmiyeli islerde calistigy;

%17’sinin ¢aligmadig yanitin1 verdigi goriilmektedir.
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Is bilgisine dair soruya katilimcilarm %34’{iniin cevap vermedigi dikkat
cekicidir. Gelir durumuna bakildiginda; %76’sinin geliri bulunmadigi; %9,3’tiniin
1000 TL ve alt1; %6,2’sinin 2001 TL-3000 TL aras1; %5,2’sinin 1001 TL-2000 TL
arasi; %1 nin 3001 TL-4000 TL arasi1 geliri bulunmaktadir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuklarla ilgili bilgiyi gésteren
tablo.

Cocuk Sahibi Olma Bilgisi Sayi (n) Oran (%)
1 Cocuk 29 29,0
2 Cocuk 17 17,0
3 Cocuk 15 15,0
4 Cocuk ve iistl 9 9,0
Cocugu Yok 30 30,0
Toplam 100 100,0
Kurulusta Birlikte Kalan Cocuk Bilgisi Say1 (n) Oran (%)
1 Cocuk 15 15,0
2 Cocuk 14 14,0
3 Cocuk 5 5,0
4 Cocuk ve Ustii 3 3,0
Yaninda Kalan Cocuk Yok 63 63,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.4. incelendiginde Katilimcilarin %30’unun ¢ocuk sahibi olmadigi;
%29’unun 1 ¢ocuk; %17’sinin 2 ¢ocuk; %15’inin 3 ¢cocuk ve %9 unun 4 ve listii cocuk
sahibidir. Cocuk sahibi olan 70 katilimcidan 37(%52)’sinin ¢ocuk/lar1 ile birlikte kadin

konukevi hizmet aldig tespit edilmistir.
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4.2. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katilmcilarin Kurum

Deneyimlerine iliskin Bulgular

Kadin Konukevlerinde hizmet almakta olan kadinlarin kurulusa basvuru
nedenleri, ne kadar siireyle kaldiklari, daha 6nceki kurulus deneyimleri, kurulustan

ayrilma nedenleri asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 4.5. Katilimcilarin kadin konukevine basvuru nedenlerini gésteren
tablo.

Basvuru Nedeni Say1 Yiizde (%)
Sosyo-ekonomik Yoksunluk 31 31,0
Siddet 56 56,0
Diger 13 13,0
Basvuru Karan Say1 Yiizde (%)
Sosyo-ekonomik Yoksunluk Nedeniyle 45 45,0
Siddete Ik Maruz Kaldigi Zaman 14 14,0
Siddet Siklastigi Zaman 25 25,0
Ciddi Bedensel Hasarlar Aldiktan Sonra 4 4.0
Cocuklar Biiytiyiince 1 1,0
Aile Destegi Olmadigi Fark Ettiginde 11 11,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.5. incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
%356’s1min siddet; %31’inin ise sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle kadin konukevi
hizmeti i¢in bagvurmustur. Katilimcilarin; %45’inin sosyo-ekonomik yoksunluk
nedeniyle; %25’inin siddet siklagtigindan; %14 tiniin siddete ilk maruz kaldigi zaman,;
%11 1inin aile destegi olmadiginda ve %4’iiniin ciddi bedensel hasarlar aldiktan sonra

kadin konukevine basvurmaya karar vermistir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin kadin konukevi hizmet bilgisini gosteren tablo.

Mevcut KKE Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-7 Giin 20 20,0
8-15 Giin 18 18,0
16-30 Giin 22 22,0
31-60 Giin 8 8,0
61-90 Giin 5 5,0
91-120 2 2,0
121-180 23 23,0
181 Giin ve stii 2 2,0
Toplam 100 100,0
Gecmiste KKE Hizmet Bilgisi Say1 Yiizde (%)
Daha Once Kadin Konukevinde
Kaldim >0 200
Daha Once Kadin Konukevinde
Kalmadi >0 200
Gecmiste KKE Hizmet Sayisi Say1 Yiizde (%)
1 Kez 13 26,0
2 Kez 25 50,0
3 Kez 5 10,0
4 Kez 3 6,0
5 Kez ve st 4 8,0
Ge¢miste KKE Hizmet Siiresi Say1 Yiizde (%)
1-7 Giin 6 12,0
8-15 Giin 7 14,0
16-30 Giin 8 16,0
31-60 Giin 4 8,0
61-90 Giin 11 22,0
91-120 1 2,0
121-180 9 18,0
181 Giin ve iistii 4 8,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 4.6. incelendiginde katilimeilarin %23’iintin 121-180 giin; %22’sinin
16-30 giin; %20’sinin 1-7 gilin; %18’inin §8-15 giin; %8’inin 31-60 giin; %5’inin 61-90
giin; %2’sinin 91-120 giin ve %2 ’sinin ise 181 gilinden fazla siiredir kadin konukevi
hizmeti almaktadir. Katilimcilar 1 ile 360 giin arasi siireyle kadin konukevi hizmeti

almakta olup ortalama 66,29 giin hizmet alinmaktadir.

Katilimcilarin %50’sinin gegmiste kadin konukevi hizmeti; ge¢miste kadin
konukevi hizmeti alanlarin %50’sinin 2 kez; %26’simin 1 kez; %24 {iniin ise 3 ve daha
fazla kez ge¢miste kadin konukevinde hizmet almistir. Gegmiste kadin konukevi
hizmeti alan katilimeilarin %22’sinin 61-90 giin; %18’inin 121-180 giin; %16’s1nin
16-30 giin; %14’ linlin 8-15 giin; %12’sinin 1-7 giin; %8’inin 31-60 giin ve181 giinden

fazla siire; %2 ’sinin 91-120 arasinda kadin konukevi hizmeti almastir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin kadin konukevinden ayrilma nedenlerini gdsteren
tablo.

Kadin Konukevinden Ayrilma Nedeni Say1 Yiizde (%)
adin Konukevi Hizmet Siiresinin 10 20,0
Dolmasi
Aile, Akraba ya fia Arkadas Yanina 16 32,0
Gitme
Saglik Sorunlari 3 6,0
Bagimsiz Yasama Ge¢me 5 10,0
Ise Yerlesme 1 2,0
Kendi Rizasiyla Ayrilma 8 16,0
Kurum Bakiminda Olan Cocugunun 1 20
Bulundugu ile Gitme '
Esinin Yanina Gitme 4 8,0
Diger 2 4.0
Gecmiste KKE Coziim Bilgisi Say1 Yiizde (%)
Kadin Ko‘flukevmden Problemlerimi 24 48,0
Cozerek Ayrilmistim
Kadin Konukevinden Problemlerimi
N 26 52,0
Cozemeden Ayrilmistim
Toplam 50 50,0
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Katilmeilarin - kadin ~ konukevinden ayrilma nedenlerine bakildiginda
%?32’sinin aile, akraba ya da arkadas yanina gitmek istedigi; %20’sinin kadin konukevi
hizmet siiresinin doldugu; %16’sinin kendi rizasiyla ayrildigt; %10’unun bagimsiz
yasama gecme istedigi; %8’inin esinin yanina donmek istedigi; %6’sinin saglik
sorunlart oldugu; %2’sinin kurum bakiminda olan ¢ocugunun bulundugu ile gitme
istemesi ve %2 sinin ise ise yerlestigi i¢in kadin konukevinde ayrilmak istedigini tespit
edilmistir. Bunun yanmi sira ge¢miste kadin konukevi hizmeti alan 50 katilimcinin
%52’sinin kadin konukevi hizmeti siirecinde problemlerini ¢ozdiigiinii; %48’inin ise

problemlerini ¢6zemeden konukevinden ayrildigini belirtmistir.

4.3. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katihmcilarin Hizmet

Memnuniyetlerine Iliskin Bulgular

Kadinlarin kadin konukevlerinden aldiklar1 hizmetlerle ilgili memnuniyetlerini

gosteren tablo asagida sunulmustur.

Tablo 4.8. Katilimcilarin hizmet memnuniyetlerini gosteren tablo.

Bu Yeterli Kismen
Hizmet Tiiri Hizmet -., Kararsizim . Yeterli
Degil Yeterli
Almadim
Barinma Hizmeti 0,0 2,0 2,0 10,0 86,0
Danismanlik Hizmeti 1,0 2,0 3,0 15,2 78,8
Yonlendirme Hizmeti 3,0 5,0 9,0 16,0 67,0
Psikolojik Destek Hizmeti 10,0 7,0 10,0 13,0 60,0
Hukuki Destek Hizmeti 19,4 7,1 13,3 11,2 49,0
Tibbi Destek Hizmeti 12,2 3,1 8,2 16,3 60,2
Ekonomik Destek Hizmeti 21,0 16,0 14,0 9,0 40,0
Is ve Meslek Danismalig
) ] 32,0 17,5 10,3 13,4 26,8
Hizmeti
Kres Hizmeti 34,0 12,8 11,7 10,6 30,9
Mesleki Egitim Hizmeti 41,8 14,3 9,2 8,2 26,5
Kiiltiirel Faaliyet Hizmeti 29,3 17,2 9,1 10,1 34,3
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Kurulusta sunulan hizmetlere iliskin katilimcilarin memnuniyet diizeyine
verdigi cevaplara bakildiginda; katilimcilarin %86’s1 barinma hizmetini, %78,8’1
danigmanlik hizmetini, %67’si yonlendirme hizmetini, %60’s1 psikolojik ve tibbi
destek hizmetini yeterli bulduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin % 41,8’1 mesleki
egitim destegini, %34’ kres hizmetini, %32’si i ve meslek damigmanligini ve

%29,3’1 kiiltiirel faaliyet hizmetini almadigini belirtmistir.
4.4. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Psikolojik Dayanmikhlik ile
Siirekli Umut Puanlar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tablo 4.9. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve siirekli umut puanlarina
gosteren tablo.

Olcek Tiirii Min-Max X +SD
Psikolojik Dayaniklilik 2978 55,89+10,36
Siirekli Umut 8 - 64 49,63+10,48
Yetiskin Yilmazhk Olcegi Alt Min-Max X +SD
Boyutlar:
Ozyeterlik Alt Boyutu 7-36 24,74+6,3
Aile ve Sosyal Aglar Alt 0-15 8.1742.8
Boyutu
Azim Alt Boyutu 0-14 7,8+2,75
I¢ Kontrol Odagi Alt Boyutu 0-12 5,6+2,38
Basa Cikma ve Uyum Alt 0-16 9,5143.3
Boyutu
Siirekli Umut Olgegi Alt Min-Max < +SD
Boyutlari
Alternatif Yollar Diislincesi 4-32 24.68+6,10
Alt Boyutu
Eyleyici Diigiince Alt Boyutu 4-32 24,94+5,51

25 maddeden olusan yetiskin yilmazlik 6lgeginde bes alt boyut (6zyeterlik, aile
ve sosyal aglar, azim, i¢ kontrol odagi, basa ¢ikma ve uyum) bulunmakta olup 6l¢ekten
elde edilebilecek puanlar 25 ile 125 arasinda degismektedir. Olgekten alman yiiksek
puan yilmazlik diizeyinin de yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. On bes yas ve
iistiindeki bireylerin siirekli umut diizeylerini belirlemek amaci ile Snyder ve
arkadaglar1 (1991) tarafindan gelistirilen siirekli umut 6lgegi 12 madde ve iki alt
boyuttan (alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince) olusmaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 64 tiir.
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Katilimeilarin yetigkin yilmazlik dlgeginden aldiklari puanlar 29-78 arasinda
degismekte olup ortalamasi 55,89+10,36’dir. Ortalama puan ve standart sapma
degerlendirildiginde yetiskin yilmazlik 6lgeginden 15 kadinin 45°dan daha diisiik puan
aldig1 ve 20 kadinin ise 66’den daha yiiksek puan aldigi saptanmistir. Geriye kalan 65
kadinin orta diizeyde psikolojik dayaniklilik puani aldig1 saptanmistir. Siirekli umut
6l¢eginden aldiklar1 puanlarin ise 8-64 arasinda degismekte oldugu ve ortalama puanin

49,63+10,48 oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin siirekli umut 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin ise 8-64 arasinda
degismekte oldugu ve ortalama puanin 49,63+10,48 oldugu bulunmustur. Ortalama
puan ve standart sapma degerlendirildiginde 10 kadmnin 6l¢ekten aldigi puanin 39’dan
daha diisiik oldugu bir baska ifade ile diisiik diizeyde siirekli umuda sahip olduklari,
16 kadinin ise ortalamadan daha yiiksek puan aldigi saptanmistir. Katilimcilarin
stirekli umut diizeylerinin orta seviyenin {izerinde oldugu saptanmistir. Geriye kalan
74 kadinin orta diizeyde stirekli umuda sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar: ile siirekli umutlar
arasindaki iliskiyi gdsteren tablo.

Degisken N R P

Psikolojik Dayaniklilik
100 0,61 0.00,
Stirekli Umut

Kadin konukevlerinde hizmet almakta olan kadinlarin psikolojik dayaniklilik
ve siirekli umut diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in pearson korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonucglarina kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin psikolojik
dayanikliliklar1 ve siirekli umutlar1 arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir
iliski oldugu; kadinlarin umutlar arttikca psikolojik dayanikliliklarinin da arttig: tespit

edilmistir.
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4.5. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katihmcilarin, Yetiskin
Yilmazhik  Olceginden  Aldiklar1  Puanlarin,  Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gére Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin

Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin yetigkin yilmazlik dlgeginden aldiklar1 puanlarin
yas, medeni durum, evlenme kararlar1 gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur.

45.1. Katihmcilarin Psikolojik Dayamkhhklarinin Yasa Gore
Farkhlasmasina liskin Bulgular

Tablo 4.11. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin yasa gore
betimsel istatistikleri.

Yas N Mean Std. Deviation
18-25 Yas 30 56,86 9,29
26-35 Yas 37 55,46 11,17
36-45 Yas 20 54,85 10,25
46-59 Yas 13 56,49 11,47

Toplam 100 55,89 10,36

18-25 yas araligidaki katilimcilarm YYO’den aldiklari ortalama puanlar
(X=56,86), 26-35 yas araligindaki katilimcilarm YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=55,46), 36-45 yas araligindaki katilimcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=54,85),46-59 yas araligindaki katilimcilarin ortalama puani (X=56,49) arasindadir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin yasa gore anova
sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler 5
Kayna@ Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 274,27 4 68,56 ,629 ,643
Gruplar Ici 10362,48 95 109,07
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin yasina gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F(4, 95)= 68,56; p>.05).
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4.5.2. Katihmcilarin Psikolojik Dayamiklihiklarinin Medeni Durumlarina

Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.13. Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin medeni
duruma gore betimsel istatistikleri.

Medeni Durum N Mean Std. Deviation
Bekar 21 55,07 7,04
Evli 47 56,26 11,59
Dini Nikah 4 63,50 13,20
Bosanmis 28 54,79 9,89
Toplam 100 55,89 10,36

Tablo incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan bekéar katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =55,07), evli katilimcilarin YYO’den aldiklart
ortalama puanlar (X =56,26), dini nikahli katilmcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama
puanlar (X=63,50) ve bosanmis katilimcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=54,79) arasindadr.

Tablo 4.14. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin - medeni
durumuna gore anova sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler . 5
Kayna@ Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 285,77 3 95,25 ,883 453
Gruplar I¢i 10350,98 96 107,82
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin medeni durumuna gore
anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (F(3, 96)= 95,25; p>.05).
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4.5.3. Katihmcilarin Psikolojik Dayanikhliklarinin Evlenme Kararlarina

Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.15. Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin evlenme
kararina gore betimsel istatistikleri.

Evlenme Karari N Mean Std. Deviation
Kendi Secimi/Aile Onayiyla 25 58,68 13,03
Kendi Se¢imi/Ailenin Bilgisi 5 60,60 14.29

Disinda
Goriicii Usulii/Aile Karartyla 24 53,10 10,04
Kacarak 16 56,86 9,82
Ailenin Kars1 Cikmasina
Ragmen Evlilik S 52,82 8,62
Diger 4 53,50 5,50
Toplam 79 55,89 10,36

Tablo incelendiginde kendi segimi/aile onayiyla evlenen katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =58,68), kendi secimi/ailenin bilgisi diginda
evlenen katilimcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =60,60), goriicii
usulii/aile karariyla evlenen katilmcilarim YYO’den aldiklari ortalama puanlar
(X=53,10), kacarak evlenen katilimcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=56,86) ve ailenin kars1 ¢ikmasma ragmen evlenen katilimcilarin YYO’den

aldiklar1 ortalama puanlar (X=52,82) arasindadir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin evlenme
kararina gore anova sonuglari.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler 5
Kaynag Toplamm Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 591,57 6 98,59 913 ,489
Gruplar i¢i 10045,18 93 108,01
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin evlenme kararina gore

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(6, 93)= 98,59; p>.05).
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454, Katihmcilarin Psikolojik Dayanmikhliklarimin Egitim Durumuna

Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Tablo 4.17. Katilmcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin = egitim
durumuna goére betimsel istatistikleri.

Egitim Durumu N Mean Std. Deviation
Okuryazar degil 5 54,94 3,71
Okur-Yazar 4 57,25 20,61
flkokul Mezunu 33 95,77 10,57
Ortaokul Mezunu 34 57,79 10,49
Lise Mezunu 18 55,07 9,09
Onlisans Mezunu 2 41,50 3,53
Lisans Mezunu 4 51,50 3,41
Toplam 100 55,89 10,36

Tablo incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan okuryazar olmayan
katilimeilarm YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =54,94), okur-yazar olan
katilmeilarm YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X =57,25), ilkokul mezunu
katihmeilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X=55,77), ortaokul mezunu
katithmcilarm  YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X=57,79), lise mezunu
katilmecilarm YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=55,07), énlisans mezunu
katilimeilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=41,50) ve lisans mezunu
katilimeilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X=51,50) arasindadir.

Tablo 4.18. Katimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin = egitim
durumuna gore anova sonuglari.

Varyansin Kareler  gerpestlik  Kareler b
Kaynagi Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 638,28 6 106,38 989 437
Gruplar i¢i 9998,47 93 107,51
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin egitim durumuna gore

anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (F(6,93)= 106,38; p>.05).
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4.6. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katilimcilarin, Yetiskin
Yilmazhk Olceginden Aldiklar1 Puanlarin, Kurum Deneyimlerine Gore

Anlamh Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular
4.6.1. Katimcilarin Psikolojik Dayanikhliklarinin Konukevine Basvuru
Nedenine Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.19. Katiimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarmin  kadin
konukevine bagvuru nedenine gore betimsel istatistikleri.

Basvuru Nedeni N Mean Std. Deviation
Sosyo-ekonomik Yoksunluk 31 56,38 9,65
Siddet 56 55,36 11,33
Diger 13 57,00 7,82
Toplam 100 55,89 10,36

Tablo incelendiginde kadin konukevine sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle
basvuran katilimcilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X =56,38), siddet
nedeniyle bagvuran katilmcilarin YYO’den aldiklar ortalama puanlar (X =55,36) ve

diger nedenler ile bagvuran katilmcilarm YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar

(X=57,00) arasindadir.

Tablo 4.20. Katilimcilarin  psikolojik dayaniklilik puanlarmin  kadin
konukevine bagvuru nedenine gére anova sonuglari.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler . 5
Kayna@ Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 38,81 2 19,40 178 ,838
Gruplar ¢i 10597,94 97 109,25
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarm kadin konukevine

bagvuru nedenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(2,97)= 19,40; p>.05).
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4.6.2. Katihmcilarin Psikolojik Dayamikhhklarmin Konukevinde Kalma
Siiresine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.21. Katimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlarinin  kadin
konukevinde kalma siiresine gére betimsel istatistikleri.

Hizmet Alma Siiresi N Mean Std. Deviation

1-7 Giin 20 58,33 8,45

8-15 Giin 18 54,07 14,87
16-30 Giin 22 56,68 10,41
31-60 Giin 8 55,25 8,66
61-90 Giin 5 50,20 6,78
91-120 2 54,00 21,21
121-180 23 56,66 8,40

181 Giin ve iisti 2 49,00 7,07
Toplam 100 55,89 10,36

Tablo incelendiginde 1-7 giin arasinda hizmet alan katilimcilarm YYO’den
aldiklar1 ortalama puanlar (X =58,33), 8-15 giin arasinda hizmet alan katilimcilarin
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=54,07), 16-30 giin arasinda hizmet alan
YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=56,68), 31-60 giin arasinda hizmet alan
katilimeilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X=55,25), 61-90 giin arasinda
hizmet alan katilimcilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar (X=50,20), 91-120 giin
arasinda hizmet alan katilimcilarin YYO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=54,00),
121-180 giin arasinda hizmet alan katilimcilarin YYO’den aldiklari ortalama puanlar
(X=56,66) ve 181 giin ve iistii siirede hizmet alan katilimcilarin YYO’den aldiklari
ortalama puanlar (X=49,00) arasindadir.

Tablo 4.22. Katilimcilarin  psikolojik dayaniklilik  puanlarmin = kadin
konukevinde kalma siiresine gére anova sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler 5
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arasi 473,41 7 67,63 ,612 , 745
Gruplar i¢i 10163,34 92 110,47
Toplam 10636,75 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
YYO’den aldiklari ortalama puanlar arasinda, katilimeilarin kadin konukevinde kalma

stiresine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(7, 92)= 67,63; p>.05).
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4.7. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katilimcilarin, Siirekli Umut

Olceginden Aldiklar1 Puanlarin, Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Anlamh Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

4.7.1. Katihmecilarin Umutlarinin Yaslarina Gore Farkhlasmasina Iliskin

Bulgular

Tablo 4.23. Katilimcilarin siirekli umut puanlarinin yasa gore betimsel

istatistikleri.
Yas N Mean Std. Deviation
18-25 Yas 30 51,99 7,35
26-35 Yas 37 47,43 13,07
36-45 Yas 20 50,66 9,30
46-59 Yas 13 48,84 10,66
Toplam 100 49,63 10,48

Tablo incelendiginde 18-25 yas arasindaki katilimcilarm SUO’den aldiklari

ortalama puanlar (X=51,99), 26-35 yas arasindaki katilimcilarin SUO’den aldiklari

ortalama puanlar (X=47,43), 36-45 yas arasindaki katilimcilarin SUO’den aldiklart

ortalama puanlar (X=50,66), 46-59 yas arasindaki katilimcilarin SUO’den aldiklar:

ortalama puanlar (X=48,84) arasindadir.

Tablo 4.24. Katilimcilarin siirekli umut 6l¢egi puanlarinin yasa gore anova

sonuglart.
Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi i i
Gruplar Arast 376,39 4 94,09 ,850 497
Gruplar i¢i 10510,82 95 110,64
Toplam 10887,21 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin

SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin yasina gére anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F(4, 95)= 94,09; p>.05).
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4.7.2. Katihmcilarin Umutlarmmm Medeni Durumlarma Gore

Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.25. Katilmcilarin stirekli umut puanlarinin medeni duruma gore
betimsel istatistikleri.

Medeni Durum N Mean Std. Deviation
Bekar 21 49,64 8,88
Evli 47 50,40 10,49
Dini Nikah 4 54,25 5,12
Bosanmis 28 47,65 12,07
Toplam 100 49,63 10,48

Tablo incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan bekar katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =49,64), evli katilimcilarin SUO’den aldiklari
ortalama puanlar (X =50,40), bosanmis katilimcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama
puanlar (X =47,65) ve dini nikahl1 katilimcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X =54,25) arasindadir.

Tablo 4.26. Katilimcilarin siirekli umut 6l¢egi puanlarinin medeni durumu gore
anova sonuglart.

] Kareler
Varyansin Kareler Serbestlik
~ Ortalamas F P
Kaynag Toplam Derecesi
1
Gruplar Arast 223,364 3 74,45 670 572
Gruplar I¢i 10663,851 96 111,08
Toplam 10887,215 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin medeni durumuna gore

anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (F(3, 96)= 74,45; p>.05).
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4.7.3. Katilimcilarin Umutlarinin Evlenme Kararimna Gore

Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.27. Katilimcilarin siirekli umut puanlarinin evlenme kararina goére
betimsel istatistikleri.

Evlenme Kararn N Mean Std. Deviation
Kendi Secimi/Ailenin Onayiyla 25 49,69 12,06
Kendi Karari/Ailenin Bilgisi
48,20 11,96
Disinda
Goriicti Usulii/Aile Karartyla 24 46,70 12,40
Kacarak 16 52,14 7,94
Ailenin Kars1 Cikmasina
5 53,40 7,76
Ragmen Evlilik
Diger 4 53,75 4,27
Toplam 79 49,63 10,48

Tablo incelendiginde kendi se¢imi/ailenin onayiyla evlenen katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =49,69), kendi segimi/ailenin bilgisi disinda
evlenen katilmcilarmn SUO’den aldiklari ortalama puanlar (X =48,20), goriicii
usulii/aile karartyla evlenen katilimcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=46,70), kacarak evlenen katilimcilarmm SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar
(X=52,14), ailenin kars1 ¢ikmasina ragmen evlenen katilimcilarin SUO’den aldiklari

ortalama puanlar (X=53,40) arasindadir.

Tablo 4.28. Katilimcilarin siirekli umut 6lgegi puanlarinin evlenme kararina
gbre anova sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler . 5
Kayna@ Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 455,08 6 75,84 676 ,669
Gruplar i¢i 10432,13 93 112,17
Toplam 10887,21 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin evlenme kararina gére

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F(6, 93)= 75,84; p>.05).
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4.7.4. Katihmcillarin  Umutlarinin = Egitim  Durumlarina  Gore

Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.29. Katilimcilarin siirekli umut puanlarinin egitim durumuna goére
betimsel istatistikleri.

Egitim Durumu N Mean Std. Deviation
Okuryazar degil 5 52,80 8,58
Okur-Yazar 4 41,00 22,71
[lkokul Mezunu 33 49,52 11,19
Ortaokul Mezunu 34 50,89 9,19
Lise Mezunu 18 51,36 7,62
Onlisans Mezunu 2 39,00 15,55
Lisans Mezunu 4 42,00 5,71
Toplam 100 49,63 10,48

Tablo incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan okuryazar olmayan
katilimeilarm SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =52,80), okur-yazar olan
katihmeilarim SUOQ’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =41,00), ilkokul mezunu
katilimecilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=49,52), ortaokul mezunu
katilmcilarm  SUQO’den aldiklart ortalama puanlar (X=50,89), lise mezunu
katilmecilarmm SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=51,36), onlisans mezunu
katilimcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=39,00) ve lisans mezunu
katilimeilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=42,00) arasindadir.

Tablo 4.30. Katilimcilarin siirekli umut 6lgegi puanlarinin egitim durumuna
gbre anova sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler . 5
Kayna@ Toplam Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 915,77 6 152,62 1,424 214
Gruplar i¢i 0971,44 03 107,22
Toplam 10887,21 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarm egitim durumuna gére
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(6, 93)= 152,62; p>.05).
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4.8. Kadin Konukevi Hizmeti Almakta Olan Katilimcilarin, Siirekli Umut
(“)lg:eginden Aldiklar1 Puanlarin, Kurum Deneyimlerine Gore Anlamh Bir

Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

4.8.1 Katillmcilarin Umutlarinin Konukevine Basvuru Nedenine Gore

Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.31. Katilmecilarin siirekli umut puanlarinin kadin konukevine
basvuru nedenine gore betimsel istatistikleri.

Basvuru Nedeni N Mean Std. Deviation
Sosyo-ekonomik Yoksunluk 31 51,49 9,05
Siddet 56 48,12 11,77
Diger 13 51,69 6,47
Toplam 100 49,63 10,48

Tablo incelendiginde kadin konukevine sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle
basvuran katilmcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =51,49), siddet
nedeniyle basvuran katilimcilarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X =48,12),

diger nedenler ile bagvuran katilimcilarin SUO’den aldiklari ortalama puanlar

(X=51,69) arasindadir.

Tablo 4.32. Katilimcilarin siirekli umut 6l¢egi puanlarinin kadin konukevine
basvuru nedenine gore anova sonuglari.

Varyansin Kareler T Serbestlik Kareler . 5
Kaynag oplami Derecesi  Ortalamasi
Gruplar Arast 289,87 2 144,93 1,327 270
Gruplar Ici 10597,33 97 109,25
Toplam 10887,21 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin kadin konukevine bagvuru

nedenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(2, 97)= 144,93; p>.05).
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4.8.2. Katihmcilarin Umutlarinin Konukevinde Hizmet Aldig1 Siireye

Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tablo 4.33. Katilimcilarin siirekli umut puanlarinin kadin konukevinde
hizmet aldig1 slireye gore betimsel istatistikleri.

Hizmet Alma Siiresi N Mean Std. Deviation

1-7 Giin 20 53,40 5,87

8-15 Giin 18 48,16 14,93
16-30 Giin 22 51,40 11,21
31-60 Giin 8 46,25 12,04
61-90 Giin 5 45,00 3,80
91-120 2 42,50 20,50
121-180 23 48,96 8,33

181 Giin ve st 2 45,50 6,36
Toplam 100 49,63 10,48

Tablo incelendiginde 1-7 giin arasinda hizmet alan katilimcilarin SUO’den
aldiklar ortalama puanlar (X =53,40), 8-15 giin arasinda hizmet alan katilimcilarin
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=48,16), 16-30 giin arasinda hizmet alan
SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=51,40), 31-60 giin arasinda hizmet alan
katilimeilarin SUOden aldiklart ortalama puanlar (X=46,25), 61-90 giin arasinda
hizmet alanlarin SUO’den aldiklar ortalama puanlar (X=45,00), 91-120 giin arasinda
hizmet alanlarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=42,50), 121-180 giin arasinda
hizmet alanlarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=48,96) ve 181 giin ve iistii
siirede hizmet alanlarin SUO’den aldiklar1 ortalama puanlar (X=45,50) arasindadir.

Tablo 4.34. Katilimcilarin siirekli umut 6lgegi puanlarinin kadin konukevinde
hizmet aldig: siireye gore anova sonuglart.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi i
Gruplar Arasi 737,09 7 105,29 954 469
Gruplar i¢i 10150,12 92 110,32
Toplam 10887,21 99

Anova tablosu incelendiginde kadin konukevi hizmeti alan katilimcilarin
SUQO’den aldiklar1 ortalama puanlar arasinda, katilimcilarin kadin konukevinde hizmet
aldig1 stireye gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(7, 92)= 105,29; p>.05).
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5. TARTISMA

Kadma yonelik siddet ¢esitli diizeylerde kiiresel olarak karsilasilan ortak bir
sorun olmakla birlikte kadina yonelik siddetin bireysel ve toplumsal nedenleri
bulunmaktadir (192). Siddet magduru olan kadinlar genellikle evlendigi, itimat ettigi,
cocuk sahibi oldugu ve maddi a¢idan bagli oldugu esinin siddetine maruz kalmaktadir.
Evliligin bu karisik yapisi ¢alisma hayatina katilamayan ve geliri olmayan kadinlarin
siddetle miicadele etmesi ve karsilastig1 sorunlarla bas etmesini kisitlamaktadir (193,
194). Magdur tizerinde fiziki ve ruhsal olmak iizere onarilmasi zor birgok zarara neden

olan siddet; magdurun gururunu zedeleyen incitici bir davranistir (81).

5.1.Katihmeillarin ~ Demografik  Ozelliklerine  iliskin  Bulgularin

Tartisilmasi

Kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin sosyo-demografik ozellikleri,
ihtiyaclari, sorunlart ve sosyal hizmet uygulamalarina olan gereksinimleri farklilik
gostermekte olup siddet deneyimi olan kadinlarin 6zelliklerini, kuruma basvuru
nedenlerini ve kurum yasantisi ile ilgili memnuniyetlerini bilmek ¢ok yonlii miicadele
edilmesi gereken siddet olgusunun anlasilabilmesi ve kadinlarin yasamlarina saglikli
devam edebilmeleri icin énemlidir. Ulkemizde kadin konukevlerinde hizmet alan
kadinlarin ozelliklerini ortaya koyan c¢aligmalarin azligi, kadinlarin giiglendirilmesi
gereken Ozelliklerinin  belirlenememesi ve hizmetlerin yetersiz kalmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Bu ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri, kadin
konukevine bagvuru nedenleri ve kurulusta sunulan hizmetlerin verimliliklerine iliskin

bulgular dikkate degerdir.

Katilimeilarin yaslarina iliskin bulgular incelendiginde kadinlarin yaslar1 18 ile
59 arasinda degismekte oldugu, %67 sinin 35 yas ve altinda oldugu goriilmektedir.
Katilmcilarin yas ortalamasi 32,13’tiir. Bu durum kadin konukevine basvuran
kadinlarin geng yetiskinlik doneminde olduklarini géstermektedir. Bu kadar geng bir
miiracaat¢1 grubuna hizmet veren kadin konukevinde hizmetlerin diizenlenmesinde
kadinlarin egitimine, becerilerinin gelistirilmesine Onem verilmesi, bu geng
yetiskinlerin travmalarinin iyilestirilirken ayni zamanda saglikli yasam becerileri

kazanmalar1 ve kendi yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in donanimli hale
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getirilmelerinde Onemlidir. Literatiirde c¢alisma bulgusu ile benzer sonuglar yer
almaktadir. Targan Calis (2017) tarafindan “Kadin Konukevinde Hizmet Alan
Kadinlarin Sosyal Destek Sistemleri ve Gelecek Beklentileri” hakkinda yapilan
arastirmada Ankara ilinde 3 kamu kadin konukevinde hizmet alan 20 kadinin 24 ile 56
yas araliginda oldugu, yas ortalamasinin 34,5 oldugu saptanmustir (14). Akyazi (2010)
ve Pilgir (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda arastirmacilar arastirmamizla benzer
sonuca ulagmistir. Akyazi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada kadin konukevi hizmeti
alan 59 kadinin yaslar1 18 ile 53 arasinda degismekte ve yas ortalamasinin 31,3 oldugu
bulunmustur. Pilgir (2015) tarafindan kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlarla
yapilan bir calismada katilimcilarin yaslari 17-48 arasinda degismekte ve yas

ortalamasinin 28 oldugu bulgusuna ulagilmistir (81, 196).

Katilimcilarla ilgili dikkat ¢ceken bir diger bulgu ise medeni durumlaridir.
Katilimcilarin %79’unun evli, bosanmis ya da dini nikdhhidir. Literatiirde ¢alisma
bulgusu ile benzer sonuglar yer almaktadir. Mutlu (2016) tarafindan kadin konukevi
hizmeti alan kadinlarla yapilan bir arastirmada, kadinlarin %74,3°ti resmi nikahli,
%10’u imam nikahl1 ve %7,1°1 bosanmis olmak iizere toplam %91,4’1 evli, bosanmis
ya da dini nikahli oldugu belirlenmistir. Bu oran es siddeti ile ilgili ¢arpici bir gosterge
olarak kabul edilebilir (195). Targan Calis (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada
kadin konukevi hizmeti alan 20 kadinin (%55)’inin evli, %15’inin bekar ve 30’unun
ise bosanmis oldugu tespit edilmistir (14). Suata (2018) tarafindan yapilan bir
aragtirmada 40 katilimecinin %25°1 bekar ve %75’1 evli oldugu; Yavuz (2018)
tarafindan yapilan aragtirmada 30 katilimcinin %353,3’{iniin resmi nikéh ile evli oldugu
%26,6’sinin  bosandigi, %13,3’liniin dini nikdhli evli oldugu ve %6,6’sinin hig
evlenmedigi tespit edilmistir (14, 77). Literatiir incelendiginde kadin konukevinde
hizmet alanlar arasinda resmi ya da dini nikahli evli olan kadinlarin daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin %35,5’ininn 18 yasindan 6nce ve %30,4’{inilin goriicli usuliiyle
evlendigi tespit edilmistir. Literatiirde calisma bulgusu ile benzer sonuglar yer
almaktadir. Akyazi’nin 2010 yilinda kadin konukevinde kalan kadinlar ile ilgili yaptigi
calismada “‘siddet magduru olan kadinlarin %47,5’1 15-18 yas aralifinda oldugu;
%42,4°1 ailesinin kars1 ¢ikmasina ragmen kendi se¢imi ve %37,3’1 “goriicii usuliiyle

evlenme karar1” aldiklar1 saptanmustir (196). Akyazi'min (2010) Istanbul’da
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belediyeye ait kadin konukevinde yaptig1 calismada 18 yasindan dnce evlenmenin alt
sosyo-ekonomik diizey ile alakali oldugunu belirtmistir (196). Ayrica kadin konukevi

hizmeti alan kadinlarin erken yasta evlenme oraninin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilarin %76’smin ilkokul ya da ortaokul mezunu oldugu bulgusu dikkate
degerdir. Literatiirde ¢alisma bulgusu ile benzer sonuclar yer almaktadir. 2014 yilinda
yapilan “Tiirkiye'de Kadina Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi”nda hayati boyunca
en az bir kez fiziksel veya cinsel siddete maruz kalmis kadinlardan egitimi
olmayanlarin oran1 %43, lisans ve lisansiistii {izeri diizeyde egitim alanlarin orani ise
%21°dir. 2008 yilinda yapilan arastirma da ise bu oran egitimi olmayan kadinlar i¢in
%355,7 dir. Arastirma sonuglarina gore egitim diizeyi arttik¢a kadinlarin maruz kaldig:
siddet azalmaktadir. Bu azalmaya ragmen, lise diizeyinde egitimi olan kadinlarin
dortte birinden fazlasinin (%27); iiniversite ve ilizeri egitimi olan kadinlarin beste
birinin (%21) fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kalmis olmasi dikkat ¢ekicidir (6,
58, 59).

Katilimcilarin  ¢alisma durumuna bakildiginda; katilimcilarin = %91’inin
calismadigini gosteren bulgular 6zellikle geng kadinlarin egitiminin ve istthdaminin
kadin konukevlerinde oncelikle 6nem verilmesi gereken alanlar arasinda oldugunu
gozler oOniine sermektedir. Literatiirde c¢alisma bulgusu ile benzer sonuglar yer
almaktadir. Yalgin (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada konukevinde hizmet alan
107 kadmin %87.9’unun c¢aligmadigimi ve %53.3’linlin gelirinin  olmadigim
belirlemistir. Bunun yani1 sira Kalanlar (2012) tarafindan siddet magduru 93 kadin ile
gerceklestirilen bir ¢alismada s6z konusu kadinlarin %92,3’{inlin gelir getirici
herhangi bir iste ¢alismadigi saptanmigtir (63). Suata (2018) tarafindan kadin
konukevinde kalan kadinlarla yapilan bir aragtirmada 40 katilimcinin tamaminin
caligmadigi sonucuna ulagilmistir (77). Mutlu (2016) tarafindan kadin konukevi
hizmeti alan kadinlarla yapilan bir aragtirmada, kadinlarin 12’si ¢alisiyorken (%17.1),
58’1 (%82.9) calismamaktadir (195). Siddet dongiisti egitimsizlik ve igsizlikle devam
etmekte, gerekli iyilestirmeler ve onlemler alinmadiginda kadinlarin konukevlerine
tekrar tekrar gelmeleri engellenememekte ve saglikli bir yasama uyumlari
zorlagmaktadir. Bu baglamda kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlar arasinda
okuma yazma bilmeyen varsa okuma/yazma kursuna kaydinin yapilmasi, kadinlarin

meslek kurslaria yonlendirilmesi, is bulmalar1 konusunda destek hizmeti sunulmasi
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sayesinde hizmet alan kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimlar1 artmaktadir
(195). Arastirmanin bulgusu ve alan yazinda yer alan bilgiler dogrultusunda siddet
magduru kadinlarin ekonomik olarak oOzgiirliigliniin siddetle miicadelenin her

asamasinda onemli oldugu sOylenebilir.

Katilimeilarin konukevlerine basvuru nedenleri incelendiginde, katilimcilarin
%356’smin siddet nedeniyle kadin konukevine geldigini, %25’i siddet siklagtiginda;
%141 siddete ilk maruz kaldig1 zaman; %11°1 aile destegi olmadigini fark ettiginde
ve %4’ ciddi bedensel hasarlar aldiktan sonra kadin konukevine bagvurmaya karar
vermistir. Literatiirde ¢alisma bulgusu ile benzer sonuglar yer almaktadir. Serin (2016)
tarafindan yapilan bir aragtirmada kadinlarin %34'i siddet siklastiginda, %26's1 aileleri
tarafindan destek gormeyeceklerini fark ettiklerinde ve %22'si ise ciddi bedensel
hasarlar aldiktan sonra konukevine bagvurmaya karar verdigi saptanmistir. Gokmen
(2009) tarafindan kadin konukevinde hizmet alan kadinlarla yapilan bir ¢alismada
kadinlarin %51.6°s1 siddet siklastiginda, %38.7’si ciddi bedensel hasar aldiktan sonra
%22,6’s1ise aile destegi olmadigini fark ettiginde kadin konukevine bagvurmustur (16,
41). Arastirmalarin yeri ve zamani degismesine ragmen kadinlarin konukevi basvuru

nedenlerinin yukarida yer alan bulgular dogrultusunda benzer oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin konukevlerinde ge¢miste hizmet alma durumuna bakildiginda
katilimcilarin %50’si daha oncede kadin konuk evinde kaldiklarini belirtmistir.
Gegmiste kadin konukevi hizmeti alan 50 katilimcinin %52 sinin kadin konukevi
hizmeti siirecinde problemlerini ¢ozdiigiinii; %48’inin ise problemlerini ¢6zemeden
konukevinden ayrildigi belirtilmistir. Literatiirde ¢alisma bulgusu ile benzer sonuglar
yer almaktadir. Yal¢in (2014) tarafindan yapilan bir ¢caligmada konukevinde hizmet
alan kadinlarin %50,5’si daha 6nce baska bir konukevinde hizmet aldigini ve %49,5’i
ise ge¢cmiste kadin konukevi hizmeti almadig: tespit edilmistir (63). Irmak (2014)
tarafindan Bursa, Kocaeli ve Yalova illerinde kadin konukevi hizmetinden yararlanan
kadinlarla yapilan ¢alismada kadinlarin %39’nun daha once kadin konukevinde
kaldig1 tespit edilmistir (47). Akyazi’nin (2010) tarafindan Istanbul’da belediyeye ait
kadin konukevinde yapilan bir ¢alismada hizmet alan kadinlarin % 76,3’ daha 6nce
kadin konukevlerinde kalmamis, %23,7’si ise daha 6nce kadin konukevlerinde
kalmistir (196). Gegmiste kadin konukevinde hizmeti almaya iliskin yukarida ifade

edilen gostergeler; hizmet alan kadinlarin sosyal destek mekanizmalarmin eksikligi,
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siddetin gegecegi ve dayanmalar1 gerektigi yoniindeki algilar1 ve kadin konukevinden
ciktiktan sonra da yasamlarin1 devam ettirmede zorlanmalari ile agiklanabilir. Ayrica
magdur kadinlarin kadin konukevi hizmeti sonrasinda yasayabilecekleri ikincil
magduriyetlerin vaktinde onlenebilmesi ve desteklenmeleri i¢in takip ve izleme ¢ok
onemlidir. Kayit, takip ve izleme sisteminin olusturulmasi ve etkin kullanilmasi
durumunda kadinlarin yeni magduriyetler yasamamalari i¢in Onleyici tedbirler

alinabilir (46).

Katilimcilarin %30’unun ¢ocuk sahibi olmadigi; %70’inin ¢ocuk sahibi
oldugu, ¢ocuk sahibi olan 70 katilimcidan %52(37)’sinin g¢ocuk/lari ile birlikte kadin
konukevinden hizmet aldig1 tespit edilmistir. Literatiirde ¢aligma bulgusu ile benzer
sonuclar yer almaktadir. Suata (2018) tarafindan kadin konukevinde kalan kadinlarla
yapilan bir aragtirmada arastirmaya katilan kadinlarin 27’sinin (%67,5) ¢ocugunun
oldugu, 3’iiniin (%7,5) cocugunun olmadigi ve 10 katilimcinin ¢ocuk bilgisine yanit
vermedigi belirlenmistir (195). Bilindigi iizere SONIM ve kadin konukevlerinde
siddet magduru ve siddete taniklik eden ¢ocuklara yonelik olarak psiko-sosyal destek
ve rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Bu ger¢evede kadin konukevlerine anneleriyle
gelen cocuklara yonelik 6zel hizmetler verilmesi ve kapasitenin belirlenmesinde
cocuklarin da dikkate alinmasi sosyal hizmet sunumu i¢in 6nemlidir (46). Kadin
konukevinde ¢ocuklar igin kres, egitim, rehabilitasyon, oyun ve etkinlik odalari ile
calisma odalar1 bulunmalidir. Kadin konukevinde anneleri ile beraber hizmet alan
cocuklara kres hizmeti saglanarak ¢cocuklarin psiko-sosyal gelisimine katki saglanmasi
ve okul cagindaki ¢ocuklarin ise okullarindan geri kalmamalar1 i¢in okul kaydinin

yapilmasi ve ekonomik destek saglanmasi onemlidir (195).

Bulgular, aile i¢i siddetin onlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigi ile
birlikte kadin konuk evlerinin ulagilabilirliginin ve kurumlarda verilen hizmetlerin

niteliginin ve etkililiginin arttirilmas gerektigini de gostermektedir.

5.2. Katihmcilarin Psikolojik Dayanikliik ve Siirekli Umut Puanlarina

Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Katilimeilarin yetigkin yilmazlik dlgeginden aldiklari puanlar 29-78 arasinda
degismekte olup ortalamasit 55,89+10,36°dir. Ortalama puan ve standart sapma

degerlendirildiginde yetiskin yilmazlik 6lgeginden 15 kadinin 45°dan daha diisiik puan
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aldig1 ve 20 kadinin ise 66’den daha yiiksek puan aldig1 saptanmistir. Geriye kalan 65
kadinin orta diizeyde psikolojik dayaniklilik puani aldig1 sylenebilir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler zorlu ve stresli olaylar karsisinda
etkili sorun ¢ézme ve stresi yonetebilme becerisine sahiptir. Siddet magduru olan
bireyler, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek oldugu siirece giinliik yasantisina daha kolay
adapte olabilmektedir. Alan yazinda kadin konukevinde kalan kadmlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Gokmen (2009)
tarafindan kadin konukevinde yasayan siddet magduru kadinlar ve esiyle birlikte
yasayan siddet magduru kadinlarin psikolojik dayanikliligini arastirildigi ¢alismada;
kadin konukevinde yasayan siddet magduru kadinlar ile evinde yasayan siddet
magduru kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve baglanma durumlari karsilastirilmistir.
Arastirmanin  sonucunda; kadin konukevinde yasayan kadinlarin psikolojik
dayaniklilik puanlarinin, evinde yasayan kadinlarin puanlarindan anlamli sekilde
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir (16, 77). Irmak (2016) tarafindan yapilan bir
calismada; kadin konukevinde hizmet alan siddet magduru 100 kadin ile evinde kalan
ve halen siddet gormeye devam eden 50 kadinin psikolojik dayaniklilik, baglanma
bicimleri, basa c¢ikma tutumlar1 ve psikopatoloji agisindan karsilastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, konukevinde hizmet alan kadinlarin psikolojik dayaniklilik
puanlar1 evinde kalan siddet magduru kadinlara oranla daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (77).

Katilimcilarin siirekli umut 6lgeginden aldiklari puanlarin ise 8-64 arasinda
degismekte oldugu ve ortalama puanin 49,63+10,48 oldugu bulunmustur. Ortalama
puan ve standart sapma degerlendirildiginde 10 kadinin dl¢ekten aldig1 puanin 39°dan
daha diisiik oldugu bir baska ifade ile diisiik diizeyde siirekli umuda sahip olduklari,
16 kadinin ise ortalamadan daha yiiksek puan aldigi saptanmistir. Katilimcilarin
stirekli umut diizeylerinin orta seviyenin lizerinde oldugu saptanmistir. 74 kadinin orta

diizeyde siirekli umuda sahip oldugu sdylenebilir.

Alan yazinda kadin konukevinde kalan kadmlarin umutsuzluk diizeyleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Cift¢i (2007) tarafindan siddet nedeniyle
kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin umutsuzluk, depresyon ve iireme saghgi ile
ilgili yapilan bir calismada siddet magduru olan ve kadin konukevinde kalmakta olan

kadinlarin diisiik diizeyde umutsuzluk belirtileri gosterdikleri tespit edilmistir (155).
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Bilindigi iizere kadin konukevlerinde kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin
siddetsiz bir ortamda, yasadiklar1 travma ile basa ¢ikabilmelerine, giiclenmelerine,
yeniden saglikli iliskiler siirdiirebilmelerine destek olmak {izere mesleki ¢alismalar
yiriitilmektedir. Bu baglamda kadin konukevlerinde sunulan destek hizmetlerinin
kadinlarin yasamlarma tekrar uyum saglayabilmeleri, yasamlarina kaliteli sekilde
devam edebilmeleri, gelecek planlamalarina pozitif yonde etkisi oldugu sdylenebilir.
Hizmet alan kadinlarin amaglar1 olmasi, amaglar1 gergeklestirilmesi igin alternatif
yollar bulmasi ve bununla birlikte kadin konukevinde kalan kadmnlarin siddete

ugradiklar1 ortamdan uzaklagmis olmalartyla ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.3. Katimcilarin Psikolojik Dayanikliik ve Siirekli Umut Puanlarina

Arasindaki Iliskiye iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin psikolojik dayanikliliklar1 ve siirekli
umut diizeyleri arasindaki iligskiyi analiz edebilmek i¢in yapilan pearson korelasyon
sonuglarina gore kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin psikolojik dayanikliliklar
ve siirekli umutlart arasinda anlamli, pozitif ve yliksek diizeyde bir iligski oldugu;

kadinlarin umutlar arttik¢a psikolojik dayanikliliklarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Alan yazinda kadin konukevinde kalan kadinlarin umutsuzluk diizeyleri ile
ilgili yapilan ¢alismalara rastlanmaktadir. Ozcan (2009) tarafindan kadin konukevinde
kalan kadinlarla yapilan bir arastirmada; duygusal ve fiziksel siddet magduru olan ve
kadin konukevinde hizmet alan kadnlar ile siddet yasamamis ve esiyle birlikte
yasamakta olan kadinlarin umutsuzluk diizeyleri karsilastirilmis, iki grubun
umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamuistir. Arastirmact bu durumun
kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin siddete maruz kaldiklar1 ortamdan

uzaklagmis olmalarina baglanabilecegini ifade etmistir (154).

Siddetin olumsuz etkileri ve yasamin zorlayici yonleriyle basa ¢ikmaya ¢alisan
siddet magduru kadinlar en ¢ok destekleyici hizmetlere ve umuda ihtiyag
duymaktadirlar. “Iyi olma duygusu veren ve bireyi harekete gegirmek i¢in giidiileyen
bir 6zellik” olarak tanimlanan umut bireyin i¢indeki motivasyonu arttiran en dnemli
bir etkenlerden biridir. Umut karamsarlik ve ¢aresizlik gibi duygular1 6nleyebilir (92,
96). Umudu yiiksek olan bireyler siddetin olumsuz etkileri ve yasamin zorlayici
yonleriyle daha etkin bas etme becerileri sergileyebilir, siddet olgusu ile daha rahat bas
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edebilir ve gelecege yonelik daha olumlu ve umutlu beklentilere sahip olma duygusu
barmndirabilir. Bu sayede umut siddet magdurlarmma gelecekte karsilasabilecegi
olumsuz yasantilarla bas edebilecegi duygusunu vererek, psikolojik dayanikliligi da
olumlu etkiler. Bununla birlikte alternatif davranis tiretebilme becerisinin artmasi da
umut ve psikolojik dayanikliligin birlikte olumlu yonde artmasini nedeni olarak

gosterilebilir.

5.4. Katihmcilarin Psikolojik Dayamiklhihk ve Siirekli Umutlarinin Bazi

Degiskenlere Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Kadin konukevinde hizmet alan kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve stirekli
umut diizeylerinin yas, medeni durum, evlenme karar1 egitim diizeyi, kurulusa bagvuru
nedeni ve kurulusta hizmet alma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyecek
“dogrudan bir galismaya” rastlanmamistir. Alan yazinda bulunan ve Bmar (2011)
tarafindan kadin konukevi hizmeti alan kadinlarin algiladiklari sosyal destek ile stresle
basa ¢ikma tarzlari ve umut diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢aligmada, kadin konukevi hizmeti alan kadinlarin umut diizeylerinin egitim
durumu, ¢alisma durumu ve kadin konukevinde kalma siiresi gibi degiskenlere gore

anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir (13).

Egitim/6gretim yasantisinin saglayacagi bilginin bireylerin stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmesi ve psikolojik dayaniklilik ile umut diizeyini anlamli sekilde
etkilemesi beklenmistir. Ancak yapilan bu ¢alismada kadin konukevinde hizmet alan
kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve umut diizeylerinin egitim durumuna gore anlamh
bir farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu, siddet olgusunun ilkokul
mezunu ya da Uiniversite mezunu kadinlar agisindan benzer travmatik etkilere yol
actigt ve bu etkiden dolayr anlamli bir farklillk elde edilemedigi seklinde
yorumlanabilir (13). Ayrica, siddet yasantistnin yol agtigi giigliiklerin egitimin
kazandirdig1 bilgilerin uygulanmasinda ve etkili stresle basa ¢ikma tarzlarmin

kullanim1 konusunda engelleyici olabilecegi soylenebilir (13).

Kadin konukevlerinde kalma siiresinin kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve
umut diizeyleri agisindan farklilik yaratabilecegi distliniilmistiir. Ancak kadin
konukevlerinde hizmet alan kadinlarin umut diizeylerinin kadin konukevlerinde kalma
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stiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusu bu calismada elde edilmistir.
Bu bulgu kadin konukevlerinin ilgili mevzuat geregi kisa siireli hizmet sunmasi, bu
siirenin psikolojik dayaniklilik ve umut diizeyi agisindan farklilik yaratmada yeterli
olmadigi sOylenebilir. Bu ¢alismanin katilimecilar1 ortalama 66 giin kadin konukevi
hizmet almistir. Kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlarin uzun siireli ve iyilestirici

hizmetlere ihtiyag duydugu seklinde agiklanabilir (13).

5.5. Katihmcilarin Kurumda Aldiklar1i Hizmetten Memnuniyet

Diizeylerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Ulkemizde kadin konukevlerinde kadinlara verilen hizmetlerin onlar tarafindan
nasil algilandigini ortaya koyan ¢alismalar oldukga azdir. Hizmet alan gruplarin kadin
konukevinde sunulan sosyal hizmete iliskin memnuniyetleri, hizmetleri
degerlendirmeleri, politika yapicilar icin bu alandaki hizmetleri gelistirebilecek
birincil kaynaktan elde edilmis olduk¢a degerli bilgiler sunmaktadir. Bu ¢alismaya
katilan katilimcilarin kadin konukevinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetleri

degerlendirildiginde katilimecilarin genellikle memnun olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin “barinma hizmeti, danismanlik ve yonlendirme” hizmetinden
yiiksek diizeyde memnun oldugu; “psikolojik, hukuki, tibbi ve ekonomik destek
hizmeti”nden memnun oldugu tespit edilmistir. Literatiirde ¢alisma bulgusu ile bu
aragtirmanin benzer sonuglar1 yer almaktadir. Yal¢in (2014) tarafindan yapilan bir
calismada konukevinde hizmet alan kadinlarin %74,8’si  kurulusun fiziksel
ozelliklerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Kadinlar kurulusta verilen
hizmetlerden en ¢ok %86,9 ile giivenlik hizmetini, %72,9 ile barinma hizmetini ve
%63,6 ile hukuki destek hizmetini yeterli bulduklarini belirtmislerdir (64). Irmak
(2014) tarafindan Bursa, Kocaeli ve Yalova illerinde kadin konukevi hizmetinden
yararlanan kadinlarla yapilan c¢aligmada katilimcilarin %59’unun  konukevi

hizmetinden memnun; %35’inin kismen memnun oldugu saptanmistir.” (47).

Bu ¢alismada kadinlarin kurulusta sunulan “is ve meslek danismanligi, mesleki
egitim ve kres hizmeti” ile ilgili memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Kurum destegine ihtiya¢ duyduklarmi belirttikleri diger bulgularla
birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin egitim ve becerilerine uygun ISKUR ve

halk egitim merkezlerinde yiiriitiilen kurslara katilim saglamalarinin sosyo-ekonomik
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olarak gili¢lendirilmelerine, yagamlarina saglikli ve mutlu devam etmelerine, etkin bag

etme becerileri gelistirmelerine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Siddet fiilinin sonuglar1 ve magdurlar iizerinde yarattigi olumsuz etkiler
incelendiginde bu sorunun ¢oOziime kavusturulmasi i¢in Onleyici caligmalar
yapilmasinin zorunlu oldugu disiiniilmektedir. Kadinlara yonelik her tiirli
ayrimciligin ve kotii davranisin Onlenmesi, kadin erkek esitliginin saglanmasi,
kadinlarin barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarimin karsilanmasi, kadinlarin
giiclendirilmesi ve haklarmin korunmasi, siddete yonelik koruyucu, onleyici ve

rehabilite edici ¢aligmalar kamu kurumlari tarafindan yapilmaktadir (197).

Kadimin korunmasi ve siddetin 6nlenmesi yonelik yasal diizenlemelerin etkin
sekilde uygulanmasi; siddet faillerinin cezalandirilmasi, siddet olgusuna neden olan
kalip yargilar ve inanglarin degistirilmesi ve kadmnlarin calisma hayatina etkin
katilimini saglamaya yonelik mesleki egitimler verilmesi, kadinlarin sosyo-ekonomik

olarak gii¢lendirilmesinin saglanmasi 6nleyici caligmalar arasinda yer almaktadir (81).
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6. SONUC VE ONERILER

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan Bilgi Formu, Yetigkin
Yilmazlik Olgegi ve Siirekli Umut Olgegi’nden elde edilen verilerin analizi sonucunda

asagida yer alan sonuglara ulasilmistir:

o Katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde; arastirmaya
katilan her 3 Kkatilimecidan 1’nin erken yasta ya da goriicii usuliiyle evlendigi,
katilimcilarin %67’sinin 35 yas ve altinda oldugu, katilimcilarin yarisinin
siddet nedeniyle kadin konukevine bagvurdugu ve hizmet alan kadinlarin ¢cok

erken yaslarda siddete maruz kaldigi,

o Katilimeilarin %79 unun evli, bosanmis ya da dini nikahli oldugu, bu oranin
es siddeti ile ilgili ¢arpici bir gosterge olarak kabul edilebilecegi, siddet
magduru olan kadinlarin genellikle evlendigi, itimat ettigi, cocuk sahibi oldugu

ve maddi acidan bagli oldugu esinin siddetine maruz kaldig,

o Erken yasta evlenmelerin katilimeilarin egitim ve ¢aligma durumunu olumsuz
etkiledigi, katilimcilarin  %76’smin lise egitimi almadigi/alamadigi ve
%91 1nin ise ¢alismadigl, egitimsizlik ve issizlik sorununa iligkin iyilestirmeler

ve dnlemler alinmadiginda kadinlarin konukevlerine tekrar tekrar gelebilecegi,

o Katilimcilarin egitim ve ¢alisma durumunu gosteren bulgular 6zellikle geng
kadinlarin egitiminin ve istihdamimin kadin konukevlerinde 6ncelikle 6nem

verilmesi gereken alanlar oldugu,

o Kadmlarin istthdam igerisinde gelire sahip olmalarinin, siddet ile
karsilastiklarinda ¢6ziim bulmalar1 ve bas etme metotlarin1 gelistirmelerinde

etkili olacagi,

e Katilimeilarin %50’sinin daha 6nce de kadin konuk evinde kaldigi, bu
durumun kadinlarin, siddetin gececegi ve siddete dayanmalar1 gerektigi
yoniindeki algilar1 ile sosyal destek mekanizmalarinin eksikligi ve kadin
konukevinden g¢iktiktan sonra da yasamlarint  devam ettirmede

zorlanmalarindan kaynaklandigi,
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Katilimeilarin ortalama iki ay gibi kisa bir siire kadin konukevi hizmeti aldig,
uzun siireli ve iyilestirici hizmetlere ihtiya¢ duyan siddet magdurlarinin
giiclendirilmesi ve sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda bu siirenin yeterli

olmadigi,

Katilimcilarin “barinma, danismanlik ve yonlendirme” hizmetlerinden yiiksek
diizeyde memnun oldugu; “psikolojik, hukuki, tibbi ve ekonomik destek”

hizmetlerinden orta diizeyde memnun oldugu,

Katilimcilarin yetigkin yilmazlik 6lgeginden aldiklar1 puanlar 29-78 arasinda
degismekte olup ortalamasi 55,89+10,36’dir. Ortalama puan ve standart sapma
degerlendirildiginde 15 kadinin 45°dan daha diisiik puan aldig1 bir baska ifade
ile diistik diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip oldugu; 20 kadinin ise 66’den
daha yiiksek puan aldigi bir baska ifade ile yiiksek diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip oldugu, geriye kalan 65 kadinin ise orta diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip oldugu,

Katilimcilarin  stirekli umut 6lgeginden aldiklari puanlar 8-64 arasinda
degismekte olup ortalama puan 49,63+10,4’dir. Ortalama puan ve standart
sapma degerlendirildiginde 10 kadinin 6lgekten aldigi puanin 39°dan daha
diisiik oldugu bir bagka ifade ile diisiik diizeyde stirekli umuda sahip oldugu,
16 kadinin ise ortalamadan daha yiiksek puan aldig1 bagka ifade ile yiiksek
diizeyde siirekli umuda sahip oldugu, 74 kadinin ise orta diizeyde siirekli

umuda sahip oldugu,

Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar: ve siirekli umutlart arasinda anlamli,
pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu; kadmlarin umutlar arttikca
psikolojik dayanikliliklarinin da arttig,

Kadin konukevinden hizmet alan kadinlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin yas, egitim seviyesi, evlenme karar1 alma sekli, kurulusa basvuru
nedeni ve kurulusta hizmet alma siiresi gibi degiskenlere gére anlamli bir

farklilik gostermedigi,
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o Kadin konukevinden hizmet alan kadinlarin umut diizeylerinin yas, egitim
seviyesi, evlenme karari alma sekli, kurulusa basvuru nedeni ve kurulusta

hizmet alma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
tespit edilmistir.

Bu calismanin bulgular1 dikkate alinarak kadin konukevlerinde sunulan
hizmetlerin gézden geg¢ilmesi 6nem arz etmektedir. Kadin konukevlerinde sunulan
destek hizmetlerinin etkililiginin artirilmasinin; kadinlarin yasamlarina tekrar uyum
saglayabilmeleri, yasamlarina kaliteli sekilde devam edebilmeleri ve gelecek

planlamalarinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Esasen kadin konukevleri; hizmet almakta olan kadinlarin temel ihtiyaclarinin
giderilmesinin yani sira gliclenme ve sosyal hayata etkin olarak katilim agisindan
onemli caligmalarin yiiriitiildigli kurumlardir. Siddetin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesine
yonelik c¢alismalarin yapilmasi, siddetin ortaya ¢iktiktan sonra magdura yonelik
barinma, psiko-sosyal destek ile sosyal hayata katilim saglamalarina yonelik hizmetler

sunmaktan daha onemlidir (198).

Kadin konukevlerinin temel amaci, kurulusta hizmet almakta olan bireylere
hukuki, ekonomik, saglik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi, egitim, psiko-sosyal
ve ekonomik ydnden giiclendirilmelerinin saglanarak kadinlarin hayatlarini tek
baslarina idame edebilmelerini ve siddet ortamindan uzak kalabilmelerini saglamaktir.
Kadina yonelik siddetle miicadelede; kadmin insan haklarindan esit sekilde
faydalanmasi ve siddetle miicadele konusunda hukuksal diizenlemelerin etkin olarak
uygulanmasi, siddet faillerine yonelik koruma, tedavi, iyilestirme calismalarinin
artirtlmas1 ve kadma yonelik siddet hususunda iilkemizde bireylerin farkindalik

kazanmas1 ve zihniyet doniisiimii gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda tespit edilen bulgular dogrultusunda 6neriler agagida

yer almaktadir;

e Kadin konukevlerinde hizmet alan kadinlarin énemli kisminin geng yetiskin
oldugu sonucu dikkate alinarak, bu kadar gen¢ miiracaatgr grubuna hizmet
veren kadin konukevlerinde hizmetlerin diizenlenmesinde kadinlarin

egitimine, becerilerinin gelistirilmesine 6nem verilmesi, gen¢ yetiskinlerin
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travmalarinin  iyilestirilirken ayni zamanda saglikli yasam becerileri
kazanmalar1 ve kendi yasamlarini devam ettirebilmeleri icin donanimli hale

getirilmeleri,

Barinma ve koruma hizmetlerine ek olarak siddet magdurlarina yonelik psiko-
sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinin yeterli diizeyde verilmesi, bu

cergevedeki hizmetlerin yaygin ve ulasilabilir hale getirilmesi,

Koruma ve destek hizmetleri kapsaminda siddet magduru bireylerin sosyal
durumu, kisithiliklari, beklentileri ve kabiliyetleri gibi 6zel durumlarini dikkate
alan hizmet modellerinin (ihtisaslasmis kadin konukevleri vb.) gelistirilmesi

ve ihtisaslasmis kadin konukevlerinde hizmet sunumuna baslanmasi,

Magdur kadinlarin kadin konukevi hizmeti sonrasinda yasayabilecekleri ikincil
magduriyetlerin zamaninda 6nlenebilmesi ve desteklenmeleri igin vaka kayit,

takip ve izleme sisteminin olusturulmasi ve sistemin etkin kullanilmasi,

ACSHB’ye, yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarina bagli kadin
konukevleri arasinda etkin isbirliginin ve hizmetlerde standartlagsmanin

saglanmasi,

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ¢ogunun lise egitimi almadigi
ve c¢alismadigr bulgusu dikkate alinarak kadinlarin egitimsizlik ve issizlik
sorununa iliskin Milli Egitim Bakanligi, ISKUR ve halk egitim merkezleri ile
isbirligi yapilarak hizmet sunumunun gelistirilmesi, kadinlarin sosyo-

ekonomik gliclenmelerinin saglanmasi i¢in Onleyici ¢alismalarin yapilmast,

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Planm1 (2016-2020)’nda
“kadmn hizmet birimlerinden yararlanan kadinlarin istthdama yonelik meslek
edindirme kurslarindan ve girisimcilik egitimlerinden faydalanmalarina
yonelik igbirligi ¢alismalart yiirtitiilecektir.” faaliyeti kapsaminda kadin hizmet
birimlerinden yararlanan kadinlarin istihdamina yonelik meslek edindirme

kurslart agilarak kadinlarin is giicline katiliminin artirilmast,

Kadin hizmet birimlerinden yararlanan kadinlarin egitim ve becerilerine uygun

olacak sekilde ISKUR ve halk egitim merkezlerinde yiiriitiilen kurslara katilim
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saglamasi, yerel diizeyde protokoller imzalanarak kadin hizmet birimlerinden

yararlanan kadinlarin ise yerlesmelerine 6ncelik verilmesi,

Kadina ve ¢ocuga yonelik siddet kapsaminda onemli bir risk faktorii olarak
degerlendirilen “sagliksiz baslayan evlilikler”in Onlenmesini teminen;
bireylere egitim hizmetlerinin yaygin, erisilebilir ve etkin bir sekilde

gergeklestirilmesi,

Kadin konukevlerine anneleriyle beraber gelen cocuklara yonelik 6zel
hizmetler verilmesi ve kapasitenin belirlenmesinde cocuklarin da dikkate

alinmasi,

Kadin konukevlerinde verilen hizmetlerin siddete taniklik etmis g¢ocuklar
baglaminda diizenlenmesi, c¢ocuklarin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin

yeniden yapilandirilmasi,

Kadin konukevlerine anneleriyle beraber gelen g¢ocuklarin ihtiyaglari goz
Ooniinde bulundurulmasi, konuk evlerinin fiziksel kosullarinda ¢ocuklara 6zel

diizenlemelerin yapilmasi,

Kadin konukevlerine anneleriyle beraber gelen ¢ocuklarin kres desteginden
yararlanamamasi halinde kadinin ¢alisma hayatina katilmasi giiclesmektedir.
Kadin Konukevinden hizmet alan kadinlarin g¢ocuklar1 icin iicretsiz kres
hizmetinin etkin sekilde uygulanmasi ve illerin ihtiyacina gore iicretsiz krese

ayrilan kontenjanlarin artirilmasi,

Erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele kapsaminda erken yasta evlenme
oraninin yiiksek oldugu illerde, miilki amir baskanliginda ve Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordinasyonunda Il Milli Egitim Miidiirliigii, il
Saghk Miidiirliigii, Kolluk Birimleri ve Il Miiftiiliigii isbirligi ile il eylem
planlarinin hazirlanmasi, hazirlanacak planlara yonelik izleme ve isbirligi

caligmalarinin yapilmasi,

Erken yasta ve zorla evlilikler konusunda miicadele edilerek kiz ¢ocuklarinin
egitim hayatina etkin ve diizenli katilimlarmin saglanmasina yonelik

calismalarin yapilmasi,
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e Kadinin korunmasi ve siddetin onlenmesine yonelik yasal diizenlemelerin
etkin sekilde uygulanmasi, siddet faillerinin rehabilite edilmeleri ve

cezalandirilmalari,

e Toplum saghg ve giivenliginin saglanmasi i¢in siddetin sona erdirilmesi ve
miikerrer siddet olaylarinin Onlenmesi i¢in faillere yonelik rehabilitasyon
programlarinin  uygulanmasini  saglayacak kurumsallastirilmis  hizmet

modellerinin olusturulmasi,

e Siddet olgusuna neden olan kalip yargilar ve inanglarin degistirilmesi ve
kadinlarin ¢aligma hayatina etkin katilimini1 saglamaya yonelik mesleki

egitimler verilmesi,

e Kadinlarin neden birden fazla kez kadin konukevinde kalma ihtiyaci
duyduklarmin detayli sekilde arastirilmasi, kadin konukevlerinde verilen

hizmetlerin iyilestirilmesi,

e ACSHB’ye, yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluglarina bagh kadin
konukevlerinde verilen hizmetlerin ayr1 ayri degerlendirilerek s6z konusu
hizmetlere iliskin farklarin tespit edilmesi amaciyla yeni arastirmalar

yapilmasi,

e Kadin konukevi hizmeti almakta olan kadinlarin psikolojik dayaniklilik ve
umut diizeyleri arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasi icin farkli bolgelerde
bulunan kadin konukevlerinde daha biiyiik 6rneklemlerle yeni c¢aligsmalarin

gerceklestirilmesi,

alana katki saglayacaktir.
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8. EKLER

Ek-1. Bilgi Formu

BILGI FORMU
Dizzerli Kanhmo;
Fanhmeilann demografik dzelliklermi belirlemek irin arastrmar mafndan gelistinlen bilsi formm: vag,

medeni donmy, sfitim dizevi, (ocok sahibd olma duniem, (ahsma dunmen, basvorn nedesd, banmms siresi
ve benzen sosyo-demoprafik dzelliklsrle L=k toplam 27 son igermektedir.

Cahsmaya Kanlmayy Eabul Ediverm [

Cahzmayva Kanlmaw Eabul Etmiyerom [
Tarih:

Hirmet Al Kurulus Adi-
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L Dojum Yeriniz:

( ) Biyilkyehur ( )} Jebir ( ) Dge ( ) Kasaba ( ) Koy

1. Dojum Vibuu? (Vazn De Belirtiniz)

3 Medeni Durumunuz?

( ) Bekinm ( ) Evliyim(resmi) ( ) Exfliyimdini)
( )Esimden bosandm () Egim vefat ett

Medeni Duruma belar ise Soru §°e geginiz

4. Toplam evlilil: sireniz me kadardir?
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Ek-1. Bilgi Formu (devam)

EILGI FORMU
7. Evlemmeye nasl loarar verdiniz?
( ) Kendi secimm ailemin onaytyla
{ ) Kendi karanmia, ailemin bilzisi cisnda
) Giriici usulityle, ailentin karanyla
{ ) Kaarak
{ ) Aflemin karg (skmasma ragmen evlendim
{ ) Diger
8 Egitim Durumonnz?
{ ) Olour-yazar defilim () [kokl meumu () Ormokul mezm
() Lise mezum { ) Universite mezumn ( yDifer. ...
8. Sman Cabgivor Musumuz?
{ JEwet () Hayr
10. Hangi IyTglerde Cabyyorsunuz?
() Memar () Tsci kanmu () I Gzed seletar () Iyveren ( ) Esmaf ( ) Serbest Meslek
{ ) Giftgi () Yewmiyeli (Gegici iscl, Mevsimiik tarm iggisi .. v)
{ ) Evden yapdan gelir getiren igler { ) Diger (Belirtiniz)
11. Bireysel Olarak Avhk Gelir Dizeyiniz?
A T L { ) Geliri tuhmmamalkadr
12. Sosyal Giivenceniz Var Mi?
{ JEvet ()Hno
13. Corngummz Var Mi?
{ JEwet ( )Hayr

14. Varsa Kag Tane ve Cinsipetleri?

(JEwet fans { ) Hayw
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Ek-1. Bilgi Formu (devam)

BILGiI FORMU

15, Su Anda Kadin Konukevinde Sizinle Birlikte Kalan Cocugunuz Var Mi? Kag Tane?
] 5. tane { ) Hayrr

16. Kadin Konukevine Basvaru Nedeniniz?

() Sesvo-ckonomik voksunluk () Siddet

U FIMBET oo i s s agiklaymz

17. Kadin KonuKevine Basvarmaya Nasil Karar Verdiniz?

() Soesyo-ekonomik voksunluk nedenivie kalacak verim olmadig mda
{ b Siddete ilk maruz kaldifim zaman

() Siddet siklastifn zaman

{ ) Ciddi bedensel hasarlar aldiktan sonra

{ ) Siddet gocuk lara vinelince

{ ) Cocuklar bilylyiinee

{ ) Ailemin bana destek olamayacaiini anlayinca

18. Kurulusta Kalma Siiresiniz Ne Kadardwr?

19. Daha Once Baska Bir Kadin Konukevinde Kaldinz Mi?
{ ¥ Evet { ) Hayw

20, (Daha Onee KKE Hizmeti Alhysa) Kag Defa?

|y S—— defa kadin konukevi hizmeti aldim

21. (Daha Once KKE Hizmeti Aldiysa) Ne Kadar Siire ile ?

[ TP av/giinkad m konukevi hizmeti aldim
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Ek-1. Bilgi Formu (devam)

BILGI FORMU
11, (Dahs Once KEE Hirmefi Aldrysa) Neden Kadm Fonnleevinden Avnldmz?
{ ) Kadm Enoulkevi Hizmet Simesinin Dolmas
{ ) Aile, Akraba yada Arkada; Vamma Gitme
{ ) Saghik Sonmlan Nedeniyla
{ ) Bagmsiz Yasama Gegme
{ ) Meslek Edindinre yada Ise Verlagme
{ ) Disiplin Kauha Earanyla
{ ) Kendi Rizasyla Avnlma
{ 112 Yas Usti Erkek Coofumila Eve Cikma- Bafmer Vagama Gegma
{ ) Ko Bakmnda Olan Cocugunnm Buhmdagn e Gime

w

[ VDIEERT o agiklaymaz

13, (Daka Once EEE Hirmeti Aldryss) Problemlerinizi Cozerek Mi Aynbmastmaz?

{ )Ewet [} Hayr

14, Kadm Konokevinden Aymildiktan Sonta Nereve Gitmisiniz?
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Ek-1. Bilgi Formu (devam)

BiLGI FORMU

25, Kurnlusta verilen “barmmur, dansmanhk, yonlendirme, psikolofik destek, hukuki destwek, nbbi
destek, maddi destek, iy bulma, kreg, meslek efitim ve sanatsal Kiiltfivel foaliyetfer” Konusunda sunulan

hizmetini nasil degerlendirivorsunuz? (Her bir hizmet tek tek sorulacak ).

By ke Bir Hizmet
Hizmet Tiirii Yeterli Kismen Yetedi | Kararsiam | Yewedi Degil
Almadum
Banmma
Dansmanhk
Y i lend irme

Psiknlojik Destek

Hukuki Destek

Tibbi Destek

Maddi Destek

Ts Bulma

Kres

Meslek Egitimi

Kiiltiirel Faaliveter

26. Kadin Konukevinden Aynlhiktan Sonra Tek Basimza Havatinei idame Ettirebilecefiinizi

Diigiiniivor Musunuz?

( VEvel. .o apik layiniz () Havir .. apiklayimz
{ YEismen.............. agtklaymiz

27. Kadin Konukevinde Sunulan Hizmetler Gelecek Planlarinea Ulagabilm eniz igin Size Yardimer

Oluyor Mu?
({ VEvEL. v apiklayviniz ( YHavir ..o, apik laviniz

{ VKISMEn. ..o ag klaymniz
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Ek-2. Yetiskin Yilmazlik Olgegi

Vetiskin Yilmazhk Olcegi

Kesinlikle
kanlmiyverum

1
Katlmryorum

Kararsizim

3
Katihyorum

Kesinlikle
katlryorum

1 Yoluma ne gikarsa iistesinden gelirim

2 Amaglarima ulagirm.

3 Hayatumin bir anlanm var.

4 Mali zorhukdarm fistesinden gelirim.

5 Arkadaslarima giivenebilinm_

6 Baganisizlikta kolayea cesaretimi yitiririm.

7 Degigimi bir meydan ckuma olarak goriirim.

8§ Bir soruna ¢oziim bulabilirim.

9 Kendi hayatinu kontrol edebilinim_

10 Stresle kolayca bag edemem.

11 Ihtivacim cldugunda bana yardim edebilecek birisi var.

12 Oliimle bag edemem.

13 Olaylar timitsiz grindiiginde pes ederim.

14 Yaga bagh viicutta olugan degigikliklen kabul ederim

15 Zor zamanlan atlatabilirim.

16 Zor zamanlarda aileme givenebilirim

17 Degigen calizma kosullanmn dstesinden gelmek igin

donammm yoko

18 Kendime olan inancum igin fistesinden gelmemi saglar.

19 Planlara tam olarak wyamanm.

20 Bana olan seyler fizerinde ok az etlim var.

21 Hastalikla bag edebilirim.

22 Zorluklar beni kameilar ve peglerini birakmam.

23 Sevdigim kisiler evi terk ettifinde zorluk celerim.

24 Yaganmmdaki olaylara nasil tepki verecegimi kontrol ederim

25 Kayiplar sirasmda dini inanclar bana uomt verdr
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Ek-3. Siirekli Umut Olgegi

Siirekli Umut Olgedi Tiirkee Formu

Kesinlikle
Yanls
@)

Cogunlukla
Yanhs
(&)

Oldukca
Yanhs
)

Biraz
Yanls
4)

Oldulkca
Dogru
(6)

Cozunlukla
Dogru
)]

Dogru
3

1 Sikantih bir durumdan kmrtulmalk igin pek gok yol
diiginebilirim.

2. Enerjik bir bicimde amaclarima ulagmaya caligim.

3. Cogn zaman kendimi yorgun hissederim *

4_Bir problemin birgok ¢6ziim yolu vardar.

5. Tartismalarda kolayca yenik digerim *

6. Hayatta nem verdifim sevlere ulagmak icin pek cok
yol ditgiinebilirim

7. Saghgm icin endiselenitim *

8. Baghalarmin timitsizlige kapidigi durnmlarda bile
sorumy gozecek bir yol bulabilecegimi bilirim.

9. Gegmiy yagantilanm beni gelecege iyi hazrlads

10. Hayatta oldukca bagarliyim.

11. Genellikle endigelenecek bir seyler bulurum *

12. Kendim i¢in koydugum hedeflere ulagirm
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Ek-4. Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

LOTFEM BU DOKOMANT DEKKATLICE OMUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

S Cafn CILTAS marafindan yirtllen "iadin Konukew Himed Mlmakta Olan Kadinlann Psikolajie Deyanidik
fbe Umut Dikreder] Arasndakd [bginin lneslenmes™ beslih arastwmaye deeet edipone. Bu arsgbrmaye katlg
kabimama keranm wermeden Gnoe, araghrmann neden v nasl yaplacalr bilmeniz gerskmekbedr. Bu nedenke bu
fornun okunup enlagimas biylk Snem Egmaktadr. Bjer anlayamadifine ve sirn igin apk olmayan geyler varsa, ya
da daha fada bigl kterseniz bine sarunue.

Bu cabgmaya katimak tamamen glndllBlik sasna deyanmakiadir. Calgmaya katibmama weya katickian
sonra herhangl bir anda cabgmadan gilomas haklonds sahipsiniz,
bigiminde yonsmianacakte. Sire verilen formilardaki sonlan yanstlarken kirsenin baske veya telkini
atinda olmayin. Bu formiardan elde adilecsk bilgiler tamamen aragtirma amac lle kullamnlscaktr,

1. Aragtrmayla Higili Bilgiler:

a. Araghrmamn Amac: By calgmada, Alle, Calgma ve Sogyel Hirnetler Bakanbiing balh Ankara ve lstanbul Kadin
Konukeyi MixiOriuklednde hizmet almakia olan kadnlann pakolojik dayamidibican il geerss beklentis araghnlacaidir. Bu
kapsands, kadin konukevi hiznetl almekia olan kadnlann pikolajik dayankblik ile umut dieded araandakl ligkinin
“kadmnlarn pay, editim direyd, meden’ durum soyal destek, calgme dwnmg et sdress koroiogts
katma siiresi we kurelegts alvaan palkodofik destek gkl dejigkenlens gone farklilagn fakiiagnadil araghrnalr.
b. Aragtrmamn boerific Arastrma, Ale, Calgma ve Sceval Mometier Bakanbine balh Ankara ve lstanbul Kadin
Konukeyi MidOriuklednde hirnet aimakta olan maddurlann pailclajle dayannikhk §& umot dibegdednin inodenmes v
mafdurlara yonalik snulan destek himmeted we maddudann sodyo-demografic durumunun pakolajik dayannidik e
wnut dilreylen krednde sl oup olmaddmm tespit edilmesidic. Araghrmaya kisbimayn kabul etmeniz halinde soers bu
koruda haorlanmyg olan “Bilgi Pormu, Yetigkin Yiamazhk Olcedi ve Slrekli Umot Oloedi® yonekileoskiir,
Cabgmada drden kimiik beliveydd bilgler Blenmeyensdir. Cevaplanne tamamuyla gizli twtulacak ve sadece
araghimaa tarafindan degerendinlecektir.

. Aragbrmanin Nedeni: o Ter calgmas

d. Aragtrmanin Gngdriiben SHnesi: 1203 200% 12 (4.2015

& Aragbrmayas Kablmas: Bekkenen Batlima fGEndil Sayis: 150

f. Aragtrmanin Yamlacaf Yerler: e Calgma ve Soopal Hirmeter Bakanidna bafh Ankera ve b linde
Bulunan Kadin Konukeyled

2. Calegmaya Katshm Cnayn

Yukznda yer alan ve aragbrmadan foce kethmerya’ginilidye verdimesi gershen bilgilerd okudum ve katimam
Eteren cakbjmann kapsamen we amacin, Jondil olarak dmerime digen sonsmiulukdan mamen anladim. Caligma
hakkinda | ve shzlil aciklama sda adi belirtilen & rmac tarafindan Idi, $oru Sonma ve
i~} imkam bubdum ve tatmin edici yantiar aldim. | nn_muhtemsl riskberi ve Esn
shizill olarsk da ankatids, By galgmen sbedifim raman we herhangl bir neden belitmek sorunds keimadan
Esrakablecefimi ve Brakbfim takdirde herbangi bir slursuduk e kerplgmagaca]m anladim.

B lecruilards stz konusy aragbrmays kendl stefimie, highir bl ve orlama olmaksnn katimay kabul ediyonim.
Eablrmicmmn (Kend e Il

Ad-Soyadn:
Kurulug Adc
Irriean:

ArEhrrsonn
Ad-Sayadi: Caln CILTAS

Kurumu: Adle, Caksma ve Sosyal Hizmetler Bakanhf
E-posta: cagriditas] fgmail.com

Mot By fovrn, f misha halnde ailrsniant. So mdshalriag iy imes kaneilnos ool ke venllr, ofer amstrmac
tavainctan sakla
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Ek-5. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Etik Kurul Onay1

L JU £ ETIK KURULU
B PROJE ONAY BELGESI

Ankara Yidinm Beyaznt Umiversitesi Saghk Bilimleri Enstitisg Sesynl Hizmet Politikalan ve
Uygulamalser balimd S2rencikerinden Cagn CILTAS in. Kaden Konskevi Hizmet! Almskta Olan
Kadmlzrm Psikolojik Dayamiklisk 8¢ Umut Dizevleri Arasindaki iliskinin Incelenmesl adl:
arxgtirmas) dederlendinl mistir.

if;"@?% ANKARA YILDIRIM BEYAZIT ONIVERSITESI (AYB()

Praje ctik agasindian uygun bulunmestur, "éﬁ
Proje etik agsindan geligtirilmesi gerekmektodir. ; :
Jar
Proje etik apisndan uygun belunmanustr, SRR
AYBU ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul ln_r;llmdm doldurulscakur)
Amtndn(?dfkmmno) ik & 7}
Bawvunu formusun Etik Kueuls ubighifs twih 17 5. 2277
Etik Kerul Karar toplants teihi ve Karar no 1%. 22 Dof9— 14
Yer Yaldinm Beyam Universitesi, Esenboga Killivesi
Katlmcilar Formda imzas balunan Gyelenan|z toplanuya
katdmigtr.
IRU ISIVE oy
I
Prof. Dr. Cem Safak CUKUR Baskan | AL D
Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Bsk. Yrd. [ |
Prof. Dr. Seldai GUNES PESCHKE Oye i |
o
Dug. Dr. Ozze GOKBULUT OZDEMIR Uye B
Dr. Ogr. Uyesi Fatma DOGAN GOZEL Oye [ |
2 - £z
Dr. Ogr. Uyesi Behliil TOKUR Oye P 5 A 4
Dr. Ogr. Uyesi Sule KAYA Uye
6,.,&:-—'_"

D, Ogr. Uyesi Birgéil OZKAN Oye E

137




Ek-6. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Alinan izin Yazilart

T.C
YU, ANKARA YILDIRIM BEVAZIT ONIVERSITES]
3 “ ‘l % SAGLIK BILIMLER ENSTITOST MODURLOGD
i 5
Wt YONETIM KURULU KARARLARI
~ TOPLANTI TARIHI TOFLANTISAVISL | KARAR NO
261022009 oy | [

Enstitdmde Yeinetim Kunaba 2622018 Sal ginil ssat 10.00"da, Enstitn Moder Vekili
Dug.Dr. Ender SIMSEK "in, 25022018 sarih ve $017 sayibs toplantiya gafin yxesen istinaden
soplanamk asaideks karsn algnr.

GUNDEM;
- Tez Caligmas Kerum ninia goefisilloesi
KARAR:

- EnstittmOz binyesnde bahunan Sosyal Hizamet Polisikalan ve Uygulamsbin Tezls
Yiksek Lisuns Programe 165301106 numarals ddrenciss Cagn CILTAS “Kavlin Kommbew)
Hizat! alwakre (Nan Kowlwdaran Paibodojit Dapamikliak ile Ot Dzeplert Arasudall
Mikinin Incelvwmesi® Kooulu 1oz cahymasunn veriderini Aide, Calsgma ve Sasyal Hezmetler
Bakanlsfrna badh Istabed ve Ankira'da hixmes sunse Kadin koenkevlennden Mamet almakia
olan kndinlesta gdetgerek verilenn toplanahilmesi igin gerekll (2inlerin alinesssr woplmtiya
katilunlann oy hiclldi de karar verilmigtie,

L T

/7 M KAHRAMAN
// Ensiils Sekretori
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Ek-6. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Alinan izin Yazilar1 (devam)

/9""@%.

g fj g TC. , ’
B ANKARA YILDIRIM BEYAZIT ONIVERSITES]

‘ Salk Bilimleri Enstitsil Midirlig @

Sayi  T7T04820-605.01-E.8750 N.oszow
Konu :Tez Caligmas: - Cagn CILTAS Q)

DAGITIM YERLERINE W

'
Enstitiimoz binyesinde bulunan Sosyal Hizmet Politikal Uygulamalan Tezli Yuksek

Lisans Programi 165311106 numarali ofrencisi Cagn (i "Kadin Konukevi Hizmeti
almakta Olan Kadinlarin Psikolojik Dayamklihk ile zevleri Arasindaki Higkinin
Incelenmesi” konulu tez calismas: kapsaminda ckte beln oloeklen kullanarak 01/03/2019 -
1

01/05/2019 tarihlen arasinda uygulamalarini yapnbil% Bakanhginiza bagh Istanbul ve
Ankara'da hizmet sunan kadin konukevieninden hi olan kadinlarla gortgerek venlerin

toplanabilmesi icin gerckli izinlerin verilmesi husw%

Bilgileninizs ve geregiini arz ederm.
W x e~mzaldir

¢ Dog. Dr. Ender SIMSEK
Q Rektor a.
,\ Enstitt Modara V.
Ek: «

1 - 08/04 sayili Ym:tml(»&ﬁgm(l sayfa)
)

2 - Ust yaalar ve ekler (%
Dagitim: W
Geregi: Bilgi:

Aile Calisma ve Sosyll Hizmetier Bakanliyi  Genel Sckrcterlige

N
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Ek-6. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Alinan izin Yazilar1 (devam)

iy 10
e AJI.E..GALIEMA\'ESDEYAL I-H.Z"'rIETI.EF. BAKANLIGI
: Yardmeihin
Ezitim ve Yaymn Dairesi Ba.;kuhg:.?z}m ve Dokimantasyon Birimi

a1 T3505336-605.01-E.671344 12.03.2019
Eom : Veri Toplama (Cagn CILTAS)

DAGITIM YERLERINE

Dpi - Eadmm Statisd Genel Misdarbagimin 07.03 2019 arikli pe 0535064 7-500[600]-E 520543
sayill yazsl.

1zi yam e Arkara Yikdmm Bevant Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisn Sosyal Hizmet
Politkalar ve Uygulamalan Tezli Viksek Program Ggrendsi Cagn CILTASw "EKadm Komkevi
Hizmeeti Almakta Olan Kadmlam Prikolojik Dayanklidk ile Unvot Dizeyler Arazndaki Hickinin
Incelenmesi® konui tezi kapsammda 0103/ 2010-401/05/3019 tarihleri arasmda Ankara ve fstanbul
[lerinde  kadw komukevlerinde aoket wygulayabilme talebinin olumby deferlendinildigi
bildirilmizsir

%hz komusu falep Bakan Yardmeohg: Makawamn 11032019 farihli ve E.659193 sayih
Ol ile wygun gorilmishir.

Talehin uygun gorildigine dair Bakan Yardmecihig Makam Ohurg skte sumilumetr.

Bilgilerinize arz, persfini rica aderim
H e-imizalidir
Salih BOFEURT
Egitim ve Yaym Dairesi Bagkan V.
Ek : Omay (2 sayfa)
Dagnm-
Geresi- Bilg:
ANFARA VAL IGINE Kadmn Statist Genel Mudiuriizims
{Afle, Calszma e Sosyal Hizmeter £l
M)
ISTANBUL VALILIGINE
(Aile. Cabzma ve Sosyal Hizmetler I1
Miidiiritg)
Bt ST swids Fleklronk bois Kasiiso genpevenmads plsvinli ek miali ah ile gpsidr

U R M AT S e AR i

(LTS 5T Tekelon Mao[312) 706 57 22

(LIS 5T 57
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Ek-6. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Alinan izin Yazilar1 (devam)

(W ] ) TC. . .
e AfLE, GAIIEAEWSTAL HIZMETLEE. BAKANLIGI
et dnan Strish Genel Midiarlaga
Say  : 96550647-605 D1[605 01]-E.603114 14032019

FKoou : Verd Toplama (Cagn CILTAS)

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESINE
Saghk Bilimlen Enstitasd Madirlugn

Mg : 04.03.2009 ik ve 2750 sayih yazmz.

flg sayl yamme kapsammda Ankara Yildinm Beyame Universitesi Saghk Bilimler
Enstifiisi Sosyal Hizmet Bulitkalan ve Uygulamalan: Tegh Tiksek Programn &rencisi Cain
CILTAS ™ "Eadm Eopukevi Hizmeti Almakta Olan Kadmlann Psikelojik Dayamkhltk ile Unmt
Diiizeyleri Arasmdaki [Hgkimin Incelenmesi” kepubn tezi kapsamumda 01903/2019-0170352019
taribleri arasinda Ankara ve [stapbul Ilerinde kadm komukevierinde anket uygulayabilme
talebinin olumby degerlendirildifine iliskin Bakan Yardmohfi Makam Olurn ek

gondarilmektedir.
Bilsilerinizi rica adsri
H e-izalidin
Halya YAVUZ
Bakanp a.
Genel Midir V.
Ek : Qdur (2 sayfa)

Mot ST sy Flekiromk Mais Kasisu papovensde gavenh dektnmik il aih ile dyiside

- . Eakipchir YVolu Sogoine Mak 2177 Sak Mo 1004 e 20- Bilgs igizMedike YALCIN SAHD
L 21 Caskayw' Askira’ Tarkiye Soonyal Calogrss
afsH T
G105 31 94
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Ek-7. Ozgegmis

KIiSISEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi : Cagr1 CILTAS
Dogum tarihi  : 1990
Dogum yeri : Sivas
Medeni hali -
Uyrugu :T.C.
Adres : Etimesgut, Ankara
E-mail : cagriciltasl0@gmail.com

EGITIM
Lise : Sivas Halil Rifat Pasa Lisesi

] : Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hisans Hizmet Bolimii
YABANCI DiL BILGISI

Ingilizce : Orta Seviye

UYE OLUNAN MESLEKI KURULUSLAR
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