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OZET

Adli Alanda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinda is Stresi ve Is Tatmini

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Bu calisma Tiirkiye’de adli sistemde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
1§ stresi ile is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
nicel arastirma yontemiyle, iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de adli sosyal hizmet alaninda calisan tiim sosyal
hizmet uzmanlari; drneklemini ise Tirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’na bagh
olarak ¢esitli illerde, ceza infaz kurumlari, aile ve ¢ocuk mahkemeleri, denetimli

serbestlik miidiirlikklerinde ¢alisan 180 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir.

Katilimcilarin is streslerini 6lgmek amaciyla is Stresi Olgegi, is tatminlerini
dlgebilmek amaciyla ise Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Veriler, SPSS
22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni is stresi,

bagimli degiskeni is tatminidir.

Arastirma bulgularina gore adli sistemde g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
is stresinin, verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Uzmanlarin isin kendisine yonelik sagladiklari tatminin
(igsel tatmin) yiiksek oldugu ancak; calisma kosullarindan saglanan tatminin (dissal
tatmin) diisiik oldugu tespit edilmistir. Adli sosyal hizmet uzmanlarinin is stresi ve is

tatmini arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bulgular neticesinde bu arastirmanin, uzmanlarin c¢alisma sartlarinda is
tatminlerini ve is Kkalitelerini arttiracak; is streslerini azaltacak etmenlerin
belirlenmesinde yardime1 olacagr disiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin adli sosyal

hizmet alaninda yapilacak diger aragtirmalara kaynak saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adli sosyal hizmet, aile mahkemesi, ceza infaz kurumu, ¢ocuk

mahkemesi, denetimli serbestlik, is stresi, is tatmini



ABSTRACT

Examination of the Relationship Between Job Stress and Job

Satisfaction in Social Workers Working in the Forensic System

This work was conducted to research the relationship between job stress and
job satisfaction of social workers working in the forensic system in Turkey. The
research was carried out with quantitative research method and relational screening
model. The population of the research is composed of social workers who work in
forensic social work in Turkey. The sample of this research is constituted from 180
employee among social workers working in depending on the Ministry of Justice of
the Republic of Turkey in various provinces, penal instutions, family and juvenile

courts, probation offices.

Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure the job satisfaction and
The Job Stress Scale was used to measure the job stress. The data were analyzed in
the SPSS 22 program. The independent variable of the research is job stress, the

dependent variable is job satisfaction.

According to the research findings, it has been determined that the job stress
of social workers working in the forensic system is at the level of stress that can
affect productivity and threaten health. It has been determined that the satisfaction
provided by the experts for the job (intrinsic satisfaction) was high, but the
satisfaction provided by the working conditions (extrinsic satisfaction) was low. It
has been determined that there is a moderate, negative and meaningful relationship

between job stress and job satisfaction sub-dimensions of forensic social workers.

As a result of the findings, this research will increase job satisfaction and job
quality of the experts at working conditions; It is thought to be helpful in determining
the factors that will reduce job stresses. Also it is thought that this research will

provide resources for other researches in forensic social work.

Keywords: Forensic social work, family court, penal instution, juvenile

court, probation, job stress, job satisfaction
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1. GIRIS

Is tatmini, bireylerin yaptiklar1 isle ilgili duygu, diisiince inang ve
degerlendirmelerini icermektedir. Is tatmini ¢cok boyutlu bir kavramdir. Isin pek cok
boyutu, olumlu ya da olumsuz olarak is tatminini etkiler. Isin yonetimi, iicret,
calisma kosullar1 gibi orgiite bagli 6zelliklerin yan1 sira bireyin gereksinimleri,
istekleri ve beklentileri gibi kisisel 6zellikler ile iligskisi de 6nem arz etmektedir (1).
Pek ¢ok meslek kolunda yapilan bilimsel arastirmalar, is tatminini etkileyen 6nemli

degiskenlerden birinin is stresi oldugunu ortaya koymaktadir.

Is stresi, bireyin mesleki yeterliliklerine, orgiitsel kosullara, fiziksel ya da
psikolojik nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilime sebebiyet veren
durum olarak tanimlanmaktadir. Is stresi calisma ortaminda ortaya c¢ikmakta ve
bireyleri fiziksel ve ruhsal olarak zorlayabilmektedir (2). Giiniimiizde her meslek ve
hizmet alani1 kendi basina bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir. Her isin

kendine 6zgii gereklilikleri ve ¢alisma ortami bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleki disiplini uygulama alanlari, hizmet sundugu hassas
miiracaatg1 Kkitlesi ile stresli meslekler arasindadir. Deneysel ¢alismalarda sosyal
hizmet uzmanlarinin diger meslek uzmanlarina nazaran daha yiiksek stres yasadiklar
sonuglarina ulagilmistir (3). Ayni ¢alismada kayit altina alinan veriye gore Kuzey
Uganda’da hizmet uzmanlarinda is stresi iizerine yapilan arastirmaya gore; 188
sosyal hizmet uzmaninin biiyiik gogunlugunun (%91) yiiksek is stresi diizeyine sahip
oldugu saptanmigtir. Bu ¢alismada arastirmacilar sosyal hizmet uzmanlarinin is
stresine sebep olan anlamli faktorleri “ekonomik kosullar, is yiikii, giivenlik

kaygilari, aile ve isyancilarin siddeti” olarak kaydetmistir.

Sosyal hizmet mesleginin calisilmasi en stresli, miiracaatgr grubu en zor

alanlarinin basinda siiphesiz adli sosyal hizmet gelmektedir.

Amerikan Ulusal Adli Sosyal Hizmet Organizasyonunun tanimina gore adli
sosyal hizmet kanun ve adli sistemlerle ilgili konu ve sorunlara yonelik sosyal hizmet
uygulamalaridir. Bu uygulamalar suglularin rehabilite edilmesi ve psikiyatrik

miidahalelerin saglanmasi gibi kapsamli miidahaleleri icermektedir (4). Adli sosyal



hizmet uzmanlar1 ruh sagligi, egitim, cocuk refahi, cocuk ve yetiskin adalet sistemi
gibi cesitli alanlarda ¢alismakta ve bireylerin refahini arttirmak, insan haklarin

iyilestirmek ve sosyal adaleti gliglendirmek i¢in kritik derecede 6nem arz etmektedir

5).

Giliniimiizde ¢alisan bireylerin vaktinin biiyiilk cogunlugu is yerinde ve is
yasantisinda gecirmektedir. Kisilerin is yasantisindan aldiklart doyumun kisilerin
bireysel yasantisini, kurumsal yasantiyl, sunulan hizmetleri etkiledigine dair ¢ok
sayida calisma yapilmistir. Cesitli meslek gruplarinda is tatminini etkileyen
degiskenleri konu alan ¢aligmalarda kisilerin is streslerinin is tatminlerini etkiledigi

saptanmistir.

Sosyal hizmet alaninda is stresi ve is tatmini kavramlarinin birlikte ele
alindig1 c¢alisma sayist oldukca smirhidir. Yapilan literatiir taramasinda bu
kavramlarin ¢ogunlukla tiikkenmislik ile birlikte ele alindig1 goriilmiistiir. Yansimalari
itibariyla is tatmini ve is stresi sosyal hizmet mesleki disiplininde 2000°1i yillarin
basinda c¢alisilmaya baslanmistir. Isikhan 2000 yilinda Ankara’da cesitli sosyal
hizmet kuruluglarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminini
incelenmis ancak bu calismada sayica az olan adli sosyal hizmet uzmanlar1 yer
almamistir (1). 2018 yilinda Basgillar ve Tasg1’nin sosyal hizmet uzmanlarinin is
tatmini ve is yikii izerine yaptiklari ¢alismada Tirkiye’de sivil toplum
kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari ile calisilmistir (6). Is stresini
inceleyen ¢aligmalara bakildiginda; Isikhan’in 1999 yilinda sosyal hizmet ve saglik
alanindaki yoneticilerin is stresini (7), Hablemitoglu ve Ozmete nin sosyal hizmet
uzmanlarinin is stresi kaynaklar1 ve is tatminini inceledigi bilinmektedir (8). Ancak

bu caligmalarin higbirinde adli sosyal hizmet uzmanlarinin yer almadig1 goriilmustiir.

Ulkemizde calisma alanlar1 ceza infaz kurumlari, denetimli serbestlik
miidirliikleri ve mahkemeler olan adli sosyal hizmet uzmanlarimin gerek mesleki
gerek yonetimsel ve idari olarak stresli is yasantilar1 bulunmaktadir. Yukarida da
deginildigi gibi ilgili literatiir incelendiginde is stresinin is tatminini etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla iilkemizde giin gectikge sayist artan adli sosyal hizmet
uzmanlarinin is stresi ve is tatminlerine iliskin ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Alan yazma bakildiginda konuyla ilgili bilimsel c¢alismalara rastlanmamistir. Bu

kapsamda adli sosyal hizmet uzmanlarinin(ASHU) is streslerinin ve is tatminlerinin



Ol¢iilmesi ve uzmanlarin is stresleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski olup

olmadiginin arastirilmasi problemi dogmustur.

Bu calismanin amaci Tirkiye’de adli sistemde gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin is stresleri ile is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Adli sosyal
hizmet uzmanlarinin is stresi ve is tatmin diizeylerini 6lgmek; is stresi ve is
tatmininin sosyo-demografik, ¢alisma yasami ve mesleki tutumlara yonelik cesitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek ise calismanin alt

amaglarin1 olusturmaktadir.

Amaglar dogrultusunda cevaplanmasi beklenen arastirma sorulari su sekildedir:

e Adli sosyal hizmet uzmanlarinin is stresleri ile is tatminleri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

e Adli sosyal hizmet uzmanlarinda is stresi ve is tatmini, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine, ¢alisma kosullarina ve mesleki tutumlarina gore
farklilagsmakta midir?

Bu calisma ile uzmanlarin is stresleri ve is tatminleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 ortaya konulacaktir. Bulgular neticesinde bu arastirmanin,
uzmanlarin ¢alisma sartlarinda is tatminlerini ve is kalitelerini arttiracak; is streslerini
azaltacak yonde iyilestirmelere kap1 aralayacagi diistiniilmektedir.

Adli sosyal hizmet {izerine yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin adli sosyal

hizmet alanindaki literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Adli Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini benimseyerek, insan
davranis1 ve sosyal sistemlere iliskin bilgileri kullanarak, insanlarin iyilik
durumlarinin ve islevselliklerinin artirilmasin1 amaglayan, birey, aile, toplum
diizeylerinde genis bir miidahale ¢ergevesine sahip bir meslektir (9). Sosyal hizmetin
uygulama alanlarindan biri olan adli sosyal hizmet alani, sosyal hizmetin hukuk

alanindaki islevselligidir (10).

Adli sosyal hizmetlerde bosanma, bireysel veya toplumsal siddete maruz
kalma, yoksulluk, evsizlik, gocuk ve yetiskin sug¢lulugu gibi konular sosyal hizmetin
gorev alanina giren ve g¢alisilmasi zor gruplardir (5). Bu bireyler ve gruplar bir
yoniiyle sosyal hizmet uygulama alanimi olustururken bir yoniiyle de adalet
mekanizmasinda sanik, magdur, suca siiriiklenen, tutuklu, hiikiimlii vb. isimlerle
sifatlanmaktadir. Sug, sugluluk, suga siiriiklenen ¢ocuk, adli sistem ve siirece dahil
olan kisilerin haklarinin korunmasi, magduriyet ve sugtan zarar gérme gibi konularla
birey odakli bir yaklasim ile sosyal hizmet disiplini adalet mekanizmas igerisinde

onemli bir konumda bulunmaktadir (11).

Sosyal hizmet meslegi odagi insan olmasindan ve evrensel etik ilkelere sahip
olmasindan dolay1 genel tanimlamalara sahip olsa da adli sosyal hizmet iilkeler ve
tilkelerin hukuk diizenleri ile iligkili olmasindan 6tiirii tanimlamasi genislemekte ve

cesitlenmektedir.

Barker’in tanimina gore adli sosyal hizmet uygulamasi adli sisteme ve adli
alanda ¢alisanlara yoneliktir. Adli sosyal hizmet hukuki siirece odaklanir ve adli
sistemde calisan meslek elemanlarma uygulamalarda sosyal refahin saglanmasi
konusunda bakis acisi sunar. Adli sosyal hizmet uygulamalari mahkemelerde
cocugun velayetinin saglanmasi, bosanma, ¢ocuk suclulugu, cocuga gerekli bakimin
saglanabilmesi hususlarinda bilirkisilik saglanmasi1 gibi uygulamalar1 icermektedir
(12). Wormer ve Arkadaslarina gore adli sosyal hizmet; su¢lu ve magdur gibi hassas

gruplara yonelik ihtiya¢ duyulan bilgi ve hizmetlerin gétiiriilmesi, sosyal hizmetlerin



sunulmasi ve buna uygun politikalar yiiriitiillmesidir (13). Robbins ve arkadaslarina
gore ise adli sosyal hizmet hukuk sistemi ile sosyal hizmet uygulamalarinin

kesisimidir (14).

2.1.1. Adli Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Adli alanda galisan sosyal hizmet uzmanlari, adalet mekanizmasina g¢esitli
sifatlarla giren tiim bireylere yonelik sosyal hizmet bilgi ve becerilerini kullanarak
uygulamalar ger¢eklestirir ve adalet sistemine yardim eder (11). Sorun ve ihtiyaglara
cok yonlii bakarak bireyi ¢evresiyle birlikte ele alan uzmanlar, birey, aile, grup ve

toplum boyutlarinda miidahaleler gergeklestirirler.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin ruh sagligi, egitim, ¢ocuk refahi, cocuk ve
yetiskin adalet sistemi gibi ¢esitli alanlardaki kolektif caligmalar1 bireylerin refahini
arttirmak, insan haklarini iyilestirmek ve sosyal adaleti giiclendirmek icin kritik
derecede Oonem arz etmektedir (5). Uzmanlar, uygulamalar1 kapsaminda birey ve
ailelerine yonelik egitim, bilgilendirme, danigmanlik, teshis, tedavi/ rehabilitasyon,
savunuculuk gibi pek ¢ok rol istlenir (10). Adli sosyal hizmet uzmanlar1 dogrudan
adalet veya adaletsizlik konular ile ¢aligmaktadir. Adli alanda ¢alisan uzmanlar
ayrimcilik karsitt miicadele ederek ve savunuculuk yaparak bireylerin, ailelerin ve
toplumun refahini etkilemektedir (15). Adli alanda galisan sosyal hizmet uzmanlari
bireye ve ¢evreye odaklanarak sosyal hizmet ve terapdtik hukuk arasinda bir zemin
olusturur. Uzmanlar adli sisteme dahil olan bireylerin biyolojik, psikolojik, sosyal
ithtiyaclarin1 sistemli bigimde degerlendirerek kisilere yonelik uygun iyilestirme

programlar yiiriitiir (16).

Amerikan Ulusal Adli Sosyal Hizmet Organizasyonuna gore adli sosyal

hizmet uzmanlarinin rol ve gorevleri soyle belirlenmistir (4):

e Uzmanlar, adli sistem personellerine yonelik (avukatlar, yasa uygulayici
konumundaki kisiler-hakim ve savcilara- hukuk 6grencilerine ve diger kamu
personelleri) cocuk adalet sistemi, adli sistem ve 1slah mekanizmasi hakkinda
egitim ve danismanlik saglamaktadir.

e Uzmanlar, ¢cocuk adalet sistemi ve ceza sistemi igerisinde yer alan kisilere

yonelik teshis, tedavi ve uygun miidahalelerde bulunmaktadirlar.



e Uzmanlar, mahkeme siire¢lerinde ¢ocuklarin gelisimsel durumlarina uygun
olarak ifade saglaylp saglayamayacagimi degerlendirmekte ve uygun
midahalede bulunmaktadirlar.

e Uzmanlar, adli siirecte bilirkisi olarak yer alabilmekte, arabuluculuk,
savunuculuk gorevlerinde bulunabilmektedirler.

e Uzmanlar, adli sistemde insan davramiglarina  yonelik  bilimsel

degerlendirmelerde ve analizlerde bulunmaktadirlar.

2.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Adli Sosyal Hizmet

2.1.2.1. Aile Mahkemelerinde Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Aile mahkemeleri uygulamalari iilkemizde kisa bir gecmise sahip olmasina
ragmen; yurtdisindaki uygulamalarda daha eskiye uzandigi goriilmektedir.
Uluslararas1 zeminde bakildiginda aile mahkemeleri Amerika Birlesik Devletlerinde
1899 yilinda kurulmustur. Bunu takip eden yillarda 1949 yilinda Japonya’da,
1960’lardan itibaren aile mahkemeleri giderek yayginlasmaya baglamis ve 1961
yilinda Rhode Island’da, 1962’de New York’ta, 1965’te Hawaii’de,1975 yilinda
Avustralya ve Kanada’da, 1976 yilinda Almanya’da, kurulmustur (17).

Diinya Uygulamalari

Japonya’da aile mahkemeleri 1949 yilinda kurulmustur. 1960’lara
gelindiginde Rhode Island (1961), New York (1962) ve Hawaii’de aile mahkemeleri
kurulmaya baslamistir. Japonya’da aile mahkemeleri ¢ocuk mahkemelerinin
isleyisini de icine alan bir yapiya sahiptir. Yapilan incelemeler ile ¢ocuklar1 suca
stiriikleyen nedenler incelenmekte ve bu durumlarin iyilestirilmesi, kisilerin 1slahi
amaglanmaktadir. Japonya aile mahkemelerinin ilgilendigi diger bir alan ise aile i¢i

iligskilerde yasanan sorunlar ve bosanma ve aile i¢i siddet konularidir (18).

ABD’de aile mahkemeleri ¢ocuklarla ilgili olarak ¢ocuklarin ihmali, ¢ocuk
suclulugu, evlat edinme, cocuk koruma, ¢cocuk su¢lulugu sorun alanlarinda; aile ici
iliskilerde bosanma, ¢ocuklarin bakim ve gozetimi, babalik davasi, aile i¢i siddet

sorun alanlarina yonelik onarict ve destekleyici sosyal hizmet saglamaktadir.



Avustralya aile mahkemeleri 1975 yilinda kurulmustur. Bu mahkemeler bosanma,
bosanma sonrasi ¢ocuklarin durumlari, ¢ocuk koruma gibi sosyal sorunlar iizerinde
caligmaktadir. Kanada’da aile mahkemelerinin kurulus ve zamani ve ¢alisma yetki ve

siirlar1 Avustralya 6rneklemine benzer bir tablo ¢izmistir (18).

Turkive Uygulamalari

Tiirkiye’de Aile Mahkemeleri, 09.01.2003 tarihinde 4787 sayili Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun ile
kurulmustur (19). 4787 Sayili “Aile Mahkemeleri’nin Kurulus, Gorev ve Yargilama
Usullerine Dair Kanun”unda aile mahkemelerinde pedagog, psikolog ve hizmet
uzmani gibi uzmanlarin yer alacagi belirtilmigtir. Mevzuatta bu uzmanlarin gérev
icerikleri ve mesleki tanimlar1 yeterince belirtilmemistir. Mevzuatta yer aldig
sekilde uzmanlardan yararlanma baslig1 altinda uzmanlarin aile mahkemelerindeki

gorevleri su sekilde belirtilmistir (20):

1.Davanin esasina girilmeden once veya davamin goriilmesi sirasinda,
mahkemece istenen konular hakkinda taraflar arasindaki uyusmazik

nedenlerine iliskin arastirma ve inceleme yapmak ve sonucunu bildirmek,

2.Mahkemenin gerekli gordiigii hallerde durusmada hazir bulunmatk,
istenilen konularla ilgili calismalar yapmak ve goriis bildirmek,

3. Mahkemece verilecek diger gorevieri yapmak.

Ilgili mevzuat igeriginde psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmaninin
gorevlerinin ve goérev ayrimlarmin neler olduguna dair bilgi bulunmamaktadir.
Ancak etik kurallar ve mesleki uygulama smirlari ¢ergevesinde gergeklestirilen

sosyal hizmet uzmanlarinin g¢esitli gérevleri s6z konusudur.

Sosyal hizmet uzmanlari, aile hukukundan kaynaklanan sebeplerle adli
sistemin iginde yer alan bireyleri ¢evresi iginde (biyo-psiko-sosyal, kiiltiirel,
ekonomik) degerlendirerek genis kapsamli bir incelemede bulunur ve buna yonelik
sosyal inceleme raporu hazirlar. Ailelerin sorun ve ihtiyaglarinin teshisi ve
¢Oziimiinde mahkemede bulunan diger profesyonellerle ekip halinde ¢alisarak
uygulamalar yapar (17). Bosanma ve velayet konularinda ¢ocuklarin bu durumdan en

az etkilenmesi noktasinda ¢aligmalar yapar. Aile iiyeleriyle (anne, baba ve c¢ocuk)



hem tek tek hem de tiim tyelerin yer aldig1 goriismeler gerceklestirir. Goriismede
taraflarin  uzlagma olanaklarimi inceler, uzlasma saglanamadiginda istem
dogrultusunda bosanma, velayet, sahsi iligki tesisi konularinda degerlendirme yapar
ve rapor halinde mahkemeye sunar (19). Cocugun bu durumdan olumsuz
etkilenmemesi i¢in anne-baba tutumlarina iliskin ebeveynlere egitici ve destekleyici

danismanlik verir (17).

2.1.2.2. Cocuk Mahkemelerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Cocuk adalet sistemi ile ¢ocuklara 6zgii yasal diizenlemelerin yapilmasi
amaciyla olusturulmustur. Bu sistem ile ¢cocuga 6zgii yargilama yapilmasi ve onlar
igin olusturulmus ayr1 kurumlarda rehabilite ve toplumsallasma amaglanmistir (21).
Bu cergevede kurulan ¢ocuk mahkemeleri, suga siiriiklenen ¢ocuklarin yargilandigs,
mahkemede konuyla ilgili 6zel olarak egitilmis hakim ve savcilarin yer aldigi,
gocugun biyo-psiko-sosyal ve suga siirliklenme siireglerini degerlendiren ve

raporlayan uzmanlarin bulundugu mahkeme olarak tanimlanmaktadir (12).

Diinya Uygulamalari

Tarihsel siirecte ¢cocuk mahkemelerinin kurulusu 1899’da ABD’de ¢ikarilan
cocuk mahkemesi yasasina dayanmaktadir. Cocuk mahkemeleri 6nce Amerika
Birlesik Devletleri’nde, daha sonra Ingiltere’de, ardindan Avrupa’nin pek cok
tilkesinde 20. Yiizyiln ilk yarisina dogru olusumlarini tamamlamistir. Bu kurumlar
cocuk adalet sisteminin niteligini belirleyen en etkili toplumsal kurumlardan biri

olarak yer almistir (22).

Fransa cocuk adalet sisteminin amaci, ¢cocugu cezalandirmak degil aksine
cocugu topluma yeniden kazandirmak, suca iten nedenler iizerine inceleme yapmak
ve c¢ocugun ihtiyaglarina uygun olarak tedbirlerde bulunmaktir. Bu tedbirler,
psikolog, pedagog, egitim uzmanlarimin c¢ocuklar ile yaptiklar1 gdriisme ve sosyal
incelemeler sonucunda mahkeme hakimine iletilmektedir (23). Ispanya’da ¢ocugun
yiiksek yarar1 kavrami ile cezalandiran hiikiimlerin en aza indirilmesi temel amag
kabul edilmistir. Ispanya ¢ocuk mahkemelerinde yargilamay: saglikli kilmak adina
uzmanlar tarafindan sosyal inceleme raporu diizenlenmesi mecburiyeti

bulunmaktadir.



Almanya’daki ¢ocuk adalet sistemi de faili topluma yeniden kazandirmayi
amaglamistir. Uzmanlar mahkemenin, ¢ocuk hakkindaki cesitli kararlarint verirken
kullanacagi bir rapor hazirlayarak mahkemeye sunma, ¢ocugun iistiin yararini
gozetme, kisi hakkinda koruyucu tedbirler ©nerme gibi savunuculuklarda

bulunmaktadir (24).

Turkive Uygulamalari

Tiirkiye'de glinlimiiz cocuk adalet sistemini belirleyen temel diizenleme, 5395
saylli Cocuk Mahkemelerinin Kurulus Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkindaki
Kanundur. Ulkemizde ilk ¢cocuk mahkemesi 1987 yilinda Ankara’da kurulmustur
(25). 2005 yilinda gergeklestirilen hukuk reformu, gocuk adalet sistemine olumlu
katkilar sunmustur. Avrupa Birligine uyum siirecine bagli olarak yapilan yasal
diizenlemelerden biri olan “5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu”, yeni ¢ocuk adalet
sisteminin temelini olusturmustur (26). Bu kanun ile korunmaya ihtiyaci olan ve suga
stiriiklenen ¢ocuklarin korunmasi, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasini amaclanmistir. Cocuk mahkemelerinin kurulus, gérev ve yetkilerine
iliskin esaslar, bu kanunda yer almaktadir. Bu hiikiimlere gore, korunmaya ihtiyaci
olan ve sugca siiriiklenen ¢ocuk hakkinda gerektiginde ¢ocugu ve g¢evresini ele alan
bir sosyal inceleme yaptirilir. Sosyal inceleme raporu, ¢ocugun, isledigi fiilin hukuki
anlam ve sonuglarimi algilama ve bu fiille ilgili olarak davraniglarini yonlendirme
yeteneginin mahkeme tarafindan takdirinde géz onilinde bulundurulur. Bu inceleme
sosyal calisma gorevlilerince (psikolog, sosyal hizmet uzmani, pedagog, vb.)

yapilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, gorevlendirildikleri ¢ocuk hakkinda sosyal
inceleme saglamakta, hazirladiklar1 raporlari kendilerini gorevlendiren mercilere
sunmaktadir. Durusma Oncesi-esnas1 veya sonrasinda suga siiriiklenen ve magdur
cocugun ifadesinin alinmasinda veya sorgusu sirasinda sosyal ¢alisma gorevlileri
bulunmaktadir. Ayrica korunma ihtiyaci i¢erisinde olan ¢ocuk hakkinda tedbire konu
olan siiregleri ve dosyalar1 incelemektedirler (27). Cocuk mahkemelerinde g¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocukla iletisim kurma ve mesleki miidahale yapmada
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve donanimla ¢ocuga yaklasirlar ve adli sistemde oldugu

stire boyunca g¢ocugun yaninda olurlar (28). Cocuk, fiziksel, duygusal, bilissel,



sosyal, ahlaki gelisim boyutlart goz Onilinde bulundurularak c¢evresi iginde
degerlendirilir ve gereksinimleri tespit edilir (29). Cocugun bu sistemde yer alma
nedenini ¢gocugun anlayabilecegi bilissel seviyede cocuga aktarmak onemlidir. Adli
siirecten ve ¢ocukta korku, kaygi uyandirabilecek adli mekanlarin soguk yliziinden
olumsuz etkilenmemesi adina ¢ocugun duygularini aktarabilmesi i¢in c¢ocukla
iletisimde uygun yontem ve metotlar (oyun terapisi, resim ¢izme, climle tamamlama
testleri, vb.) kullanilir (30). Bu yontemler, gocuktan adli siiregle ilgili bilgi alirken de

kullanilmal1 ve sorgulanma siirecinden ¢ocugun zarar gérmesi engellenmelidir.

2.1.2.3. Denetimli Serbestlik Hizmetlerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Denetimli serbestlik sistemi su¢ igleyen bireyin cezasini Ozgiirligiiniin
sinirlanmast olarak ¢ekmesi yerine birey odakli ve toplum icinde 1slah modelini
savunan infaz sistemidir. Denetimli serbestlik infazi ile su¢ isleyen kisinin

sosyallestirilerek yeniden topluma kazandirilmasi amaglanmaktadir (31).

Diinva Uygulamalari

Ingiltere’de denetimli serbestlik infazinda iicretsiz ¢alisma, belirli bir faaliyet
yapma, belirli bir programa devam etme, sokaga ¢ikmama, belirli yerlere gitmeme,
zorunlu ikamet, ruh saglig1 tedavisi seklinde belirlenebilen yiikiimliiliikler denetimli
serbestlik sistemini sekillendirmistir ve sosyal hizmet uzmanlari 6nemli gorevleriyle

bu sistemin bir parcasidir.

Amerika’da denetimli serbestlik gorevlerinin sorumlulugu yiikiimliilere
danigsmanlik yapmak, onlarla yiiz yilize goriismek ve verilen yiikiimliiliikklerin(sokaga
c¢itkma yasagi, is edinme zorunlulugu, kamu yararina c¢alisma) takibini saglamak

seklindedir (32).

Hollanda’da denetimli serbestlik uzmanlari; ylikiimliilere, tutuklama ve
denetim siirecinde danigmanlik saglamakta, davranis degisikligi temelli iyilestirme
caligmalar1 yiirtitmekte, toplumda kabul goriilen sosyal davranisi kisilere yeniden

kazandirma amach iyilestirme ¢alismalarina dahil etmektedir (33).
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Litvanya’da Denetimli Serbestlik Hizmetleri; yiikiimliilere danismanlik, 1slah
caligmalar1 saglayarak kisilerin topluma yeniden kazandirilmasini saglamakta
boylece toplumun giivenligini saglamayr amaglamaktadir. Litvanya denetimli
serbestlik sisteminde sivil toplum orgiitleri ve kamu, kisilere hukuki danismanlik, is
bulma, sosyal etkinlik saglama ve kisisel danismanlik gibi konularda isbirligi
cerisinde calismaktadir. Sistem uygulayicisi profesyoneller yiikiimliilerin yeniden
topluma kazandirilmasina destek olma, kisilerle ruhsal durumlari veya yasantisal
problemleri konusunda bireysel goriismeler yapma, psikolojik destek saglama,

bireysel ve grup terapileri diizenleme gorevlerini yerine getirmektedir (34).

Turkive Uygulamalari

T.C. Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifleri Genel Miidiirliigii Denetimli
Serbestlik Daire Bagkanliginin tanimlamasina gore denetimli serbestlik, mahkemece
belirtilen kosullar ve siire i¢cinde, denetim ve denetleme plant dogrultusunda siipheli,
sanik veya hiikiimliiniin toplumla biitiinlesmesi agisindan ihtiya¢ duydugu her tiirlii

hizmet, program ve kaynaklarin saglandigr toplum temelli bir uygulamay ifade

etmektedir (35).

Ulkemizde bu sisteminin kapsami, 20 Temmuz 2005 tarihinde Resmi
Gazetede yiiriirliige giren Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu ile belirlenmistir.
Bu kanun ile denetimli serbestlik ve koruma kurullarinin kurulus, gorev, ¢alisma
usulleri belirlenmistir. Denetimli Serbestlik Uygulamalarinin yerine getirilmesinde
belirleyici diger ulusal mevzuat ise 5 Mart 2013 tarthli Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige giren Denetimli Serbestlik Hizmetleri Y 6netmeligi’dir.

Mevzuata gore sosyal hizmet uzmanlari egitim ve iyilestirmeden sorumlu
uzman olarak kabul edilmektedir. Bu mevzuat kapsaminda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Uzmanlar, yikiimlilerle bireysel
goriismeler yapma ve grup calismalarini yiiriitme, yiikiimliilerin bos zamanlarinin
yapilandirilmasina yonelik egitsel ve sosyal ¢alismalart diizenleme, yiikiimliilerin
iyilestirilme siireclerini izleme, iyilestirme siirecinde yiikiimliilere ev-okul- isyeri
ziyareti yapma, yikimli ve magdura danismanlik hizmeti verme gibi mesleki

sorumluluklara sahiptir (36).
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Denetimli serbestlik sisteminde her yiikiimliiye bireysellestirilmis iyilestirme
programlar1 uygulanmaktadir. Kisilerin genel risk ve ihtiya¢ durumlar1 saptanmakta
buna gore denetim plani olusturulmaktadir. lyilestirme faaliyetleri kapsaminda
gergeklestirilen grup calismalart ile yiikiimliilerin, su¢lu davranis zincirine yonelik
farkindalik olusturmast ve olumlu yonde davramig degisikligine giderek sug
tekrarinin Onlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda yiikiimliilere yonelik Ofke-
Kontrol Grup Calismasi, Sigara, Alkol ve Madde Bagimlilig1 Miidahale Programi ve
Hayat i¢in Degisi Programi grup ¢alismalari uygulanmaktadir (37).

2.1.2.4. Ceza Infaz Kurumlarinda Sosyal Hizmet Uygulamalar

Diinva Uygulamalari

Diinyadaki infaz sistemleri, tarihsel siirecte infaz anlayisindaki degisimlere
bagli olarak klasik infaz anlayisindan modern infaz anlayisina dogru degisim
gostermistir. Toplumdan izole, ceza odakll infaz sisteminin hiikiimliide olusturdugu
fiziksel, ruhsal sikintilardan dolayr (38) 18. Yiizyilin sonlarina dogru ceza
hukukunda koklii degisimler yapilmistir. Jeremy Bentham, 1785 yilinda gézleme
dayali ilk hapishane modeli olarak anilan “Panapticon” u tasarlamistir. Kisileri
gozlemeye, degistirmeye, terbiye etmeye, imkan veren bu sistem; gozlem
mekanizmasi vasitasiyla kisilerin tizerinde niifuz sahibi olmanin yaninda, tutumlari
tizerinde de etkili olmustur (39). Panapticon sistemi ile Kkisileri suga yonelten
davranig, durum ve kosullarin 6nemli oldugu ve izlenmesi gerekliligi ve giiniimiiz
1slah edici ceza anlayisinin ve bunu uygulamakla sorumlu ceza infaz kurumu psiko-

sosyal servislerinin ilk drnekleri goriilmiistiir (40).

(Cagdas infaz anlayisinin gelismesiyle sosyal hizmet disiplini sugun énlenmesi
ve suclunun rehabilitasyonu noktasinda ceza infaz sisteminde faaliyet gdsteren en
onemli disiplinlerden birisi halini almistir. Kisinin sug islemesine etki eden faktorler
kapsaminda ayrintili bir degerlendirmesini ve uygun miidahaleleri iceren sosyal
hizmet uygulamalar1; infaz Oncesi, infaz ve infaz sonrasi siirece iliskin kisinin

yeniden islevselligini kazanabilmesinde hayati bir dneme sahiptir (41).

20. yiizyilin ortalarinda ceza infazinda uluslararasi reform hareketleri ortaya

ctkmistir. 1957 yilinda Birlesmis Milletlerce  “Mahpuslarin Islah1 Igin Asgari
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Standart Kurallar” kabul edilmistir (42). Bu bildirilerde 1slah edici infaz rejiminde
hiikiimlii ve tutuklularin yeniden topluma kazandirilmasini igeren infaz rejiminin
biitiinsel bakis agisiyla bir sosyal hizmet sunumu oldugu kabul gdrmiistiir. ilgili
bildirinin kurumda egitim ve iyilestirmeden sorumlu olarak yeterli sayida psikiyatr,
psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, meslek egitimcisi personellerin ¢aligmasi

gerektigini belirtilmistir (43).

Turkive Uygulamalari:

Ulkemizde gagdas ceza infaz hizmetlerinin yiiriitiilmesinden birinci derecede
sorumlu kurum Adalet Bakanligi’dir. Adalet hizmetleri Adalet Bakanlii’nca
yiiriitiilmekte olup, ceza infaz kurumlarina ait hizmetler Adalet Bakanligi’na bagh
merkez teskilatlanmasi igerisinde yer alan Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirligi

tarafindan yerine getirilmektedir.

Ceza Infaz kurumlarinda psiko-sosyal servis ve egitim birimleri iyilestirme
programlarini yiiriitmekle sorumlu birimlerdir. Ceza infaz Kurumlarmin Yénetimi ile
Ceza Ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Tiiziik’e gére Psiko-Sosyal Yardim
Servisi, personel ve hiikiimliilerin ruh ve beden sagligi ve biitiinliigiine iliskin
koruyucu, gelistirici programlari arastiran, uygulayan ve gerektiginde tedavi siirecine
katilarak psikolojik destek ve miidahalede bulunan, ayrica hiikiimliilerin bireysel
ozelliklerini, yasam kosullarin1 ve su¢ isleme nedenlerini belirleyerek bireysel
gelismelerine yardimer olan, kurum yasamina uyumlarimi ve toplumsal yasamla
uyumlagmalarini saglayan ve bireyin yeniden sug islemesini engelleyecek dnlemleri
alan ve bu amagla gerektiginde kurum en iist amirinin bilgisi dahilinde, aileler ve
sosyal ¢evreyle goriisme yapan servistir. Psiko-sosyal yardim servisinde, psikolog ve

sosyal hizmet uzmani gorev yapar (44).

Hiikiimli/tutuklu  bireylerin  psikolojik olarak desteklenmesi, cezaevi
siirecindeki ruh hali ve tahliye sonrast toplum hayatina uyum i¢in Onem arz
etmektedir (28). Ulkemizde ceza infaz kurumlarinda uygulanan psiko-sosyal yardim
hizmetleri {i¢ temel asamada sunulmaktadir. Kuruma giristeki hizmetler
incelendiginde; Ceza infaz kurumlarinda 2014 yilindan itibaren Bireysellestirilmis
Iyilestirme Sistemi uygulanmaya baslanmustir. Bu sistem ile kisilere 6zgii kisisel

tyilestirme programi planlanmaktadir. Hiikiimlii ve tutuklularin genel risk ve ihtiyag
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durumlan kisilere 6zgli farkliliklar gdstermektedir. Bu sistemde hiikiimli kisiyi
tanima, genel risk ve ihtiyaclarina yonelik bireysel goriisme saglanir. Bireysel
ozellikler, su¢ geemisi, aile 6zellikleri, madde kullanim durumu, psikiyatrik durumu
vb. bilgilerin yer aldig1 formun tamamlanmasinin ardindan bireysellestirilmis bir

miidahale plan1 olusturulur (41).

Kurum siirecindeki hizmetler incelendiginde; Bir hiikiimliiniin iyilestirilmesi,
olas1 bir sugun ve magduriyetin 6nlenmesi, toplumsal hayatin diizeni ve huzuru igin
onemli bir etkiye sahiptir. Bu noktada iilkemizde ceza infaz kurumlarinda paylasim
ve bilgilendirme odakli ¢ok sayida yapilandirilmis grup c¢alismalari yiiriitiilmektedir
(45). Kurumsal siiregte hiikiimlii-tutuklularin ve ailelerinin sosyo-ekonomik yonden
desteklenebilmesi amaciyla ihtiyag icerisinde olan kisiler, bu konuda destek saglayan

kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum orgiitlerine yonlendirilmektedir.

Mevzuat kapsaminda hiikiimliiniin topluma kazandirilmasi amaciyla psiko-
sosyal yardim servisine, hiikkiimliiniin ailesi ve sosyal cevresi ile goriisme yapmasi
sorumlulugu verilmistir. Ceza infaz kurumunda s6z konusu aile goriismeleri
genellikle telefon yoluyla veya kurumda aile goriismesi seklinde uygulanmaktadir
(46). Aile goriismeleri ile sosyal hizmet kuramsal temelinde sistem yaklagimi
cercevesinde kisi ve aile iliskileri, kisiyi suca iten etmenlere aile etkisi, kisi hakkinda

bilgi saglanmasi iizerinde ¢aligiimaktadir.

Cezaevi ortami, fiziksel yapisi itibariyla toplumdan izole bir yasantiyr
gerektirmektedir. Bu izole yasanti hiikiimliilerde fiziksel ve ruhsal bozulmalara sebep
olabilmektedir. Hiikiimlii ve tutuklularin bu yasantida sorunlara uygun bas etme
mekanizmalarin1 gelistirmeleri, kendilerini bu siiregte yalniz hissetmemeleri 6nemli
olmaktadir. Sosyal hizmet, hiikiimliilerin adli sisteminde yasadiklar1 sorunlara uygun
bas etme yontemlerini bulmalarinda kendileri ile birlikte calisan bir mesleki disiplindir.
Bu yoniiyle ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii-tutuklu dinamigine ek olarak personeller

de ¢esitli fiziksel ve ruhsal riskler ile kars1 karsiya kalabilmektedir (47).

2.2. Is Stresi

Is hayati, insanin giiniiniin cogunlugunu gecirdigini, yasamin biiyiik

cogunluguna yayilan bir 6neme sahiptir. Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal
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statlisiinii, hayattan aldigi doyumu, kendisine ve g¢evresine sundugu firsatlar1 ve
hayattan aldig1 zevki etkilemektedir (48). Is stresi, akademik tartismalara konu
olmaktadir. Is yerindeki stres, farkli meslek gruplarindaki cok sayida c¢alisani

etkileyebilmektedir (49).

Stres kavrami, kavramin Onciilerinden olan Hans Selye’ye gore bireyi
etkileyen cevresel uyarici olarak goriilmiistiir (50). Stres kavraminin ilk defa bilimsel
olarak agiklayan Selye’ye gore stres bir algilama olayidir. Hans Selye stresin is
hayat1 ile iligkisine yonelik diislincesini “Stresten kurtulmak i¢in gorevinizi en iyi

sekilde yapimn.” ifadesi ile aktarmigtir (48).

Is stresi, kisinin ¢alisma ortaminda, kendi istegi ve kontrolii disinda gelisen
olumsuz is deneyimlerinin sonucunda olusan duygusal ve fizyolojik belirtileri olan
bir durumdur. Diger yandan g¢alisanin meslek yasantisindaki fiziksel, duygusal

unsurlara ve ig ortamina kars1 verdigi tepkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (51).

Stresin genel boyutu ve 6zelde is stresi tizerine yapilan arastirmalarda ve kuramsal
temellerde, stresin anlam ve nedenleri lizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismalar, genel
olarak bireysel stres ve Oorgiitsel stres konularinda yapilmaktadir. Yapilan
calismalarda is stresinin, ayni anlami igeren “mesleki stres(occupational stress)”,
“calisma stresi(work stress)”, "endiistriyel stres(industriel stress)”, "is stresi" (job
stress) ve “Orgiitsel stres(organizational stress)”gibi ¢esitli kavramlarla ifade edildigi

gorilmistiir (52).

Is stresi, genel stres kavramindan daha &zel bir anlam tasimaktadir. Is stresi
calisanlarin isyerindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, is ve Oznel
yasantisindan kaynakli ¢esitli problemlerin olugsmasi sonucunda ortaya ¢ikan
psikolojik bir tepki olarak adlandirilmaktadir (53). Son yillarda is stresi yalnizca
insani ve kisisel boyutta ele alinmaktan ziyade orgiitsel verimliligi etkilemesi ve
ekonomik sonuglar dogurmasi nedeniyle oOrgiitsel boyutta da incelenmektedir(54).
Isikhan biitiinsel olarak degerlendirdigi tanimlamasinda is stresini, "bireyi normal
fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranmislarin degistiren, isle

ilgili etmenlerin sonucunda olusan bir durum” olarak tanimlamistir (7).

Stres, Kkisilerin ¢alisma performansini ve verimliligini etkilemektedir. Bu

etkinin nasil ¢esitlendigine yonelik ii¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriise
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gdre, stresin her zaman olumsuz etkisi vardir. ikinci gériis, birinci goriisiin tam tersi
bir goriisle bireylerin enerji ve motivasyonlarii arttirarak kisileri harekete
gecirdigini  sdylemektedir. Ugiincii goriise gore ise makul oranda bir stres
performansi olumlu yonde etkilerken, asir1 stres performansi olumsuz etkilemektedir
(55).

Uzmanlar is stresinin insan yasaminda énemli bir konumda oldugunu, belirli
bir diizeyin iizerinde stres yasayanlarin saglik a¢isindan tehlikeli sonuglarla karsi

karstya kalabilecegini sdylemektedir.

Her meslegin ve her is ortaminin kendine 6zgii bir stres yaratma potansiyeli
bulunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi de dogas1 geregi is stresinin yiiksek oldugu
meslek gruplarindan birisi olmaktadir. Blomberg ve arkadaslarina gore sosyal hizmet
meslegi cogu toplumlarda stresli bir meslek kolu olarak goriilmektedir. Hassas
miiracaat¢1 gruplart ve sosyal sorunlar ile ¢alismanin bu stres tizerinde etkisi oldugu
distintilmektedir (56). Isikhan’in aktardigi arastirma bulgularina gére, Manchester
Universitesi uzmanlarinm 104 meslek grubu iizerinde yaptiklar arastirmada, yiiksek
stres altinda c¢alisanlar arasinda birinci sirada hapishane gorevlileri yer alirken bunu,
polisler, ambulans gorevlileri, o6gretmenler, itfaiye gorevlileri, askeri personelin

izledigi belirtilmistir (7).

2.2.1. s Stresi Kaynaklar1

Is stresinin nedenleri kisiden kisiye, orgiitten drgiite degistigi gibi toplumdan
topluma da degisiklik gostermektedir. Bireyin calistigi isyeri, bulundugu meslek
alan1 bitiiniiyle stres kaynagi konumunda olabilmektedir. Bireylerin mesleki
yasantilarinda karar verme siireclerine yetersiz katilimi, orgiitsel iletisim sorunlari,
kurum igi kurallar gibi nedenler is ortaminda sorun olabilmektedir. Is ortamindan
yasanan bu stres kaynaklarinin yaninda isin kendisinden kaynaklanan stres
kaynaklar1 da bulunmaktadir (57).

Tarihsel siirecte, is stresinin kaynaklar1 konusunda geleneksel ve modern pek
cok goriis ortaya konmustur. Cooper ve Marshaal(1976), is stresinin kaynaklarini,
isin niteligi, rol belirsizligi, rol catigmasi, bireyler arasinda iliskiler, kariyer gelisim

firsatlar1 ve is ortami olarak ¢esitlendirmistir. Bu arastirmacilara gore is stresinin
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belirlemesinde kisinin bireysel 6zellikleri ile is ortamindaki dinamiklerin birbirleriyle
olan etkilesimi belirleyici olmaktadir. Diger yandan cevresel degiskenlerin de
(kisilerin aile yasantisina dair degerler, sorunlar) kisilerin is stresi ile

iliskilendirilmektedir.

Is stresine bireysel, ¢evresel, kurumsal diizeyde bircok degiskenin etki ettigi
aktarilmigtir (58). Luthans ise; is stresi kaynaklarini fiziksel kosullar, orgiitsel
politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, orgiitsel siiregler olmak iizere dort baslikta
gruplandirmistir (52). Arastirmamiz kapsaminda is stresi kaynaklar1 bireysel stres

kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklar1 olmak tizere Tablo 2.1°de gruplandirilmistir.

Tablo 2.1. Is stresi kaynaklari.

Bireysel Stres kaynaklari Orgiitsel Stres Kaynaklari
Kisilik Ozelligi Olumsuz Fiziki Kosullar
Kisi-Is Uyumsuzlugu Orgiitsel Sosyal Destek Yoksunlugu
Yas ve Cinsiyet Rol Belirsizligi
Deneyim Rol Catigsmasi

Asir veya Yetersiz Is Yiikii
fletisim Sorunlar1 Yasama

Diisiik Ucret

Islerdeki Monotonluk

Kariyer Gelisimi ve Terfi Problemi
Kararlara Katilim

Yonetim Tarzi

2.2.1.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari kisilerin biyo-psiko-sosyal durumlariyla ilgili
olabilmektedir. Kisilerin biyolojik yapisi, saglik durumlari, kisiligi ve duygusal
yapisi, aile dinamikleri, yasam standartlar1 ve aligkanliklari, ekonomik durumlart,
orta ve ileri yas degiskenleri, gibi pek cok faktor bireysel stres kaynaklari arasinda
sayilmaktadir (59). Literatiir incelendiginde yas, cinsiyet, aile i¢i dinamiklerdeki
farklilagsmalarin kisiler igin bireysel stres olusturabilecegi belirtilmistir (60).
Keser(2014) bireysel stres kaynaklarini kisilik o6zelligi, kisi-is uyusmazligi ve
istenilmeyen islerde c¢alisma olmak iizere ii¢ kategoride incelemistir (55).
Literatiirden edinilen bulgular 1s1nda is stresine sebep oldugu diisiiniilen faktorler

asagida aciklanmistir.
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Kisilik Ozelligi

Kisilik ozelliklerindeki farkliliklar, bireyin mesleki yasantisi ile ilgili birgok
durumu etkilemektedir. Benzer sekilde kisisel farkliliklardan oOtiiri mesleki
yasantisindan etkilendigi bilinmektedir. Kisilik ozellikleri, cevresel ve orgiitsel
degiskenler ile birlikte strese etki etmektedir (55). Kisilik yapist onemli stres
kaynaklarindan biridir. Bu nedenle kisilerin strese karsi gosterdikleri dayaniklilik
kisiden kisiye gore farklilagsmaktadir (52). Diger yandan bireylerin kisilik 6zelliginin

basli basina bir stres kaynagi oldugu da bazi arastirmalarda vurgulanmaktadir.

Kisilikleri A ve B tipi olarak smiflayan Friedman ve Rosenman (1974), bu

kisiliklerin 6zelliklerini s6yle belirtmistir:

A tipi kisilik 6zelligi; heyecanli olma, aceleci olma, saldirganlik, ¢abuk ve sik
ofkelenme, sabirsiz 0olma, Oznel yasantiya zaman ayirmama, plansiz olma, terfi
istegi, basar1 hirsi, bagkalart ile siirekli bir kiyas hali gibi birgok 6zelligi gosterir (58).
Bu ozellikteki personellerin is stresini daha c¢ok yasama ve etkilenme ihtimali
bulunmaktadir. Bu ozelliklerin tam aksine B Tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler
sakin, daha az rekabet¢i ve daha az saldirgan, panik hali bulunmayan, sabirl
bireylerdir. Bu yonde kisilik ozellikleri, stresi saglikli olarak yonetme imkani
sunmaktadir (55).

Kisi-Is Uyumsuzlugu

Kisi-is uyumu, bireyin aldig1 egitim, mesleki donanimi ve ise yonelik ilgi ve
yeteneklerinin is ile uyumlu olmasi olarak agiklanmaktadir. Kisi ile isi arasinda bu
yonlerde bir uyumsuzluk varsa bu durum kiside strese sebebiyet verebilmekte ve
kiside gerginlik, performans diisiikliigii gibi olumsuz tepkiler olusturabilmektedir
(55).

Sosyal yasantida bireyler, kendi ilgi ve yeteneklerine, mesleki yeterliliklerine

uygun is bulamayabilmektedir. Yasam kosullari nedeniyle kendi istegi disinda isleri
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tercin edebilmektedir.  istek dis1 yapilan bu mesleki tercihte kisiler isleri ile

0zdeslesme kuramadiklari igin stres yasayabilmektedir (61).

Yas ve Cinsiyet

Yas degiskeni calisanlarda is stresini etkileyebilmektedir. Ozellikle orta yas
ve ileri yas donemlerinde kisilerde fiziksel ve zihinsel yonden gerileme, beceri ve
yeti kayb1 gibi bireysel degisimler yasanabilmektedir. Calisanlarin yasi ilerledikce
mesai saatleri kisilere zor gelmekte, gen¢ meslektaslarinin ¢alisma temposuna ayak
uydurmakta zorlanmalar yasanabilmektedir (62). Bireylerin cinsiyet farkliliklarina
gore stresi algilama diizeyleri ve stres kaynaklarma verdikleri tepkiler, strese
dayanikliliklar1 ve stres yonetimi farklilik gosterebilmektedir (57). Ancak giincel
calismalara bakildiginda; cinsiyetin is stresi iizerindeki belirleyiciliginin azalmaya
basladig1 goriilmektedir. Kadinlarin is yasamindaki rollerinin ve oranlarinin artmast,
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele ¢alismalarinin artmasindan 6tiirii giincel

aragtirmalarda cinsiyet is stresi kaynagi olma roliinii yitirmeye baslamistir (63).

Deneyim

Tecriibe, mesleki kidem, deneyim ve hizmet siiresi gibi c¢esitli isimlerle
adlandirilan bu etmen stres ile basa ¢ikmada 6nemli bir konumdadir. Yapilan
arastirmalar, meslege veya bir kuruma yeni baglayan kisilerin deneyimli kisilere gore

daha stresli olduklarin1 gostermektedir (62).

Yasant1 ve i deneyimleri stresle basa ¢ikmayi ve stres algisini etkilemektedir.
Deneyimli bir kisi stres ile daha saglikli bir bigimde basa ¢ikabilmektedir. Meslege
veya kuruma yeni baglamis personeller isin ve kurumun belirsizligi, isi yapabilmeye
yonelik zorluk, yanlis eylemde bulunma korkusu gibi etmenlerden otiirii kaygi ve

stres altinda caligma sergileyebilmektedir (56).

2.2.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitler ve diger bir adlandirma ile is ortami; bireylerin meydana getirdigi bir
sosyal sistemdir. Insanlar duygu, deger ve davramis zincirlemesinde davranislarini

olusturmaktadir ve insan ile iliskilerine bu zincir etki etmektedir. Insanlardan olusan

19



is ortamlar1 da bir sistem mekanizmasi olarak goriilmektedir. Bu sistem isin kendisi,
insan iligkileri, Orgiit yapist ve sosyal g¢evre birlesiminden olugmaktadir. Bu
kaynaklar varliklar1 sebebiyle stres kaynagi olabilmektedir (50). Bireyin giinliik is
yasaminin énemli bir kismi isyerinde gecmektedir. Dolayisiyla isyerinde yani Orgiitte

yasam kalitesi, bireyin genel yasam kalitesini de etkilemektedir.

Kisilerin igin niteligine bagli problemler, asir1 i talepleri, monoton isler, is
yiikiindeki dengesizlik, yetersiz sosyal destek algisi, karar serbestliginin olmamasi,
kisilerarasi iligkilerde yasanan sikintilar ve yetersizlikler, kurum yapis1 ve kiiltiirii,
yonetici ile ilgili problemleri gibi problemler en sik karsilasilan Orglitsel stres

kaynaklaridir (56).

Giglii, orgiitsel stres kaynaklarini Schafer’in (1987) kategorilestirmesine

gore sOyle aktarmastir:

e Orgiitsel politikalara bagl stres kaynaklari: Diisiik iicret, belirsiz
politikalar.

e Orgiitiin yapisina bagl olarak stres kaynaklari: Karara katilmada
yetersizlik, kariyer imkaninin olmamasi.

e Orgiitsel siirece bagl stres kaynaklari: Kisiler arasi zayif iletisim,
performansa iliskin geribildirim alamama, rol belirsizligi ve ¢atismasi,

hizmet i¢i egitim azlig1 (64).

Literatiirden edinilen bulgular 1s1nda is stresine sebep oldugu diisiiniilen

orgiitsel faktorler asagida kategorize edilerek agiklanmistir.

Olumsuz Fiziki Kosullar

Caligilan 15 ortamina ait fiziksel ¢evre calisanin is kalitesi agisindan oldukga
onemlidir. Fiziksel ¢evre kosullarini olusturan aydinlatma, havalandirma, 1s1, giiriiltii,
teknolojik kaynaklarin varligi gibi etmenler, ¢alisanlarin is kalitesini belirlemektedir.
Isin yapildig1 fiziksel gevre kosullarinin yetersiz olmasi, bireylerin is streslerini
arttirabilmektedir(55). Bunlara ek olarak yetersiz aydinlatma kosullari, ¢alisanlara ve
isin niteligine 6zel odalarin eksikligi, teknolojik imkénlara erismede yetersizlik,

fiziksel gilivenlik problemleri gibi sorunlar c¢aligma alaninda sikintilara ve
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calisanlarda strese yol acabilmektedir. Adliye c¢alisanlarinda is stresi ve
tilkenmisligin incelendigi ¢alismada Adliyede calisan personelin ¢alisma ortaminin
fiziksel sartlardan kaynaklanan uygunsuzlugunun mevcut oldugu ve bu durumun
calisanlarda strese yol actigi, personelin performansini olumsuz etkiledigi

saptanmustir (65).

Yapilan arastirmalarda, fiziksel ve ergonomik agidan olumsuz fiziki
kosullarin bulundugu isleri yapan kisilerde, is stresi etkisiyle ¢esitli saglik
sorunlarinin; ise devamsizlik oranlarini ve is kazalarini artmasi gibi fizyolojik

kaynakl1 sorunlarin yasandig1 goriilmiistiir (66).

Orgiitsel Sosyal Destek Yoksunlugu

Orgiitsel sosyal destek, stres ile basa ¢cikmada 6nemli bir etmendir. Birey, is
yasaminda sosyal destegi mesai arkadaslari ile kurdugu iletisimden almaktadir. Bilgi
ve sorun paylagiminda bulunma, calisanin yardima ihtiyact oldugunda saglanan
destek, ¢alisanin basarisinin takdir edilmesi, ¢alisanda aitlik duygusu olusturma gibi

davranig ve tutumlar is yerindeki sosyal destek unsurlaridir (54).

Calisanlar arasindaki iletisim eksikligi yada bozukluklari, olumsuz rekabet,
kisiler aras1 ¢atigmalar gibi sosyal destegi baltalayan durumlarin varlig calisanlarda
is ortamina bagl stres olusturmaktadir (67).Destekleyici sosyal iliskiler i¢inde olan
bireyler, sosyal destegi yetersiz olan bireylere nazaran stresi daha basarili
yonetebilmektedir. Aile ve is ortaminda duyumsanan sosyal destek bireyleri fiziksel

ve ruhsal yonden olumlu etkilemektedir (56).

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, calisanlarin kendisi ve birlikte ¢alistigi arkadaslarinin mesleki
rolleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi durumundan kaynakli olarak ortaya
cikan 6nemli stres kaynaklarindan biridir (68). Is ortaminda isin amaglar1 yeterince
tanimlanmamigsa, bireyler isin niteligi konusunda bilgilendirilmemisse, ne
yapacagint bilemiyorsa rol belirsizligi yasanmakta ve bu durum kisilerde stres

olusturabilmektedir (69). Rol belirsizligi, kisilerde kendine giiven eksikligi, diisiik
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motivasyon, verimsizlik, isten ayrilma istegi, degersizlik duygusu gibi olumsuz

duygu ve diisiincelerin olugsmasina sebebiyet verebilmektedir (66).

Rol catigmasi, ¢alisandan talep edilen is ile calisanin mesleki uygulamasi
arasinda yasanan uyumsuzluk hali olarak tanimlanmaktadir. Yani rol gatismasi,
kisinin yaptig1 is ile orgiitiin 0 isten beklentilerinin ¢elismesi durumudur. Calisanin
kendine ve meslegine yonelik degerleri, bilgi ve becerileri ile isyerinin sagladigi
olanaklar ve is beklentisi birbiriyle uyumsuz oldugunda rol c¢atismasi ortaya
¢ikabilmektedir (53).Arastirmalar rol ¢atismasinin g¢alisanin igine olan giivenini ve

ilgisini azalttigini; ¢alisanlarin is tatminini distirdigiinii géstermektedir (68).

Asiri ve Yetersiz Is Yiikii

Asirt i yiikii, isle ilgili stres kaynaklari arasinda en c¢ok karsilasilan
etmenlerden biridir. Is stresi ve kaynaklarina yonelik yapilan arastirmalarda asir1 is
yiikiiniin(workolad) is stresi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Kisinin normalinden
fazla is sorumlulugu altinda bulunmasi sonucunda kisilerde strese bagl fiziksel ve
ruhsal saglik problemleri olusabilmektedir (70). Cam’in aktardigma gore Isvec’te
Volvo fabrikalarinda ¢alisan isciler iizerinde yapilan bir arastirmada en 6nemli stres

etmeni olarak “asir1 i yiikii” ya da “is fazlalig1” gosterilmistir (66).

Asirt 1g yiikiinliin aksine bireyin yaptigr isin normal standartlarindan az
durumunda da bireylerde ise yonelik stres ve tatminsizlik olusabilmektedir. Bireyin
is ortaminda yapacak isinin olmamasi ¢alisanda yetersizlik duygusunun olugsmasina
ve sikilmishga sebebiyet vermektedir (54). Is yiikiiniin az veya isin niteliginin kisinin
zekd ve mesleki becerilerinin altinda olmasi durumunda kisiler islerine karsi

sikilganlik yasayabilmektedir (66).

fletisim Sorunlar1 Yasama

Giinliik yagantimizin biiyiik cogunlugunun gectigi is yasantisinda, igin insani
bir boyutta degerlendirilebilmesi adina kisinin is ortaminda kurdugu iliskiler 6nemli
olmaktadir. Bu iligkiler kisinin yoneticileriyle kurdugu iligkiler ve is arkadaslariyla

kurdugu iligkiler olmak tizere iki boyutludur (54).
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Is yerinde calisanlarinin birbiriyle kurduklari olumlu veya olumsuz iletisim is
ortamini etkilemektedir. Kisiler arasi catismalarin yasandigi, iletisim sorunlari
yasayan personelin var oldugu kurumlarda, sorunlar1 ¢ézmeye yonelik ¢aba

gosterilmemekte, ¢alisanlar birbirlerine gliven duymamaktadir (64).

Diisiik Ucret

Ucret calisan agisindan bakildiginda, onun yasam Kalitesini belirleyici ve
kisiye ve ailesine giivence saglayici bir rol listlenmektedir. Calisana verilen ticretin
isin niteligini karsilar diizeyde adil olmasi calisan igin Oonemli olmaktadir. AKsi
durumda tcret personel igin bir stres kaynagi olabilmektedir. Arastirmalara gore
calisana verilen ticret verimligi ve performansi orantili olarak etkilemektedir (68).
Ucretin yetersiz olmasi, ¢aliganin kendisinin ve ailesinin temel yasam ihtiyaglarin
karsilanmasini ve iyilestirmesini zorlastirmaktadir. Yapilan arastirmalara gore kiginin

yasam Kalitesi ile isi karsilig1 aldigi Gicret iliskili olarak saptanmistir (48).

Islerdeki Monotonluk

Calisanin yaptig1 isin siirekli bigimde ayni olmasi ve calisma diizeninin
tekrara diismesi durumunda personel zamanla kendisini igin evrelerine dahil edemeye
baslamakta ve is mekaniklesmektedir. Bu durum kiside ise karsi yabancilagma
duygusu olusturabilmekte ve olduk¢a yaygin olan bir stres kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (60). Monotonluk, ¢alisanlar igin memnuniyetsizlik kaynagidir. Stirekli
tekrarlanan, otomatiklesmis is ve islemler, ¢alisanin {reticiligini ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum ise karsi heyecani ve bagliligi azaltmakta; kiside strese
sebebiyet vermektedir (70). Kisiyi monotonluktan ¢ikaran farkli isler ve g¢alisma

diizeni kisinin beden ve ruh sagligini koruyucu bir etki olusturmaktadir (71).

Kariver Gelisimi ve Terfi Problemleri

Kisiler is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, otorite sahibi olmak, sayginlik
ve para diizeyinde artis saglamak adina terfi olmak isteyebilmektedir Bu taleplerin

karsilanmamasi ve gesitli sekillerde engellenmesi galisanda strese yol acabilmektedir

(68).
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Terfi olanaklarimin az olmasi, adil olmayan terfi diizeni, terfiye yonelik
engeller galisanlar icin stres kaynagi olabilmektedir. Terfi imkaninin olamamasinin
aksine hizli terfi de ¢alisanlar tarafindan tercih edilmeyen bir durumdur. Hizli terfi,
calisana kapasitesini asan sorumluluklar yiikleyebilmektedir. Bu durum kisinin
kendisini yetersiz hissetmesine ve ise yonelik Ozgiiveninin sarsilmasina sebep

olabilmektedir (51).

Kararlara Katilim

Kararlara katilim, bireyin ¢alisma ortaminda mesleki siirecine ve kendisi ile
ilgili hususlarda karar verme siirecine dahil olup olmamasi olarak agiklanmaktadir.
Bu yonetim sekline katilimli yonetim denmektedir. Bu yonetim bi¢imin oldugu
kurumlarda c¢alisan personeller kendilerini etkileyen kararlarda aktif konumda
olabilmektedir. Kiginin ¢alistig1 iste bu etmenin varligi, is tatminini, ise ve kuruma
given duygusunun olumlu yonde etkilemektedir (72).Calisanlarin kararlara ve
yonetime katilma diizeyin yetersiz olmasi durumu ise strese neden olabilmektedir.
Calisanlart 1lgilendiren kararlar hakkinda c¢alisanlarin  goriisiiniin  alinmamasi
calisanlar1 olumsuz etkilemektedir (62). Kararlara katilim ayni1 zamanda g¢alisanin
mesai arkadaslariyla, ast ve iistleri ile iligkilerini olumlu etkilemektedir. Kisilerin ise

aidiyetini arttirmakta, verimliligini ve performansini olumlu etkilemektedir (64).

Y oOnetim Tarzi

Yonetim tarzi; hiyerarsik yapi, orgiitsel iklim, ast-iist iligkisi biitiinselliginde
ele alinmaktadir. Orgiitlerin hiyerarsik ydnetim yapisi ve yOnetim tarzi stres
olusumunda etkili olabilmektedir. Otoritenin hakim oldugu oOrgiitlerde, giic
kullanimi, c¢alisanlarin otoriteye karsi ¢ekingen olmalarima ve stres icinde
caligmalarina sebep olabilmektedir(68). Hiyerarsik yapilarin resmiyete dayali olmasi,
isletmede kapali, tehdit edici, ast-iist arasinda mesafeli iletisimin yagsandigi soguk bir

orgiitsel hava olusturabilmektedir (73).

Bu etmenlerin aksine calisanlarin ast ve istleri, mesai arkadaslari ile rahat
iletisim kurabildikleri, ¢ok merkeziyet¢i olmayan, esnek bir oOrgiitsel yap1

calisanlarda is stresini azaltmakta ve daha tercih edilebilir olmaktadir (74).
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2.2.2. Is Stresinin Sonuglar

Stresin kisileri ve kurumlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Stresin bazi
sonuglar1 kisiyi motive etmesi ve harekete gecirmesi yoniinden olumlu iken bazi stres
sonuglar1 ise zarar verici, rahatsiz edici ve sagligi tehdit edici olmasi yoniiyle

olumsuzdur (3).

Is hayatindaki stres meslek kollarma gore farklilasmakta ve her calisanin
farkli diizeyde etkileyebilmektedir. Calisanlar is stresinden etkilenme diizeyleri
farklilik gostermektedir. Kimi ¢alisanlar isten kaynaklanan durumlar sebebiyle uyku
problemleri, bas agrilari, anksiyete, hazimsizlik ve benzeri semptomlarla fiziksel ve

ruhsal rahatsizliklara maruz kalabilmektedir (48).

Is stresi kisileri bireysel anlamda etkiledigi gibi ¢alisilan is ortamini yani

orgiitii de olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

2.2.2.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stresin bireysel boyutta neden oldugu fizyolojik, davranissal ve psikolojik
etkileri bulunmaktadir. Fizyolojik belirtiler incelendiginde kisi strese maruz kaldigi
siireglerde ve ortamlarda, kalp atislarinda ve nefes alislarinda artma, tansiyon
yiikselmesi, kanin pihtilasma oranmin ve kas geriliminin artmasi, sindirim
problemleri, uyku diizenin bozulmasi, yeme bozukluklari, viicut direncinde diigme
gibi olumsuz metabolizma degisimleri ve fizyolojik semptomlar ile karsi karsiya
kalabilmektedir (3). Stresin neden oldugu psikolojik semptomlar incelendiginde ise
kisiler stres altinda bulunduklarinda duygu-durumda dengesizlesmeler, depresyon
belirtileri, 6zgiiven diistikligi, tikenmislik hissi, 6fke kontroliinde zorluk yasama,
gerginlik, anksiyete gibi ruhsal zorlant1 yagadiklarini belirten psikolojik semptomlar

yasanabildigi bilinmektedir (75).

Is stresi bireylerin calisma performanslarini da etkilemektedir. Is stresinin
yiiksek olan galisanlarda, mesai arkadaslari iletisim problemleri, is performansinda

azalma, verimsizlik gibi olumsuz degisimler goriilebilmektedir (63).
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2.2.2.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimina gére is sagh@ “Her tiirlii iste ¢alisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarini en iist diizeye yiikseltmek; c¢alisanlarin
sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar: onlemek; ¢alisanlar: sagliga
aykirt risk faktorlerinden korumak; her ¢alisant kendi is ¢evresinde bedensel ve
psikolojik sartlarina uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza etmek” kosullarinin

eksiksiz olarak saglanmasiyla miimkiindiir (47).

Orgiitler, personellerinin is saghg ve giivenliklerini saglamakla yiikiimliidiir.
Is stresi bireyleri etkiledigi gibi bireyler toplulugundan olusan ¢aligma &rgiitlerini de
dogal olarak etkisi altina almaktadir. Stresin Orgiitsel etkileri olarak isgiicii devri
oraninin artmasi, ¢alisanin ise devamsizlik yapmasi, ise yabancilasma, personelin is
basarisinin diismesi, is kazalarinin artmasi, ise yonelik tiikkenmislik duygusu
gosterilebilmektedir (3). Benzer sekilde stres, oOrgiitleri yakindan ilgilendiren ise
gelmeme, ise gec gelme gibi devam sikintilari, personeller arasi iletisim sorunlari,
orgiitsel baglilig1 azaltma, isten ayrilma, performans diisiikliigii ve verimlilik diisiisti

gibi sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir (76).

Stresin performansa olumlu ve olumsuz iki boyutta etkisi bilinmektedir.
Stresin  diisiik oldugu durumlarda personellerde verimliligin diisiik oldugu
bilinmektedir. Saglikli stres olarak tanimlanan insanlarin ve Orgiitlerin sagligini
tehdit etmeyecek diizeyde stresin varligi kisilerin ve orgiitlerin performanslarini
olumlu etkilemektedir. Ancak stres yogunlugu ve diizeyi insan sagligini tehdit
edecek oOlgiide yiikseldikce bireyde olumsuz yonde degisimler olusabilmektedir. Bu

durumdan hem bireyleri hem orgiitleri yipratici etkide bulunmaktadir (77).

2.3. Is Tatmini

2.3.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini giiniimiizde akademik ¢alismalarin ve dzellikle sosyal bilimcilerin
cokea iizerine calistiklar1 bir konu halini almistir. Bu kavramin anlagilmasina yonelik
ulusal ve evrensel diizeyde pek ¢ok tanimlama yapilmustir. Ilgili literatiir

incelendiginde calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyetin anlasilmasinda “is
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tatmini”, “is doyumu”, “mesleki doyum”, “mesleki tatmin” gibi farkli kavramlarin

kabul edildigi ve kullanildig1 goriilmiistiir.

Vroom 1is tatminini, ¢alisanlarin islerindeki roliine karsi vermis oldugu
duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir. Kisinin isine karst olumlu tepkileri is
tatmini, olumsuz tepkilerini ise is tatminsizligi olarak adlandirilmaktadir (78). Is
tatminini, Hackman ve Oldham (1975) calisanlarin igsinden duydugu mutluluk
seklinde tanimlarken, Spector(1997) is tatminini insanlarin islerinden memnun olma
veya memnun olmama dereceleri olarak tanimlamistir (79). Baska bir tanimlamada
ise c¢alisanin beklentileri ile isin niteliginin uyusmasi durumunda is tatmininin
gerceklestigi ifade edilmektedir (80). Sahin’in galismasinda is tatminine yonelik
tarihsel kronolojik ve ¢alisma igerikleri yoniiyle detaylica incelenmistir (81). Genel
tanimlara bakildiginda ¢alisanin isine karsi olumlu tutumlar1 isinden memnun olma
ya da is doyumu olarak; isine karsi olumsuz tutumlari igsinden memnun olmama ya da

is doyumsuzlugu olarak agiklanmaktadir (82).

Calisan insanlarin is tatminlerinin ve bunu olumlu-olumuz yonde etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi  6nemlidir. Calisanlarin islerinden sagladiklar1 tatminin

Olgiisii ile toplum sagligi iligkili bulunmaktadir (1).

Is tatmini bireysel ve orgiitsel acidan énem arz etmektedir. Is tatmini kisinin
fiziksel ve ruhsal sagligini, yasam tatminini etkilemesi yonii ile bireysel agidan son
derece 6nemlidir. Arastirmalar, insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 korumada is
tatmininin etkili oldugunu, is tatminsizliginin stres, ¢atigma gibi sikintilara sebebiyet
verdigi ve kiside olumsuz davranigsal degisimlere sebebiyet verdigini ortaya

koymustur (83).

Is tatminini bireysel ve drgiitsel agidan pek gok faktor etkilemektedir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde is tatminini etkileyen faktorler ile is stresini etkileyen
faktorlerin ¢ok benzer oldugu gorilmistir. Genel olarak is tatminini etkileyen
faktorleri, i¢ ve dis faktdrler olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. I¢
faktorler; ¢alisanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, hizmet siiresini ve medeni durum,
ise yonelik tutumu, gibi bilesenleri igerirken; dis faktorler is ve niteligini, yonetim ve
denetimi, lcreti, gelisme ve yiikselme olanaklarini, ¢alisma kosullarini, birlikte

caligilan kisileri, kurumsal ortam gibi faktorleri igermektedir (84).
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2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler kisilerin 6znel durumlarina ve o&rgiitsel
etmenlere bagl olarak farklilasabilmektedir. Literatiir incelendiginde bu faktorlerin
i¢ faktorler-dis faktorler veya bireysel faktorler-orgiitsel faktorler olarak kategorize
edildigi goriilmiistiir. Arastirmamiz kapsaminda is tatminini etkileyen faktorler Tablo

2.2de belirtilmistir.

Tablo 2.2. Is tatminini etkileyen faktorler.

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Yas Ucret
Cinsiyet Terfi Olanaklari
Egitim Durumu Calisma Olanaklari
Medeni Durum Orgiitsel Iliskiler

2.3.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatminini kisilerin bireysel o6zelliklerine bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliligin kaynagi oldugu diisiiniilen etmenler yas, cinsiyet,
egitim durumu ve medeni durum gibi bireysel faktorlerdir. Bireysel faktorler is

tatmini arastirmalarinda i¢ faktorler olarak da adlandirilabilmektedir.

Yas

Yas, is tatminine etki eden bireysel faktorlerden kabul edilmektedir.
Herzberg’e gore(1974) ¢alisma hayatina erken baslayan geng yaslardaki bireylerde is
tatmini yiiksek; otuzlu yaslara dogru bu tatmin azalmakta ancak yasin ilerlemesiyle
caligma hayatinin sonuna dogru tekrar yiikselmektedir. Yani is tatmini ve yas
iligkisinin “U” seklinde bir grafigi oldugunu 6ne siirmektedir (85). Diger goriisiin
sahibi Luthans ve Thomas (1989) ise Herzberg’in aksine yas ve is tatminin
arasindaki iliskinin ters "U" seklinde bir fonksiyona sahip oldugunu ifade etmistir.
Buna gore calisanlarin ise ilk basladiklar1 zaman is tatminlerinin diisiik oldugu,
zaman igerisinde isteki kidemin de etkisiyle is tatmin arttigini ancak bir noktadan
sonra diismeye bagladigin1 ifade etmislerdir. Literatlir incelendiginde yas ve is
tatmini iliskisini agiklayan goriislerin ¢alisma alanlar1 ve arastirmalara gore farklilik

gosterdigi goriilmistiir (81).
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Cinsiyet

Yapilan aragtirmalar cinsiyet degiskeninin is tatminini etkileyen bir degisken
olabildigini ancak hangi cinsiyetin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda
degiskenliklerin oldugunu gostermektedir (83). Bazi arastirmalar kadinlarin,
biyolojik cinsiyeti ve toplumsal cinsiyet rollerinden dogan sorumluluklar etkisiyle
caligma hayatindan ekonomik yonii disinda yeterince tatmin saglayamadiklarint 6ne
stirmiistiir (84). Ancak giinlimiizde cinsiyetlere yiiklenen toplumsal rol ve kabuller
azalmaya basladikca, toplumsal cinsiyet esitsizliginin azalmasi ve firsat esitliginin
pek cok alanda yayginlagsmasinin etkisiyle, 6zellikle son donemde yapilan bilimsel

arastirmalarda cinsiyet degiskenin belirleyiciligi azalmaya baglamistir.

Egitim Durumu

Egitim durumu is tatminini etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore egitim durumu ve is tatmini arasindaki iliski dogrusal veya ters
olabilmektedir. Dogrulsa iliski oldugunu 6ne siiren goriislere gore calisanlarin egitim
diizeyi yiikseldikge, genel is tatminleri de yiikselmektedir. Ancak egitim diizeyi
yiksek calisanlarin  bilgi ve Dbecerilerine uygun olmayan pozisyonlarda
calistirilmamasi, is tatmininin diismesine neden olabilmektedir. Bu durum egitim
diizeyinin, yapilan isin niteligini karsilar diizeyde oldugunda anlamli bir belirleyici
olabildigini gostermektedir (86). Diger goriise gore ise kisilerin egitim diizeyleri
arttik¢a isten beklentileri artacak ve bunun karsilanamamasi durumu olusabildigi i¢in
is tatmini diisme egilimi gosterecektir. Yani egitim seviyesi yiikseldikge is tatmini
azalacaktir. Egitim durumunun is tatminini arttirdigl ve azalttigi ¢alismalarin yani

sira, etkisi bulunmadigi ¢alisma Srnekleri de yer almaktadir (87).

Medeni Durum

Medeni durum is tatminini etkileyen faktorler arasinda kabul edilmistir ancak;
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda farkli sonuclar elde dildigi goériilmiistiir.
Herzberg’e gore evli olan personelin problem ¢6zme becerilerinin daha iyi olmasi ve
aile birligini saglama konusunda ise ihtiyaglarmin olmasindan otiirii bekar personele
gore mesleki tatminleri daha yiiksek olmaktadir (88).Bunun aksini 6ne siiren

arastirma bulgular1 da mevcuttur. Evli bireylerin evliliklerinde yasayabilecekleri
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problemleri is yasantisina yansitabildiginden 6tiirii evli bireylerin is tatmininin daha
diisiik oldugu one siiriilmiistiir (84). Literatiir incelendiginde medeni durumun is

tatminine etkisi olmadigi ¢alismalar da mevcuttur.

2.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini calisilan mesleki alanm, &rgiitiin, kurumlarin 6zelliklerine bagh
olarak farklilik gdsterebilmektedir. Orgiitsel faktdrler is ve niteligi, yonetim ve
denetimi, iicret, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullari, birlikte ¢aligilan
kisiler, kurumsal ortam gibi faktdrleri icermektedir (83). Orgiitsel faktorler is tatmini

arastirmalarinda dis faktorler olarak da adlandirilabilmektedir.

Ucret

Calisanlar i¢cin emeklerinin karsiligi olarak verilecek iicret is ve emek ile
orantili olmasi gereklidir. Adil galisma ticretleri kisilerin is tatminini olumlu yonde
etki saglamaktadir. Ucret artisi, yasam kalitesindeki ve sosyal statiideki artisi
beraberinde getirmektedir. Yetersiz iicretlendirme ise is tatminsizligine sebep

olabilmektedir (89).

Ucretin miktarindan sonra is tatminini etkileyen diger boyutu ise iicret
dagilimidir. Calisanlarin aldigi ticretin, kendisi ile ayni isi yapan ya da daha asagi
statiide distiindiikleri diger calisanlardan diisiik olmasi is tatmin diizeyini 6nemli
Olglide diistirmektedir. Bu sebeple adil iicretlendirmenin yapilmasi ig tatmini

saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (90).

Terfi Olanaklari

Adil terfi olanaklarinin bulunmasinin bireyleri motive ettigi ve is tatminlerini
arttirdigl bilinmektedir. Calisanlar belli statiide uzun zaman calistiktan sonra yaptigi
isleri ve sorumluluklarim yetkinliklerine gore yetersiz bulmakta, daha iyi bir statiide
caligmak istemektedirler. Bu yoniiyle terfi olanaklar1 olan kurumlarda terfi
mekanizmas1 motive olmak i¢in 6nemli bir ara¢ konumundadir. Terfi imkéanlar
kisith kurumlarda galisan personeller zaman igerisinde monoton ¢alisma diizeni

etkisiyle motivasyon diistikliigli yasayabilmektedir. Bu durum kisinin is tatminini
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olumsuz etkileyebilmektedir (91). Yiikselme olanaklari, Sosyal hayatta statii olarak
karsilik bulmasindan 6tiiri, kisileri is hayatinda daha mutlu ve tatminkar kilmaktadir

(92).

Calisma Kosullar

Calisma kosullari, verimliligi ve is tatminini etkileyen unsurlarin basinda
gelmektedir. Fiziksel ¢evre ve yapilan is biitlinciil olarak degerlendirilmektedir.
Calisma kosullar1 ve c¢alisanin is ortamindan beklentileri uygun oldugunda kisisel
amaglar ve Orglitsel amaglar biitiinlesmekte ve 1is tatminini arttirici etki

olusturmaktadir (83).

Calisilan kurumlarda yeterli ve gerekli fiziki imkanlarin olmasi is tatmini
acisindan 6nemlidir. Calisilan ortamin 1s1, 151k, ses, nem, havalandirma gibi faktorler
yoniinden hijyenik olmasi diger yandan is ortammin giivenli olmasi1 gereklidir. Is
ortaminda olusabilecek olumsuz kosullar, ¢alisanlar lizerinde yorgunluk ve ruhsal
sorunlara neden  olabilmekte, calisanin  fiziksel ve ruhsal sagligini
etkileyebilmektedir. Kurum tarafindan bu diizenlemelerin yapilmasi ¢alisanlarin is
kalitesinin artmasi amaciyla 6nemli olmaktadir. Calisanin isin niteligine ve is koluna
gore 0zel ¢aligma alaninin, sunacag hizmete uygun ekipmanlarinin olmasi ¢alisanin
isten tatmini agisindan son derece 6nemlidir. Bu kosullarin yetersizligi durumunda
kiside tiikenmislik belirtileri performans diistikliigii, is motivasyonunda azalma gibi

olumsuz seyir gozlenebilmektedir (93).

Orgiitsel Iliskiler

Orgiitsel iliskiler, c¢alisanin kendi is arkadaslari, meslektaslar1 ile olan
iliskileri ve ast-iist iligkileri olarak iki boyut seklinde incelenmektedir. Orgiitii
olusturan caligsanlar ve ast-iist arasindaki iyi iligkilerin is tatmini agisindan onemli
oldugu bilinmektedir (83). Bireylerin ¢ogu isi sosyal etkilesim araci olarak
gormektedir. Caligsma arkadaslar1 ve ast-iist iligkileri olumlu olan personellerin sosyal

islevselliklerindeki olumlu seyir is tatminlerini de olumlu yonde etkilemektedir(81).

Kurumlarda mesai arkadaslar1 veya amirler ile yasanan iletisim eksikligi

isleyiste belirsizlige yol agmaktadir. Bu durum ise stres, i doyumsuzlugu, orgiitsel
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baglilikta azalma, diisiikk verim gibi olumsuzluklari ortaya ¢ikarabilmektedir. Calisan
ile yonetim iletisiminin saglikli olmasi durumunda yoneticilerin ¢alisanlardan alacagi

verimin yiikselecegi, c¢alisanlarin ise isten sagladiklar1 verimin yiikselecegi
bilinmektedir (92).

2.3.3. Is Tatmini ile lgili Kuramlar

Is tatminine etki eden ve ¢alisanlar1 motive eden faktorleri inceleyen birgok
teori gelistirilmistir. Bunlarin kapsam teorileri diye gruplanan bir kismi kisilerin igsel
yoniine odaklanarak, belirli yonlerde davranisa siiriikleyen faktorleri anlamaya
calisirken; siire¢ teorileri diye gruplanan bir kismi da kisileri motive edip davranisa
sevk eden dissal faktorlerle ilgilenmektedirler. Calisma ile iliskili oldugu diistiniilen

kuramlardan bazilar1 agagida detaylica incelenecektir (94).

2.3.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, insan doyumunun temelini ve insan
davraniglarin1 incelemektedir. Kuram is tatmini kavramini da inceleyen ve katki
yapan ilk teorilerden birisidir. Bu kurama gore insan ihtiyaglar1 fizyolojik ihtiyaglar
(yemek, igmek, hava solumak), giivenlik ihtiyaglar (tehlikeden korunma),
sosyallesme ihtiyac1 (baglanma, sevme, sevilme), Sayginlik ihtiyaclari(saygt,
taninma, itibar)ve bagarma ihtiyaci olarak kapsamli olarak agiklanmistir. Bu kuramin
en temel ozelligi ilk diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan diger diizeylerdeki ihtiyaglar
ortaya ¢ikmamaktadir (86). Ancak bu yaklasimda odaklanilacak esas nokta ihtiyag
kavramudir. Insan, yasayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklarim belirli bir éncelik sirasina
koysa dahi herhangi bir ihtiya¢ grubunda bir eksiklik varsa bu kisinin iyilik halini
azaltict etki gostermektedir. Bu sebeple bu ihtiyag gruplari birbirinden ayri

diisiiniilemez, 6nem siralamasi yapilamaz (95). Bu ihtiyaglar:

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Hayati devam ettirmeye yarayan yeme, igme, barmma,

uyku, seks gibi temel ihtiyaglar

Giivenlik (Emniyet) ihtiyaglari: Can ve is giivenligi, yasami garantiye alma,

tehlikelerden korunma.
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Sosyal ihtiyaglar (Ait Olma ve Sevgi ihtiyaclart): Sosyal bir gruba dahil olma, kabul

edilme, sosyal iliskiler gelistirme.

Deger Ihtiyaclar1 (Sayginlik Thtiyaci): Statii, basar1, prestij

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclar (Kisisel Biitiinliik Ihtiyaclari):Yeni iiriin ortaya

cikarma, kisisel basar1 ve doyum, kisisel gelisim.

Bu ihtiyaglar detayli olarak incelendiginde insanlarin fizyolojik ihtiyaglarini
temininden kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin karsilandigi en iist doyuma kadar
her basamakta isin katkis1 ve gerekli oldugu goriilmektedir. Maslow‘un kuramina
gore; bireyler temel ihtiyaglarin1 karsilamak igin gelir getirici bir ise; giivenlik-
emniyet ihtiyaglarini karsilamak igin fiziksel giivenli bir ig ortamina, sosyal giivenlik
sistemine ihtiya¢ duyar. Ayrica bireyin sosyal varlik olmasi gerekgesiyle kendini ait
hissedebilecegi ve sosyal iliskiler gelistirebilecegi sosyal c¢evreye, sayginlik
kazanmalar1 i¢in yaptiklari isin statlisiine ve terfi olanaklarina ihtiyaglari vardir.
Kendini gergeklestirebilme ihtiyaglari i¢in ise iiretkenliklerini ve mesleki becerilerini

ortaya koyabilecekleri niteliklerine uygun isleri yapmalar1 gereklidir (96).

2.3.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Iki etmen kurami olarak da bilinen bu kuram, is tatminine yol agan etmenleri
bulmak amaci ile yapilan bir arastirma sonucunda 1959 yilinda Herzberg tarafindan
ileri siriilmistir. Herzberg'e gore, is yerindeki bazi faktorler tatminle, bazi
faktorlerse tatminsizlikle alakalidir. Bu kurama gore iki grup faktdr is tatmini

etkilemektedir.

Ilk grubu olusturan motive edici faktdrler calisana kisisel basari hissi
vermektedir. Bu faktorlerin varligi ¢alisanlart motive ettigi i¢in motive eden faktorler
olarak adlandirilmistir. Bu faktorler isin kendisine ait terfi olanaklarini, statiiyii,
sorumluluklari kapsamaktadir. Ikinci grupta yer alan hijyen faktorleri; maas, iicret, is
giivenligi, calisma kosullari, gibi digsal faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorler,
bireyin saglikli bir is ortaminda ¢alisabilmesi igin gerekli asgari kosullardir. Bu

faktorler kisiye dogrudan motivasyon saglamaz ancak; is motivasyonu hijyen
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faktorlerinin varligi ile motive edici ortama zemin saglamaktadir (92). Herzberg’in
cift faktdr analizi Maslow’un TIhtiya¢ Hiyerarsisi Kurami ile benzerlik
gostermektedir. Herzberg’in hijyen faktorleri Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarina; motive edici faktorleri de Maslow’un kendini gerceklestirme ihtiyaci

ile benzerlik gostermektedir (88).

2.3.3.3. Vroom’un Beklenti Teorisi Kuram

Beklenti kurami 1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama
gbre motivasyon; beklenti, deger ve aragsallik {i¢ unsurdan etkilenmektedir. Kurama
gore sonuca ulagsma beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaglar igin kisiler ¢ok
caba sarf etmekte; buna karsilik istenen, ancak sonu¢ beklentisi zayif olan amaglar
icin daha az ¢aba gostermektedirler (97). Vroom’un bu teoride inceledigi diger bir
odak teoride odiill ve performans iliskisi olmustur. Calisanin 6diili ne kadar
istediginin  performansa yansidigini  belirtmistir. Beklenti teorisi, kisilerin
davraniglarinin, seg¢enekler arasindan bilingli bir tercihin triinii oldugu ve bunun
deger, inang, tutumlar gibi faktorlerle alakali oldugunu savunmaktadir. Bu kurama
gore calisanlar islerinde davranislarini degerlendirerek kendileri i¢in en 6nemli ve

odiile/terfiye gotiirebilecek isle ilgili davranislara yonelim saglayabilmektedir (87).

2.3.3.4. Ama¢ Kurami

Bu kuram Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Lock’a gore, Kkisilerin
belirledigi amaglar ise yonelik motivasyonlarimi etkilemektedir. Kisiyi motive
edebilecek, hirslandirip basariya gétiirebilecek erisilebilir amaglar koyup kisilerin bu
amaglara ulasmasi calisanlar1 ise karst motive etmektedir. Ancak amaclarin
ulagilamayacak bigimde olmasi kisilerde verimlilikte diisme, performans diistikliigii
ve is tatminsizligine sebebiyet verebilmektedir (94). Amag¢ kuramina gore, bireysel
ve orgiitsel amagclar bireylerin motivasyonlarini etkilemektedir. Bu etmenlerin kisiler
ve oOrgiitler i¢in uygunlugu is tatminine de etki etmektedir (98). Amag¢ kurami
dogrultusunda kurumsal boyutta, kurumsal hedefler ve siireli planlar hazirlanmakta,
kurum isleyisleri, misyon ve vizyonlar1 belirlenmektedir. Kisisel boyutta ise kisilerin
is planlamalarin1 ama¢ kuramlar1 dogrultusunda yapmalari, i3 yasantisini

sekillendirmesinden 6tiirii is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

ile siire ve olanaklara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma adli sistemde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is stresleri ve
is tatminlerini inceleyen ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bir
calismadir. Aragtirma nicel aragtirma yoOntemiyle gergeklestirilmis olup arastirma
modeli olarak iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modelleri iki
veya daha fazla sayidaki degiskenin arasindaki etkilesimin varligini ve/veya degisim
derecesini belirlemeye ¢alisan arastirmalardir. Iliskisel ¢oziimlemeler korelasyonel
ve karsilastirma yolu ile olmak tizere iki tiirde yapilabilmektedir (99). Korelasyonel
aragtirmalar iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek ve neden-
sonuclartyla ilgili ipuclari vermek iizerine tasarlanmis arastirmalardir. Korelasyonel
arastirmalar ile degiskenler arasindaki iligki tirii ve iliskinin derecesi
belirlenebilmektedir (100). Arastirmada is stresi bagimsiz degisken, is tatmini

bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de adli sosyal hizmet alaninda calisan tiim

sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir.

Aragtirmada seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden amagsal 6rneklem
modeli kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme calismanin amacina bagl olarak, bilgi
acisindan zengin durumlarin secgilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak
tanimaktadir. Belli olciitleri karsilayan belli 6zelliklere sahip durumlarda calisilmak

istendiginde amagsal 6rnekleme yapilabilmektedir (99).

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye Cumbhuriyeti Adalet Bakanligi’na baglh
olarak ¢esitli illerde, ceza infaz kurumlari, aile ve ¢ocuk mahkemeleri, denetimli

serbestlik miudiirliiklerinde ¢alisan 180 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Cesitli
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illerde ve ¢esitli kurumlarda c¢alisan bu uzmanlarin tim adli alan1 temsil etmesi

hedeflenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, kisilerin demografik bilgilerini ve
mesleki alanlarina yonelik kisisel diislincelerini iceren kisisel bilgi formu (EK-5); is
streslerini 6lgmek amaciyla Is Stresi Olgegi (EK-3), is tatminlerini 6lgebilmek

amaciyla ise Minnesota Is Tatmini Olgegi(EK-4) kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulan bu form kisilerin demografik bilgilerini ve
mesleki alanlarina, calisma ortam ve kosullarina yonelik kisisel diistincelerini

icermektedir. Form 15 maddeden olusmaktadir.

Is Stresi Olcegi(ISO)

Is Stresi Olgegi, Zuhal ve Acar Baltas tarafindan 1990°da gelistirilmistir
(48). Ulkemizdeki gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 2019°da Evrenkaya ve Bozkurt
tarafindan yapilmstir (63). Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0.913 olarak saptanmus
Olgek yiiksek diizeyde giivenilir olarak goriilmistir. Calismamizda Olgegin
giivenirlik degeri 0.744 olarak saptanmstir. Olgegin amaci, stresi algilamanin temel
noktalarini ve stresle basa ¢ikma yollarini aragtirmaktir. 15 sorudan olusan 5°1i likert

tipte bir dlgektir.

Olgegin Degerlendirilmesi: Olgek maddelerinden alinan toplam puan 15’e
boliinerek bireyin 6lcek puani elde edilmektedir. Olgek puanlamasinda, 1;higbir
zaman, 2;ender olarak, 3;bazen, 4;sik sik, 5;hemen hemen her zaman olarak
degerlendirilmektedir. Olgekten elde edilen toplam puan 15’ béliinerek bireyin
olcek puani elde edilmektedir. Olgekte ters kodlanan soru ve alt boyut

bulunmamaktadir.

Katilimcilarin 6lgek puanlar degerlendirildiginde;

A=3,5-4,0 puan; saghig ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden yiiksek stres

,agir risk diizeyi.
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B=1,0-1,3 puan; kisiye énemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini
kullanmasina imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can

sikintisindan ve 6nemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.

C=1,4-1,9 puan; uyarict yonleri olan, ancak hafif bir is, basar1 giidiisii yiiksek

biri i¢in sikici, miicadeleci olmayan biri igin uygun bir is stresi diizeyi.
D=2,0-2,5 puan; saglik ve verimlilik agisindan en elverigli stres diizeyi.

E=2,6-3,1 puan; uyariciligr yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye c¢ekici
gelen stres diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken, bazi

yonleriyle de sagligi tehdit edebilir.

F=3,2-3,4 puan; sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan,
dinlenmeye ve aile iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik i¢in

tehdit olusturan stres diizeyi.

A, B, E ve F gruplan verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek
stres diizeylerini, C ve D(1,4-2,5 puan aralig1) ise uyaran etkisi yaratip basariyi

arttiran stres diizeylerini ifade etmektedir (48).

Minnesota Is Tatmini Olcegi (MITO)

Is tatminini 6lgmek amaciyla Dawis, Weis, England ve Lofquist tarafindan
1967°de gelistirilmistir. Ulkemizdeki gegerlilik ve giivenilirlik galigmasi 1985’te
Baycan tarafindan yapilmistir (101). Olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha
degeri) 0.77 olarak bulunmustur. Calismamizda 6lcegin gilivenirlik degeri 0.925
olarak saptanmistir. Olgek icsel ve dissal tatmin olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir ve dlgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek 5°li Likert
tipte hazirlanmistir ve 20 sorudan olusmaktadir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun
degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan,

Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir (101).
Olcegin Degerlendirilmesi:

Icsel Tatmin: Yapilan isin ozelliklerinden saglanan tatmindir. Basari,
taninma, takdir edilme, isin kendisi, sorumlulugu, yiikselme ve terfi olanaklar1 gibi

isin niteligine yonelik degerlendirmeleri igermektedir. igsel tatmin puani, “1-2-3-4-
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7-8-9-10-11-15-16-20” numarali sorulardan elde edilen toplam puanin 12’ye

boliinmesi ile bulunur.

Digsal Tatmin: Is kosullarmin ve is ortaminin &zelliklerinin etkiledigi
tatmindir. Kurum politikasi, yonetim ve denetim sekli, ¢alisma arkadaslar1 ve astlar
ile iliskiler, ¢calisma kosullari, ticret gibi degiskenleri ele almaktadir. Digsal tatmin
puani “5-6-12-13-14-17- 18-19” numarali sorulardan elde edilen toplam puanin 8’e

boliinmesi ile bulunur.

Genel Tatmin: I¢sel ve dissal tatmin faktorlerini igeren toplam 20 maddenin
20 ye boliinmesi ile bulunmaktadir. Olgegin notr tatmin puani 3’tiir.  Olgekten
alman puan 3’ten kiiglik ise is tatmini disiik, 3’ten biiyiik ise is tatmini yiiksek
olarak degerlendirilmektedir (102).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
13.11.2019-49 tarih ve karar sayili etik kurul onay1(EK-1) ve Adalet Bakanligi Ceza
ve Tevkifevleri Genel Midiirligii 03.02.2020 tarihli 46985942-789-E.70/20361
sayili tez uygulama izni(EK-2) dogrultusunda, 01.01.2020 ve 01.04.2020 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma anketlerinin bir kismi Ankara Adliyesi aile ve ¢ocuk
mahkemeleri ile Ankara Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii’ne bagli Denetimli
Serbestlik Miidiirliiglinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarma yiliz ylize goriisme
teknigi ile uygulanmistir. Verilerin biiyikk ¢ogunlugu ise Google Form sistemi
tizerinden online olarak hazirlanarak Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin izni
dogrultusunda mail grubunda ve adli sosyal hizmet uzmanlarinin bulundugu ¢esitli
sosyal mecralarda (Sosyal hizmetler meslek alani1 sosyal medya gruplari, aile ve
¢ocuk mahkemesi uzmanlarinin ve ceza infaz kurumlarinda calisan uzmanlarin
bulundugu Whatsapp gruplar1) paylasilmistir. Ayni zamanda Orneklemin evreni
temsil etme diizeyinin artmasi amaciyla, tiim illerdeki ceza infaz kurumlar ve
denetimli serbestlik miidiirliiklerinin hepsi telefon ile aranmis, ¢alisma hakkinda
sosyal hizmet uzmanlarina bilgi verilmis, goniilliilik esash katilim talep edilmistir.
Bu uzmanlara e-mail veya Whatsapp uygulamasindan mesaj yolu ile online anket
formu ulastinnlmistir. Adli sistemdeki adliyeler de benzer sekilde aranmistir ancak

mahkemelere telefon yolu ile ulasilamamistir. Arastirmaya katilim gontlliiliik esas1

38



tizerine olusturulmustur. Bilgilendirilmis goniillii onam formunu onaylayan herkes

arastirmaya katilmayi kendi iradesi ile kabul etmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 22 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi sebebiyle
parametrik testler kullanilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ve
calisma yasamina iliskin verilerin analizinde frekans, yiizde ve ortanca degerleri
kullanilmistir. Katilimcilarin is stresi ile is tatmini iligkisinin incelenmesinde Pearson
Basit Korelasyon Analizi; is stresi ve is tatmininin gesitli degiskenlere farklilik
gosterip gostermedigini belirlemede Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yénlii

Varyans Analizi-ANOV A parametrik testleri uygulanmigtir.

3.6. Siire ve Olanaklar

Arastirma, Yildinm Beyazit Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii’niin
yiiksek lisans tezinin hazirlanmasinda ongordiigii iki yariyillik donem (2019-2021)
icerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin tiim giderleri, arastirmacinin kendisi

tarafindan kargilanmustir.
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4. BULGULAR

Bu kisimda adli sistemde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin S0Syo-
demografik Ozellikleri, ¢alisma yasami ve mesleki tutumlarina yonelik betimsel
bulgular ile is stresi ve is tatmininin iliskisini incelemek amaci ile yapilan analizlerin

bulgularina yer verilmistir.
4.1. Katihmcilara Dair Betimsel Bulgular
Bu kisimda katilimcilarin  sosyo-demografik bilgilerine, ¢alisma
yasamina ve mesleki bakislarina yonelik bulgularina yer verilecektir.

4.1.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi) iliskin bulgular, frekans ve yiizdeler seklinde sunulacaktir (N:180).
Tablo 4.1°de bu bilgiler aktarilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilara dair tanitict bilgiler.

Degisken Diizey N %
Biyolojik Cinsiyet Kadin 114 63,3
Erkek 66 36,7
Yas 20-30 yas 81 45
31-45 yas 79 43,9
46-65 20 11,1
Egitim Diizeyi Lisans 151 83,9
Yiiksek Lisans 25 13,9
Doktora 4 2,2
Toplam 180 100

Tablo 4.1. incelendiginde; katilmcilarin  %63,3’inii  (n:114) kadin;
%36,7’sini (n:66) erkek uzmanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas verilerine
bakildiginda yas ortalamasinin 34,35; en kiiciik katilimcinin yasinin 23; en biiyiik
katilimeinin yaginin 62 oldugu goriilmistiir. Katilimcilardan 20-30 yas arasindakiler

ile 31-45 yas araligindakilerin sayisi birbirine yakin seyretmistir. Personellerin %45’
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(n:81) 20-30 yas araliginda, %43,9°u (n:79) 31-45 yas araliginda, %11,1’i (n:20) ise
46-65 yas araliginda bulunmaktadir (Tablo 4.1).

Katilimeilar egitim diizeylerine goére lisans, lisansiistii ve doktora olarak
smiflanmistir. Uzmanlarin %83,9°’u (n:151) lisans, %13,9°u (n:25) yiiksek lisans,
%2,2’si (n:4) de doktora egitim diizeyinde bulunmaktadir (Tablo 4.1).

4.1.2. Katihmeilarin Calisma Yasamina Yonelik Bulgular

Bu kisimda personelin galisma yasami, kosullar1 ve memnuniyet durumuna
iligkin bulgular, frekans ve yiizdeler seklinde aktarilmistir (N:180). Tablo 4.2’de bu
bilgiler aktarilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin galisma yasamina dair bulgular.

Degisken Diizey N %
Adli Alanda Cahsma | 1-5 Yil 68 37,8
Siiresi 6-10 Y1l 36 20
11-20 Y1l 76 42,2
Cahstigit Kurum Aile Mahkemesi 47 26,1
Cocuk Mahkemesi 18 10
Denetimli Serbestlik Miidiirliigic | 33 18,3
Ceza Infaz Kurumu 72 40
Diger 10 5,6
Kurumda Cahsma 1-5 Y1 85 47,2
Siiresi 6-10 Yil 33 18,3
11-20 Yil 62 34,4
Kurumda Evet 89 49,4

Kendisinden baska
Sosyal Hizmet

Uzmani Bulunma Hayir o1 50,6
Durumu
Fiziksel Kosullardan | Evet 56 31,1
Memnuniyet
Hayir 124 68,9
Is Ortamindan Memnun Degilim 37 20,6
Memnuniyet Kismen Memnunum 96 53,3
Memnunum 38 21,1
Cok memnunum 9 5
Isyerinin Ozel Hayat: | Evet 89 49,4
Simirlandirmasi
Hayir 91 50,6
Toplam 180 100
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Tablo 4.2. incelendiginde; Katilimcilarin yarisina yakininin (%42,2) 11-20
yildir adli sistemde hizmet verdigi, geri kalan %37,8’inin hizmet siiresinin 1-5 yil,

%20’sinin ise 6-10 y1l oldugu saptanmistir (Tablo 4.2).

Katilimcilarin %40°1 (n:72) ceza infaz kurumlarinda, %26,1’i (n:47) aile
mahkemelerinde, %18,3’1i (n:33) denetimli serbestlik miidiirliiklerinde, %10’u (n:18)
¢ocuk mahkemelerinde, % 5,6’s1 (n:10) ise diger kurumlarda, ¢aligmaktadir. Diger
kurumlarda ¢alisan personellerin 7 tanesi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde, 2 tanesi Adli Tip Kurumunda 1 tanesi ise Ceza infaz Kurumlar
Personel Egitim Merkezinde goérev yapmaktadir. Katilimeilarin bu kurumlarda
calisma siireleri incelendiginde yarisina yakini (%47,2, n:85) 1-5 yildir, %34,4’4
(n:62) 11-20 wyildir, %I18,3’4 (n:33) 6-10 vyildir Dbelirttikleri kurumlarda
calismaktadir(Tablo 4.2). Tablo 4.2 incelendiginde kisilerin adli sistemde bulunma
yillart ile c¢alistiklar1 kurumlardaki (alan siiresi)  hizmet stireleri farklilik
gostermektedir. Kisilerin adli alandaki deneyim siiresinin, suanda calistiklari

kurumsal alana gore daha fazla oldugu saptanmistir (Tablo 4.2).

Uzmanlara ¢alistiklar1 kurumda kendilerinden baska sosyal hizmet uzmani olup
olmadigi soruldugunda %50,6’s1 (n:91) kurumda tek sosyal hizmet uzmani olarak
calistigini, %49,4’t (n:89) kurumda kendisi disinda sosyal hizmet uzmaninin
oldugunu ifade etmistir (Tablo 4.2). Katilimcilarin is yeri fiziksel ortamindan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%68,9
n:124)’u fiziksel kosullardan memnun olmadiklari, %31,1’inin (n:56) ise fiziksel
kosullardan memnun oldugu saptanmistir (Tablo 4.2). Buna gore ¢alisanlarin biiyiik

bir kisminin fiziksel kosullardan memnun olmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin is ortamindan memnuniyetleri incelendiginde %53,3°l (n:96)
kismen memnun oldugu, %21,1’inin (n:38) memnun oldugu, %20,6’smnin (n:37)
memnun olmadigi, %5’inin  (n:9) ise ¢ok memnun oldugu gorilmiistiir.
Personellerden is ortamindan memnun olan ile olmayan sayilarinin hemen hemen
ayni oldugu, yaridan fazlasinin is ortamindan kismi derecede memnun oldugu
goriilmistiir (Tablo 4.2).Uzmanlara is yerinin 0&zel hayatlarmi sinirlayip
sinirlamadigi soruldugunda %50,6 ‘st (n:91) isin 6zel yasantisini sinirlandirdigina,

%49’1(n:89) ise isin 6zel yasantisini sinirlandirmadigini ifade etmistir (Tablo 4.2).

42



4.1.3. Katihmcilarin Mesleki Tutumlarina Yoénelik Bulgular

Bu kisimda kisilerin adli sosyal hizmet alanina bakis acilarina yonelik sorulan
sorulara verilen cevaplar frekans ve yiizde olarak aktarilmistir. Tablo 4.3’te bu

bilgiler aktarilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin mesleki tutumlarina yonelik bulgular

Degisken Diizey N %
Baska Bir Is Bulamamas 63 35
Adli Sosyal Hizmet Mesleki Bilgi ve Becerilerine | 60 33,3
Alanim Tercih Uygun Olmas1
Sebepleri -
Adalet ve Hukuk Alanina Ozel Ilgi | 57 31,7
Daha Cok Stresli 124 68,9
Diger Uygulama Ayni 45 25

Alanlaria Gore is
Stresini Kiyaslama

Daha Az Stresli 11 6,1
Cogunlukla 83 46,1
Ise Isteyerek Gitme Bazen 53 29,4
Durumu Nadiren 34 18,9
Her zaman 10 5,6
Adli Sistemde Sosyal | Katiliyorum 166 92,2
Hizmet Uzmanim
Olmazsa Olmaz Bir
Meslek Elemam Katilmiyorum 14 7,8
Olarak Gorme
Durumu
Bazen Tedirgin ve Giivensiz | 115 63,9
Isinde Giivende Hissederim
Hissetme Durumu Gilivende Hissederim 54 30
Gilivende Hissetmiyorum 11 6,1
Toplam 180 100

Tablo 4.3. incelendiginde; katilimcilarin tigte biri (%35, n:63) bagka bir is
bulamadig1 i¢in bu alani sectigini ifade etmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
diger tercih sebeplerinin de yakin oranda seyrettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
%33,3’1 (n: 60) mesleki bilgi ve becerilerine uygun oldugu igin, %31,7’si ise adalet
ve hukuk alanina olan 6zel ilgilerinden 6tiirti bu alani tercih ettiklerini ifade etmistir

(Tablo 4.3).
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Katilimcilardan adli sosyal hizmet alanin1 meslegin diger uygulama alanlarina
gore (tibbi sosyal hizmet, ¢ocuk, aile, engellilik, yoksulluk, kadin alanlarinda
uygulanan sosyal hizmet, sivil toplum uygulamalar1 vb.) is stresi yoOniinden
karsilastirmalari istendiginde, cogunlugu (f: %68,9, n:124 ) daha ¢ok stresli oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin %25°1 (n:45) diger alanlarla is stresi bakimindan bir
fark gormedigini belirtirken, %6,1°1 (n:11) daha az stresli oldugunu ifade etmistir

(Tablo 4.3).

Uzmanlarin is tatminini etkileyebilecegi diisiiniilen sabahlar1 ise isteyerek
durumu incelendiginde katilimcilarin yariya yakimi (%46,1, n:83) cogunlukla ise
isteyerek gittigini ifade etmistir. Katilimcilarin %18,9’u nadiren, %29.,4i (n:53)

bazen, %5,6 s1 (n:10) her zaman ise isteyerek gittigini ifade etmistir.

Uzmanlarin adli alanda sug ile iliskili hiikiimlii-tutuklu, suca siiriiklenen
bireyler ile c¢alisirken kendilerini glivende hissetme durumlari incelendiginde,
personellerin ¢ogunlugu (%63,9’u, n:115) kendisini bazen tedirgin ve giivensiz
hissettigini ifade etmistir. Uzmanlarin %30°u (n:54) kendisini giivende hissettigini,
%6,1°1 (n:11) ise glivende olmadigini diisiindiigiinii belirtmistir. Katilimcilara “Adli
sistemde sosyal hizmet uzmani olmazsa olmaz bir meslek elemanidir” diisiincesine
katilip katilmadiklar1 soruldugunda kisilerin %92,2°si  (n:166) bu yonde
diisindiiklerini, %7,81 (n:14) ise bu goriise katilmadiklarin1 ifade etmistir (Tablo
4.3).

4.2. Katihmcilarin s Stresleri ve Is Tatminine Yénelik Bulgular
Bu kisimda katilimcilarin i stresi ve is tatminini 6lgmeye yardimci veri
toplama araglarina verdikleri cevaplar ve aldiklart puanlar aktarilmistir.
4.2.1. Is Stresi ve Minnesota Is Tatmini Olceklerinden Alinan Puanlar ve
Normallik Testlerine Yonelik Bulgular

Bu béliimde katilimcilarin iSO ve MITO’den aldiklar1 ortalama puanlar ve bu
puanlarin nasil dagilim sagladigin1 bulgulamaya yonelik uygulanan testler ve

degerlendirmeler aktarilmistir. Tablo 4.4’te bu bilgiler aktarilmistir.
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Tablo 4.4. Katilimcilarm iSO ve MiTO’den aldiklar1 puanlarin dagilima.

Is Stresi Olcegi Is Tatmini Olgegi
N 180 180
Ortalama 2,64 3,16
En diisiik puan | 1,40 1,40
En yiiksek puan | 3,80 4,90
Mod 2,60 3,25
Medyan 2,60 3,20
Std.Sapma 45 ,67
Carpikhik ,039 -,10
Basikhik -,083 -01
Kolmogorov- ,20% ,20%
Smirnov?
Sig.(p)

Katilimeilarin {s Stresi Olgegi’nden aldifi ortalama puanin 2,64 + 0,45
oldugu E grubu stres diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore adli sistemde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlariin is stresi Verimliligini etkileyebilecek ve sagligi tehdit
edebilecek stres diizeyinde oldugu saptanmustir (Tablo 4.4). Bu diizey, uyariciligi
yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye c¢ekici gelen, bazi yonleriyle Kkisiyi

zorlayarak verimliligi arttirirken, bazi yonleriyle de sagligi tehdit edebilmektedir.

Is Stresi Olgegi’nin degerlendirme kriterlerine gdre ortalama puami 1,4 ve 2,5
araliginda olan stres diizeyi(C ve D grubu stres diizeyi ), uyaran etkisi yaratip
basariy1 arttiran stres diizeyi olarak goriiliirken; diger puanlarda(A,B,E,F) belirlenen
stres diizeyleri verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres
diizeylerini ifade etmektedir. Uzmanlarin 15 stresi diizeylerine gore aldiklar

puanlarin dagilimi Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Katilmcilarm is stresi diizeylerine gore ISO’den aldiklart
puanlarin dagilimai.

N %
C-D Grubu Stres Diizeyi 92 511
A-B-E-F Grubu Stres Diizeyleri 88 489
Toplam 180 100

Tablo 4.5. incelendiginde; katilimcilarin  iSO’den alinan puanlarn
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incelendiginde %51,1’inin (n:92) is stresi Olgeginden aldiklari ortalama puanlari
uyaran etkisi yaratip basariyr arttiran stres diizeyinde(1,4-2,5 puan araligi);
%48,9’unun(n:88) verimliligi ve sagligi olumsuz etkileyen stres diizeylerinde oldugu

saptanmustir (Tablo 4.5).

Tablo 4.4’te is stresi 6lgeginden alinan ortalama puanlar incelendiginde mod-
medyan ve ortalamanin birbirine yakin oldugu, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1
ve +1 araliginda oldugu, Kolmogorov-Smirnov?® testi Sig.(p) degerinin p>.05 oldugu
gorilmiis; 180 kisinin katilim sagladigi 6lgekten alinan ortalama puanlarin normal
dagilim gosterdigi anlasilmistir(103). Arastirma kapsaminda is stresine yonelik

yapilacak analizlerde parametrik testlerin kullanim1 uygun goriilmiistiir.

Katilmcilarm MITO’den aldig1 ortalama puanin 3,16 + 0,67 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore adli sistemde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is

tatminlerinin sinir diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4’te is tatmini Ol¢eginden alinan ortalama puanlar incelendiginde
mod-medyan ve ortalamanin birbirine yakin oldugu, basiklik ve carpiklik
degerlerinin -1 ve +1 araliginda oldugu, Kolmogorov-Smirnov? testi Sig.(p)
degerinin p>.05 oldugu goriilmis; 180 kisinin katilim sagladigir 6l¢ekten alinan
ortalama puanlarin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir(103). Arastirma
kapsaminda i3 tatminine yonelik yapilacak analizlerde parametrik testlerin

kullanim1 uygun goriilmiistiir.

MITO igsel tatmin ve dissal tatminden olusan iki boyutlu bir lgektir. Tablo

4.6°da alt boyutlar1 i¢eren sorulardan alinan ortalama puanlar aktarilmistir.

Tablo 4.6. igsel ve digsal tatmin puanlar.

I¢csel Tatmin Digsal Tatmin
Ortalama 3,47 2,70
Min. 1,50 1,13
Max. 5 4,75
Std.Sapma | ,67 ,80

Tablo 4.6 incelendiginde; katilimcilarin MITO’den sagladiklart igsel tatmin

ortalama puanin 3,47 £+ 0,67 oldugu goriilmiistiir. Buna gore adli sistemde ¢alisan
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sosyal hizmet uzmanlarinin igin kendisine yonelik sagladiklari tatminin yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.6).

Katilimeilarim MIiTO’den sagladiklar1 dissal tatmin ortalama puanmn 2,70 +
0,80 oldugu gorilmistir. Buna gore adli sistemde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlariin yapilan is kosullart ve is ortaminin 6zelliklerinden saglanan tatminin

diistik oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.6).
4.2.2. Katimcilarin Is Stresi ve Is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular

Arastirmada ASHUlarin is stresleri ve is tatminleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Pearson Basit Korelasyon Analizi

uygulanmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 4.7°de aktarilmistir.

Tablo 4.7. Is stresi ve is tatmini arasindaki korelasyon.

Is Stresi | I¢sel Is Tatmini | Digsal Is Tatmini | Genel s
Tatmini
Is Stresi - -, 59** -, 49** -, 59**
igsel 15 Tatmini -, 59** - 2%* ,94**
Dissal 15 Tatmini | -,49** J2%* - ,91**
Genel Is Tatmini | -,59** ,94** ,91** -
**(p<.01)

Tablo 4.7 incelendiginde; ASHU’larin Is stresleri ve Genel Is tatminleri
arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir (r: -0,59,
p<.01). Buna gore uzmanlarin is stresleri arttikca islerinden sagladiklari
tatminin azaldigi soylenebilmektedir. Uzmanlarin is stresi ve is tatminleri

arasindaki bu iligki literatiir bilgilerine paralel bir bulgu olusturmustur.

Katilimeilarin i stresi ve Is tatminin alt boyutlart ile iligkisi
incelendiginde, uzmanlarin is stresleri ve igsel, digsal ig tatminleri arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu (rigset: -0,59, ragsa-0,49, p<.01)

saptanmistir.
Katilimcilarin iglerinden sagladiklari genel tatmin ile isin igsel, dissal
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etmenlerinden sagladiklar: tatmin arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml

bir iliski oldugu gorilmistir (Figse: 0,94, Traigsa:0,91,

p<.01). Buna gore

uzmanlarin ig¢sel ve dissal is tatminleri arttikg¢a islerinden sagladiklar1 genel

tatminin de artacagi soylenebilmektedir.

4.2.3. Kathmecilarin Is Stresi ve Is Tatmininin Yas Degiskeni Ile

fliskisine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin is stresi ve is tatmini ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigin1 belirleyebilmek adina Pearson Korelasyon Analizi uygulanmis ve

sonuclar1 Tablo 4.8’de aktarilmustir.

Tablo 4.8. Is stresi ve is tatmini ile yas degiskeni arasindaki korelasyon.

N r Y
is Stresi 180 -,09 ,23
Genel Is Tatmini | 180 -,12 12
I¢sel Tatmin 180 -,10 17
Digsal Tatmin 180 -,12 12
Tablo 4.8 incelendiginde;
- Katilimcilarin = 1is ve yaslar anlamlh  bir iligki

bulunamamistir(r: -0,09, p>.01).

- Katilimeilarin ig tatminleri(genel, i¢csel ve digsal) ve yaslar1 arasinda

anlamli bir iligki bulunamamistir (rgenei: -0,12, figsel: -0,10 raigsar: -0,12;

p>.01).
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4.2.4. Katimeilarin Is Stresi ve Minnesota Is Tatmini Olceklerinden
Aldiklar1 Puanlarin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesine

Yonelik Bulgular

4.2.4.1. Katihmeilarm Is Stresinin Cesitli Degiskenlere Gore Anlamh Bir
Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Uzmanlarin is stresinin ¢esitli degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip
gdstermedigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii

Varyans Analizi-ANOV A istatiksel analizleri uygulanmustir.

Tablo 4.9. iSO’ niin cinsiyete gore t-Testi sonuglari.

Cinsiyet | N Ortalama | SS t p
Kadin | 114 2,64 0,47 ,08 ,99
Erkek |66 2,64 0,47

Katilimcilarin “is stresleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?” sorusunu
cevaplayabilmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 4.9°da aktarilmistir. Analiz bulgularina gére; kadinlarin is stresi diizeyleri ile
erkeklerin 1 stresi diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna gére ASHU’larin algiladiklart is stresinin kadin veya erkek

olmalarna gore farklilik gostermedigi saptanmustir (t:0,08, p>.05).

Tablo 4.10. ISO’niin fiziksel kosullardan memnuniyet durumuna gére t-Testi

sonuglart.
Fiziksel Kosullardan | N Ortalama | SS t p
Memnuniyet
Memnun 56 2,49 0,42 -2,99 | ,00
Memnun Degil 124 2,70 0,45

Katilimeilarin  is  streslerinin isyeri fiziksel kosullardan memnuniyet

durumlarma gore farklilik gosterip gdstermedigine dair Bagimsiz Orneklem T Testi
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yapilmis ve sonuglari  Tablo 4.10°da verilmistir. Analiz bulgularina gore;
uzmanlarin isyeri fiziksel kosullarindan duydugu memnuniyet ve is stresleri
arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmustur. s yeri fiziksel kosullarndan memnun
olan uzmanlarin is stresi puanlar1 daha diisiik seyrederken, is yeri fiziksel
kosullarindan memnun olmayan uzmanlarin ig stresinin daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmistir. Buna gore is yeri fiziksel kosullarindan memnuniyet durumuna

gore is stresinin farklilastigi soylenebilmektedir (t:-2,99, p<.05).

Tablo 4.11. ISO’niin is yerinin 6zel yasantiy1 siirlandirmasi durumuna gére
t-Testi sonuglari.

Is Yerinin Ozel Yasantiy1 | N | Ortalam | SS t P
Smirlandirmasi a

Evet 89 |2,79 0,43 |4,75 |,00
Hayir 91 | 2,49 0,42

Katilimcilarin is streslerinin is yerinin 6zel hayatlarin1 sinirlama durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek adina Bagimsiz Orneklem T
Testi yapilmis ve sonuglari Tablo 4.11°de aktarilmistir. Analiz bulgularina gore
uzmanlarin igyerlerinin 6zel hayatlarini sinirlandirma durumu ve is Stresleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore isinin 6zel hayatin1 sinirlandirdigini
ifade eden uzmanlarin is stresinin daha fazla oldugu séylenebilmektedir (t:4,75,

p<.05).

Tablo 4.12. ISO’niin kurumda baska sosyal hizmet uzmani bulunma
durumuna gore t-Testi sonuglari.

Baska  Sosyal Hizmet | N Ortalama | SS t p
Uzmani Bulunma Durumu

Evet 89 2,61 0,43 -,88 ,38
Hayir 91 2,67 0,49

Kurumlarda baska sosyal hizmet uzmanimin goérev yapma durumunun is
stresinde farklilik olusturup olusturmayacagini belirleyebilmek adina Bagimsiz
Orneklem T Testi yapilmis ve sonuglari Tablo 4.12°de verilmistir. Analiz

bulgulara gore; kurumda baska sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma durumu ve is
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stresleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (t:-,88, p>.05). Is stresi
kisilerin kurumda yalniz veya ayni branstan meslektasi ile calisip calismama

durumuna gore farklilasmamaktadir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin iSO puanlarinin egitim diizeyine gore ANOVA

sonuglart.
Egitim N Ortalama SS F p
Diizeyi
Lisans 151 2,64 0,46 ,07 .94
Yiiksek 25 2,67 0,47
Lisans
Doktora | 4 2,67 0,25

Katilimcilarin is stresleri egitim diizeylerine gore farklilagsmakta midir?
Arastirma sorusunu cevaplayabilmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi-
ANOVA Testi yapilmis ve sonuglart Tablo 4.13’te verilmistir. Analiz bulgularina
gore; uzmanlarin egitim durumlart ve is stresleri arasinda istatiksel agidan anlaml
bir fark olmadigi saptanmistir. Buna gore katilimcilarin is streslerinin egitim

diizeylerine gore farklilik gostermedigi soylenebilmektedir (F:0,07, p>.05).

Tablo 4.14. Katilimcilarm iSO puanlarmnin adli alanda bulunma siiresine gére

ANOVA sonuglari.
Adli Alanda Bulunma Siiresi | N Ortalama | SS F p
1-5 y1l 68 2,77 0,45 |5,01 ,01
6-10 yil 36 2,50 0,49
11-20 yil 76 2,59 0,41

Uzmanlarin adli sosyal hizmet alaninda g¢alisma siireleri ile is stresleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi-
ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.14’te verilmistir. Analiz
bulgularina gore is stresi ile uzmanlarin adli alanda bulunma siiresi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur (F:5,01, p<.05). Buna gore kisilerin is stresi adli alanda
caligma siiresine gore farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post Hoc Testleri uygulanmistir. Analize ait veriler Tablo
4.15’te aktarilmustir.
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Tablo 4.15. Katilimcilarm iSO puanlarinin adli alanda bulunma siiresine gore
gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari.

Adli Alanda Ortalamalar Farki | p

Bulunma Siiresi

1-5 Y1l 6-10 Y1l 27* ,01
11-20 Y1l ,18* ,05

6-10 Y1l 1-5 Y1l -,27* ,01
11-20 Y1l -,09 58

11-20 Y1l 1-5 Y1l -,18* ,05
6-10 Y1l ,09 ,58

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (TUKEY HSD Testi) Adli alanda 1-5
yildir ¢alisan uzmanlarin is streslerinin en yiiksek diizeyde (X: 2,77) oldugu

saptanmistir (Tablo 4.15).

Tablo 4.16. Katilimeilarin iSO puanlarinin ¢alistiklari kuruma gére ANOVA

sonuglart.
Calistiklar1 Kurum N Ortalama | SS F p
Aile Mahkemesi 47 | 2,58 0,40 |13 20
Cocuk Mahkemesi 18 2,86 0,45
Ceza Infaz Kurumu 72 | 2,62 0,52
Denetimli Serbestlik | 33 | 2,68 0,38
Miidiirliikleri
Diger 10 2,54 0,30

Uzmanlarin is streslerinin calistiklart kurumlara gore farklilik gosterip
gostermedigini  6lgmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA testi
yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 4.16°da verilmistir. Analiz sonucunda
uzmanlarin is stresleri ile c¢alistiklar1 kurum arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Buna gore kisilerin is stresi ¢alistiklart kuruma goére anlamli olarak

degismemektedir (F:1,53, p>.05).
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Tablo 4.17. Katilmcilarm ISO puanlarmin adli alani tercih etme sebeplerine

gore ANOVA sonuglari.
Alam Tercih Etme Sebebi N Ortalama | SS F p
Mesleki bilgi ve | 60 2,63 0,46 4,06 |,02
becerilerime uygun oldugu
icin
Adalet ve hukuk alanmina olan | 57 2,52 0,45
ozel ilgimden 6tiirii
Baska bir is bulamadigim | 63 2,75 0,43
icin

Kisilerin is streslerinin adli sosyal hizmet alanini tercih etme nedenlerine
gore anlamli olarak farklhilasip farklilagmadigini belirlemek adina Tek Yonlii
Varyans Analizi-ANOVA Testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.17°de
verilmistir. Analize gore kisilerin is stresleri ile alani tercih etme sebepleri arasinda
anlamli fark bulunmustur (F:4,06, p<.05). Katilimcilarin is stresi adli sosyal hizmet
alanini tercih sebeplerine gore anlamli olarak farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc Testleri uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo 4.18’de aktarilmistir.

Tablo 4.18. Katilimcilarm ISO puanlarmin adli alani tercih etme sebeplerine
gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari.

Alam Tercih Etme Ortalamalar | p
Sebebi Farki
Baska bir is | Mesleki bilgi ve | ,12 ,30
bulamadigim igin becerilerime uygun
oldugu i¢in
Adalet ve  hukuk | ,23* ,01
alanmma  olan  Ozel
ilgimden Otiirii

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (TUKEY HSD Testi) baska bir is
bulamadigi i¢in adli alanda galismayi tercih eden katilimcilarin ig stresinin (X: 2,75),
meslegi adalet ve hukuk alanina olan 6zel ilgisinden otiirii tercih eden katilimcilara

gore daha yiiksek oldugu (X: 2,52) saptanmustir (Tablo 4.18).

Katilimeilara “Adli sosyal hizmet alanin1 meslegin diger uygulama alanlarina
gbre (tibbi sosyal hizmet, c¢ocuk, aile, engellilik, yoksulluk, kadin alanlarinda

uygulanan sosyal hizmet, sivil toplum uygulamalar1 gibi) is stresi yoOniinden
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karsilastirir misiniz?” sorusu sorulmustur. Uzmanlarin %68,9’u daha ¢ok stresli,
%25°1 aralarinda bir fark gérmedigini, %6,1’1 ise daha az stresli gordiiklerini ifade
etmistir. Buna gore kisilerin is streslerinin farklilik gésterip gostermedigini analiz

edebilmek adina Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA yapilmistir (Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Katihimcilarin ISO puanlarinin adli alandaki is stresini diger
alanlara kiyasa gore ANOVA sonuglar.

Alandaki Is Stresini Kiyas | N Ortalama | SS F p
Daha az stresli 11 2,24 0,44 |6,84 |,00
Daha cok stresli 124 2,70 0,43

Aralarinda fark | 45 2,56 0,47

gormiiyorum

Analize gore kisilerin is stresleri ile adli alan1 diger uygulama alanlarina gore
is stresi kiyasi arasinda anlamli fark bulunmustur (F:6,84, p<.05). Katilimcilarin is
stresi, adli alan1 sosyal hizmetin diger alanlar1 ile is stresi yoniinden kiyas
diistincelerine gore farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc Testleri uygulanmis ve sonuglar1 Tablo

4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20. Katilimcilarin ISO puanlarmin adli alandaki is stresini kiyasa
gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuclari.

Alam Stres Ortalamalar | p
Yoniinden Farki

Kiyas

Daha ¢ok stresli | Daha az stresli goriiyorum. AT* ,00
Gortiyorum. Aralarinda fark gérmiiyorum | ,15 12

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (TUKEY HSD Testi) adli sosyal hizmeti
diger sosyal hizmet uygulamalarina gore daha stresli gorenlerin is stresinin, diger
alanlara gore daha az stresli gordiigiinii diisiinen katilimeilarinkine (X: 2,24) gore

daha yiiksek oldugu (X: 2,70) istatiksel olarak da anlamlandirilmistir(Tablo 4.20).
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Tablo 4.21. Katilimcilarin ISO puanlarinin ¢alisirken kendisini giivende
hissetme durumuna gére ANOVA sonuglari.

Cahsirken Giivende | N Ortalama |SS |F p
Hissetme

Giivende Hissederim 54 2,46 0,53 16,85 |,00
Bazen tedirgin  ve | 115 2,70 0,38

giivensiz hissederim

Giivende 11 2,81 0,43
Hissetmiyorum

Kisilerin is streslerinde, adli sistemdeki miiracaat¢ilar ile c¢alisirken
kendilerini giivende hissetme durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadiginm
belirlemek adina Tek Yonli Varyans Analizi- ANOVA Testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 4.21°de verilmistir. Analize gore kisilerin is stresleri ile calisirken
kendilerini giivende hissetme durumlari arasinda anlamli fark bulunmustur (F:6,85,
p<.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc

Testleri uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.22°de aktarilmustir.

Tablo 4.22. Katilimcilarm ISO puanlarinin ¢alisirken kendisini giivende
hissetme durumuna gore gruplar arast farklilik Post-Hoc Testi

sonuglart.
Miiracaataq ile Cahsirken Ortalamalar | p
Giivende Hissetme Farki
Durumu
Giivende Hissederim. Bazen Tedirgin ve | -,25* ,00
Giivensiz
Hissediyorum
Gilivende ,36* ,04
Hissetmiyorum.
Bazen Tedirgin ve | Giivende Hissederim. | ,25* ,00
Giivensiz Hissediyorum Giivende 11 71
Hissetmiyorum.
Gilivende Hissetmiyorum. Gilivende Hissederim. | ,36* ,04
Bazen Tedirgin ve | ,11 71
Glivensiz
Hissediyorum

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (TUKEY HSD Testi) uzmanlardan;

“Adli sistem miiracaatgilart ile calisirken kendimi giivende hissederim” diyen

uzmanlarinin is streslerinin diger gruplara gére daha diisiik oldugu (X: 2,46);
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- Kendisini giivende hissetmeyen uzmanlarin (X: 2,81), kendisini giivende hisseden

uzmanlara gore is stresinin daha yiiksek oldugu;

- Bazen tedirgin ve giivensiz hissettigini ifade eden uzmanlarin da (x: 2,70)
giivende hisseden uzmanlara gore is streslerinin daha yiiksek oldugu istatiksel

olarak anlamlandirilmistir.

Tablo 4.23. Katilimcilarin iSO puanlarinin is ortamidan memnuniyete gore

ANOVA sonuglari.
Is Ortamindan | N Ortala | SS F p
Memnuniyet ma
Memnun degilim 37 2,78 0,40 7,45 ,00
Kismen memnunum 96 2,70 0,43
Memnunum 38 2,40 0,39
Cok memnunum 9 2,33 0,60

Kisilerin is streslerinin is ortamindan duyduklart memnuniyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek adina uygun Tek yonli ANOVA Testi
yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4.23’te verilmistir. Analize gore kisilerin is
stresleri ile is ortamlarindan memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmustur(F:7,45, p<.05). Is ortamindan memnuniyet durumuna gore kisilerin is
stresleri farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post Hoc Testleri uygulanmis ve sonuglart Tablo 4.24’te

verilmistir.

Tablo 4.24. Katilimeilarin ISO puanlarinin is ortamindan memnuniyete gére
gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari.

Is Ortamindan Ortalamalar | p

Memnuniyet Farki

Memnun Degilim Kismen Memnunum | ,07 ,86
Memnunum ,38* ,00
Cok Memnunum 45 ,05

Kismen Memnunum | Memnun Degilim -,07 ,86
Memnunum ,31* ,00
Cok Memnunum ,38 11

Memnunum Memnun Degilim -,38* ,00
Kismen Memnunum | -,31* ,00
Cok Memnunum ,07 ,98
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Analize gore (Scheffe Testi) uzmanlardan is ortamindan memnun olanlarin is
stresinin (x: 2,40), memnun olmayanlara (X: 2,78) ve kismen memnun olanlara(X:

2,70) gore daha diistik oldugu saptanmistir (Tablo 4.24).

Tablo 4.25. Katilimcilarm ISO puanlarmin sabahlar ise isteyerek gitme
sikligina gore ANOVA sonuglari

Ise Isteyerek Gitme | N Ortalama | SS F p
Sikhig1

Nadiren 34 2,81 0,46 13,89 |,00
Bazen 53 2,85 0,45

Cogunlukla 83 2,50 0,35

Her zaman 10 2,16 0,55

Kisilerin ig streslerinin sabahlart ise isteyerek gitme durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek adina Tek Yonlii Varyans Analizi- ANOVA
Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.25’te verilmistir. Analize gore kisilerin is
stresleri ile sabahlar1 ise isteyerek gitme sikligi arasinda anlamli fark bulunmustur
(F:13,89, p<.05). Sabahlar ise isteyerek gitme durumuna gore kisilerin is stresleri
farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amactyla Post Hoc Testi sonuglar1 Tablo 4.26°da verilmistir.

Tablo 4.26. Katilmcilarin ISO puanlarinin sabahlar1 ise isteyerek gitme
sikligina gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari.

Ise Isteyerek Gitme Sikhg Ortalamalar | p
Farki

Nadiren Bazen -,04 ,98
Cogunlukla ,31* ,01
Her Zaman ,64* ,00*

Bazen Nadiren ,04 ,98
Cogunlukla ,35* ,00
Her zaman ,68* ,00

Cogunlukla Nadiren -,31* ,01
Bazen -,35* ,00
Her zaman ,33 13

Her zaman Nadiren -,64* ,00
Bazen -,68* ,00
Cogunlukla .33 ,13

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (Scheffe Testi ) uzmanlardan, nadiren(X:

2,81) ve bazen (x: 2,85) ise isteyerek gidenlerin is streslerini ¢ogunlukla (X: 2,50) ve
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her zaman(X: 2,16) ise isteyerek giden uzmanlarin is stresinden daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Tablo 4.26).

4.2.4.2. Katihmeilarm Is Tatminlerinin Cesitli Degiskenlere Gore
Anlamh Bir Farkhihik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Uzmanlarin is tatmininin ¢esitli degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip
gdstermedigini belirlemek amaciyla ise Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii

Varyans Analizi-ANOVA istatiksel analizleri uygulanmistir.

Tablo 4.27. MITO’niin cinsiyete gore t-Testi sonuglart

Cinsiyet | N Ortalama SS |t p
. | Kadmn 114 | 3,21 0,68 | 1,40 |,16
Genel Is
Tatmini Erkek 66 | 3,07 0,65
I¢csel Tatmin | Kadm 114 | 3,52 0,69 [ 1,33 |,19
Erkek 66 |3,38 0,65
Dassal Kadin 114 | 2,76 0,82 1,26 |, 21
Tatmin Erkek |66 | 2,60 0,76

“Katilimcilarin is tatminleri cinsiyete gore farklilagsmakta midir?” arastirma
sorusunu cevaplayabilmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 4.27°de verilmistir. Analiz bulgularina gore genel is tatmini, igsel
ve digsal is tatmini ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna
gore Adli Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is tatminlerinin (t:1,40, p>.05), igsel (t:1,33,
p>.05) ve digsal(t:1,26, p>.05) tatminlerinin kadin veya erkek olmalarma gore

farklilik gostermedigi saptanmistir.
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Tablo 4.28. MITO niin fiziksel kosullardan memnuniyete gore t-Testi

sonugclari.
Fiziksel N Ortal | SS t p
Kosullardan ama
Memnuniyet
Genel Is | Evet 56 349 |0,58 |4,67 |,00
Tatmini Hayir 124 | 3,01 |0,66
ig:sel Tatmin Evet 56 3,13 0,56 |3,61 |,00
Hayir 124 2,50 10,69
Dissal Tatmin | Evet 56 2,76 0,73 |5,20 |,00
Hayir 124 2,60 0,76

Kisilerin is tatminlerinin igyeri fiziksel kosullardan memnuniyet durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigine dair Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 4.28’de verilmistir. Analiz bulgularina gére uzmanlarin genel
is tatmini, ic¢sel tatmin ve digsal tatminleri ile uzmanlarin isyeri fiziksel
kosullarindan duydugu memnuniyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Is
yeri fiziksel kosullarindan memnun olan uzmanlarin is tatmini, igsel tatmin ve digsal
tatmin puanlar1 daha yiiksek seyrederken, is yeri fiziksel kosullarindan memnun
olmayan uzmanlarm ig tatminlerinin daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Buna
gore is tatminlerinin is yeri fiziksel kosullarindan memnuniyet durumuna goére

farklilastigi soylenebilmektedir (tgenet:4,67, ticsel:3,61, taigsar:5,20, p<.05).

Katilimcilara islerinin 6zel hayatlar1 tizerindeki etkisini anlayabilmek adina
isyerlerinin 6zel hayatlarini siirlayip sinirlamadigi sorulmusgtur. Uzmanlarin %50,6
‘st isin Ozel yasantisin1 sinirlandirdigimi, %49’ ise isin 6zel yasantisini
siirlandirmadigini ifade etmistir Bu diisiinceye gore is tatminlerinin anlamli bir
sekilde degisip degismedigini belirleyebilmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.29°da verilmistir.
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Tablo 4.29. MITO’niin is yerinin &zel hayat: smirlandirma durumuna gére t-
Testi sonuclari.

Isyerinin N Ortalama | SS t P
Ozel Hayati
Sinirlamasi
Genel Is | Evet 89 2,98 0,64 |-3,78 |,00
Tatmini Hayir 91 3,35 0,66
Icsel Evet 89 3,30 0,67 |-3,44 |,00
Tatmin Hayir 91 3,64 0,64
Dassal Evet 89 2,49 0,76 | -3,56 ,00
Tatmin Hayir 91 2,90 0,79

Analiz bulgularina gore uzmanlarin is tatminleri ile is yerlerinin 6zel
hayatlarini sinirlandirma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo
4.29). Buna gore isyerinin 6zel hayatini sinirlandirdigini ifade eden uzmanlarin

genel is tatmini, i¢sel ve dissal tatminlerinin daha diisiikk oldugu soylenebilmektedir

(tgenel:'3,78, tigsel;'3,44, tdlssa];'3,56, p<.05).

Tablo 4.30. MITO’niin kurumda baska sosyal hizmet uzmani bulunma
durumuna gore t-Testi sonuglari.

Genel Is | Baska sosyal | N Ortala | SS t p
Tatmini hizmet uzmam ma
bulunma
durumu
Evet 89 3,11 0,64 -1,02 31
Hayir 91 3,21 0,70
icsel Tatmin Evet 89 3,44 0,67 -,50 ,62
Hayir 91 3,50 0,68
Dissal Tatmin | Evet 89 2,61 0,74 -1,50 14
Hayir 91 2,78 0,85

Kurumlarda baska sosyal hizmet uzmaninin gérev yapma durumunun is
tatmininde farklilik olusturup olusturmayacagini belirleyebilmek adina Bagimsiz
Orneklem T Testi yapilmis ve sonuglari Tablo 4.30°da verilmistir. Analiz
bulgularma gore kurumda baska sosyal hizmet uzmaninin ¢aligma durumu ve is
tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir(tgenei:-1,02, tigsel:-,50, taigsal:-1,50,

p>.05).
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Tablo 4.31. Katilmcilarmn MITO puanlarinin egitim diizeyine gére ANOVA

sonugclari.

Egitim Diizeyi | N Ortalama SS F p

Lisans 151 3,15 0,68 | ,81 45
Genel Yiiksek Lisans 25 3,17 0,69
Tatmin Doktora 4 3,59 0,14
Icsel Lisans 151 3,46 0,68 | ,88 42
Tatmin Yiiksek Lisans | 25 3,52 0,67

Doktora 4 3,89 0,16
Dissal Lisans 151 2,70 0,78 | ,62 54
Tatmin Yiiksek Lisans | 25 2,64 0,95

Doktora 4 3,12 0,59

“Uzmanlarin is tatminleri egitim diizeylerine gore farklilasmakta midir?”
aragtirma sorusunu cevaplandirabilmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi-
ANOVA vyapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.31°de aktarilmistir. Analiz
bulgularina gére uzmanlarin egitim durumlart ve i tatminleri arasinda istatiksel
acidan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (Fgenel: ,81, Ficsel: ,88, Faigsal:,62;
p>.05). Kisilerin genel, i¢sel ve dissal is tatminlerinin egitim diizeylerine goére

farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir.

Tablo 4.32. Katilimcilarin MITO puanlarinm adli sosyal hizmet alaninda
caligma stiresine géore ANOVA sonuglari.

Adli Sosyal Hizmet Alaninda Calisma | N | Ortalama | SS | F p
Siiresi
1-5 yil 68 | 3,27 0,59 | 2,07 | ,13
Genel 6-10 y1l 36 | 3,22 0,80
Tatmin 11-20 yil 76 | 3,05 0,67
ig:sel Tatmin | 1-5 yil 68 | 3,57 0591118 ,31
6-10 y1l 36 | 3,46 0,79
11-20 yil 76 | 3,40 0,69
Dassal 1-5 yil 68 | 2,81 0,78 | 3,31 | ,04
Tatmin 6-10 y1l 36 | 2,86 0,89
11-20 yil 76 | 2,52 0,75

Uzmanlarin is tatminleri ile adli soysal hizmet alaninda calisma siiresi
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemeye yonelik Tek Yonlii Varyans
Analizi- ANOVA testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.32’de verilmistir. Analiz
bulgularma gore kisilerin genel, igsel tatminlerinin adli alanda bulunma siirelerine
gore anlaml1 bir degisim gostermedigi; ancak dissal is tatminin uzmanlarin alanda

bulunma siirelerine gore anlamh farklilik gosterdigi gortilmistiir (Fgenel: 2,07, Figsel:
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1,18, Fasal: 3,31, p<.05). Gruplar arasi farklari bulmak igin Post-Hoc testleri(LSD
Testi) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.33’te verilmistir.

Tablo 4.33. Katilimcilarmm MITO puanlarinin adli sosyal hizmet alaninda
caligma siiresine gore gruplar aras1 farklilik Post-Hoc Testi

sonugclari.
Dissal Is | Alanda Bulunma Ortalamalar | p
Tatmini Siiresi Farki
11-20 y1l 1-5 Y1l -,29* ,30
6-10 Y1l -,34* 37

Analize gore ile 11-20 yildir adli sistemde gorevli uzmanlarin dissal

tatminlerinin(x: 2,52) en diisiik seyrettigi saptanmigtir (Tablo 4.33).

Uzmanlarin is tatminlerinin ¢alistiklart kurumlara gore farklilik gosterip
gostermedigini O0lgmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi- ANOVA testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.34°te verilmistir.

Tablo 4.34. Katimcilarin MITO puanlarmin ¢alistiklari kuruma gore

ANOVA sonuglari.
Calistiklar1 Kurum N Ortala | SS F p
ma
Aile Mahkemesi 47 3,27 0,61 2,77 | ,03
Cocuk Mahkemesi 18 2,79 0,64
. Ceza Infaz Kurumu 72 3,24 0,68
Genel Tatmin ["Denetimli Serbestlik | 33 2,99 0,66
Mudirliikleri
Diger 10 3,36 0,75
icsel Tatmin | Aile Mahkemesi 47 3,61 0,61 2,47 | ,05
Cocuk Mahkemesi 18 3,16 0,74
Ceza Infaz Kurumu 72 3,52 0,65
Denetimli  Serbestlik | 33 3,28 0,70
Mudirliikleri
Diger 10 3,67 0,70
Dissal Tatmin | Aile Mahkemesi 47 2,74 0,79 2,55 | ,04
Cocuk Mahkemesi 18 2,24 0,57
Ceza Infaz Kurumu 72 2,83 0,84
Denetimli  Serbestlik | 33 2,54 0,70
Miidirlikleri
Diger 10 2,90 0,93
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Analiz sonucunda katilimcilarin genel, igsel,digsal is tatminleri ile ¢alistiklar
kurumlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 4.34). Buna gore kisilerin is
tatminleri ¢alistiklart kuruma gore farklilik gostermektedir (Fgenei: 2,77, Figsel: 2,47,
Fagsal: 2,55, p<.05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulabilmek
amactyla Post Hoc Testlerden LSD Testi uygulanmis ve sonuglari tablo 4.35°te

aktartlmistir.

Tablo 4.35. Katilimcilarin MiTO puanlarmin ¢alistiklar kuruma gore gruplar
arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglart.

Cocuk Cahistigi Kurum Ortalamalar | p
Mahkemesi Farki
:é Aile Mahkemesi - 47* ,01
E Ceza Infaz Kurumu -,45* 01
= Denetimli Serbestlik | -,20 30
§ Diger - 57* ,03
Cocuk Aile Mahkemesi -,45* ,02
4 Mahkemesi .
= Ceza Infaz Kurumu -,36* ,04
S Denetimli Serbestlik | -,13 52
E; Diger -51 05
Cocuk Aile Mahkemesi -,b1* ,02
.E Mahkemest Ceza Infaz Kurumu -,60* ,00
E Denetimli Serbestlik | -,31 ,18
% Diger -,66* ,03

Yapilan analize gore;

- ASHU’lardan ¢ocuk mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin digsal (X: 2,24) ve genel
(x: 2,79) is tatminlerinin aile mahkemeleri, ceza infaz kurumu ve diger

kurumlarda ¢alisan uzmanlardan diisiik oldugu,

- Cocuk mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin igsel tatminlerinin(X: 3,16) ise aile
mahkemesi (X: 3,61) ve ceza infaz kurumunda calisan uzmanlara(X:3,52) gore

daha diisiik oldugu istatiksel olarak anlamlandirilmistir (Tablo 4.35).
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Tablo 4.36. Katilimcilarin MITO puanlarinin  adli alani tercih etme
sebeplerine gore ANOV A sonuglari

Adli Alam1 Tercih Etme | N Orta | SS F p
Sebebi lama
Mesleki bilgi ve | 60 331 |0,70 |,81 |,00
becerilerime uygun
oldugu i¢in

c

‘€ | Adalet ve hukuk alanmna | 57 3,26 | 0,56

E olan 6zel ilgimden Otlirii

2 | Bagka bir is bulamadigim | 63 295 |0,69

8 igin
Mesleki bilgi ve | 60 360 [066 |,88 |,00
becerilerime uygun
oldugu icin

=

E | Adalet ve hukuk alanma | 57 3,63 | 0,55

& | olan 6zel ilgimden &tiirii

< | Baska bir is bulamadigim | 63 3,22 | 0,72

E* igin
Mesleki bilgi ve | 60 2,87 1092 |,62 |,09
becerilerime uygun

r oldugu i¢in

‘E Adalet ve hukuk alanma | 57 2,70 |0,69

& | olan 6zel ilgimden tiirii

% Bagka bir is bulamadigim | 63 254 | 0,76

A |igin

Kisilerin is tatminlerinin adli sosyal hizmet alanini tercih sebeplerine gore
farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek adina Tek yonlii ANOVA Testi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4.36°da verilmistir. Analize gore kisilerin igsel ve genel is
tatminleri ile alami tercih etme sebepleri arasinda anlamli fark bulunmustur
(Figse:0,88, Fgene:0,81, p<.05). Katilimcilarin digsal tatminleri ile meslegi tercih etme
sebepleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Fagsa.0,62, p>.05). Buna gore
kisilerin genel is tatmini ve igsel tatminleri adli sosyal hizmet alanini tercih
sebeplerine gore farklilasmaktadir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post Hoc Testleri uygulanmistir.Sonuglar1 Tablo 4.37°de

verilmistir.
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Tablo 4.37. Katilimcilarin MITO puanlarinin adli alani tercih etme
sebeplerine gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari

Alam Tercih Ortalamalar | p
g Etme Sebebi Farki
E Bagka bir is | Mesleki bilgi ve | -,36* ,01
= bulamadigim i¢in | becerilerime uygun oldugu
ey icin
T:’ Adalet ve hukuk alanina | -,31* .03
S olan 6zel ilgimden otiirii
c Baska bir is | Mesleki bilgi ve | -,39* ,00
£ bulamadigim i¢in | becerilerime uygun oldugu
f_u i¢in
< Adalet ve hukuk alanina | -,42* ,00
,§* olan 6zel ilgimden Gtiirii

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (TUKEY HSD Testi) baska bir is
bulamadigi i¢in adli alanda ¢alismayi tercih eden katilimceilarin is tatminlerinin(Xgenel:
2,95, Xicsel:3,22), meslegi adalet- hukuk alanina olan 6zel ilgisinden ve bilgi-
becerilene uygun oldugu i¢in tercih eden katilimcilara gore daha diisiik oldugu

saptanmustir (Tablo 4.37).

Katilimcilara “Adli sosyal hizmet alanin1 meslegin diger uygulama alanlarina
gbre (tibbi sosyal hizmet, cocuk, aile, engellilik, yoksulluk, kadin alanlarinda
uygulanan sosyal hizmet, sivil toplum uygulamalar1t vb. ) is stresi yoniinden
karsilastirir misiiz?” sorusu sorulmustur. Uzmanlarin %68,9’u daha ¢ok stresli
gordiiklerini, %25’i aralarinda bir fark gérmedigini, %6,1°’i ise daha az stresli
gordiiklerini ifade etmistir. Bu diisiinceye gore kisilerin is tatminlerinin farklilik
gosterip gostermedigi Tek Yonli ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Analiz
bulgulari tablo 4.38’de aktarilmistir.

Tablo 4.38. Katilimcilarin MITO puanlarinin adli alandaki is stresini diger
alanlara kiyasina gére ANOVA sonuglari

Adli Alandaki Is Stresini | N | Ortalama |SS |F p
E Diger Alanlara Kiyasi
E Daha az stresli 11 | 3,64 0,54 | 6,42 | ,00
=
';m; Daha ¢ok stresli 124 | 3,06 0,63
5 Aralarinda fark gormiiyorum | 45 | 3,35 0,70
&)
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Tablo 4.38. Katilimcilarin MITO puanlarinin adli alandaki is stresini

diger alanlara kiyasina gére ANOVA sonuglar1 (Devam)

Daha az stresli 11 390|049 |4,98 | ,01
£
< £ | Daha gok stresli 124 | 3,38 | 0,66
5 & [ Aralarinda fark gormiiyorum | 45 [ 3,64 | 0,70
Daha az stresli 11 |3,26 0,76 | 6,13 | ,00
— £
2 E | Daha ¢ok stresli 124 | 2,57 | 0,76
& = | Aralarinda fark gormiiyorum | 45 | 2,91 | 0,84

Analize gore kisilerin is tatminleri ile alani sosyal hizmetin diger uygulama

alanlarna stres yoniinden kiyasi arasinda anlamli fark bulunmustur (Fgenel:6,42,

Ficse:4,98, Fagsal: 6,13, p<.05). Buna gore kisilerin is tatminleri, adli alan1 sosyal

hizmetin diger alanlar1 ile is stresi yoniinden kiyas diisiincelerine gore farklilik

gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

Post Hoc Testleri (Benferroni Testi) uygulanmis ve sonuglari Tablo 4.39°da

aktarilmastir.

Tablo 4.39. Katilmcilarin MITO puanlarmin alandaki is stresini diger

alanlara kiyasina gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi
sonuglari

Alan1  Stres Yoniinden | Ortalamalar p
g Kiyas Farki
E Daha ¢ok | Daha az stresli goriiyorum. | -,59* ,01
= stresli Aralarinda fark | -,29* ,03
§ Gortliyorum. gormilyorum
Daha ¢ok | Daha az stresli goriiyorum. | -,52* ,04
< | stresli Aralarinda fark | -,26 ,08
.g“ E Goriliyorum. gérmilyorum
Daha ¢ok | Daha az stresli goriiyorum. | -,69* ,02
E stresli
= Goriiyorum.
E Aralarinda fark | -,34* ,04
% gormilyorum

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (Benferroni Testi) uzmanlardan;
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Adli alan1 sosyal hizmetin diger uygulama alanlarina gore daha ¢ok stresli géren
uzmanlarin genel (X: 3,06) ve dissal is tatminlerinin(X: 2,57), daha az stresli
gorliyorum  (Xgene:3,64, Xagsa:3,26) veya aralarinda fark gérmiiyorum

diistincesindeki uzmanlara gore (Xgenel: 3,35, Xaigsal:2,91) daha diisiik oldugu;

Daha ¢ok stresli goren uzmanlarin igsel tatminlerinin ise (X: 3,38) daha az stresli
oldugunu diisiinen uzmanlarin igsel tatminlerine gore (X: 3,90) daha diisik

oldugu saptanmistir (Tablo 4.39).

Katilimcilarin is tatminlerinde, adli sistemdeki miiracaat¢ilar ile calisirken

kendilerini giivende hissetme durumuna gére anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek adina Tek yonlii ANOVA Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

4.40°da verilmistir.

Tablo 4.40. Katilimcilarin MITO puanlarinin calisirken kendisini giivende
hissetme durumuna gére ANOVA sonuglari

Calisirken Giivende | N Ort | SS F p
. | Hissetme Durumu ala
2 ma
<§ Giivende Hissederim 54 3,43 | 0,53 7,90 ,00
o
E' Bazen tedirgin ve giivensiz | 115 3,08 | 0,38
2 | hissederim
8 Giivende Hissetmiyorum 11 2,73 | 0,43
= Giivende Hissederim 54 3,70 | 0,53 6,57 ,00
£
E Bazen tedirgin ve giivensiz | 115 3,41 | 0,38
= | hissederim
E* Giivende Hissetmiyorum 11 3,00 | 0,43
Giivende Hissederim 54 3,02 | 0,53 7,23 ,00

Bazen tedirgin ve giivensiz | 115 2,59 | 0,38
hissederim
Gilivende Hissetmiyorum 11 2,32 | 0,43

Dassal
Tatmin

Analize gore kisilerin is tatminleri ile adli miiracaatgilar ile galisirken

kendilerini giivende hissetme durumlart arasinda anlamli fark bulunmustur (

Fgenel:7,90, Figsel:6,57, Faigsal: 7,23, p<.05). Kisilerin is tatminleri adli miiracaatgilar ile

calisirken kendilerini giivende hissedip hissetmemelerine gore farklilagsabilmektedir

(Tablo 4.40). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post

Hoc Testleri uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.41’de verilmistir.
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Tablo 4.41. Katilimcilarm MIiTO puanlarmin adli miiracaatgilar ile ¢alisirken
kendisini giivende hissetme durumuna gore gore gruplar arasi
farklilik Post-Hoc Testi sonuglari

.2 | Miiracaatc ile ¢cahsirken Ortala |p
giivende hissetme malar
= Farka
T E Giivende Hissederim. Bazen Tedirgin ve Giivensiz | ,35* ,00
g Hissediyorum
O+ Glivende Hissetmiyorum. ,10* ,00
Giivende Hissederim. Bazen Tedirgin ve Giivensiz | ,29* ,02
k= Hissediyorum
E] % Giivende Hissetmiyorum. ,69* 01
-
c Gilivende Hissederim. Bazen Tedirgin ve Giivensiz | ,44* ,00
= E Hissediyorum
&2 Giivende Hissetmiyorum. 70* .02
=
Yapilan istatiksel analiz neticesinde (Benferroni Testi) “Adli sistem

miiracaatcilari ile calisirken kendimi giivende hissederim” diyen uzmanlarinin genel,

i¢csel ve digsal is tatminlerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 4.41).

Tablo 4.42. Katilimcilarin MITO puanlarmin is ortamindan memnuniyete

gore ANOVA sonuglari

is Ortamindan | N Ortalama | SS F p

Memnuniyet
Genel Memnun degilim 37 2,61 0,59 30,11 ,00
Is
Tatmini | Kismen memnunum 96 3,12 0,54

Memnunum 38 3,57 0,54

Cok memnunum 9 4,20 0,56

Memnun degilim 37 2,94 0,66 21,28 ,00
Ilgas'frl‘nin Kismen memnunum 96 3,47 0,57

Memnunum 38 3,80 0,53

Cok memnunum 9 4.36 0,59

Memnun degilim 37 2,11 0,65 29,50 ,00
glasts;lin Kismen memnunum 96 2,60 0,57

Memnunum 38 3,22 0,57

Cok memnunum 9 3,97 0,55

Kisilerin is tatminlerinin is ortamindan duyduklari memnuniyete gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek adina uygun Tek yonlii ANOVA Testi

yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.42°de verilmistir. Analize gore kisilerin is
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stresleri ile i3 ortamlarindan memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmustur ( Fgenet:30,11, Figse1:21,28, Faissal: 29,50, p<.05). Is tatmini kisilerin is
ortamindan memnuniyet durumuna gore farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc Testi uygulanmis ve

sonugclari tablo 4.43’te verilmistir.

Tablo 4.43. Katilimcilarin Minnesota Is Tatmini Olgegi puanlarinm is
ortamindan memnuniyete gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc

Testi sonuglari

is Ortamindan Ortalamala | p
Memnuniyet r Farki

Memnun Degilim Kismen Memnunum -51* ,00
Memnunum -,96* ,00
Cok Memnunum -1,59* ,00
Kismen Memnunum | Memnun Degilim 51* ,00
Memnunum -,45* ,00
= Cok Memnunum -1,08* ,00
‘€ | Memnunum Memnun Degilim ,96* ,00
= Kismen Memnunum ,45* ,00
:,. Cok Memnunum -,63* ,00
= Cok Memnunum Memnun Degilim 1,59* ,00
5 Kismen Memnunum 1,08* ,00
O Memnunum ,63* ,00
Memnun Degilim Kismen Memnunum -53* ,00
Memnunum -,86* ,00
Cok Memnunum -1,42* ,00
Kismen Memnunum | Memnun Degilim ,53* ,00
Memnunum -,33* ,00
Cok Memnunum -,89* ,00
Memnunum Memnun Degilim ,86* ,00
£ Kismen Memnunum ,33* ,00
‘E Cok Memnunum -56* ,01
= | Cok Memnunum Memnun Degilim 1,42* ,00
?"’:. Kismen Memnunum ,89* ,00
= Memnunum ,56* ,01
Memnun Degilim Kismen Memnunum -47* ,00
Memnunum -1,11* ,00
Cok Memnunum -1,86* ,00
Kismen Memnunum | Memnun Degilim AT* ,00
Memnunum -,62* ,00
Cok Memnunum -1,37* ,00
= | Memnunum Memnun Degilim -1,11* ,00
é Kismen Memnunum ,62* ,00
E Cok Memnunum -, 75* ,00
= Cok Memnunum Memnun Degilim 1,86* ,00
& Kismen Memnunum 1,37* ,00
_ Memnunum 75% .00
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Yapilan istatiksel analiz neticesinde (LSD Testi ) uzmanlarin is tatminlerinin
is ortamindan memnuniyet dereceleri ile dogru orantili olduklari saptanmigtir (Tablo

4.43).

Katilimeilarin is tatminlerinin sabahlari ise isteyerek gitme durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek adina Tek Yonli Varyans Analizi-
ANOVA Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.44’te verilmistir.

Tablo 4.44. Katilmcilarin MITO puanlarinin ise isteyerek gitme sikligina

gore ANOVA sonuglart

Genel s | Ise Isteyerek | N Ortalama | SS F P
Tatmini Gitme Sikhgi

Nadiren 34 2,85 0,68 | 23,75 ,00

Bazen 53 2,85 0,59

Cogunlukla 83 3,36 0,51

Her zaman 10 4,24 0,55
I¢sel Nadiren 34 3,14 0,75 |2240 |,00
Tatmin

Bazen 53 3,16 0,62

Cogunlukla 83 3,68 0,47

Her zaman 10 4,46 0,55
Dissal Nadiren 34 2,40 0,77 16,35 ,00
Tatmin

Bazen 53 2,39 0,66

Cogunlukla | 83 2,87 0,72

Her zaman 10 3,91 0,71

Analize gore kisilerin is tatminleri ile sabahlar1 ise isteyerek gitme siklig
arasinda anlamli fark bulunmustur ( Fgene:23,75, Ficse:22,40, Faigsa: 16,35, p<.05).
Buna gbére uzmanlarin is tatmini sabahlar1 ise isteyerek gitme durumuna gore
farklilik gostermektedir. Farklili§in hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Post Hoc Testi(Scheffe Testi) uygulanmis ve sonuglart Tablo 4.45’da

verilmistir.
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Tablo 4.45. Katilimcilarin MITO puanlarinin ise isteyerek gitme sikligina
gore gruplar arasi farklilik Post-Hoc Testi sonuglari

Ise Isteyerek Ortalamalar | p
Gitme Sikhig: Farki

Nadiren Bazen ,00 1

Cogunlukla -51* ,00

Her Zaman 1,39* ,00

£ | Bazen Nadiren -,00 1

§ Cogunlukla -51* ,00

— Her zaman -1,39* ,00

£ [Cogunlukla | Nadiren 51 01

< Bazen ,91* ,00

Her zaman -,88* ,00

Her zaman Nadiren 1,39* ,00

Bazen 1,39* ,00

Cogunlukla ,88* ,00

Yapilan istatiksel analiz neticesinde (Scheffe Testi ) uzmanlardan,
Her zaman ige isteyerek gidenlerin en yiiksek is tatminine sahip oldugu (X: 4,24),

Her zaman (X: 4,24) ve cogunlukla ise isteyerek gidenlerin (X: 3,36) is
tatminlerinin, nadiren (X: 2,85) ve bazen (X: 2,85) ise isteyerek gidenlerin is
tatminlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.Yapilan istatiksel analizde kisilerin

i¢sel ve digsal is tatminlerinde de ayn1 bulgulara ulasilmistir (Tablo 4.45).
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5. TARTISMA

Adli sistemde calisan sosyal hizmet uzmanlarimin katilim sagladigr bu
arastirmada uzmanlarin is stresleri ve ig tatmini diizeyleri ve bunlar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Sosyal hizmet alaninda ¢esitli mesleki gruplarin is stresi ve is
tatminini inceleyen ¢alismalar mevcuttur ancak sosyal hizmet uzmanlarinin is stresi
ve i$ tatminini inceleyen ¢alismalar oldukca sinirlidir. Bununla birlikte adli sistemde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin evreninde is stresi ve is tatminine yonelik
bilimsel ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum dikkate alinarak, ilgili literatiir ve
konuyla 1ilgili arastirmalar 1s1ginda bu c¢alismanin sonuglar1 tartigilacaktir.

Arastirmanin bu boéliimiinde analiz edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmastir.

Calismaya adli sistemde aile ve c¢ocuk mahkemelerinde, ceza infaz
kurumlarinda, denetimli serbestlik miidiirliikklerinde ve adli destek magdur hizmetleri
gibi diger kurum ve birimlerde ¢alisan 180 sosyal hizmet uzmani katilim saglamstir.
Katilimcilarin  gogunlugunu biyolojik cinsiyetini kadin olarak belirten bireyler
(Kadin: %63,3, erkek: %36,7 ) olusturmaktadir. Katilimcilarin yariya yakini (%45°1)
20-30 yas araliginda, %43,9’u 31-45 yas araliginda, %11,1°1 ise 46-65 yas araliginda
bulunmaktadir. Uzmanlar egitim diizeylerine gore lisans, lisansiistii ve doktora olarak
siniflanmakla birlikte uzmanlarin bityiik ¢ogunlugu (%83,9) lisans mezunudur (Bkz.
Tablo 4.1).

Katilimcilarin tigte biri ceza infaz kurumlarinda(%40) gorev yapmaktadir.
Uzmanlarin adli alanda deneyim siireleri incelendiginde yariya yakininin (%42,2)
11-20 yildir adli sistemde gorev yaptigi goriilmiistiir. Katilimeilarin adli sistemde
bulunma yillart ile ¢alistiklar1 kurumlardaki (alan siiresi) hizmet siireleri farklilik
gostermektedir (Bkz. Tablo 4.2). Kisilerin adli alandaki deneyim siiresinin, suanda
calistiklar1 kurumda bulunma siirelerine gore daha fazla oldugu saptanmistir. Bu
farkliligin nedeni, kisilerin adli sistemdeki kurumlar arasinda gegis yaparak calismis
olmasi goriilmektedir. Literatiir bulgular1 ve uygulama alanlarindan edinilen bilgiler
151g¢inda aile mahkemesindeki uzmanlarin, ¢ocuk mahkemelerinin kurulug tarihinin
daha eski olmasindan otiirii ¢cocuk mahkemelerinden aile mahkemelerine gecis
yaptiklart (17), benzer sekilde Ceza Tevkif Evleri Genel Miidiirliigiine baglh olarak
ceza infaz kurumlarinda belirli bir siire ¢alismis uzmanlarin denetimli serbestlik

miidiirliiklerine gecis yaptiklar1 bilinmektedir. Aragtirma verileri de bu bilgiyi
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dogrulamistir. Kisilerin ¢alistiklar1 kurumlarda tek sosyal hizmet uzmani olarak

calisanlarin sayisinin(%50,6) daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Kisilerin is yeri fiziksel ortamindan memnuniyet diizeyleri incelendiginde
biiylik cogunlugu(%68,9) fiziksel kosullardan memnun olmadiklarini ifade etmistir.
Personellerden is ortamindan memnun olan(%20,6) ile olmayan sayilarinin hemen
hemen ayni oldugu, yaridan fazlasinin is ortamindan kismi derecede memnun
oldugu(%53,3) gorillmiistiir (Bkz. Tablo 4.2). Uzmanlarin adli alani tercih etme
sebepleri incelendiginde tercih sebeplerinin birbirine yakin seyrettigi ancak iigte
birinin (%35) baska bir is bulamadig1 i¢in bu alan1 segtigini goriilmiistiir. Uzmanlarin
cogunlugunun(%63,9°u) adli miiracaatgilar ile goriisiirken kendisini bazen tedirgin
ve glivensiz hissettikleri gortlmistiir. Katilimcilarin hemen hepsi (%92,2) adli
sistemde sosyal hizmet uzmaninin olmazsa olmaz 6énemli bir rolde degerlendirdikleri

saptanmistir(Bkz. Tablo 4.3).

5.1. Katihmeilarn Is Stresine Yoénelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirma kapsaminda adli sistemde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is
stresi dilizeyleri ve cesitli degiskenlerin is stresinde olusturdugu farkliliklar
incelenmistir. Bu kisimda analiz edilen bu bulgular yapilan literatiir taramasiyla

desteklenerek tartigilmistir.

Katilimeilarin Is Stresi Olgeginden aldigi ortalama puanim 2,64 = ,45 oldugu
goriilmistiir(Bkz. Tablo 4.4). Buna gore adli sistemde c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarimin iy stresi verimliligi etkileyebilecek ve saghg tehdit edebilecek stres
diizeyinde oldugu saptanmignr ( E=2,6-3,1 puan). Bu diizey, uyariciligi yiiksek,
sorumlulugu fazla ancak kisiye c¢ekici gelen, bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak
verimliligi arttirirken, bazi yonleriyle de saglig1 tehdit edebilmektedir. Katilimcilarin
%351,1’inin 1§ stresi Olgeginden aldiklari ortalama puanlart uyaran etkisi yaratip
basarty1 arttiran stres diizeyinde (1,4-2,5 puan araligi); %48,9’unun verimliligi ve
saglhigi olumsuz etkileyen stres diizeylerinde(1-5 araligindaki diger puan araliklari)

oldugu saptanmigtir(Bkz. Tablo 4.5).

Calisanlarin is streslerinin 6l¢iildiigii ¢ok sayida ¢aligma mevcuttur. Ancak

yapilan literatiir taramasinda sosyal hizmet uzmanlarinin is streslerinin o6l¢ildigi
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kaynaklarmn sinirli oldugu gorilmistiir. Kullanilan veri 0l¢iim araglar1  ve
calismalarin igerikleri dikkate alindiginda Giindogdu’nun 2018 yilinda huzurevi
calisanlarinin is stresi ve is doyumunu inceledigi ¢alismada, huzurevi ¢alisanlarinin
%37,4’lnlin olumsuz stres diizeyinde oldugu saptanmistir (104). Benzer meslek
grubu ebeler ile yapilan bir ¢alismada ise ebelerin %38’1’inin sagligi ve verimliligi
olumsuz etkileyebilecek stres diizeyinde calistigi goriilmistiir (105). 385 6gretmen
ile yapilan ¢alismada Ogretmenlerin puan ortalamalarinin basariy1 arttiran olumlu
stres diizeyinde oldugu goriilmiistiir (63). Aktas Mavili’nin 83 iist diizey yoneticiyi
kapsayan arastirmasinda katilimcilarin ¢ogunlugunun yiiksek diizeyde is stresi
oldugu saptanmustir (58). istanbul ilinde gérevli 300 sosyal hizmet uzmani ile benzer
O0lcme araci kullanilarak yapilan bir ¢alismada ise uzmanlarin stres diizeyi orta
diizeyde saptanmustir (3). 2018 yilinda Bartin ve Bursa illerinde Aile Calisma sosyal
Hizmetler il Midiirliiklerine bagli olarak calisan 126 sosyal ¢alisma gorevlisi ile
yapilan arastirmalarda uzmanlarin hepsinin is stresi yasadigi, sosyal c¢alisma

gorevlilerinin yiiksek is streslerinin oldugu sonucuna ulasiimistir (62).

Ingiltere’de ¢ogunlukla ¢ocuk ve aileler ile calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin is stresi iizerine yapilan arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin
%82,4°1i is stresini yiiksek olarak degerlendirmistir (106). Yine Ingiltere’de farkl
meslek gruplarinda is stresi ve is tatmininin incelendigi, 144’i sosyal hizmet uzmani
olan 1274 kisinin katilim sagladig1 calismada sosyal hizmet uzmanlarinin is stresinin
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir (107). Cocuk koruma alaninda g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin %75’1 islerini stresli,  %25’1 1ise c¢ok stresli olarak
degerlendirmislerdir (108). Hong Kong’ta 166 sosyal hizmet uzman ile yapilan
calismada ise %70’1 islerinde strese sebebiyet veren etmenler oldugunu belirtmistir
(109). New York’ta AIDS hastasi olan bireyler ile ¢alisan sosyal servis galisanlarinin
1§ stresinin incelendigi ¢alismada servis c¢alisanlarinin yarisinin islerini ¢ok stresli
degerlendirdikleri; sosyal serviste c¢alisan meslek gruplarindan en streslisinin de
sosyal hizmet uzmanlart oldugu saptanmistir (110). Sosyal hizmet uzmanlarinin is
streslerine yonelik ulusal ve evrensel bilimsel arastirmalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin 1is streslerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma

bulgularimiz bu yoniiyle literatiirdeki veriler ile benzerlik igerisindedir.
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Is Stresinin Yas Ile Iliskisine Yonelik Bulgularin Tartisilmas:

Katilimcilarin yas degiskeni ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemek igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan personelin is stresi ve

yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>.05, Bkz. Tablo 4.8).

Literatiirde is stresi ve yas arasindaki iliskiye yonelik ¢alisma bulgularimiza
benzer veya farklilik gosteren veriler bulunmaktadir. Akademisyenler (111), adliye
caliganlar1 (65), beyaz yakali calisanlar (112), simuf Ogretmenleri (63) ve
hemsirelerden olusan arastirma gruplarinda katilimcilarin yaglar ile is stresleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (113). Bankacilar ve saglik calisanlari ile
gerceklestirilen calismalarda ise is stresi ve yas gruplart arasinda anlamli farklilik
bulunmus; orta yas istii kisilerin is stresinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(114,115). Birlesik krallikta tibbi sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir aragtirmada
ise yas ile stresin iliskisel oldugu, gen¢ uzmanlarin ileri yastakilere gore daha ¢ok

stres yasadig1 gozlenmistir (116).

Is Stresinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Uzmanlarin ig stresinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasini incelemek
amaciyla T testi uygulanmigtir. Kadinlarin is stresi diizeyleri ile erkeklerin is stresi
diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir (Bkz. Tablo
4.9). Adli Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is stresinin kadin veya erkek olmalarina gore
farklillk  gostermedigi saptanmistir (p>.05). Son yillarda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin ortadan kalkmaya baglamasi, cinsiyetlere yonelik firsat esitliklerinin
cogalmasina, kadin ve erkegin is yasaminda birlikte rol almasinda 6nemli katkida
bulunmustur. Bu yonden is stresinin kadin ve erkek adli sosyal hizmet
uzmanlarinda anlamli farklihlk gOstermemesinin sebebinin cinsiyetlerin  is
yasaminda esit rol ve sorumluklara sahip olmasi diisiiniilmektedir. Son yillarda
0zellikle mesleki tutumlar {izerine yapilan pek ¢ok ¢alismada cinsiyet degiskeninin

anlamli farkliliklar olusturmadigi goriillmektedir (63,76,107,117,118).
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Is Stresinin Egitim Durumuna Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Adli sosyal hizmet uzmanlarinda egitim durumlar1 ve is stresleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir fark olmadig saptanmistir (Bkz. Tablo 4.13). Kisilerin
is streslerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Bu
durumda 6rneklemimizin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan bireylerin (%83,9) lisans
mezunu olmasi, farki olusturabilecek yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimci
sayisinin sinirlt kalmasiin etkisi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ulkemizde 270 adliye
calisaninin ig stresinin incelendigi calismada da is stresinin egitim durumuna gore

anlamli farklilik gostermedigi yoniinde benzer bulgu saptanmustir (118).

Arastirma bulgularindan farkli olarak, Ankara’da kamu ve 0zel sektdrde
calisan 120 kisi ile yapilan arastirmada is stresi ve egitim diizeyi arasinda anlamli
farklilik gézlenmistir (119). Kili¢ ve Sakalli’nin 2013 yilinda 205 kamu personeli ile
yaptig1 ¢alismada is stresini etkileyen faktorlerden karar verme becerilerinin egitim

diizeyi diisiik olan personelde daha diisiik oldugu goriilmiistiir (120).

Is Stresinin Adli Alanda Hizmet Siiresine Gore Farklilasmasina Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Is stresinin uzmanlarin adli alanda bulunma siiresine gore farklilasip
farklilasmadigini inceleyebilmek adma Tek Yénlii ANOVA testi uygulanmustir. Is
stresi ile kisilerin adli alanda bulunma stiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus
(p<.05); adli alanda 1-5 yildir galisan kisilerin is streslerinin en yiiksek diizeyde (X:
2,77) oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 4.14).

Is stresi iizerine yapilan arastirmalarda alanda hizmet siiresinin is stresine
etkisi cogu calismada incelenmis. Incelenen calismalarmn ¢ogunda is stresi ile

mesleki kidem yili arasinda anlaml bir farklilik gorilmemistir (3,62,77,114,121).

Arastirma kapsaminda ¢ogunluktan farkli olarak, is stresinin 1-5 yildir adli
sistemde bulunan uzmanlarda yiiksek gézlenmesinde meslege ve alana 6zgii ¢esitli
kosullarin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Aragtirmacinin uygulamalarindan elde

ettikleri dogrultusunda, kisilerin meslege ve adli alana bagladiklar1 ilk yillarda isi
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benimseme zorlugu, teorik yogunluklu egitimden pratige geciste yasanan zorluk, ise
ve Orgiite aidiyet noktasinda zorluk yasamalari, isi dogru ve eksiksiz yapma
konusunda olusan performans kaygisi etmenlerinin  etkili  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bloomberg ve arkadaslarmin 2014 yilinda, iskandinav iilkelerinde
calisan 5554 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirdigi kapsamli arastirmada, 1-5
yildir gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinda is stresinin daha yiiksek oldugunu,
bunun asir1 is yiki ve rol c¢atismasi ile iligkili oldugu g6zlenmistir(56). Hong
Kong’da sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan arastirmada ise kidemsiz sosyal hizmet
uzmanlarinin  kariyer gelisim olanaklarin1  yetersiz bulmalarindan otiirlii  is

streslerinin yiiksek oldugunu gozlenmistir (109).

Is Stresinin Calisilan Kuruma Gore Farkhilasmasina Iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Uzmanlarin is streslerinin calistiklart kurumlara gore farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Kisilerin is
stresinin caligtiklart kuruma gore anlamli olarak farklilasmadigr goriilmiistiir(Bkz
Tablo 4.16). Adli sosyal hizmet uzmanlarinin c¢aligtiklart kurumlara gore is
stresinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 incelendiginde 2,58-2,86 dar puan
araliginda oldugu ve hemen hemen homojen bir puanlama oldugu goriilmektedir.
Adli sosyal hizmet uygulama alanlarinda is stresini olusturan etmenlerin kurumlarda
benzer olmasi, kurumlarin ayni bakanlik merkezi yapisi, benzer  mevzuat
hiikiimleri, benzer idari yapilar, benzer ¢alisma sistemi ile yonetiliyor olmasinin is
stresinin ¢aligilan kuruma gore anlamli farklilik géstermemesinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Young’in Amerika’da adli sistemde ¢esitli kurumlarda (ceza infaz
kurumu, adliye, rehabilitasyon sistemi) ¢alisan on yedi sosyal hizmet uzman ile
gerceklestirdigi kapsamli nitel arastirmada, g¢esitli kurumlarda c¢alisan uzmanlarin
meslegin uygulanmasina yonelik tutumlarinin benzer oldugu, adli sosyal hizmetin
maddi ve manevi uygulama basarisini benzer degerlendirdikleri, ¢alisilan kurumlara

gore farkli goriislerin olmadigr goriilmiistiir (122).

Literatiir incelendiginde is stresinin ¢aligilan alana goére veya meslek

gruplarina gore farklilik gosterdigi(73,108,110,112,116,123,124), ayn1 alanda ¢alisan
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meslek gruplarinda veya sosyal hizmet uzmanlarinda is stresinin diizeylerinde

anlamli farklilik olmadigina yonelik arastirma bulgularina ulagilmistir (3,7,125).

Is Stresinin  Calisma Kosullarindan Memnuniyet Durumuna Gére

Farklilasmasina Iliskin Bulgularin Tartisilmas:

Arastirmada uzmanlarin is stresleri ile isyeri fiziksel kosullarindan duydugu
memnuniyet, is ortamindan duydugu memnuniyet Ve is yerinin 06zel hayati
sinirlandirma durumu arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur (p<.05). Is yeri
fiziksel kosullarindan ve is ortamindan memnun olan uzmanlarin is stresi puanlari
daha diisiik seyrederken, is yeri fiziksel kosullar1 ve is ortamimdan memnun olmayan
uzmanlarin is stresinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 4.10).
Benzer sekilde uzmanlarin isyerlerinin 6zel hayatlarin1 sinirlandirma durumu ve is
stresleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore isinin 6zel hayatini
sinirlandirdigini  ifade eden wuzmanlarin i stresinin daha fazla oldugu

sOylenebilmektedir (Bkz. Tablo 4.11).

Yapilan literatiir taramasinda is yeri fiziksel kosullarinin ve is ortaminin is
stresini etkileyen basat unsurlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularimiz
bu yéniiyle literatiirii desteklemektedir. Ulkemizde Diyarbakir Aile, Calisma, Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiinde ¢alisan, 86’s1 sosyal servis personeli 259 kamu gorevlisi
ile yapilan calismada calisma kosullar1 ile is stresi arasinda anlamli iliski oldugu;
calisma kosullarindan memnun olan kisilerin is streslerinin diisiik oldugu
aktarilmistir (125). Ingiltere’de sosyal servis calisanlarinda is stresinin incelendigi
calismada ise katilimcilarin %52,9’u olumsuz fiziksel ¢evre kosullarinin is stresini

arttirdigini ifade etmistir (106).

Is Stresinin Adli Alanmi Tercih Etme Sebeplerine Gére Farklilasmasina Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Katilimcilarin is stresleri ile alani tercih etme sebepleri arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<.05, Bkz. Tablo 4.17). Baska bir is bulamadigi i¢in adli alanda
calismay1 tercih eden katilimeilarin is stresinin, meslegi adalet ve hukuk alanina olan
0zel ilgisinden 6tlirii tercih eden katilimeilara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yapilan literatiir taramasinda aragtirma bulgularimiz ile benzer verilerin oldugu
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goriilmistiir. Bankacilarin is stresi ve is tatminini inceleyen ¢alismada is stresinin
meslegi isteyerek veya istemeyerek tercih etme durumuna gore anlamli olarak
farklilastigi; isteyerek tercih edenlerin is streslerinin diisiik oldugu goriilmiistiir (97).
112 acil servis calisanlar1 ve sosyal hizmet alaninda calisan kamu personelleri
yapilan iki farkli ¢aligmada is stresi ile meslegini severek yapma arasinda anlaml
iliski goriilmiis; meslegini severek yapan personellerin is stresinin diisiik oldugu

yoniinde bulgulara ulasilmistir (75,125).

Alandaki Is Stresi Kiyasina Gére Is Stresinin Farklilasmasina Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Kisilerin is stresleri ile adli alan1 diger uygulama alanlarina gore is stresi
kiyasi arasinda anlamli fark bulunmustur (p<.05, Bkz. Tablo 4.19). Adli sosyal
hizmeti diger sosyal hizmet uygulamalarina gére daha stresli gorenlerin is stresinin,
diger katilimcilarinkine gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Adli sistemde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarindan %68.8°1 adli alan1 diger uygulama alanlarina gére daha
stresli  gordiiklerini ifade etmistir. Literatiir incelendiginde sosyal hizmet
uzmanlarinin is stresinin hizmet sundugu alana gore karsilastirmasina dair herhangi
bir bilimsel c¢alisma yapilmadigr goriilmiistiir. Bu verinin sosyal hizmet alanlarina
gore karsilastirmali is stresi degerlendirmesine yonelik yapilacak ¢alismalara 6nveri

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Is Stresinin Uzmanlarin Adli Miiracaat¢ilar ile Calisirken Kendisini
Giivende Hissetme Durumuna Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Kisilerin is stresleri ile ¢alisirken kendilerini giivende hissetme durumlari
arasinda anlamli fark bulunmustur (Bkz. Tablo 4.21). Adli sistem miiracaatgilar ile
calisirken kendisini giivende hisseden uzmanlarin is streslerinin diger gruplara gore
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore giivenlik
karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardandir (86). Temel yasam ihtiyaglarindan biri
olan giivenlik ihtiyacinin karsilanamamasi kisilerde mesleki ve yasantisal strese

sebep olabilmektedir.

Farkli meslek gruplarinda stres diizeylerinin incelendigi ¢alismada polis-asker

gibi giivenlik giliclerinden sorumlu meslek personellerinin is stresinin can giivenligi
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riski olmasi, suglu veya sug¢ yonelimi olan bireylerle ¢alismasindan otiirii mesleki
streslerinin yiiksek oldugu belirtilmistir (126). Adli mekanizmalarda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar1 sug, suga siiriiklenen c¢ocuk, suc isleyen bireyler, psikolojik
problemleri ve kendisine-gevresine zarar verme riski olabilen zor miiracaat¢i
gruplar1 ile ¢aligmaktadir. Uzmanlarin adli sistemde yer alan miiracaatcilar ile
calisirken kendisini giivende hissetmesinin belirtilen bu hususlara dayali olarak

degiskenlik gosterdigi diistiniilmektedir.

5.2. Katihmeilarin Is Tatminine Yénelik Bulgularin Tartisilmast:

Arastirma kapsaminda adli sistemde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is
tatmin diizeyleri ve g¢esitli degiskenlerin ig tatmininde olusturdugu farkliliklar
incelenmistir. Bu kisimda analiz edilen bu bulgular yapilan literatiir taramasiyla
desteklenerek tartisilmigtir. Literatiirde is tatminini ve g¢esitli degiskenlerle olan
iligkisini inceleyen ¢ok sayida bilimsel arastirma mevcuttur. Arastirma kapsami ve
kullanilan veri araglari dogrultusunda calismamiz ile iligkili goriilen aragtirmalar

tartismaya dahil edilmistir.

Katilimeilarin Minnesota Is Tatmini Olceginden aldigi genel is tatmini
ortalama puanin 3,16 £+ 0,67 oldugu goriilmiistiir. Buna gore adli sistemde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerinin smir diizeyde yiiksek oldugu,
sdylenebilmektedir(Bkz. Tablo 4.4). Olgegin icsel ve dissal alt boyutlarina ydnelik
puan ortalamalarina bakildiginda igsel tatmin ortalama puanlarinin 3,16 + 0,67 ;
digsal tatmin ortalama puanlarmin 2,70 + 0,80 oldugu saptanmistir(Bkz. Tablo
4.6). Buna gore adli sosyal hizmet uzmanlarinda igin kendisine yonelik duyulan
icsel tatminin yiiksek oldugu ancak cevresel kosullar ve orgiitsel etmenleri igeren

digsal tatminin diisiik oldugu soylenebilmektedir.

Litaratiir incelendiginde arastirma bulgularimiza benzer olarak yapilan
caligmalar mevcuttur. Collins’e gore sosyal hizmet uzmanlar1 is tatmininin en
yiiksek oldugu meslek elemanlarmnin basinda gelmektedir. Collins, Ingiltere’de
farkli meslek elemanlarinin is tatminlerinin kiyaslandigir bir arastirmaya gore
sosyal hizmet uzmanlarmin en yiiksek is doyumu olan yirmi meslek grubundan
biri oldugunu belirtmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlarmin yiiksek

olmasmin kaynagi olarak miiracaat¢ilarin yasamlarina dokunabilme ve olumlu
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degisim saglayabilme imkaninin varligi gosterilmektedir (127). Adli sosyal hizmet
uygulamalari da suglu bireylerin yeniden topluma kazandirilmasi ve 1slah1 yoniiyle
insan hayatina dokunmada énemli bir yer tutmaktadir. Istanbul ilinde farkli sosyal
hizmet kuruluglarinda ¢alisan 152 sosyal hizmet uzmanin is tatminlerinin
incelendigi calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde is tatminlerinin
oldugu saptanmistir (102). Ozbesler ve Coban’in 2009 yilinda tibbi sosyal hizmet
alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerini inceledikleri ¢caligmada
iiniversite ve devlet hastanelerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin islerinden
orta diizeyde tatminkar olduklari belirtilmistir (80). Portland’da 973 sosyal hizmet
uzmant ile gergeklestirilen kapsamli arastirmada uzmanlarin %83 iliniin yiiksek is
tatmini oldugu goriilmiistiir (128). Ozmete’nin geriatrik hizmetler kapsaminda isin
psiko-sosyal risklerini ve yash bakiminda g¢alisan personellerin is stres ve
doyumlarint inceledigi ¢alismada, meslek elemanlarinin %65 oraninda olumlu is
tatminlerinin oldugu aktarilmistir (129). Ozmete ve Laleoglu’nun benzer sekilde
insani yardim kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerini
incelendigi bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin %44,7’sinin islerinden
tatminkar oldugu saptanmistir (130). Hizmet sektoriinde sosyal hizmet
uygulamalar yiiriitiilen biiyiik 6lgekli is yerleri ¢alisanlarinda is tatmininin
incelendigi baska bir calismada da calisanlarin orta diizeyde is tatmini oldugu
belirtilmistir (90). Ebe ve hemsirelerin is tatminin incelendigi bir bilimsel
arastirmada ise bu saglik calisanlarinin is doyumlarinin diisiik seyrettigi, islerinden
ise yonelik icsel faktorler agisindan memnun ancak digsal faktorler agisindan
memnuniyetsiz olduklar1 belirtilmistir (131). Yunanistan’da kamu kurumlarinda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminin incelendigi calismada uzmanlarinin
genel i3 doyumunun orta diizeyde oldugu, katilimcilarin %42,6’sinin iglerinden
¢ok memnun oldugu saptanmustir (132). Almanya’da ¢esitli alanlarda ¢alisan 734
sosyal hizmet uzmaninin is tatminin incelendigi calismada ise uzmanlarin is
tatminleri orta seviden yiiksek oldugu goriilmiistiir(133). Ingiltere’de 280 uzmanin
dahil oldugu arastirmada ise uzmanlarin %87,7sinin islerine yonelik olumlu tutum
icerisinde oldugu, islerinden memnuniyet duyduklari belirtilmistir (134).
Amerikan sosyal hizmet uzmanlariin is tatmininin incelendigi arastirmaya gore
164 yonetici konumundaki uzmanin %41,8’inin islerinden ¢ok memnun oldugu

goriilmiistiir (135).
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Adli alanda yiiriitiilen c¢alismalar incelendiginde Atamtiirk’in aile
mahkemesi uzmanlarinin i tatmini ve tiilkenmisliklerini inceledigi ¢aligmada aile
mahkemesi uzmanlarinin da orta diizeyde is tatminine sahip olduklar1 bulgusu
verilmistir (17). Denetimli serbestlik miudiirliiklerinde gorevli personel ile
yiriitiilen arastirmada denetim memurlarinin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir  (96). Adli sistem ¢alisanlarindan avukatlarin is tatminlerinin
incelendigi calismada avukatlarin i doyumunun da orta diizeyde oldugu

goriilmiistiir (85).

Is Tatmininin Yas Ile Iliskisine Yonelik Bulgularin Tartisiimas:

Katilimcilarin yas degiskeni ile tatmini arasindaki iliskiyi incelemek igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan personelin is tatmini
ve yaslar1 arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir (p>.05, Tablo 4.8). Literatiir
tarandiginda is tatmininin yas ile iliskisinin ¢alismalara gore farklilik gosterdigi

gorilmiustir.

Arastirma bulgularina benzer olarak is tatmininin yas ile iligkisi, aile
mahkemesi uzmanlari, ASDEP projesi kapsaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
avukatlar, infaz koruma memurlar1 ve denetimli serbestlik memurlar: ile yiiriitiilen

arastirmalarda anlamsiz bulunmustur (17,85,87,96,136).

Aragtirma bulgularindan farkli olarak Alzheimerli hastalara bakim veren
calisanlar ve ¢alisma yasamindaki engelli bireylerde yas ile is tatminin pozitif ve
anlamli iligki i¢inde oldugu saptanmistir (91,117). Emniyet personellerinde ise 20-30
yas grubundaki bireylerin is tatminlerinin diger yas grubundaki bireylere gore
anlamli olarak farklilastigi bulgusuna ulagilmistir (81).

Is Tatmininin Cinsiyete Gére Farklilagsmasina Iliskin Bulgularin Tartisilmas:

Uzmanlarin is tatminlerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasini
incelemek amaciyla T testi uygulanmistir. Kadinlarin is tatmini diizeyleri ile
erkeklerin is tatmini diizeyleri arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Bkz. Tablo 4.27). Adli Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is tatmininin

kadin veya erkek olmalarina gore farklilik gostermedigi saptanmistir (p>.05).
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Sosyal hizmetin ¢esitli alanlarinda gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
is tatmini inceleyen ¢ogu ¢aligmada uzmanlarin is tatmininin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi bulgularina ulasilmistir (1,6,130,137,138). Adli sistemde yiiriitiilen
caligmalar incelendiginde, Yesil Kocagazioglu'nun adli sistem c¢alisanlariin adil
diinya inanci, is doyumu ve tiikenmisligini inceledigi calismasinda da benzer

bulguya rastlanmistir (139).

Son yillardaki ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirmalar incelendiginde
cinsiyet degiskeninin pek ¢ok deger ve tutumdaki etkisinin azalmaya basladig
goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 da bu yoniiyle literatiirle Ortiismektedir. Bu
durumda son yillarda toplumsal cinsiyet esitsizliginin azalmasi ve firsat esitliginin

pek cok alanda yayginlasmasinin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Is Tatmininin Egitim Diizeyine Gére Farkhilasmasina Iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Uzmanlarin egitim durumlari ve is tatminleri arasinda istatiksel agidan
anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir. Kisilerin i tatmini alt boyutlar1 ve genel
tatmininin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistir (Bkz. Tablo
4.31). Is tatminin egitim durumu ile iliskisini inceleyen calismalara bakildiginda
farkli bulgularin yer aldig1 goriilmektedir. Kimi ¢alismalarda is tatmini ve eg8itim
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmamakta, kimisinde ise is tatmini egitim

diizeyine gore anlamli olarak farklilagmakta veya iligki icinde bulunmaktadir.

Atamtiirk’iin aile mahkemesi uzmanlarinin is doyumlarint inceledigi
calismada psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin is tatmini ve egitim diizeyi
arasinda anlamli iliski bulunmamistir (17). Karadeniz bolgesindeki cesitli
bakanliklara bagli olarak calisan 120 sosyal hizmet uzmanlarmin is tatminini
inceledigi c¢aligmada da is tatmininin egitim diizeyine gore farklilasmadigi
saptanmustir (95). Arastirma bulgularimiza benzer bulgular igeren bu ¢alismalarda is
tatminin egitim diizeyine gore farklilagmamasinin sebebinin kisilerin is niteliklerinin
mevzuat ile ¢evrili ve roller ile belirli olmasinin etkisi olabilecegi diisliniilmektedir.
Meslek elemanlarinin egitim diizeyi mevzuatlar kapsaminda belirtildigi, kisilerin
egitim diizeyi artmasi ile niteligin degismeyeceginin biliniyor olmasinin kisilerin ise

yonelik artan beklenti iginde bulunmasimmi ve is tatminsizligi yasamasini
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Onleyebilecegi diisliniilmektedir.

Baz1 calismalarda is tatminin egitim diizeyi arttikga azaldigi goriilmiistiir.
Lacin’in Aile ve Sosyal Destek Projesi kapsaminda goérev yapan 630 sosyal hizmet
uzmaninin i§ tatmini inceledigi calismada uzmanlarin is tatmini egitim diizeyine
gore farklilasmakta olup lisans mezunlarinin yiiksek lisans mezunlarina gore is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (136). Cocuk refahi alaninda ¢alisan
101 meslek ve bakim personelinde is tatmininin incelendigi ¢calismada lise mezunu
bireylerin is tatmininin lisans mezunu olan bireylere oranla anlamli olarak yiiksek
oldugu saptanmistir (88). Is tatmininin egitim diizeyine gore anlamli olarak
farklilastigr ve egitim diizeyi diisiikk kisilerin is tatminlerinin fazla oldugu bu
calismalarda farkin kaynagi olarak kisilerin egitim diizeyi arttikca ise ve haklarina

yonelik beklentilerinin artiyor olmasi gosterilmektedir.

Is Tatmininin Adli Alanda Bulunma Siiresine Gére Farklilasmasina Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

[s tatmininin uzmanlarin adli alanda bulunma siiresine gore farklilasip
farklilasmadigin1 inceleyebilmek adina Tek Yonlii ANOVA testi uygulanmistir
Kisilerin genel, i¢sel tatminlerinin adli alanda bulunma siirelerine gore anlamli bir
degisim gostermedigi; ancak digsal is tatminin uzmanlarin alanda bulunma
stirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmistir (Bkz. Tablo 4.32). 11-20
yildir adli sistemde gorevli uzmanlarin digsal tatminlerinin en diisiikk seyrettigi
saptanmistir. Digsal tatmin faktorleri incelendiginde iicretten ve terfi olanaklarindan
memnuniyetin belirleyici rol oynadigr goriilmektedir. Meslekte 11-20 y1l araliginda
calisan kisilerin yaglart ile de iliskili olarak {iicret ve terfi olanaklarini yetersiz
gormesinin, adli sistemin c¢alisma kosullarinin agir olmasindan Otiirii zaman
icerisinde kisilerde yipratici etkisinin kiimiilatif olarak artmasinin digsal is tatminini

azaltabilecegini soylemek miimkiindiir.

Is tatminin alanda calisma siiresi degiskenine gore incelendigi ¢aligmalara
bakildiginda farkli sonuglarin bulundugu goriilmiistiir. Adli sosyal hizmet (17),
cocuk refah1 (87), genelci sosyal hizmet (95,136,140) uygulamalarinda bulunan
cesitli galismalarda genel is tatmininin hizmet saglanan yila gore anlamli farklilik

gostermedigine ulasilmigtir. Arastirmamiz bu yoniiyle literatiiriin bir kismini
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desteklemistir.

Is Tatmininin Calistiklart Kurumlara Goére Farklilasmasina Iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Uzmanlarm is tatminlerinin ¢alistiklar1 kurumlara gore farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Kisilerin is
tatminleri ile ¢alistiklar1 kurum arasinda anlamli farklilik goériilmiistiir (p<.05, Bkz.
Tablo 4.34). Cocuk mahkemelerinde c¢alisan uzmanlarin dissal ve genel is
tatminlerinin aile mahkemeleri, ceza infaz kurumu ve diger kurumlarda calisan
uzmanlardan diisiik oldugu; c¢ocuk mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin igsel
tatminlerinin ise aile mahkemesi ve ceza infaz kurumunda c¢alisan uzmanlara gore
daha disik oldugu gorilmistir. Cocukluk ve adli alan ¢alisilmasi mesleki
profesyonellik gerektiren bir alandir. Bu alanin miiracaat¢1 kitlesini hassasiyeti
artmig ve katlanmis olan sucga siiriiklenen ¢ocuklar ve magdir ¢ocuklar
olusturmaktadir. Bu yiizden bu alanda ¢alisan uzmanlar gerek igsel is tatmini gerek
digsal is tatmini yonii ile adli alandaki diger kurumlarda c¢alisan uzmanlara gore
farklilik gostermektedir. Karatag 2016 yilinda ¢ocuk adalet sistemi kapsaminda suga
siriiklenen c¢ocuklara yonelik uygulamalar1 inceledigi nitel ve kapsamh
calismasinda uzmanlarin is tatminine etki edebileceg8i sorunlar1 belirtmistir. Cocuk
mahkemelerinde goérevli 20 uzmaninin katilim sagladigr calismada uzmanlar
cocuklar ile yaptiklart goriismelerin, sosyal inceleme ve psiko-sosyal miidahalelerin
yeterince 1yl yapilamadigini, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yetkinliklerinin
hakimler tarafindan 6nemsenmedigini, dosya sayilarinin ¢ok olmasindan Gtiirii agir
is yiliklerinin bulunduklarini belirtmislerdir (141). Saru¢ ve Kayma Giires’in 2010
yilinda Ankara birinci ¢ocuk mahkemelerindeki sosyal inceleme raporlarini
inceledikleri ¢alismalarinda uzmanlarin 601 sosyal inceleme raporunda Onerdigi
tedbirlerden yalnizca 61 tanesinin ¢ocuk mahkemesi hakimleri tarafindan
onaylandigi saptanmistir (142). Bu ¢arpict sayr uzmanlarin mesleki kararlarinin
mahkeme hakimleri tarafindan kabul goérmedigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Aktarilanlar, ¢ocuk mahkemesinde g¢alisan uzmanlarin igsel is tatmin diizeyinin
alanda ¢alisan diger uzmanlara gére daha diisik olmasmin kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 arastirmada uzmanlar, gérev alanlar1 olan mahkemelerin

stirekli degistigi, uzmanlarin kendilerine ait bir odalarinin ¢ogunlukla olmadigi,
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cocuklar ile goriismelerin yapildigi ortamin fiziksel sartlarinin yeterli olmadigi,
yapilan hane ziyaretlerinde giivenlik problemlerinin yasanabildigi ve {icret
yoniinden destek alamadiklarini belirtmisleridir. Bu aktarilanlarin da uzmanlarin

dissal tatmin diizeylerini azaltici nitelikte etmenler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yesil Kocagazioglu'nun adli sistem c¢alisanlarinin adil diinya inanci, is
doyumu ve tliikenmisliklerini inceledigi ¢alismada adliyeler, ceza infaz kurumlari ve
denetimli serbestlik miidirliiklerinde gorev yapan kisilerin is doyumlarimin adli
siirece konu olan diger kurum c¢alisanlarina goére daha diisiik oldugu belirtilmistir
(138). istanbul ilinde sosyal hizmet miidahalesi bulunan gesitli kurumlarda calisan
152 sosyal hizmet uzmaninin i doyumunun incelendigi ¢alismada 6zel kurumlarda
calisan uzmanlarin is doyumlarinin kamu calisanlarina gore daha yiiksek oldugu,
belediyeler ve hastanelerde ¢alisan uzmanlarin is doyumunun da adli sistemdeki
uzmanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir (102). Diyarbakir ilinde yiiriitiilen
bir arastirmaya gore ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetleri il midiirligline bagh
olarak cesitli kuruluslarda calisan 115 kurum personelin islerinden duyduklar
memnuniyetin ¢alistiklart birimlere gore farklilagmadigi goriilmiistir (140).
Uluslararasi literatiir incelendiginde de benzer bulgulara ulasilmistir. Cin’de 829
sosyal hizmet uzmaninin katilim sagladigi arastirmada 6zel kurumlarda ¢alisanlarin

is tatminlerinin kamuda ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (143).

Is Tatmininin Calisma Kosullarindan Memnuniyete Gére Farklilasmasina

[iskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada uzmanlarin i tatminleri ile igyer1 fiziksel kosullarindan duydugu
memnuniyet, is ortamindan duydugu memnuniyet ve is yerinin 06zel hayati
smirlandirma durumu arasinda anlamli bir farklibik bulunmustur (p<.05). Is yeri
fiziksel kosullarindan ve is ortamindan memnun olan uzmanlarin is tatmini puanlar
daha yiiksek seyrederken, is yeri fiziksel kosullar1 ve is ortamindan memnun
olmayan uzmanlarin is tatminlerinin daha disiik diizeyde oldugu saptanmistir (Bkz.
Tablo 4.28). Benzer sekilde uzmanlarin isyerlerinin 6zel hayatlarini sinirlandirma
durumu ve tatminleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore isinin
0zel hayatin1 siirlandirdigini ifade eden uzmanlarin is tatminlerinin daha distiik

oldugu séylenebilmektedir (Bkz. Tablo 4.29).
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Literatiirde is tatmini ve calisma kosullari iligkisini inceleyen caligmalara
bakildiginda arastirma bulgularimiza benzer bulgularin oldugu goriilmiistiir. Sosyal
hizmetler sunumu saglayan personeller ile yapilan arastirmada c¢alisanlar is
doyumlarinin artabilmesi adma fiziksel kosullarin ve ¢alisma kosullariin
iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir (144). Diyarbakir Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliiklerine bagh olarak ¢alisan kamu personellerinin is doyumunun
incelendigi calismada is tatmini ve ¢alisma kosullari iligskisinin anlamli oldugu,
calisma kosullarini iyi olarak belirtenlerin is doyumlarinin yiiksek, kotii olarak
belirtenlerin ise diisiik oldugu goriilmiistiir (125). Yunanistan’da sosyal hizmet
uzmanlarinin i tatmininin incelendigi arastirmada, uzmanlarin c¢alisma kosullar

yoniinden diisiik tatmin sagladiklar goriilmustiir (132).

Adli alandaki g¢alismalar incelendiginde aile mahkemesi uzmanlarinin is
doyumlarinin incelendigi ¢alismalarda calisanlarin fiziksel kosullar yoniinden sorun
yasadiklar1  goriilmiistiir. Uzmanlarin  kendilerine ait ¢alisma ortamlarinin
bulunmadiklarini, goriisme yapilan ortamin kosullarinin bireysel goriigmelere uygun
olmadigi, uzmanlarin amirleri ile iligkilerinin yeterince iyi olmadigi, fiziksel
kosullar yetersiz goren uzmanlarin i3 doyumlarinin diisiik, yeterli géren uzmanlarin
is doyumlarinin yiikksek oldugu gorilmistir (17,145). Karatas’in ¢ocuk
mahkemelerinde ¢alisan uzmanlar1 dahil ettigi arastirmada g¢ocuk mahkemesi
uzmanlariin da benzer kosullar altinda ¢alistigi bilgisi aktarilmigtir (141). Ceza
infaz kurumlarinda ¢alisan personellerin is tatminin incelendigi ¢alismada
kurumlarin fiziksel yapilarina gore kapali ceza infaz kurumlarinda bulunan
personellerin iy doyumlarinin agik ceza infaz kurumlarinda calisan personele gore
daha diisiik oldugu goriilmiistiir (146). Infaz koruma memurlarmm is doyumunun
incelendigi baska bir calismada ise vardiyali calisan personelin i doyumunun
giindiiz ¢alisan personelin is doyumundan daha diisiik oldugu goriilmektedir (147).
Ceza infaz kurumlar1 yapisi itibari ile sosyal entegrasyona kapali kurumlardir. Bu
kurumlarda giivenlik en 6nemli unsurdur. Bu sebeple kurumlarda siirekli olarak
yiiksek ve orta diizeylerde gesitli giivenlik diizenlemeleri yapilmaktadir. Kuruma
caligmaya giren personeller, X-ray cihazlarindan ge¢mekte, istleri aranmaktadir.
Calisma ortamlarina telefon veya sahsi herhangi bir esya bulundurulmamaktadir. En

temel diizeyde bu kurumlarda pencerelerde giivenlik telleri bulunmaktadir. Kisilerin
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0gle paydoslarinda kurum disina ¢ikma yetkisi yoktur. Tiim bu etmenlerin kisilerin is

tatminlerini olumsuz etkileyebildigi sdylenebilir.

Is Tatmininin Adli Sosyal Hizmeti Tercih Etme Sebeplerine Gére

Farklilasmasina Iliskin Bulgularin Tartisilmas:

Katilimcilarin genel ve igsel is tatminleri ile alani tercih etme sebepleri
arasinda anlamli fark bulunmus (p<.05); dissal is tatminleri ve alani tercih etme
sebepleri arasinda anlamlilik bulunamamustir (p>.05, Bkz. Tablo 4.36). Baska bir is
bulamadig i¢in adli alanda c¢alismay1 tercih eden katilimcilarin icsel ve genel is
tatminlerinin, meslegi adalet- hukuk alanina olan 6zel ilgisinden ve bilgi-becerilerine
uygun oldugu i¢in tercih eden katilimcilara gore daha diisiik oldugu saptanmuistir.
Tiirkiye’de kamuda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin gérev yaptig1 alanlar ve
islerinin karsiliginda aldiklar1 iicret degerlendirildiginde; adli sosyal hizmet
uzmanlarinin en diigiik diizeyde iicret aldigi bilinmektedir. Bu etmenden otiirii
istihdamda alan tercihi yapildiginda, iicret diisiikliigiiniin tercihi belirlemede rol

oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Is tatmini ve meslegi-calisma alanlarini tercih etme nedenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda arastirmamiza benzer bulgularin oldugu
goriilmiistiir. Arastirma bulgularimiz bu yoniiyle literatiirii desteklemistir. Adalet
bakanligina bagh kuruluslarda ¢alisan ¢esitli unvandaki personellerin is tatmini ve
mesleklerini segcme sebepleri arasindaki iligki anlamli bulunmustur. Meslegi kendi
istegi ile secenlerin i3 doyumlarinin baska sansi olmadigi icin secenlerin is
doyumlarina gore daha yiiksektir (148). Avukatlarin is tatmini inceleyen arastirmada
avukatlik meslegini adalete olan inanci sebebiyle segen kisilerin ig tatminlerinin en
yiiksek diizeyde seyrettigi aktarilmistir (85). Istanbul’da farkli sosyal hizmet
kuruluslarinda c¢alisan 152 sosyal hizmet uzmani ile yapilan aragtirmada uzmanlarin
1§ tatminlerinin meslegi isteyerek tercih etmelerine gore anlamh olarak farklilagtigi,
meslegi isteyerek ilgisi dogrultusunda tercih edenlerin is tatminlerinin digerlerine

gore yiiksek oldugu goriilmiistiir (102).
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Is Tatmininin Uzmanlarin  Calisirken Kendisini  Giivende Hissetme

Durumuna Gére Farklilagmasina Iliskin Bulgularin Tartisiimast

Katilimeilarin is tatminleri ile calisirken kendilerini giivende hissetme
durumlar arasinda anlamli fark bulunmustur (p<.05, Bkz. Tablo 4.40). Adli sistem
miiracaatcilar ile ¢alisirken kendisini giivende hisseden uzmanlarinin genel, i¢sel ve

dissal i tatminlerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Adli mekanizmalarda galisan sosyal hizmet uzmanlar1 sug, suga siiriiklenen
cocuk, su¢ isleyen bireyler, psikolojik problemleri ve kendisine-gevresine zarar
verme riski olabilen zor miiracaat¢i gruplari ile ¢alismaktadir. Bu gruplar ile
calismak cesitli riskleri igerisinde barindirmaktadir. Uzmanlar ¢alisma yasantilarinda
kisisel ve mesleki giivenliklerini korumak adina gerek is yasantisinda gerek sosyal
yasantilarinda siirekli dikkat halinde bulunmaktadir. Bu durum kisilerde giivenlik

yoniinden kaygi olusturabilmektedir.

Literatiirde kisilerin calisma yasamlarinda kendilerine giivende hissetme
durumunun incelendigi arastirma sayisinin siurli oldugu goriilmiistiir. Bu sinirh
incelemede ulasilan bulgularin arasgtirma bulgularimiz ile benzerlik tasidig:
gorilmistiir. Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin %76,3’1 ¢alisma yasantisinda, 0zellikle hane ziyaretlerinde gilivenlik
sorunu yasadigii, bu durumun islerini olumsuz etkiledigini belirtmistir (136).
Florida’da 1067 cezaevi personelinin katilim sagladigi kapsamli bir arastirmada
cezaevlerinde ¢ogu birimde ¢alisanlarin islerini tehlikeli gordiikleri, isin tehlikelilik
boyutunun is stresini etkiledigi, tehlike arttikga is stresinin de arttigi belirtilmistir
(149).

5.3. Katihmeilarin Is stresi ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin ana amagclarindan biri olan adli sosyal hizmet uzmanlarinda is
stresi ve 1s tatmini arasindan anlamli bir iligki olup olmadigina yonelik uygun
analizler yapilmistir. Adli sosyal hizmet uzmanlarinin igsel, digsal ve genel is
tatminleri ve is stresleri arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistir (p<.05, Bkz. Tablo 4.7). Buna gére uzmanlarin is stresleri arttik¢a
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islerinden sagladiklari tatmininin azaldigi sylenebilmektedir. Uzmanlarin ig stresi ve
is tatminleri arasindaki bu iliski literatiir bilgilerine paralel bir bulgu olusturmustur.
Bu iliskinin anlamli ¢ikmasinda is stresini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile
is tatminini etkileyen i¢sel ve dissal faktorlerin benzer olmasinin etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Boylelikle is stresinin artmasina sebebiyet verebilen faktorler is
tatminini de azaltici yonde bir etkide bulunmakta; anlamli ve tutarli bir iligki

olusturmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda tilkemizde sosyal hizmet alaninda ve sosyal
hizmet uzmanlarina yonelik is stresi ve is tatmini iliskisini inceleyen arastirmalarin
oldukca sinirli oldugu goriilmiistiir. Hablemitoglu ve Ozmete’nin SHCEK ’te ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinda mesleki stres kaynaklari, is tatmini, sefkat yorgunlugunu
inceledigi ¢alismada kisilerin stres kaynaklar1 ile is tatminleri arasinda negatif bir
iligki oldugu, stres kaynaklar1 arttikga isten duyduklari tatminde azalma oldugu
saptanmustir (8). Diyarbakir Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine
bagli olarak gorev yapan kamu personelinin is stresinin incelendigi ve 84 kisinin
sosyal servis calisani oldugu arastirmada, personellerin iy doyumu ve i§ stresi
arasinda anlamli ve negatif yonde iliski bulunmustur (125). Aver’'nin 126 sosyal
calisma gorevlisi ile yaptig1 calismada ise sosyal ¢alisma gorevlilerinin is stresleri ile
is tatminleri arasinda negatif yonde iliski oldugu ancak bunun anlamli olmadig:
belirtilmistir (62). New York’ta tibbi sosyal hizmet uzmanlarinda is stresi ve is
tatminlerinin incelendigi arastirmada iiniversite hastanelerinde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin is stresleri ile is tatminleri arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir (116). Filistin’de kamu sektoriinde calisan sosyal hizmet
uzmanlari ile yapilan arastirmada da benzer bulgulara ulasilmais, is stresi arttike¢a is

tatmininin azaldigi aktarilmistir (150).

Diger alanlarda yapilan c¢alismalara bakildiginda, Yilmaz ve arkadaslar
Istanbul Anadolu Adliyesinde c¢alisan 281 kamu personelinin is stresleri ve is
tatminlerini incelemis, bu iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir (118). Konya’da c¢esitli kurumlarda calisan kamu
calisanlar1 ile yapilan arastirmada da benzer bulgu elde edilmistir (151).
Ogretmenlerin is stresi ve is tatminin incelendigi baska bir calismada ise

Ogretmenlerin de is stresinin is tatmini ile anlamli ve negatif yonde bir iliski i¢inde
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oldugu bulunmustur (152). Saglik sektoriinde hemsirelerin is stresi ve is tatmini

inceleyen ¢alismada da literatiirii bu yonde destekleyen bulgulara ulasilmistir (113).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Tiirkiye’de adli sistemde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
i stresi ve is tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin is
stresi ve is tatminleri Olgiilerek ¢esitli degiskenlerin is stresi ve is tatminlerinde

farklilik olusturup olusturmadigi analiz edilmistir.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin is stresi ve ig tatmini alt boyutlar1 arasinda

orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Adli sistemde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is stresinin verimliligi
etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bu diizey, uyaricilign yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye cekici gelen stres
diizeyidir. Bazi1 yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken, bazi yonleriyle de
saghigi tehdit edebilmektedir. Uzmanlarin isin kendisine yonelik sagladiklari
tatminin(igsel tatmin) yiiksek oldugu ancak; g¢alisma kosullari ve is ortaminin

Ozelliklerinden saglanan tatminin(dissal tatmin) diisiik oldugu tespit edilmistir.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin is stresi ve is tatminlerinin cinsiyet, egitim
diizeyi, kurumda bagka sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma durumu degiskenlerine gore
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica uzmanlarin is stresi ve is

tatminleri ile yaslari arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Uzmanlarin  ¢alistiklart  kuruma gore 13 stresinin  anlamli  olarak
farklilasmadigi ancak is tatmininin anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir.
Cocuk mahkemesinde ¢alisan uzmanlarin is tatmininin aile mahkemesi ve ceza infaz

kurumlarinda c¢alisan uzmanlara goére daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Isyeri fiziksel kosullardan memnuniyet durumuna gére uzmanlarin is stresi ve
1§ tatmini anlamli olarak farklilasmaktadir. Fiziksel kosullardan memnun olmayan
uzmanlari is stresinin, memnun olan uzmanlara gore daha yiiksek oldugu; is
tatmininin ise daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde uzmanlarin is
stresi ve is tatmini, i$ ortamindan memnuniyet durumuna gore anlamli olarak
farklilasmaktadir. Is ortamindan memnun olan uzmanlarm is stresinin, memnun

olmayan veya kismen memnun olan uzmanlara gore daha diisiik oldugu; is tatmininin
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ise is ortamidan memnuniyet derecesi ile dogru orantili oldugu saptanmuistir.

Katilimeilarin is stresi ve is tatmini ile is yerinin 6zel hayati sinirlandirma
durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Is yerinin dzel hayatini
sinirlandirdigini ifade eden uzmanlarin is stresinin, smirlandirmadigini diisiinen
uzmanlarinkine gore daha yiiksek; is tatminlerinin ise daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Uzmanlarin adli alanda ¢alisma siiresi ile is stresi ve digsal is tatmini arasinda
anlamli bir farklililk bulunmustur. 1-5 yildir adli alanda calisan uzmanlarin is
stresinin en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is tatmini alt
boyutlarindan digsal tatminin de 11-20 yildir adli sistemde calisan uzmanlarda en

diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Uzmanlarm is stresi adli sosyal hizmet alanin1 tercih sebeplerine gore anlaml
olarak farklilagmaktadir. Baska bir is bulamadigi i¢in adli alanda ¢alismay1 tercih
eden katilimcilarin is stresi, meslegi adalet ve hukuk alanina olan 6zel ilgisinden
otiird tercih eden katilimcilara gére daha yiiksektir. Benzer sekilde uzmanlarin igsel
tatmini ile adli sistemde calismayr tercih sebepleri arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Baska bir is bulamadigi i¢in adli alanda g¢alismay1 tercih eden
katilimcilarin igsel is tatminleri diger sebeplerden dolay1r ¢alismayi tercih edenlere

gore daha diigiiktiir.

Uzmanlarin adli alani sosyal hizmetin diger uyguma alanlarina gore is stresi
yoniinden kiyasi ile is stresi ve 1s tatmini arasinda anlamli olarak farklilik
bulunmaktadir. Adli sosyal hizmeti, sosyal hizmetin diger uygulama alanlarina(tibbi
sosyal hizmet, ¢ocuk refahi, kadin, yaslilik, genelci sosyal hizmet uygulamalar1 vb.)
gore daha stresli gorenlerin is stresinin daha az stresli oldugunu diisiinen uzmanlara

gore daha yiiksek oldugu, is tatminlerinin ise daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Adli sosyal hizmet, miiracaatg1 kitlesi nedeniyle cesitli gilivenlik riskleriyle
kars1 karsiyadir. Arastirmamizda uzmanlarin ¢ogunlugu(%68,9) adli sistemdeki
miiracaatcilar ile galisirken kendisini bazen tedirgin ve gilivensiz hissettigini ifade
etmistir. Uzmanlarin is stresi ve is tatmini ile adli sistemdeki miiracaatcilarla
calisirken kendilerini giivende hissetme durumlari arasinda anlamhi  fark

bulunmustur. Kendisini giivende hissetmeyen ve bazen tedirgin, glivensiz hisseden
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uzmanlarm is stresi, kendisini giivende hisseden uzmanlara gore daha yiiksektir.

Kendisini giivende hisseden uzmanlarin is tatmini de digerlerine gére daha yiiksektir.

Uzmanlarin is stresinin ise isteyerek gitme sikligima gore anlamli olarak
farklilastig1, nadiren ve bazen ise isteyerek giden uzmanlarin is stresinin ¢ogunlukla
ve her zaman ise isteyerek gidenlerin is stresinden daha yiliksek oldugu; is

tatminlerinin ise daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore adli sistemde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin
is stresini azaltacak ve is tatminlerini yiikseltebilecegi diistiniilen, diger yandan da

gelecek calismalara katki saglayabilecegi diigtiniilen oneriler asagida sunulmaktadir:

- Adli sistemde sosyal hizmet uzmanlart aile ve gocuk mahkemelerinde “sosyal
calisma gorevlisi”, denetimli serbestlik miidiirliiklerinde “denetimli serbestlik
uzmant” ceza infaz kurumlarinda “sosyal calismac1” kavramlar ile
tanimlanmaktadir. Bu kavram ¢esitliligi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
tanim ve gorevlerinin yeterince bilinmemesine, uzmanlara mesleki sinirlar
diginda gorevlerin verilmesine neden olabilmektedir. Bu konuda yapilacak
tyilestirmenin uzmanlarin rol belirsizligini ortadan kaldirmada ve mesleki, gorev,

yetki ve sinirlarinin belirlenmesinde olumlu etki saglayacag: diistintilmektedir.

- Adli sosyal hizmet calisilmast zor ve is stresi yiiksek bir alandir. Sucluluk,
uyusturucu ve uyarict madde bagimliligi, istismar, rehabilitasyon gibi konularla
calisiimakta ve zor miidahaleleri igermektedir. Uzmanlarin ¢ogunlugu klinik
odakl1 ¢aligmakta ve travmatik yasam oykiileri nedeniyle ikincil travmaya maruz
kalabilmektedir. Adli sosyal hizmet uzmanlarinin bu hassas alanda dogru
miidahaleleri uygulayabilmesi, kendisi ve miiracaatgisinin iyilik halini
koruyabilmesi adina hizmet i¢i egitimler ve siipervizyon ile desteklenmesinin

uzmanlarin is stresini azaltacagi ve is tatminini ylikseltecegi diistintilmektedir.

- Adli sosyal hizmet alani klinik odakli calismalarin yogun oldugu bir alan
olmasindan o6tiirli sosyal hizmet egitiminde bu yonde verilecek psikoloji,
bagimlilik, psiko-patoloji egitimleri, bireysel ve grup miidahale programlarinin

arttirtlmasinin faydali olacagi diigiiniilmektedir.

- Mesleki bilgi ve becerilerine uygun oldugu icin adli alanda ¢aligmay: tercih
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edenlerin i tatminlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple alani tercih
edecek kisilerin, mutlak suretle adli alan1 gozlemleyip kendilerine uygunlugunu
degerlendirebilecekleri staj deneyimlerinin bulunmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Adli sistemde yer alan wuzmanlarin c¢ogunlugu fiziksel kosullardan
memnuniyetsizdir. Bu durum is streslerini arttirmakta ve is tatminlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Kurumlardaki fiziksel imkanlarin iyilestirilmesinin bu
durumu olumlu yonde etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Uzmanlarin
goriismelerini yapacaklart ortamlarin isin niteliklerine ve goriisme yapmaya
uygun olmasi, uzmanlarin goériisme gizliligini koruyabilmesi adina tek bagina
kullanabilecegi goriisme ortamlarinin  olusturulmast ve yayginlastirilmast
gereklidir. Diger yandan ozellikle ceza infaz kurumlarinda yiiksek giivenlik
onlemleri uzmanlarin 6zel yasantilarini siirlandirmaktadir. Bu ylizden idari
kisimlarin ayr1 oldugu yeni tip ceza infaz kurumlarinin yayginlastirilmasinin

caligma kosullarini iyilestirecegi diisiiniilmektedir.

Adli sistemde miiracaat¢1 sayisinin ¢ok, uzman sayisinin yetersiz olmasi is
yikiinii arttirmaktadir. Asir1 i yiiki, isin niteligini zedeleyebilmektedir. Bu
nedenle sistemde yer alan sosyal hizmet uzmani sayisinin arttirtlmasinin igin

niteligini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Adli sistemde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin g¢ogunlugu iicreti yetersiz
bulmaktadir. Stresli meslek gruplari incelendiginde(gilivenlik hizmetleri, saglik
hizmetleri, idari gorevliler ), hizmet veren meslek elemanlarinin aldiklari
iicretlerin yeterli ve tatmin edici oldugu, bununla is stresinin olumsuz etkilerinin
torplilenmeye c¢alisildigr bilinmektedir. Bu nedenle fiziksel, ruhsal, idari agidan
risklerin var oldugu adli sosyal hizmet alaninda uzmanlarin isin karsiliginda

aldig1 licretin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarim1 gergeklestirirken giivenli bir
zeminde g¢alisabilmeleri adina uygulamalarda, ev ve kurum ziyaretlerinde gerekli
giivenlik Onlemlerinin alinmasi ve personelin korunmasi adina gerekli yasal

diizenlemelerin yapilmasi onerilmektedir.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin is stresini azaltabilmeleri adina kurumsal olarak
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veya bakanlik biinyesinde personel destek ve motivasyon organizasyonlarinin
yapilmasinin adli sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyonunu olumlu etkileyecegi

distiniilmektedir.
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigii

Say1 :46985942-789-E.70/20361 03/02/2020
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Bakan a.
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Haci Bayram Mahallesi Agah Efendi Caddesi
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EK-3. Is Stresi Olgegi

IS STRESSI ANKETI

Bu anketi ise bagh yasadiginiz stresi belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.Maddeleri okuduktan
sonra size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.
Liitfen Bos madde birakmayiniz.
Tesekkiirederim.

5

Higbir

Zaman

Ender

olarak

Bazen

Siksik

Her zaman

1. Sorumluluklariniz1 yerine getirmek icin yeterli
yetkinizin olmadigini hissediyor musunuz?

2. Isinizin amac1 ve tasidiginiz sorumluluklar
konusunda tereddiite diistiyor musunuz?

3.Isinizde gelisme ve ilerleme onusunda
sizing i¢in varolan imkanlardan siipheye
diisiiyor musunuz?

4. Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek
kadar ag1r bir is yiikiiniiz oldugunu hissediyor
musunuz?

5. Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atisan
taleplerini karsilayamayacaginizi diistiniir
miisliniiz?

6. Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip
olmadiginizi hissediyor musunuz?

7. Amirlerinizin is bagarmiz konusundaki
degerlendirmelerini bilir misiniz?

8.Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri
elde etmek konusunda giigliikle karsilagir
misiniz?

9. Tamdiginiz insanlarin hayatlarim etkileyecek
kararlar konusunda endise duyuyor musunuz?

10. Iste, cevrenizdekiler tarafindan
hoslanilmadiginizi ve kabul edilmediginizi
hissediyor musunuz?

11. Amirinizin size etkileyen kararlarini ve
davraniglarini yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?

12.Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam
olarak ne bekledikleri konusunda tereddiite
diiser misiniz?

13. Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin
isinizin kalitesini olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniir miistiniiz?

14. Daha iyisini nasil yapilacagini bildiginiz
halde, isinizi bunun disinda yapmak zorunda
kalir misiniz?

15. Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu
hisseder misiniz?

116




EK-4. Minnesota Is Tatmini Olgegi

5 4 3 2 1

MINNESOTA i$ TATMINI OLCEGI
Bu anket i memnuniyetinizi belirlemek = =
. =] B
amaciyla hazirlanmigtir. Maddeleri g =
. . . = i}
okuduktan sonra size en uygun gelen ifadeyi = = . 5} o R
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. . g S g S = s g g 3
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1.Beni her zaman memnun etmesi agisindan

2.Tek bagima ¢aligma olanagi olmasi
agisindan

3. Yeteneklerimi kullanarak farkli
isler yapma agisindan

4. Yaptigim is karsiliginda toplum
tarafindan takdir edilme a¢isindan

5. Calisma sartlar1 yoneticinin idare sekli
agisindan

6. Yoneticinin karar vermesi ve terfi
olanagim olmast agisindan

7. Yaptigim igin karsiliginda vicdana uygun
olmasi agisindan

8. Sabit bir isin olmas1 agisindan

9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansimin olmasi agisindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak
birseyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12. Kararlarin uygulanmasi agisindan

13. Aldigim iicretagisindan

14. 1s iginde terfi olmas1 agisindan

15. Kendi kararlarimi1 uygulama
serbestligi vermesi agisindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme acisindan

17. Calisma sartlar1 agisindan

18.Caligma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmasi agisindan

19.Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
agisindan

20.Yaptigim is karsihiginda duydugum

basgar1 hissi agisindan
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EK-5. Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGi FORMU:

1.Biyolojik cinsiyetiniz?

....Kadm .. Erkek

2.Yasiniz?

3.Egitim dizeyiniz?

....Lisans . Yiiksek Lisans

4.Kac yildir adli sosyal hizmet alaninda calismaktasiniz?

5.Hangi kurumda calistyorsunuz?

...... Aile Mahkemesi

...... Cocuk Mahkemesi
...... Denetimli Serbestlik Midiirligii

...... Ceza Infaz Kurumu

.Doktora

11-20 y1l

8.Adli Sosyal Hizmet mesleki alanini tercih etme sebebinize yvOnelik olarak size en

uygun ifadevi isaretleyiniz.

...... Mesleki bilgi ve becerilerime uygun oldugu icin
...... Adalet ve hukuk alanina olan 6zel ilgimden 6tiirii
...... Baska bir is bulamadigim igin

9. Is veri fiziksel kosullarindan memnun musunuz ?
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EK-5. Kisisel Bilgi Formu (Devam)

10-Adli sosyal hizmet alanini meslegin diger uygulama alanlarina gore (tibbi sosyal
hizmet, cocuk, aile, engellilik, yoksulluk, kadin alanlarinda uygulanan sosyal hizmet,
sivil toplum uygulamalari vb. ) is stresi yoniinden karsilastirir misiniz?

...... Daha az stresli
...... Daha ¢ok stresli
...... Aralarinda bir fark gérmityorum

11. Adli Sistemde yer alan miiracaatcilarla (suca siiriiklenen, hiikkiimli-tutuklu
birevylerle) calisirken kendinizi glivende hisseder misiniz?

...... Giivende hissederim
...... Bazen tedirgin ve gilivensiz hissederim
...... Giivende hissetmiyorum

12-Is ortaminizdan memnunivet diizeyiniz nedir?

...... Memnun degilim
...... Kismen memnunum
...... Memnunum

...... Cok memnunum

13-Is veriniz 6zel yasantinizi sinirlandiriyor mu?

...... Cogunlukla

...... Her zaman

15-Adli Sistemde Sosyal Hizmet Uzmani olmazsa olmaz bir meslek elemanidir.

...... Katiliyorum

...... Katilmiyorum
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EK-6. Ozgegmis

KiSISEL BILGILER

Adi Soyad1 : Biisra DEMIR

Dogum

gu : 26.04.1994
tarihi
Dogum

] : Kecioren/ANKARA
yeri
Medeni ]

) ‘Evli
hali
Uyrugu :T.C.
Adres : Iskenderun T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu
Tel :0326-631-43-33
E-mail : busradurmus94@gmail.com

EGITIM
Li : Hacettepe Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
1Sans
Hizmet Bolimii
YABANCI DiL BILGISI

Ingilizce : Orta Seviye
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