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OZET

Pandemi Siirecinde E-Ticaretin Doniisiimii: Kapsamh Bir Durum Degerlendirmesi

Giliniimiizde hizla gelisen dijital teknolojiler, yalnizca iletisim ve iiretim siireglerinde
degil, ayn1 zamanda tiiketici davraniglarinda da koklii degisikliklere yol agmustir. Bu
degisimlerin basinda, aligveris aligkanliklarinin fiziksel ortamlardan dijital platformlara
kaymast gelmektedir. Bilgisayar, akilli telefon, internet ve mobil uygulamalarin
yayginlagsmasiyla birlikte, geleneksel ticaret anlayis1 doniisiime ugramis ve e-ticaret, cagdas
yasamin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi, bu
dontigiimii hizlandiran en 6nemli etkenlerden biri olarak 6ne ¢ikmustir.

Pandemi siireci, bireyleri sosyal izolasyon ve hareket kisitlamalar1 nedeniyle evde
kalmaya zorlamis; bu durum, tiiketim aliskanliklarinin dijitallesmesini kag¢inilmaz kilmistir.
Tiiketiciler, temel ihtiyaclarini ve aligveris tercihlerinin biiyiik kismini ¢cevrim i¢i platformlar
araciligiyla karsilamaya baglamig; e-ticaretin giinliik yasam igerisindeki rolii belirgin
bicimde artmistir. Bu siiregte yalnizca bireysel tiiketim aligkanliklar1 degil, ayn1 zamanda
firmalarin pazarlama stratejileri, lojistik altyapilar1 ve dijital 6deme sistemleri de yeniden
sekillenmistir.

Arastirma bulgulari, pandemi doneminde bazi sektorler ciddi ekonomik kayiplar
yasarken, e-ticarete uyum saglayabilenlerin finansal biiylime firsatlar1 yakaladiginm
gostermektedir. Ozellikle elektronik, giyim, kisisel bakim ve gida gibi alanlarda ¢evrim igi
satiglar artmis; bu da e-ticaretin kriz donemlerinde ekonomik dayaniklili1 artiran stratejik
bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmeye hizli adapte olan isletmeler ise rekabet
avantaji elde ederek miisteri bagliligi ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli kazanimlar
saglamigtir.

Bu tez c¢aligmasi, Tiirkiye’de 2019-2023 yillar1 arasinda e-ticaretin gegirdigi
dontisiimii ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirmekte; finansal gostergeler, teknolojik
gelismeler ve tiiketici egilimleri temelinde kapsamli bir analiz sunmaktadir. Calismada,
pandemi siirecinin yalnizca gegici bir kriz degil, ayn1 zamanda e-ticaret ekosisteminde kalic

bir yap1 doniisiimiine yol agan stratejik bir kirtlma noktasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Covid 19, koronoviriis, finans.



ABSTRACT

The Transformation of E-Commerce During the Pandemic: A Comprehensive

Situation Assessment

In today's world, rapidly advancing digital technologies have led to profound changes
not only in communication and production processes but also in consumer behavior. One of
the most significant changes has been the shift in shopping habits from physical spaces to
digital platforms. With the widespread use of computers, smartphones, the internet, and
mobile applications, the traditional concept of commerce has undergone a transformation,
and e-commerce has become an essential component of modern life. The Covid-19 pandemic
has emerged as a major catalyst accelerating this transformation.

The pandemic forced individuals to stay at home due to social isolation and mobility
restrictions, making the digitalization of consumption habits inevitable. Consumers began to
meet most of their basic needs and shopping preferences through online platforms, and the
role of e-commerce in daily life significantly increased. This process not only reshaped
individual consumption habits but also led to the transformation of firms’ marketing
strategies, logistics infrastructures, and digital payment systems.

Research findings indicate that while some sectors suffered severe economic losses
during the pandemic, those that adapted to e-commerce seized financial growth
opportunities. In particular, sectors such as electronics, apparel, personal care, and food
experienced a notable increase in online sales, highlighting e-commerce as a strategic tool
that enhances economic resilience during crises. Businesses that rapidly embraced
digitalization gained a competitive advantage and achieved significant outcomes in terms of
customer loyalty and long-term sustainability.

This thesis evaluates the transformation of e-commerce in Turkey between 2019 and
2023 from a multidimensional perspective and offers a comprehensive analysis based on
financial indicators, technological advancements, and consumer trends. The study concludes
that the pandemic was not merely a temporary crisis but a strategic turning point that led to

a permanent structural transformation within the e-commerce ecosystem.

Keywords: E-commerce, Covid-19, coronavirus, finance.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DIiZiNi

WB . Diinya Bankasi

E . Elektronik

CovID . Corona (CO), virus (V1) ve disease (D)

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

TL . Tiirk Lirast

SEO . Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)
CovID : Koronaviriis Hastaligi 2019 (Coronavirus Disease 2019)
TUIK . Tiirkiye Istatistik Kurumu

CRM : Miisteri Iliskileri Y6netimi (Customer Relationship Management)
OECD . Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

ETBIS . Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

KVKK . Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
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GDPR : Genel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection Regulation)
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AR . Artinlmis Gergeklik (Augmented Reality)
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IMF . Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund)

AB . Avrupa Birligi

UNCTAD . Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
TUSIAD . Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

GSYIH : Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

YZ . Yapay Zeka

YOK . Yiiksekdgretim Kurulu

SARS . Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu
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ECB . Avrupa Merkez Bankasi

ROI . Yatirim Getirisi (Return on Investment)
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GIRIiS

Covid-19 pandemisi, yalnizca saglik sistemlerini degil, ayn1 zamanda ekonomik ve
ticari yapilar1 da derinden etkilemistir. Bu siiregte geleneksel ticaretin 6nemli Olciide
kisitlanmasi, e-ticaretin hizli bir sekilde yayginlagsmasina zemin hazirlamigtir. Tiiketicilerin
aligveris aligkanliklarinda meydana gelen zorunlu doniisiim, dijital platformlara yonelimi
artirmis, firmalarin ¢evrim igi satig ve dagitim kanallarina yaptig1 yatirnmlari hizlandirmistir.

Bu baglamda calismanin amaci, pandemi siirecinde e-ticaret alaninda yasanan
yapisal ve finansal doniisiimii kapsamli bir bigimde analiz etmektir. Ozellikle gelir ve karlilik
diizeylerindeki degisim, dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, tedarik zinciri
slireglerindeki doniisiim ve istihdam yapisinda ortaya ¢ikan degisimlerin sistematik olarak
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Literatiirde pandemi siireci ile birlikte e-ticaretin biiyiime trendi genel hatlariyla ele
alinmis olmakla birlikte, finansal etkiler 6zelinde yapilan kapsamli analizler sinirlidir.
Mevcut calismalar genellikle tiiketici davramislarina ya da teknolojik altyapiya
odaklanmakta, bu degisimlerin makro ve mikro diizeydeki finansal yansimalari daha az
incelenmektedir.

Bu calismanin 06zgiin yoOnii, e-ticaretin finansal etkilerini yalnizca ekonomik
gostergeler iizerinden degil, ayn1 zamanda davranigsal ve psikolojik boyutlarla birlikte ¢ok
boyutlu bir yaklagimla ele almasidir. Boylece sadece ekonomik sonuglar degil, bu sonuglarin
arkasindaki sosyal dinamikler de analiz edilerek literatiire cok boyutlu bir katk:
saglanmaktadir.

Arastirma, betimsel analiz yontemi temelinde yapilandirilmistir. Calismada nitel
veriler esas alinmig; mevcut durumun ¢ok boyutlu bicimde degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi amaglanmistir. Arastirma siirecinde ikincil veriler kullanilmis olup, veri
toplama asamasinda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde giivenilir kaynaklardan
yararlanilmigtir.

Bu kapsamda, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), T.C. Ticaret Bakanlig1 ve Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) gibi
resmi kurumlarin yayimladigi raporlar ve istatistiksel veriler degerlendirilmistir. Ayrica
Diinya Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve OECD gibi uluslararas1 kuruluglarin yayinlar

da karsilastirmali analiz amaciyla incelenmistir.
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Ayrica, glincel akademik literatiirden elde edilen yiiksek lisans ve doktora tezleri,
hakemli dergi makaleleri ve alan uzmanlarmin bilimsel yayinlar1 da ¢alismanin kaynak
temeline dahil edilmistir. Bu kaynaklardan elde edilen veriler, karsilastirmali degerlendirme
ve durum analizi yontemleri dogrultusunda analiz edilerek ¢ok boyutlu bir perspektifle
yorumlanmustir.

Calismanin cografi kapsami Tiirkiye ile sinirlidir. Zaman araligr olarak 2019-2023
yillar1 arasindaki pandemi ve hemen sonrasi donem esas alinmistir. Sektorel olarak gesitli
alanlara (gida, moda, saglik, elektronik vb.) yer verilmekle birlikte, mikro diizeyde firma
analizi yapilmamis; daha ¢ok makro diizeyde finansal ve yapisal etkiler degerlendirilmistir.

Arastirma, dijital ticarette yasanan doniisiimii agirlikli olarak finansal bir bakis
acistyla ele almakta; teknolojik, hukuki veya yasal diizenlemelere yalnizca sinirli 6l¢iide

deginmektedir.



1. LITERATUR TARAMASI

E-ticaretin giiniimiizde ulastig1 noktada yalnizca teknolojik gelismeler degil, ayni
zamanda tiiketici davraniglari, dijital 6deme sistemleri, lojistik hizmet kalitesi, finansal
istikrar mekanizmalar1 ve kamu politikalar1 gibi bir¢ok farkli alanin dinamik bir etkilesim
icinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, literatiir taramasi; c¢alismanin kuramsal
altyapisin1 olusturmak ve arastirmanin 6zgiin katkilarin1 temellendirmek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Bu boliimde, pandemi Oncesi ve sonrasi donemde e-ticaret alaninda yapilmis
akademik tezler ve kurumsal raporlar sistematik olarak incelenmistir. Incelenen ¢alismalar;
e-ticaretin tarihsel gelisimi, dijitallesme siireglerinin i giicii ve organizasyonel yapilar
tizerindeki etkileri, Covid-19 pandemisinin sektérel doniistimdeki rolii, tiiketici
davraniglarindaki degisim egilimleri, sinir 6tesi e-ticaret stratejileri, lojistik hizmet kalitesi,
giiven algis1 ve biiyiik veri uygulamalarinin sektore yansimalari gibi ¢esitli temalar etrafinda
siiflandirilmistir. Bu analizler sayesinde, mevcut calismanin hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde nasil konumlandigi agikca ortaya konulmus; ayni zamanda arastirma
bosluklarinin belirlenmesi ve bu bosluklara yonelik katki saglanmasi amaclanmistir.
Literatiirde tespit edilen metodolojik yaklasimlar, 6rneklem tercihleri, kuramsal ¢erceveler
ve bulgular, bu ¢aligmanin yontemsel yonelimi ve analiz stratejileri agisindan da yol gdsterici

niteliktedir.

1.1.Literatiirlerin incelenmesi

Crockett (1997) tarafindan hazirlanan "Why Is Financial Stability a Goal of Public
Policy?" adli makalede, finansal istikrarin kamu politikalarindaki merkezi rolii teorik
temellerle agiklanmaktadir. Calismada finansal istikrar kavraminin, yalnizca tekil banka ya
da finans kurumlarinin saglamligindan ibaret olmadigi; aksine tiim finansal sistemin diizgiin
islemesini saglayan bir kamu mali niteligi tasidigi vurgulanmaktadir. Sistemik riskin
finansal istikrarsizlik yoluyla ekonominin geneline zarar verebilecegi ifade edilmekte; bu
nedenle diizenleyici otoritelerin Onleyici rolii One ¢ikarilmaktadir. Ayrica, piyasa
mekanizmalarinin finansal istikrar1 tek basia saglayamayacagina dair goriis bildirilerek,
merkez bankalarinin gozetim ve denetim yoluyla miidahalelerde bulunmasinin gerekliligi

ortaya konulmustur. Sonug olarak, finansal istikrarin ekonomik biiyiime, fiyat dengesi ve



kamu giiveni i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur oldugu; kamu politikalarinin yalnizca tepkisel degil,
ayn1 zamanda Onleyici bir yaklagimla yapilandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Crockett (1997) tarafindan kaleme aliman “The Theory and Practice of Financial
Stability” bashkli diger calismada ise, finansal istikrar yalnizca hedef degil, ekonomik
sistemin siirdiiriilebilirligi acisindan zorunlu bir kosul olarak sunulmaktadir. Ozellikle
kiiresellesen finansal yapilarda, bir finansal kurumda yasanan ¢alkantinin sistem geneline
yayilabilecegi belirtilmekte; bu nedenle kamu otoritelerinin yalnizca kriz anlarinda degil,
kriz 6ncesinde de etkin politika araglar1 gelistirmesi gerektigi savunulmaktadir. Calismada
finansal istikrarsizligin, yatirnm ve tasarruf kararlari iizerinde olumsuz etkiler yarattigi,
kaynak dagilimin1 bozdugu ve piyasa gilivenini zedeledigi ifade edilmistir. Kamu
miidahalelerinin smirlarinin da tartisildigi bu calismada, finansal yapinin etkinliginin
saglanmast i¢in zamaninda ve uygun araglarla hareket edilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

John Chant’in "Financial Stability as a Policy Goal" (2003) baglikli ¢aligmasi,
finansal istikrarin merkez bankalarinin temel politika hedeflerinden biri haline gelmesinin
nedenlerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Yazar, merkez bankalarinin 6deme
sistemlerindeki rolii, likidite saglama islevi ve makroekonomik dengeyi gozetme
sorumlulugu ¢ercevesinde, finansal istikrara yonelik yikiimliiliiklerinin  arttigim
belirtmektedir. Calismada, fiyat istikrar1 ve finansal istikrar hedeflerinin birbirinden farkl
yapisal sorunlar dogurduguna dikkat c¢ekilmis; 6zellikle finansal krizlerin ekonomiye
yayllma etkisi vurgulanmistir. Bu kapsamda merkez bankalarinin yalnizca fiyatlara
odaklanan politikalarla degil, ayn1 zamanda finansal sisteme olan giiveni siirekli kilacak
seffaf ve hesap verebilir uygulamalarla hareket etmesi gerektigi savunulmustur. Chant,
finansal istikrarin siirdiiriilebilirligi i¢in kamuoyunun biling diizeyinin artirilmasi ve
sistemsel risklerin diizenli analiz edilmesinin 6nemine deginerek, merkez bankalarinin
kurumsal rollerinin yeniden tanimlanmasi gerektigini ileri stirmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan “Fiscal Policies and Financial
Stability: Analytical Framework™ (2010) adli rapor, maliye politikalarinin finansal istikrar
tizerindeki etkilerini teorik ve uygulamali bir cercevede incelemektedir. Raporda,
stirdliriilemez kamu maliyesi politikalarinin bankacilik sistemi ve genel piyasa giiveni
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda mali disiplinden
sapmanin sistemik riskleri artirabilecegi, buna karsilik siirdiiriilebilir mali politikalarin
finansal kirilganliklar1 azaltacagi ortaya konmustur. Avrupa ekonomileri 6rnek alinarak

yapilan analizde, maliye politikalarinin sadece kisa vadeli kriz yonetimi arac1 olmadigi, aym
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zamanda uzun vadeli makroekonomik istikrarin teminati oldugu vurgulanmistir. Bu
cergevede, finansal istikrarin saglanmasinda merkez bankalarinin yaninda mali otoritelerin
de aktif ve koordineli bir sekilde politika iiretmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Balc1 Izgi ve Sahin (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Tiirkiye’de e-perakende
sektorlinde cevrimigi aligveris yapan bireylerin demografik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin
aligveris tercihleri lizerindeki etkileri analiz edilmistir. 384 kisiyle gerceklestirilen anket
calismasi SPSS 16.0 programi ile degerlendirilmis; frekans, yilizde dagilimi ve ki-kare
testleri uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin %69 unun 21-30 yas
araliginda oldugu ve yaklasik %70’inin tiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu durum,
geng ve egitimli bireylerin dijital aligveriste daha aktif olduklarin1 gostermektedir.
Erkeklerin “fiyat avantaji” ve “kolaylik” gibi motivasyonlarla, kadinlarin ise “zaman
tasarrufu” gerekgesiyle ¢evrimigi aligverise yoneldigi tespit edilmistir. Calismanin sonunda,
demografik degiskenlerin e-ticaret tercihlerinde belirleyici oldugu vurgulanmis ve
pazarlama stratejilerine yonelik oneriler gelistirilmistir.

Dikkaya ve Aytekin (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, kiiresellesme ile bilisim
teknolojilerinin es zamanl gelisiminin e-ticaret {izerindeki etkileri analiz edilmistir.
Arastirmada, Tirkiye'nin dijitallesme siirecindeki mevcut durumu degerlendirilmis; nitel
aragtirma yontemi benimsenerek TUSIAD, TUIK ve We Are Social gibi giivenilir
kurumlardan elde edilen veriler grafiksel olarak desteklenmistir. Incelemeler sonucunda,
Tiirkiye'de internet kullanim oraninin oldukga yiiksek seviyelerde olmasina karsin, e-ticaret
hacminin gorece diisiik kaldig: tespit edilmistir. Bu durum; teknolojik altyap: eksiklikleri,
dijital okuryazarlik diizeyinin yetersizligi ve tliketici glivenine iliskin sorunlarla
iliskilendirilmistir. Ayrica, Amazon’un 2018 yilinda Tiirkiye pazarina girisinin, sektorel
gelisim acisindan dontim noktasi teskil ettigi vurgulanmistir. Calismada, Tiirkiye'de e-
ticaretin siirdiiriilebilir gelisimi icin teknik altyapinin giiclendirilmesi, dijital okuryazarligin
artirtlmas1 ve tiiketici glivenini destekleyici politikalarin hayata gecirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Yesim Tuba Ulger (2019) tarafindan Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde
hazirlanan yiiksek lisans tezinde, e-ticaret sitelerinin basarisini etkileyen baglica faktorler
olarak kullanilabilirlik, kullanici memnuniyeti ve tasarim Ogeleri degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda 525 {iniversite 6grencisine anket uygulanmis ve 418 gegerli veri
tizerinden analiz gergeklestirilmigtir. SPSS 19.0 yazilimi kullanilarak frekans dagilima,
giivenilirlik analizi ve faktor analizi yontemleri uygulanmistir. Bulgular, kullanici deneyimi

ve memnuniyet diizeyinin dogrudan site tasarimi ve sayfa kullanilabilirligi ile iliskili
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oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada ayrica, web sayfalarinin gorsel tutarlilig, igerik
biitiinligli ve yonlendirme dogrulugunun miisteri deneyimi tizerindeki etkisi vurgulanmistir.
Kullanict dostu, sade ve islevsel tasarimlarin, miisteri kaybin1 onlemede ve satin alma
davraniglarini olumlu yonde etkilemede 6nemli oldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda, e-
ticaret siteleri i¢in stratejik diizeyde igerik ve tasarim optimizasyonunun kritik 6nemde
oldugu ifade edilmistir.

Canan Karabulut (2019) tarafindan Istanbul Aydin Universitesi’nde hazirlanmis olan
yuksek lisans tezinde, Tiirkiye’de 2000 sonras1 donemde e-ticaretin gelisimi ¢ok boyutlu
olarak incelenmistir. Tez ¢alismasi, e-ticaret talebini etkileyen baglica makroekonomik
degiskenleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda kredi kart1 adedi, enflasyon orani,
sanayi Uretim endeksi ve tiiketici giiven endeksi gibi gostergeler ile e-ticaret hacmi
arasindaki iligkiler ekonometrik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. 2014—2018 donemine
ait aylik veriler kullanilarak yapilan analizde, enflasyon oranindaki artis ile e-ticaret hacmi
arasinda kisa vadeli pozitif bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum,
tiikketicilerin enflasyonist ortamda daha uygun fiyath iirlinlere yonelmek amaciyla dijital
platformlar1 tercih ettiklerini gostermektedir. Tezde ayrica, e-ticaretin biiylik olcekli
firmalarla sinirh kalmamasi, KOBI’lerin de bu dijital yapiya entegrasyonunun saglanmasi
gerektigi ifade edilmistir. Sonug boliimiinde, e-ticaretin ekonomik biiytimeye katki sundugu,
ancak bu katkinin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik ve yapisal reformlara ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir.

Erdem Gugu (2020) tarafindan Marmara Universitesi’nde hazirlanan yiiksek lisans
tezinde, e-ticaretin gelisim siireci ve dijital pazarlamanin geleneksel pazarlama yontemlerine
gore sagladigr avantajlar kapsamli bir bicimde ele alinmistir. Calismada internet
teknolojilerinin gelisimi, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecindeki yeri ve sosyal medya
araglarmin e-ticaret ilizerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma, dijital pazarlamanin
markalar agisindan hem sadik miisteri kitlesi olusturma hem de yeni miisteri kazanimi
bakimindan geleneksel yontemlerden daha etkili sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.
Sosyal medya platformlarinin etkisiyle satin alma kararlarinin hizlandig1 ve tiiketici
davraniglarinin  daha kolay yonlendirilebildigi ifade edilmistir. Calismada ayrica,
isletmelerin dijital strateji gelistirme siireclerinin rekabet avantaji saglamada belirleyici
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ozellikle son bes yilda dijital pazarlama araglarmin hizla
yayginlagsmasiyla birlikte, bu alanin e-ticaret platformlar1 i¢in vazgecilmez hale geldigi

vurgulanmigtir.



Toplu Yilmaz ve Bayram (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, COVID-19
pandemisinin Tirkiye’de e-ticaret ve e-ihracat iizerindeki etkileri teorik bir cercevede
degerlendirilmistir. Pandemi siirecinde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte e-ticaret
hacminde kayda deger artislar yasandigi, oOzellikle geleneksel isletmelerin dijital
platformlara gegis yaparak daha genis pazarlara erisim sagladig: belirtilmistir. Arastirma,
nitel analiz yontemi temelinde yiiriitiilmiis; TUIK ve ETBIS gibi kurumsal kaynaklardan
elde edilen resmi veriler dogrultusunda bulgular sunulmustur. Calismada, e-ticaretin
isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu, pazar genisletme ve rekabet avantaji sagladigi;
tiikketicilere ise bilgiye hizli erisim, fiyat karsilastirma imkani ve islem kolayligi sundugu
ifade edilmistir. Pandemiyle birlikte dijital satis kanallarinin stratejik 6nemi vurgulanmas,
ozellikle hazir giyim sektoriiniin sinir 6tesi e-ihracatta 6n plana ¢iktigina dikkat ¢ekilmistir.
E-ihracatin yayginlasmasinin oniinde tiiketici giiveni eksikligi, yabanci dil yeterliligi
sorunlart ve giimriikk prosediirlerinden kaynaklanan yapisal engellerin bulundugu ifade
edilmistir. Bu baglamda, devlet desteklerinin belirleyici rol oynayacagi ve kamu
politikalarinin yonlendirici olmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica, arastirmanin yapildigi
donemde e-ihracata iliskin veri eksiklikleri nedeniyle, ilerleyen yillarda elde edilecek
istatistiki verilerle e-ihracatin toplam ihracat ve milli gelir {izerindeki etkisinin daha
kapsamli arastirilmasinin 6nem tasidigi 6nerilmistir.

Garagon (2021) tarafindan yiiriitillen arastirma, Tirkiye’de e-ticaretin bolgesel
diizeydeki gelisimini etkileyen faktorleri ve iller diizeyinde potansiyel dagiliminm
degerlendirme amaci1 tasimaktadir. Calismada oOncelikle, geleneksel ticaretin dijital
platformlara evrilme siireci agiklanmig ve ardindan e-ticaretin kavramsal altyapisi ile kiiresel
ve ulusal olgekteki biiytikliigli analiz edilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de artan internet
penetrasyonu, geng niifus yapisi ve pandemi sonrasi kalicilasan dijitallesme egilimlerinin,
sektorel biiylimeyi destekledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, e-ticaretin gelisiminin
sehirlerin sosyoekonomik diizeyleri ve dijital altyapr imkanlariyla dogrudan iliskili oldugu
saptanmistir. Dogu illerinde kayith isletme sayisinin azligi nedeniyle anlamli Griintiilere
ulasilamamus, Istanbul’un yan1 sira Ankara, [zmir, Eskisehir ve Denizli gibi illerde yiiksek
hacimli e-ticaret faaliyetlerinin gozlemlendigi ifade edilmistir. Aragtirmada T.C. Ticaret
Bakanligi’'na baglh ETBIS sisteminden elde edilen veriler temel alinmis ve bu yoniiyle
calisma, e-ticaretin mekansal boyutunu ele alan Onciil ¢alismalardan biri olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, cografi esitsizliklerin azaltilmasi ve

bolgesel dijital altyapinin giiclendirilmesi yoniinde politika onerileri sunulmustur.



Gengylirek Erdogan (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada, COVID-19
pandemisinin e-ticaret hacmi ve dijital tiikketim egilimleri {izerindeki etkileri hem kuramsal
hem de ampirik verilerle ele alinmistir. Literatiir taramasi yontemiyle yiiriitiilen arastirmada,
tiikketicilerin pandemi siirecinde ihtiya¢ temelli harcamalara yoneldigi ve “stoklayan”,
“tedbirci”, “stabil” ve “garantici” gibi tiiketici profillerinin ortaya c¢iktig1 belirtilmistir.
Tiirkiye’de Nielsen (2020) ve BKM (2020) verilerine gore e-ticaret satiglarinin %171
oraninda arttig1; 6zellikle hijyen ve gida iiriinlerinde yogunlasma yasandigi ifade edilmistir.
Ayrica, McKinsey & Company ve Ccinsight verilerine gore eglence, ulasim ve seyahat gibi
sektorlerde kiiresel oOlcekte ciddi daralmalar yasanirken, dijitallesme diizeyi yiiksek
isletmelerin bu siirece daha kolay adapte olduklar1 saptanmustir.

Akben ve Celebi (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, COVID-19
pandemisinin geleneksel lojistik sistemler tizerindeki olumsuz etkileri ile e-lojistik
sistemlerinin sundugu goreceli avantajlar karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Glimriik
kisitlamalari, smir kapilarmin kapanmasi ve seyahat engelleri gibi faktorlerin, fiziksel
lojistik akislarin1 ciddi Slgiide sekteye ugrattigi belirtilirken; elektronik temelli lojistik
sistemlerinin bu siirece daha dayanikli bir yap1 sergiledigi ortaya konmustur. Calismada,
pandemi siirecinde e-ticaret hacmindeki artisin e-lojistik sistemlerine de olumlu yansidigi
vurgulanmakta ve bu iki siirecin paralel bir ivme kazandigi ifade edilmektedir.

Turp Go6lbasi, Ayhan Gokgek ve Basal (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal
ticaretin tliketici davranislari lizerindeki etkileri kapsamli bi¢imde analiz edilmistir. Literatiir
taramasina gore, bir lriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan tiiketicilerin, diger
kullanicilarin deneyimlerinden etkilenmeye agik oldugu ve kararlarini bu dogrultuda
sekillendirdigi tespit edilmistir. Sosyal etkilesimlerin psikolojik etkileri sayesinde, bireylerin
arkadas ¢evrelerinde goriilen {riinlere yonelme egiliminde oldugu belirtilmistir. Bu
baglamda sosyal ticaret, yalnizca bilgi paylasimini degil, tiiketici ihtiya¢ ve taleplerinin
olusum siirecini de etkileyen dinamik bir unsur haline gelmistir. Calismada, sosyal ticaretin
en gii¢lii yoniiniin kullanici etkilesimi ve katilim oldugu vurgulanmakta; isletmelerin bu
potansiyeli degerlendirebilmesi i¢in, miisteri yorumlarini tesvik eden stratejiler gelistirmesi
ve kapsamli sosyal ticaret politikalar1 benimsemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Hava (2022) tarafindan ylriitiilen caligmada, e-ticaretin kiiresel ticaret tizerindeki
etkileri pandemi Oncesi ve sonrast baglaminda karsilastirmali olarak ele alinmistir.
Arastirmada, pandemi doneminde cevrimi¢i aligverise olan ydnelimin hizla artmasina
karsin, uluslararasi ihracatta benzer bir artisin yasanmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle Cin

disindaki ekonomilerde ihracat hacminde diislis yasandigi; dolayisiyla e-ticaretin biiylime
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dinamiklerinin daha ¢ok i¢ pazarlardan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Ayrica, dijital
altyap1 yetersizlikleri nedeniyle gelismekte olan fiilkelerin bu siirecten daha olumsuz
etkilendigi ve bu durumun kiiresel e-ticaret dagiliminda esitsizligi artirdig1 belirtilmistir.

Bayar (2022) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, COVID-19 pandemi
stirecinin tiikketici davranislarina etkisi ve bu davranislarin e-ticarete yonelik tutumlar
tizerindeki belirleyiciligi incelenmistir. Arastirmada, pandemi kosullarinda olusan ¢evrimici
aligveris egilimlerinin, gelecekteki aligveris davraniglar tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Nicel yontemle yiiriitiilen ¢alismada, 568 katilimcidan elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmis; regresyon ve korelasyon testleri uygulanmistir. Sonuglar,
rasyonel satin alma, tasarruf egilimi, ihtiyath biitce kullanimi ve sorumlu harcama gibi
faktorlerin pandemi donemindeki ¢evrimici aligveris davranisiyla anlamh diizeyde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, pandemi siireciyle birlikte dijitallesmenin ivme
kazandig1 ve e-ticaretin hem bireysel tiiketiciler hem de sektorler agisindan 6nemli bir
ekonomik arag¢ haline geldigi vurgulanmustir.

Havva Cakmak’m (2022) yiiksek lisans tezinde, COVID-19 pandemisinin
Tiirkiye’de e-ticaret sektoriine etkisi, istatistiksel veriler esliginde kapsamli bir bigimde ele
almmistir. Calismada, pandemi doéneminde tiiketici aligkanliklarinin dijital platformlara
kaydig1 ve gevrim i¢i aligveris oranlarmin %20-30 seviyesinden %80-85 seviyelerine
yiikseldigi vurgulanmistir. Bu hizli doniisiimiin arkasinda, Z kusaginin B2B aligveris tiirline
ilgisi, promosyonlar, indirim kampanyalar1 ve ddeme kolayliklar1 gibi etmenlerin etkili
oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada, pandemi siireciyle birlikte e-ticaretin giinliik
yasamin vazge¢ilmez bir unsuru héline geldigi ve bu trendin salgin sonrasinda da devam
edecegi ongoriilmiistiir. Tiiketicilerin risk algisiyla fiziksel magazalardan uzaklasarak dijital
ortama yOneldigi, bu siire¢te markalara olan giivenin ve kullanici deneyiminin belirleyici bir
unsur oldugu ifade edilmigstir. Arastirma genel anlamda literatiir taramasi niteliginde olmakla
birlikte, ileride yapilacak nicel ¢aligmalarla e-ticaretin marka baglilig, iiriin tercihi ve sektor
bazinda gelisimi gibi konularda daha ayrintili bulgulara ulasilabilecegi yoniinde oneriler
sunulmustur. Bu yoniliyle calisma, pandeminin e-ticaret tiizerindeki sosyoekonomik
etkilerine dair literatiire anlamli bir katk1 sunmaktadir.

Abdullahoglu (2022) ¢alismasinda, COVID-19 o6ncesi ve sonrasi donemlerde
Istanbul’daki basil1 kitap satislari ile miisteri sikAyet verileri analiz edilmistir. Yaklasik 800
bin islem verisi incelenmis ve e-ticaret miisterilerinin sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyet
ozelliklerine gore farklilastig1 ortaya konmustur. Y kusag1 ve kadin tiiketicilerin online kitap

aligverisinde daha aktif olduklari, pandemi siirecinde ise hem satislarin hem de sikayetlerin
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onemli Olglide arttig1 tespit edilmistir. Pandemi sonrasi donemde, fiziksel magazaciligin
yeniden giic kazanmasiyla birlikte e-ticaret egiliminde gdrece bir yavaslama yasandigi
gozlemlenmistir. Analizlerde Power BI ve Excel programlar1 kullanilarak hem istatistiksel
hem de gorsel yorumlamalara yer verilmis, iist sosyo-ekonomik grubun e-ticarete daha fazla
yoneldigi sonucuna ulasilmistir. Bu yoniiyle tez, yayinevleri ve e-ticaret platformlar
acisindan stratejik planlama 6nerileri gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Meltem Isik (2022) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, pandeminin tekstil
perakendeciligi iizerindeki etkileri ve e-ticarete yonelim diizeyi analiz edilmistir. Istanbul’da
yasayan 240 kisiyle yapilan anket calismasinda, elde edilen veriler SPSS 21 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimecilarin 6nemli bir kismimin pandemi ddéneminde
diizenli olarak internet aligverisi yaptigi ve Ozellikle 35 yas alti bireylerin e-ticarete
yoneliminin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas ilerledikce e-ticarete yonelik egilimde
azalma gozlenmistir. Ayrica, en yiiksek ortalamanin kolaylastirici kosul algisina ait oldugu;
zaman tasarrufu ve kullanim kolayliginin e-ticareti cazip kildig1 vurgulanmistir. Medeni
durum agisindan bakildiginda ise bekar bireylerin e-ticarete yoneliminin evlilere kiyasla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada sektor bilgisine yer verilmemesi bir
simirlilik olarak belirtilmig; bu nedenle sonraki ¢alismalarda bu degiskenin dahil edilmesi
onerilmistir.

Sedanur Unlii’niin (2022) “COVID-19 Pandemisinin E-Ticaret Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye Deneyimi” baglikli yiiksek lisans tezinde, pandeminin hem diinyada hem de
Tirkiye’de e-ticaret lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Ozellikle, pandemiyle olusan panik atmosferinin tiiketicileri cevrimigi ¢oziimlere yonelttigi
ve bu durumun e-ticaret hacmini artirdigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, saglik
sistemlerine olan giivenin sarsildigi ve gelismis iilkelerin bile bu krize hazirliksiz
yakalandig1 ifade edilmistir. Tezde ayrica, pandemi sonrast donemde {ilkelerin saglik
sistemlerini yeniden yapilandirmalari ve yasanan deneyimlerden hareketle stratejik
planlamalarini giincellemeleri gerektigi sonucuna varilmistir.

Nesrin Erkan (2022) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, internetin tarihsel
gelisiminden hareketle e-ticaretin kiiresel ekonomideki konumu ve Tiirkiye 6zelindeki
etkileri degerlendirilmistir. Tiirkiye’de geng niifusun yogunlugu sayesinde e-ticaretin hizla
gelistigi ve bu durumun dijital doniisiim potansiyelini artirdig1 vurgulanmistir. E-ticaretin
stirdiiriilebilir bliytimesi agisindan lojistik altyapi, bilgi teknolojileri, hizli teslimat ve siber
giivenlik yatirimlarinin kritik 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica, Tiirkiye nin

jeopolitik konumu nedeniyle e-ticaret lojistigi acisindan stratejik avantajlara sahip oldugu
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ifade edilmistir. Calisma, e-ticaretin sadece dogrudan ekonomik etkiler degil, yan sektorleri
ve istthdami da olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, dijital
okuryazarligin artirilmasi, teknolojik altyapmin giliclendirilmesi ve bolgesel dijital
esitsizliklerin azaltilmasi Onerilmistir.

Figen Komi (2023) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, COVID-19
pandemisinin ekonomik biiylime ve e-ticaret lizerindeki etkileri ¢ok yonlii bir yaklasimla ele
alinmistir. Pandemi doneminde uygulanan karantina ve sosyal mesafe oOnlemlerinin,
geleneksel aligveristen cevrim i¢i alisverise gecisi hizlandirdigr vurgulanmistir. Bu
dontigiimle birlikte, e-ticaret altyapilar1 gelismis ve ¢evrim i¢i aligveris kalict bir tiiketim
aligkanlig1 halini almistir. Komi, 2020 yilindan itibaren e-ticaretin kiiresel 6lgekte hizla
biiytidiigiinii, 2021°de kiiresel e-ticaretin toplam ticaret i¢indeki paymnin %17,7 iken,
2022’de %18,6’ya ylikseldigini belirtmektedir. Bu gelismeler, perakende ticarete kiyasla e-
ticaretin daha hizl bityiidiigiinii ve dijital dontigiimiin sektorel etkilerini net bir sekilde ortaya
koydugunu gostermektedir. Pandemi ile birlikte sadece tiiketici davranislar1 degil, ekonomik
yapilar da dijital temelli yeni normlara evrilmistir.

Irmak (2023) tarafindan kaleme alinan Uluslararasi Ticarette Dijitallesme: E-Ticaret
Kapsaminda E-Thracat baslikli makalede, dijitallesmenin kiiresel ticaret iizerindeki etkileri
e-thracat odaginda analiz edilmistir. Calismada, Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelisimini
engelleyen yapisal sorunlara dikkat ¢ekilmis; lojistik ve giimriikleme alanlarinda yasanan
operasyonel ve maliyet temelli zorluklarin ¢6ziilmesi gerektigi vurgulanmistir. Mevcut
diizenlemelere ragmen yeterli ilerleme saglanamadigi belirtilmis; e-ihracat yapan firmalara
yonelik devlet desteklerinin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Tiirkiye’nin ihracata dayal
biiylime siirecinde, dijital platformlar1 etkili bigcimde kullanarak hem B2B hem de B2C
alanlarinda ihracat potansiyelini artirabilecegi sonucuna varilmistir.

Rukiye Baser’in (2023) yiiksek lisans tezinde, COVID-19 pandemisi siirecinde
Tiirkiye’de e-ticaretin makroekonomik degiskenler tizerindeki etkileri teorik cercevede ele
alinmistir. Calismada e-ticaretin, tiiketicilere zaman ve maliyet acisindan tasarruf sagladig,
bunun da tiiketimi artirarak enflasyon iizerinde etkide bulunabilecegi One stiriilmiistiir.
Ayrica, e-ticaretin istihdam yaratic1 etkileriyle igsizlik oranini azaltabilecegi ve uluslararasi
ticaret hacmini genisleterek dis ticarete katki sunabilece§i ifade edilmistir. Pandemi
siiresince bireylerin ¢evrim i¢i aligverise yonelmesi, sektoriin biiyiimesine ve ekonomik
canlanmaya katki saglamistir. E-ticaretin yalnizca perakende degil, ayn1 zamanda gida,
saglik, egitim ve giizellik gibi farkli sektorlerde de etkisini artirdig1 belirtilmistir. Ancak veri

erisimindeki kisitlar nedeniyle ampirik analiz yapilamamuis; ilerleyen ¢aligmalarda zaman
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serisi ve panel veri analizleri ile ulusal ve bolgesel diizeyde dl¢iim yapilmasi Onerilmistir.
Bu yoniiyle caligma, e-ticaret firmalarinin makroekonomik egilimlere gore strateji
gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Canpolat (2023) tarafindan hazirlanan Covid-19 Pandemi Dénemi Oncesi ve Sonras1
E-Ticaret ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski bashikli yiiksek lisans tezinde, pandemi
siirecinin e-ticaret ve ekonomik biliylime arasindaki iliski tizerindeki etkisi panel veri
regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmada, 28 Avrupa lilkesine ait e-ticaret hacmi
ve ekonomik biiyiime verileri kullanilmis; pandemi etkisini Olgebilmek amaciyla kukla
degisken yontemi ile model genisletilmistir. Yontem olarak Pesaran CDLM ve Pesaran
(2007) birim kok testleri uygulanmis, sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri
karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular, pandemi déneminde e-ticaret hacminde anlamli bir
artis oldugunu ve bu artisin ekonomik biiyiime {izerinde pozitif etki yarattigim
gostermektedir. Caligma, pandemi siirecinin e-ticaret dinamikleri tizerinde belirleyici bir
doniim noktast oldugunu ve bu gelismenin siirdiiriilebilir biiyiime politikalariyla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymustur.

Diana Cuhact’nin (2023) “Giiniimiiz Finansal Istikrar Araglarinin Islami Finans
flkeleri Agisindan Degerlendirilmesi” baslhikli tez ¢alismasinda, modern finansal istikrar
politikalar1 Islami finans ilkeleri gercevesinde analiz edilmistir. Calismada, oncelikle
finansal istikrar kavrami detaylandirilmis; ardindan Merkez Bankasi araclari, sistemik risk
onleme mekanizmalar1 ve makro ihtiyati politika araglar1 gibi istikrar unsurlarinin teorik
temelleri ele alinmistir. Bu unsurlarin faizsiz finans sistemine ne 6l¢iide uygun oldugu ¢ok
yonlii bicimde degerlendirilmistir. Calismada 6zellikle risk paylasimi, spekiilasyondan
kagmma ve adil deger ilkeleri gibi Islami prensipler baglaminda mevcut uygulamalarin
elestirisi yapilmig; gliniimiizdeki bazi istikrar politikalarinin bu ilkelerle ¢elistigi ifade
edilmistir. Bu y&niiyle tez, literatiirdeki bosluklar1 belirlemekte ve Islami finans sisteminin
daha stirdiiriilebilir ve etik temelli istikrar stratejileri gelistirmesi gerektigine iliskin oneriler
sunmaktadir.

Nihad Gurbanli (2024) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, g¢evrimigi
aligveris yapma niyetini etkileyen faktorlerin Tiirkiye ve Azerbaycan oOrnekleminde
karsilastirmali analizi gergeklestirilmistir. Calismada, Planli Davranis Teorisi, Gerekgeli
Eylem Teorisi ve Yeniligin Yayilmasi Teorisi temel alinarak; 6z yeterlilik, 6znel normlar,
algilanan risk alt boyutlar1 (finansal, performans, sosyal, psikolojik) ve giiven
degiskenlerinin ¢evrimici satin alma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin

orneklemini, her iki tilkede ¢cevrimigi aligveris yapan kullanicilar olusturmus ve veri toplama
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araci olarak ¢evrimici anket yontemi kullanilmistir. Tiirkiye ve Azerbaycan’da yaygin olarak
bilinen Trendyol platformu referans alinarak olusturulan anket verileri, yapisal esitlik
modellemesi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, 6z yeterlilik ve 6znel
normlarin her iki 6rneklemde de satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
belirlenmistir. Ancak, giiven degigskeninin Tirkiye’de kismi aract rol iistlendigi;
Azerbaycan’da ise istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermedigi saptanmistir. Bu farkin,
Azerbaycan’da ¢evrimigi aligverisin daha yeni bir pazar olmasi nedeniyle tiiketicilerin giiven
olusturma siirecinde olmalarindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir. Ote yandan,
Tiirkiye’de gliven unsurunun etkili olmasinin, kullanici deneyimi ve platform gesitliligiyle
iligkili oldugu vurgulanmistir. Azerbaycan 6rnekleminde 6znel normlarin daha giiclii etki
gostermesi, referans gruplarinin etkisine olan duyarliligi ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, e-
ticaret pazarimin gelismislik dlizeyine bagli olarak tiiketici davranislarinin  nasil
farklilagtigini1 gostermesi agisindan literatiire anlamli katkilar sunmaktadir.

Veli Can Sen (2024) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, e-ticaret
ortaminda aligveris yapan Z kusagi 6grencilerinin lojistik hizmet kalitesi algisinin, miisteri
memnuniyeti, giiveni ve sadakati iizerindeki etkileri detayli bigimde analiz edilmistir.
Caligsmada, lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve giiveniyle olan iliskisinin,
miisteri sadakati lizerinde dolayli etki yarattig1 ve bu degiskenlerin araci rol iistlendigi ortaya
konmustur. Arastirma kapsaminda, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nde dgrenim
gbren 386 0grenciden toplanan veriler SPSS, JASP ve Process Macro programlari ile analiz
edilmis; faktor analizi, korelasyon, regresyon ve araci etki testleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, sanal aligveris ortamlarinda lojistik hizmetlerin, tiiketici ile temas kurulan en somut
noktayr olusturdugunu ve bu temasin niteliginin misteri sadakati {izerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Lojistik hizmet kalitesinin artirilmasinin, miisteri gliveni ve
memnuniyetini giiclendirerek uzun vadeli miisteri bagliligin1 destekleyecegi ifade
edilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, e-ticaret firmalarina geng nesil tiiketici kitlesine yonelik
lojistik temelli stratejiler gelistirmeleri konusunda yol gosterici bulgular sunmaktadir.

Gizem Hascelik (2024) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, dijitallesme ve
esnek caligma uygulamalarinin e-ticaret sektoriinde is performansi iizerindeki etkileri nicel
arastirma yontemiyle ele almmustir. Istanbul merkezli on farkli e-ticaret firmasidaki 500
beyaz yakali calisandan elde edilen veriler SPSS 27.0 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada normallik testi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizlerinin yani sira hipotez testleri de uygulanmistir. Elde edilen bulgular, dijitallesme ve

esnek calisma modellerinin hem gorev hem de baglamsal performans iizerinde istatistiksel
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olarak anlamli ve pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur. Dijitallesmenin alt boyutlar
olarak e-doniisiim memnuniyeti, teknolojik tiriin kullanimi, mesleki yeterlilik ve uyum gibi
faktorler; esnek c¢alismada ise is-yasam dengesi ve sorumluluk algist gibi unsurlar
performans tizerinde etkili bulunmustur. Ayrica, Covid-19 pandemisinin dijitallesme ve
esnek calismayr hizlandirarak is diinyasinda koklii yapisal doniisiimlere yol actigi
vurgulanmistir. Calisma sonuglari, dijital teknolojilerin yalnizca operasyonel siirecleri degil,
ayn1 zamanda calisan motivasyonu ve bireysel performansi da dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu kapsamda, dijital doniisiim siireclerinin insan kaynaklar1 politikalariyla
entegre edilmesi ve esnek calisma modellerinin kurumsal yapilarla uyumlu bi¢imde
uygulanmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Arzu Atayurt (2024) tarafindan Istanbul Ticaret Universitesi’nde tamamlanan
doktora tezinde, biiyiik veri teknolojilerinin e-ticaret sektoriinde marka imaji, miisteri
deneyimi ve tiiketici satin alma niyeti izerindeki etkileri kapsamli bigimde analiz edilmistir.
Arastirmada, Istanbul’da yasayan ve e-ticaret platformlarini aktif sekilde kullanan bireylerle
yliz ylize anket yontemi araciligiyla veri toplanmais; agiklayici faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanarak degiskenler aras1 iliskiler istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, biiyiilk verinin etkin kullanimi1 sayesinde
firmalarin miisteri deneyimini gelistirdigini, marka algisin1 giiglendirdigini ve satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, e-ticaret sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere, dijital rekabet avantaji saglayacak veri temelli stratejiler
gelistirme gerekliligi vurgulanmistir.

Eda Yavuz (2024) tarafindan Atatiirk Universitesi’nde vyiiriitiilen yiiksek lisans
tezinde, smir Stesi e-ticarette internetin etkin kullanim diizeyi, Kayseri ili ETBIS’e kayith
firmalar 6zelinde analiz edilmistir. Arastirmanin temel amaci, uluslararasi e-ticaret yapan
firmalarin interneti yurti¢i ve yurtdisinda ne derece aktif sekilde kullandigin1 belirlemektir.
Tezin teorik boliimiinde, e-ticaretin tarihsel gelisimi, tiirleri ve isleyisi konularinda kapsamli
literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Uygulama kisminda, Kayseri ilinde faaliyet gosteren
183 firmadan anket yontemiyle veri toplanmis, elde edilen veriler SPSS 27.0 yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, yurt i¢i dijital faaliyetlerde internet kullaniminin,
isletmenin faaliyette bulundugu siire ve yoneticilerin egitim diizeyiyle anlamli bi¢cimde
iligkili oldugunu gostermektedir. Yurtdisi faaliyetlerde ise internet kullanim diizeyinin,
isletmelerin yasal statiisiiyle baglantili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yurt ici ve dis

ticarette internet kullanim diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
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baglamda, arastirma dijitallesme siireclerinde internetin daha verimli kullanimini tegvik
edecek politika Onerilerine zemin olusturmaktadir.

Isli S. (2025) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye'de e-ticaretin
gelisim siireci ile Eskisehir ili 6rnegi {lizerinden e-ticarete olan talebi etkileyen faktorler
analiz edilmistir. Nicel arastirma yoOnteminin benimsendigi calismada, iligkisel tarama
modeli uygulanmis ve 242 bireyden anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, bireylerin e-ticareti tercih etme
nedenlerinin demografik faktorler (yas, gelir, medeni durum), ¢evresel etkenler ve giiven
algis1 gibi degiskenlerle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Geng katilimcilarin fiyat ve
tiriin gesitliligine daha duyarli olduklari; ileri yas gruplarinin ise giivenlik, iade ve degisim
kolaylig1 gibi unsurlar1 6ncelikli olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Ayrica, diistik gelir
grubundaki bireylerin fiyat avantajina; yiiksek gelir grubunun ise zaman tasarrufuna 6ncelik
verdigi gozlemlenmistir. Giivenlik endisesi tiim katilimer gruplarinda yaygin olmakla
birlikte, iade ve degisim kolayligi, e-ticaret giivenini artiran temel faktdr olarak One
cikmigtir. Arastirma, Eskisehir Ozelinde e-ticaret davramiglarinin  sosyo-ekonomik
dinamiklerle nasil sekillendigini ortaya koyarak literatiire yerel diizeyde onemli katki
sunmaktadir.

Ozbek (2025) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, sinir dtesi e-ticaretin
(SOET) tedarik zinciri esnekligi iizerindeki etkileri, kapsamli bi¢cimde ele alinmistir.
Calismanin temel amaci, kiiresel diizeyde giderek karmasiklasan SOET yapilarinda
esnekligi saglayan kritik unsurlar1 sistematik bir c¢ercevede belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, arastirma Sosyal Degisim Teorisi, Yiiksek Giivenirlik Teorisi ve Bilgi Isleme
Teorisi gergevesinde yapilandirilmig; verimlilik kapasitesi, uyum kapasitesi ve evrim
kapasitesi olmak {iizere ii¢ temel baglik altinda on iki faktdrden olusan bir etki sistemi
gelistirilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde, dort farkli SOET isletmesinden birer
yonetici ve bir akademisyen olmak {izere toplam bes uzman goriisiine basvurulmus, veriler
anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Faktorler arasindaki nedensel iliskileri belirlemek
amaciyla Gri-DEMATEL yontemi, hiyerarsik siralama igin ise Yorumlayic1 Yapisal
Modelleme (ISM) teknigi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, uyarlanabilirlik yonetimi,
arz-talep kapasitesi, 6grenme yetenegi, sosyal hafiza ve is stirekliligi plani, tedarik zinciri
esnekligi iizerinde en yiiksek etkiye sahip faktodrler olarak dne ¢ikmustir. Ote yandan, en ¢ok
etkilenen kriterlerin ise tedarik zinciri ¢evikligi ve genel esneklik oldugu belirlenmistir.
Caligma, smur Otesi dijital ticarette stratejik uyum kapasitesinin gii¢lendirilmesi geregine

dikkat ¢gekmektedir.
15



Bozkurt (2025) tarafindan Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nde hazirlanan tez
calismasinda, e-ticaretin isletmelerin operasyonel yapilari, tiiketici davranislart ve kamu
maliyesi tizerindeki ¢ok yonlii etkileri nitel arastirma yontemiyle incelenmistir. Arastirmada
dokiimantasyon teknigi kullanilmis, veriler literatiir, kitap, akademik makaleler ve dijital
kaynaklar araciligiyla elde edilmistir. Bulgulara gore, e-ticaret isletmelere ¢evik ve dinamik
dijital stratejiler kazandirmakta, ayni zamanda tiiketici aligkanliklarini kalic1 sekilde
dontistiirmektedir. Ancak, bu doniisiim siireci, vergi uyumu ve kamu gelirlerinin denetimi
gibi kamu maliyesiyle ilgili alanlarda c¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle ¢evrimici alisverisin yayginlasmasiyla birlikte, dijital altyapiya yatirim yapilmasi,
mevzuatlarin gilincellenmesi ve tiiketici haklarinin etkin bicimde korunmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Calisma, dijital ekonomiye gecis siirecinde kamu politikalarinin yeniden
sekillendirilmesine yonelik stratejik Oneriler sunmakta ve kamu otoritelerinin dijital
doniisiime uyum saglayacak yapisal revizyonlara yonelmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Uzuner (2025) tarafindan Ufuk Universitesi’nde hazirlanan yiiksek lisans tezinde,
kiiresellesmenin etkisiyle e-ticaretin ekonomik, teknolojik ve sosyokiiltiirel boyutlardaki
doniistimii kapsamli bir bigimde incelenmistir. Arastirmada, e-ticaretin geleneksel ticaretten
ayrildig1 noktalar, tiirleri ve araclar ile tiiketici davraniglari iizerindeki etkileri detayl olarak
ele alinmig; Ozellikle giivenli 6deme sistemleri ile kullanici deneyiminin e-ticaretin
yayginlasmasinda belirleyici faktorler oldugu vurgulanmistir. Tezin ikinci boliimiinde,
kiiresellesmenin tarihsel siireci, iktisadi temelleri ve diinya ekonomisi iizerindeki etkileri
kuramsal yaklasimlar dogrultusunda agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise, e-pazar kavrami,
uluslararasi dijital pazar yapilari ve Covid-19 pandemisinin kiiresel e-ticaret hacmi
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma genelinde ulasilan sonuglara gore, e-ticaret,
firmalar agisindan dijital dontigiim siirecinde rekabet avantaji saglayan stratejik bir arag
haline gelirken, tiikketicilere zaman tasarrufu ve hizli erisim imkani sunmaktadir. Bu yoniiyle
calisma, dijital ticaretin hem arz hem de talep yonlii dinamiklerini kiiresel perspektiften

degerlendiren biitiinciil bir analiz sunmaktadir.

1.2 Literatiirlerin Degerlendirmesi

Yapilan literatiir taramasi, pandemi siirecinin e-ticaret ekosistemi tizerindeki
etkilerini ¢ok boyutlu sekilde inceleyen akademik ¢alismalarin son yillarda belirgin bicimde
arttigm gostermektedir. Incelenen tezler ve raporlar, e-ticaretin yalnizca teknolojik bir

doniisiim siireci olmadigini; aym1 zamanda tliketici davranislari, lojistik hizmet kalitesi,
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dijitallesen is giicli, finansal sistemler ve kamu politikalar1 gibi alanlarda yapisal degisimlere
yol actigin1 ortaya koymaktadir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarin biiylik boliimii, Covid-19 pandemisinin dijitallesme
siireclerini hizlandirdigina ve bu durumun e-lojistik, dijital 6deme sistemleri, sinir 6tesi
ticaret ve biiylik veri uygulamalar1 gibi alt alanlarda stratejik doniistimlere neden olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle tiiketici giiveni, kullanic1 deneyimi, is performansi ve veri
temelli pazarlama gibi konular, yeni donemde e-ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
Oneme sahip olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan galismalar ise geng niifusun dijital okuryazarligi, e-ticaret
platformlarinin erisilebilirligi, kullanicilarin demografik farkliliklar1 ve bdlgesel kalkinma
ekseninde e-ticaretin yayginlik diizeyi gibi konulara odaklanmigtir. Ayrica lojistik hizmet
kalitesinin miisteri sadakati ve giiveni lizerindeki etkileri, dijitallesme ile esnek ¢alismanin
is performansia katkisi ve siir Gtesi ticarette internetin etkin kullanimi gibi konular,
literatlirde dikkat ¢ceken bulgular arasinda yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut literatiir; pandemiyle hiz kazanan dijital
dontisiimiin e-ticaret alaninda kalic1 etkiler biraktigin1 ve bu etkilerin ¢ok disiplinli bir
yaklagimla analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gercevede, yiiriitiilen bu tez
calismasi, pandemi siirecinde e-ticaretin doniisiimiinii finansal, teknolojik ve sosyokiiltiirel
boyutlariyla analiz ederek literatiirdeki giincel egilimlerle uyumlu bir ¢er¢eve sunmakta ve

0zellikle finansal yansimalar acgisindan yeni bir katki saglamay1 amaclamaktadir.
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2. E-TICARETIN TEMELLERI, PANDEMi SURECINDE
DONUSUMU VE FINANSAL YANSIMALARI

2.1.E-Ticaretin Temelleri ve Bilesenleri

2.1.1. Tammi ve Onemi

Fiziksel aligveriste yasanilan olumsuzluklar, teknolojik hayatta meydana gelen
degisimler, bilgisayarin 6zellikle internetin her yoniiyle hayatimiza girmesiyle birlikte
karsimiza yeni olusumlari da ¢ikarmaktadir. Internet kullanic1 sayisinin artmasiyla birlikte
farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla internetin ticaret amacl kullanilmasi fikri de 6n palana
cikmigtir. Elektronik ticaret, fiziki ticaretten bagimsiz olmamakla birlikte klasik ticarete gore
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Elektronik ticaret (e-ticaret), mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, ddeme ve
dagitim siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla elektronik ortamda
yiritilmesidir. Tiirkiye’de e-ticaretin yasal ¢ergcevesi, 05.11.2014 tarihli ve 29166 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Mayis 2015°te yiiriirliige giren 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile belirlenmistir. Bu kanuna gore e-ticaret, “fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gercgeklestirilen ticari faaliyetler”
olarak tanimlanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

T.C. Disisleri Bakanlig1 (2022), e-ticareti, “liriinlerin bilgisayar, akilli telefon, tablet
gibi telekomiinikasyon araglari ile iiretildigi, tanitildi81, pazara sunuldugu ve dagitildig: bir
sistem” olarak tanimlarken; T.C. Ticaret Bakanligi’na bagl eticaret.gov.tr platformunda ise
e-ticaret, internet lizerinden gerceklestirilen tiim satin alma ve satis islemlerini kapsayan bir
yapi olarak ifade edilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Akademik literatiirde de e-ticaretin tanimi1 oldukga genistir. Kaya’ya (2002, s. 3) gore
e-ticaret, bilgisayar aglar1 aracilifiyla gerceklestirilen iiretim, tanitim, satis ve ddeme
islemlerini igeren ¢ok boyutlu bir ticaret modelidir. Mesenbourg (2001, s. 4), e-ticareti
“bilgisayar araciligiyla yiiriitiilen her tiirlii mal ve hizmet alim-satim1” olarak tanimlarken;
Arikan (1999, s. 134) dogrudan ve dolayli e-ticaret ayrimi yaparak, teslim siirecinin dijital
ya da fiziksel yollarla yapilmasina gore siniflandirma dnermektedir. Cestepe (2003, s. 50),
dogrudan e-ticaretin iirlin ve hizmetin tamamimin dijital ortamda sunulmasini; dolayl e-

ticaretin ise teslimat agsamasinin fiziksel olarak yapilmasini ifade ettigini belirtmektedir.
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E-ticaretin yalnizca bir aligveris modeli degil, aym1 zamanda bir ekonomik ve
teknolojik doniisiim araci oldugu da belirtilmelidir. Cak (2002, ss. 13—-14), bu doniisiimiin
“e-1s” ve “e-isletme” kavramlariyla birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgular. E-is,
isletme ici faaliyetlerin dijital ortamda yiirtitiilmesini kapsarken; e-isletme, liretimden insan
kaynaklarina kadar tiim siireclerde internet teknolojisinin etkin sekilde kullanilmasini igerir.

Uluslararas1 kurumlar da e-ticaretin 6nemini vurgulayan g¢esitli tanimlar sunmustur.
Avrupa Komisyonu (2019), e-ticareti “internet tizerinden gergeklestirilen tiim mal ve hizmet
aligverisi faaliyetleri” olarak tanimlarken; UNCTAD (2020), bu alan1 bilgi ve iletisim
teknolojileri  yoluyla  gergeklestirilen ekonomik  faaliyetlerin  biitiinii  olarak
degerlendirmektedir. OECD (2020) ve Diinya Bankasi (2022) ise e-ticaretin finansal
kapsayicilik, seffaflik, veri temelli ekonomi ve siirdiiriilebilir bilyiime gibi kiiresel hedeflerle
iligkili oldugunu belirtmektedir.

E-ticaretin Oonemi, sagladigi ekonomik avantajlarla dogrudan iliskilidir. Fiziksel
magaza ihtiyacini ortadan kaldirmasi, pazarlama ve operasyonel maliyetleri diistirmesi,
zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldirmasi sayesinde hem isletmelere hem de tiiketicilere
yiiksek diizeyde fayda saglar. Ayrica, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI’lerin) dijital
pazarlara daha kolay erisim saglamasi, ekonomik rekabette daha esitlik¢i bir yap1 olugsmasina
katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak, e-ticaret sadece dijital bir satig kanali degil; ayn1 zamanda ekonomik
biiylime, girisimcilik, dijital doniisiim ve tiiketici davranislarindaki degisimin merkezinde

yer alan stratejik bir alan haline gelmistir.

2.1.2. Tirleri

E-ticaret faaliyetleri, taraflar arasindaki islem iliskisine gore temelde dort ana
kategoride smiflandirilmaktadir: Business-to-Business (B2B), Business-to-Consumer
(B2C), Customer-to-Customer (C2C) ve Customer-to-Business (C2B) (Elibol & Kesici,
2004, s. 316).

B2B (Isletmeden Isletmeye): Satis isleminin, saticidan bir baska satictya yapildig

isletmeler aras1 bir ticarettir. Kurumlar arasi gergeklestirilen e-ticaret maliyetlerinin diismesi
ve verimliligin artmas1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Elibol & Kesici, 2004, s. 316).

B2C (Isletmeden _Tiiketicive): Uriinlerin satislarin1 internet siteleri iizerinden

gerceklestiren firmalarin, dogrudan tiiketiciye ulasarak uyguladiklari en ¢ok bilinen e-ticaret

turtdiir (Baydar, 2010, s. 12).
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C2C (Tiiketiciden Tiiketiciye): Aliciy1 ve saticiy1 bir araya getiren bu satis isleminde,

platformlar iizerinden tiiketiciden tiliketiciye gerceklestirilen e-ticaret tiiriidiir. Bu iglemin
ger¢eklesmesine olanak saglayan platform, satis1 ger¢eklesen iiriin ilizerinden saticidan bir
miktar komisyon almaktadir (Kavakli, 2018, s. 11).

C2B (Tiiketiciden Isletmeye): Miisteriden isletmeye dogru gergeklestirilen bir satis

islemidir. Cok yaygin olmayan bir e-ticaret modelidir (Kavakli, 2018, s. 13).

2.1.3. Araclar ve Altyap1

E-Ticarette alt1 temel ara¢ kullanilmaktadir. E-ticarette alt1 temel aragtan en yaygin
sekilde kullanilan telefon basta olmak iizere, televizyon, internet, faks, elektronik veri
degisimi (EDI), elektronik ddeme ve para transfer sistemleri bu araclardandir (Ozbay &
Akyazi, 2004, s.14-21).

Telefon: En yaygin sekilde kullanilan e-ticaret araglarindandir. Karsilikli iletisime
imkan saglamaktadir. Her teknoloji gibi ¢iktig1 giinden itibaren gelisim gostererek
giinlimiizde mobil hale gelmistir. Tiiketiciler akilli telefonlar1 sayesinde ¢esitli uygulamalari
e-ticaret islemlerini gerceklestirebilmektedir. Telefon sayesinde tiiketiciler istedigi {iriinii
cok kisa zamanda siparis ederek satin alabilmektedir. Aym1 zamanda isletmeler telefonu
kullanarak siparisleri alarak {iriinii veya hizmeti miisteriye yonlendirebilmektedir.

Faks: lIsletmeler arasinda daha hizli evrak aktarimi yapilmasina olanak saglar.
Bilgisayar ve internetin gelismesiyle birlikte giiniimiizde ¢ok fazla kullanilmamaktadir.

Televizyon: Android sistemin gelismesiyle birlikte televizyonlar bir bilgisayar gibi
islev goriir hale gelmistir. Cok fazla kullanilmamakla birlikte dokunmatik ekran ve kolay
arayiizler sayesinde islevselligi artmaktadir.

Internet: Giiniimiizde e-ticaretin gelismesinde yer alan en onemli faktdrlerden bir
tanesidir. Telefon, bilgisayar, tablet vb. araclarin olmasi e-ticaret yapilabilmesi icin yeterli
olmamaktadir. Bu cihazlarda ayn1 zamanda internetin kullanilmaya baglanmasi ile e-ticaret
hiz kazanmistir. Ozellikle covid-19 hastaligmin diinyaya yayildigi bir donemde tiim
cihazlarda internet kullanilarak e-ticaret islemleri gerceklestirilmistir.

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri: Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle

birlikte e-ticaret aligverislerinde ¢ok fazla tercih edilmektedir. Elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri sayesinde tiiketiciler e-ticaret siteleri iizerinden satin alacaklart iiriiniiniin
bedelini internet iizerinden anlagmali bankalar araciligiyla giivenli bir sekilde

Odeyebilmektedir (Demir, 2016, s. 40).
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Elektronik veri degisimi: “Ticaret yapan isletmeler arasinda bilgisayar aglar1 vasitasi

ile insan faktorii olmadan bilgi ve belge transferine imkan saglayan bir sistemdir.” (Ozbay

& Akyazi, 2004, s. 21).

2.1.4. Odeme Sistemleri

E-ticaretin gelismesiyle birlikte satin alma islemlerinde ¢esitli 6deme sistemleri
olusmaya baslamistir. Bunlar; Kredi Kart1 ile Odeme, Sanal Kart, Kapida Odeme, Havale
veya EFT (Elektronik Fon Transferi) ile Odeme, Dijital Cek (Elektronik Cek) ve Dijital Para
(Elektronik Para) olmak iizere alt1 kategoride inceleyebiliriz.

Kredi Karti ile Odeme: Kredi kartlar1 diinyada standart bir sisteme sahiptir. internet

tizerinde yapilan satin almalarda Kredi kartlar1 genis kitleler tarafindan ¢ok tercih edilen bir
yontemdir (Erbaslar & Dokur, 2012, ss:60).

Sanal Kart: E-ticaret uygulamalarini kullanirken kredi kartlarinin yeterince giivenli
olmamasi nedeniyle sanal Kartlar ortaya ¢ikmistir. Kredi kartlarina bagl olarak
kullanilmaktadir. Gergek kredi kart1 gibi tiim 6zelliklere sahip olmakla birlikte sanal kartin
en onemli 6zelligi limitin kullanicisi tarafindan alisverise uygun sekilde belirlenmesidir.
Sanal kart, fiziksel olarak var olmayan dijital kartlardir.

Kapida Odeme: E-ticaret uygulamalarindan satin alman iiriiniin 6deme islemi,

tirtiniin tliketiciye teslim edilmesi esnasinda yapilir.

Havale veya EFT (Elektronik Fon Transferi) ile Odeme: Bu 6deme seklinde, e-

ticarette alict satin alinan {iriiniin veya hizmetin {icretini saticinin hesabina transfer
etmektedir. Ayni1 banka igerisinde yapilan hesaplar arasi para ya da fon transferi islemi
“havale” olarak adlandirilmaktadir. Bankalar arasi yapilan para transferine ise EFT
denilmektedir (Sugézii & Demir, 2011, s. 135; Akt. Erserim, 2019, s. 20).

Dijital Cek (Elektronik Cek): Tiiketicinin e-ticaret uygulamalarinda satin aldig1 bir

iriinii dijital ¢ekin bagh bulundugu bir kagit cek ile 6deme yapabilmesini saglayan bir
sistemdir.

Dijital Para (Elektronik Para): Internet ortaminda kullanilmasi amaciyla

gelistirilmistir. Elektronik paranin kullanilabilmesi igin elektronik para hizmeti veren
sirketin calistig1 bankalarin birinden hesap a¢masi ve bilgisayarlarina o sirkete ait
yazilimlardan birini yliklemesi gerekmektedir. Bu islemler yapildiktan sonra elektronik para

anlagmasi bulunan sitelerden aligveris yapilabilmektedir (Erbaslar & Dokur, 2012, s. 61).
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2.2 Pandemi Siirecinde E-Ticaretin Evrimi

2.2.1. Pandemi Oncesi Durum

Covid-19 pandemisinden 6nceki donem, e-ticaretin hem diinya genelinde hem de
Tirkiye’de altyapr gelisiminin hizlandigi, ancak alisveris aliskanliklar1 agisindan heniiz
siirli bir doniisiimiin yasandig1 bir siireci temsil etmektedir. Bu donemde dijitallesme,
internet erigimi, mobil cihaz kullanimindaki artis ve dijital 6deme sistemlerinin gelisimi, e-
ticaretin bliylimesine katki saglamistir (Yavuz, 2018).

Diinya genelinde, 2010’1u yillarda ¢evrim i¢i aligverisin artisi, perakende sektoriiniin
yapisini doniistiirmeye baslamistir. UNCTAD (2021) verilerine gore, 2019 yilinda kiiresel
e-ticaret hacmi 26,7 trilyon dolara ulagmig; bu hacmin yaklasik tigte biri smir Otesi
islemlerden olusmustur. Gelismis iilkelerde e-ticaret, toplam perakende harcamalarinin
%10-15’ine ulasirken, gelismekte olan iilkelerde bu oran daha diisiik kalmistir.

Tirkiye Ozelinde e-ticaret, 2000’li yillarin basinda kurulan Hepsiburada,
Yemeksepeti, Gittigidiyor gibi platformlarla taninmig; ancak sektoriin kurumsallagsmasi
2014 yilinda yiiriirliige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ile hiz kazanmistir. Bu yasa, elektronik ticarette giivenin tesisi, kayit disiligin
azaltilmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi agisindan kritik bir doniim noktasi olmustur
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

TUBISAD (2020) verilerine gore, Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2015°te 24,7 milyar TL
iken 2019 yili sonuna dogru 83,1 milyar TL’ye ulagmistir. Ayn1 donemde e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayisinda da dikkat ¢ekici bir artis yasanmistir. Bu biiylimede
bankalarin sanal POS altyapilarin1 yayginlastirmasi, tiiketicilerin mobil 6deme ve dijital kart
kullanimina alismasi da etkili olmustur (TCMB, 2020).

Bu siirecte, sektorel doniisiim ise sinirli kalmistir. E-ticaret, daha ¢ok teknoloji, giyim
ve kitap kategorilerinde one ¢ikarken; gida, saglik ve temel tiiketim tirlinleri gibi alanlarda
halen fiziksel magazaciligin agirligi siirmekteydi (Yildiz & Karaca, 2019). Ayrica dijital
okuryazarlik diizeyi, giivenlik endiseleri ve liriin iade siireclerine dair tereddiitler, tiiketici
davraniglarini sinirlayan 6nemli faktorler arasinda yer almigtir.

Prof. Dr. Niliifer Pembecioglu’na (2017) gore, pandemi dncesi donemde e-ticaretin
toplumsal etkisi halen diisiik diizeydeydi; ¢evrim i¢i alisveris ¢ogunlukla biiyiik sehirlerde

yasayan, geng¢ ve teknolojiye yatkin tiiketicilerle sinirli kalmaktaydi. Bu nedenle pandemi
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hem kullanict profilini genisleten hem de dijital aligkanliklar1 kalici héle getiren bir esik
niteligi tasimaktadir.

Ozetle, pandemi dncesi donem e-ticaretin teknik, hukuki ve ekonomik temellerinin
atildig1; ancak toplumsal yayginlik acisindan sinirli oldugu bir gegis evresidir. Bu donemde
kazanilan tecriibeler, pandeminin getirdigi dijital zorunluluklara kars1 altyapisal hazirliklarin

olusmasina katki saglamistir.

2.2.2. Pandemi ile Doniisiim

COVID-19 pandemisi, e-ticaretin yalnizca hacimsel biiytimesini degil, ayni zamanda
yapisal doniisiimiinii de hizlandirmistir. Tiiketicilerin fiziksel magazalardan uzaklastigi,
temassiz aligverise yoOneldigi bu donemde, e-ticaret isletmeler icin zorunlu bir dijital
doniisiim alan1 haline gelmistir.

Pandemi doneminde hem tiiketici davraniglart hem de satin alma yontemleri
degismis; mobil aligveris, dijital 6deme sistemleri ve hizli teslimat gibi uygulamalar
yayginlasmistir. Tiirkiye’de bu déniisiim, TUIK verileriyle agik¢a gdzlemlenmektedir. 2019
yilinda internetten aligveris yapan bireylerin oran1 %44 iken, bu oran 2020’de %64’e ve

2023’te %74’e kadar yiikselmistir (TUIK, 2019; 2020; 2023).

80

2019 2020 2021 2022 2023
Yil

Sekil 1. Tiirkiye’de 2019-2023 arasinda internetten aligveris yapan bireylerin orani (%)

Not: Grafik, TUIK in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast verilerine dayanmaktadir.
Kaynak: TUIK (2019-2023)’ten uyarlanarak tarafimizca hazirlanmistir

Bu egilim, e-ticaretin sadece pandemi dénemi i¢in gecici bir ¢oziim degil, tiiketici

aliskanliklarinda kalict bir doniisiim yarattigin1 gdstermektedir. Isletmeler agisindan ise
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dijital altyap1 yatirimlari, veri analitigi kullanim1 ve misteri iligkileri yonetiminde yeni

uygulamalar zorunlu hale gelmistir.

2.2.3. Biiyiime Siireci ve Gostergeler

Covid-19 pandemisi, kiiresel ticaret dinamiklerini doniistiirerek e-ticaretin
ivmelenmesini saglamistir. Fiziksel magazalara getirilen kisitlamalar ve sosyal mesafe
zorunluluklari, tiiketicileri dijital kanallara yoneltmis, bu da bircok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye'de de e-ticaret hacmini ciddi oranda artirmistir.

Pandemi siireci, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de dijital doniisiimii
hizlandirmis, 6zellikle e-ticaret alaninda dikkate deger bir biiyiime meydana getirmistir.
2019 yilinda 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2020 yilinda COVID-19’un etkisiyle 226,2
milyar TL’ye yiikselmis, 2021 yilinda bu artis ivmesini koruyarak 381,5 milyar TL’ye
ulagsmis ve 2022 yilinda ise 800,7 milyar TL gibi tarihi bir seviyeye ¢ikmustir (T.C. Ticaret
Bakanlig1, 2022). Bu biiyiime hem tiiketici aliskanliklarinin degistigini hem de isletmelerin
cevrimi¢i platformlara yonelme hizin1 gozler 6niine sermektedir (Bkz. Sekil 2; T.C. Ticaret

Bakanligi, 2023).

800,7
3815
226,2
= -
2019 2020 2021 2022

Sekil 2. Yillara gore e-ticaret hacmi (milyar TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhig1. (2023). Elektronik Ticaret Istatistikleri.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Tablo 1. 2019-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-ticaret hacmi ve yillik artig

oranlari)
Y1l | E-Ticaret Hacmi (Milyar TL) | Bir Onceki Yila Gore Artis (%)
2019 | 136 -
2020 | 226,2 %66,3
2021 | 381,5 %68,6
2022 | 800,7 %109,8

Not: Yillik artis oranlari, bir 6nceki yilin e-ticaret hacmine gore yiizdesel bazda hesaplanmustir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). Elektronik Ticaret Istatistikleri.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Tablo 1 verileri, Sekil 2°de gorsel olarak sunulan e-ticaret hacmi biiyiimesini sayisal
olarak da ortaya koymaktadir. Ozellikle 2022 yilinda yasanan %109,8 oranindaki artis,
pandeminin etkisiyle hizlanan dijitallesmenin ve ¢evrimici aligveris egiliminin kaliciligini
desteklemektedir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Pandemi doneminde oOzellikle giyim, market, elektronik ve kisisel bakim
kategorilerinde dijital aligveris davranisi belirgin sekilde artis gdstermistir.

TUBISAD (2020) verilerine gore pandemi siirecinde e-ticaret islemlerinde %45
bliylime gerceklesirken, bu artis en ¢ok mobil platformlar iizerinden yapilan islemlerde
gozlenmistir. Ayni rapora gore, 2020 yili itibariyla dijital tiiketicilerin %63'i alisverislerinde
mobil uygulamalari tercih etmeye baglamistir (TUBISAD, 2020).

Toplu Yilmaz ve Bayram (2020) tarafindan yapilan calismada, Tirkiye’de
pandemiyle birlikte e-ticaretin yaninda e-ihracatin da 6nemli bir ivme kazandigi ifade
edilmistir. Arastirmada 6zellikle hazir giyim, elektronik ve hizli tiikketim {iriinlerinin ¢evrim
ici satiglarinda artis kaydedilirken; turizm ve tagimacilik sektorlerinin ciddi diisiis yasadigi
vurgulanmistir.

Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nin (2021) yayimladig1 ¢alismada, e-ticaretin
pandemi siirecinde yalnizca satis hacmi degil, ayn1 zamanda Gayrisafi Yurti¢ci Hasila
icindeki agirliginin da arttigr belirtilmektedir. Aynmi calisma, e-ticaretin yayginlasmasinin
kayit disiligr azalttigi, vergi gelirlerini artirdigl ve dijital ekonomi yoniinde yeni istthdam
alanlar1 olusturdugunu géstermektedir (Erzincan Binali Yildirim Universitesi, 2021).

Sonu¢ olarak, pandemi siireci e-ticareti yalnizca gegici bir zorunluluk halinden
cikarip, uzun vadeli bir tiiketici aliskanligina doniistiirmiistiir. Dijital altyapis1 giicli,
giivenilir ve kullanic1 dostu platformlar, bu siirecte daha biiyiik pay elde etmis; tiiketici

davraniglarinda kalic1 doniisiimlerin temeli atilmistir.
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2.3.E-Ticaretin Sektorel Dagilimi ve Egilimler

Pandemi sonrasi1 donemde dijitallesme siirecinin ivme kazanmasi, Tirkiye’de e-
ticaretin yalnizca hacimsel olarak degil, sektorel cesitlilik agisindan da dikkate deger bir
gelisim gostermesine neden olmustur. 2023 yili itibariyla giincellenen sektorel veriler,
tiikketicilerin dijital ortamlarda genisleyen {iriin ve hizmet gruplarina yoneldigini, farkli
sektorlerin e-ticaretin sundugu olanaklardan giderek daha fazla yararlandigini ortaya
koymaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

Bu baglamda, beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektorii 2023 yil1 itibartyla yaklagik
233 milyar TL’lik islem hacmi ile Tiirkiye e-ticaret pazarinda lider konumda yer almistir.
Bu durum, yiiksek fiyath ve teknik 6zellikli iirlinlerde tiiketicilerin dijital ortamda iiriin
karsilastirmasi1 yapabilme, kampanya takip edebilme ve taksitli 6deme seceneklerinden
yararlanma egiliminin etkili oldugunu gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2024).

Giyim, ayakkab1 ve aksesuar kategorisi ise 127 milyar TL’lik islem hacmiyle toplam
hacmin %6,9’unu olusturmus ve moda perakendecilerinin dijital kanallar araciligiyla
yuriittiigli sanal magazacilik, kisisellestirilmis reklam uygulamalar1 ve influencer destekli
pazarlama stratejileri ile bu doniisiime uyum sagladig1 gériilmiistiir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2024).

Elektronik {irlinler, ¢evrim i¢i aligveriste daima yiiksek islem hacmine sahip
kategorilerden biri olma 6zelligini korumus; 2023 yilinda 135 milyar TL’lik hacimle toplam
e-ticaretin %7,3’iinii olusturmustur. Ozellikle bilgisayar, akilli telefon ve ev elektronigi
tirinlerine yonelik taleplerin bu biiylimeyi destekledigi degerlendirilmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024).

Gida ve siipermarket kategorisi, pandemi siirecinde ivme kazanan dijitallesme
egilimini 2023 yilinda da siirdiirmiis; toplam 19,3 milyar TL’lik islem hacmine ulagsmistir.
Bu sektoriin e-ticaret igerisindeki yaklasik %1°lik pay1, diisiik sepet tutarina karsin yiiksek
islem siklig1 ile dengelenmektedir (Ticimax, 2023). Bu durum, temel tiiketim iiriinlerinde
cevrim i¢i aligveris aligkanliklarinin kalict hale geldigini gostermektedir.

Saglik ve giizellik tirtinleri sektorii, 6zellikle dermokozmetik ve takviye edici {iriin
gruplarinda artan taleple birlikte 5,35 milyar TL’lik islem hacmine ulagmis; toplam hacmin
%0,3’tine karsilik gelen bu oranla birlikte sektor, biiylime potansiyeli tasiyan kategoriler

arasinda degerlendirilmeye devam etmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
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Hizmet sektorleri agisindan da onemli gelismeler kaydedilmistir. Yemek siparisi
hizmetleri 2023 yilinda 16,8 milyar TL’lik islem hacmine ulasarak toplam e-ticaretin
%0,9’unu olusturmus; bu biiyiime 6zellikle mobil uygulamalar araciligtyla hizli erisim,
kullanic1 dostu arayiizler ve kampanyali siparis segenekleri ile desteklenmistir (Ticimax,
2023). Seyahat ve konaklama sektorii ise pandeminin etkilerinin azalmaya baslamasiyla
birlikte toparlanma siirecine girmis ve 2023 yil1 itibariyla yaklagik 17 milyar TL seviyesine
ulagmistir. Bu artis, dijital biletleme ve ¢evrim i¢i rezervasyon sistemlerinin kullaniminin
yayginlagmasiyla iligskilendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de e-ticaret sektorii artik yalnizca iiriin
temelli degil, ayn1 zamanda hizmet sektorlerini de kapsayan ¢ok boyutlu bir yapr halini
almistir. Sektorel dagilim agisindan dijitallesme diizeylerinin farklilik gostermesi, pazarlama
stratejilerinin ve kullanici deneyimi yaklasimlarinin sektorlere 6zgii olarak bicimlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle sepet tutarlari, islem yogunlugu ve kullanici sadakati gibi
parametreler, her sektoriin e-ticaret igerisindeki performansini sekillendirmektedir.

Bu degerlendirmede ele alinan sektorlerin yillar itibariyla hacimsel gelisimi, biiytime
oranlar1 ve yiizdesel degisimleri, “8. Bulgular ve Analiz” baslhig1 altinda ayrintili olarak

bolim 8.4 ve 8.5’te incelenmistir.

2.4.E-Ticaretin Gelecegi ve Yeni Trendler

2.4.1. Yapay Zeka ve Kisisellestirme

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) teknolojileri, e-ticaret alaninda giderek
daha yaygin hale gelmekte ve miisteri deneyimlerini bireysel tercihlere gore ozellestirme
yoniinde katki sunmaktadir. Bu teknolojiler araciligiyla tiiketici davranislari analiz
edilmekte, {iriin Onerileri algoritmalarla olusturulmakta ve aligveris deneyimi dinamik olarak
optimize edilmektedir. Ticimax (2024) verilerine gore, 2025 yili itibariyla yapay zekanin
gelisimiyle birlikte, sanal aligveris asistanlari, chatbot’lar ve otomatize edilmis miisteri
destek sistemlerinin yayginlasmasi beklenmektedir. Bu gelismelerin, kullanici etkilesimini

artirarak markalar igin rekabet avantaji saglayacagi ongoriilmektedir (Ticimax, 2024).
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2.4.2. Mobil Ahsverisin Yiikselisi

Mobil cihazlar lizerinden yapilan aligverisler, e-ticaret ekosisteminin temel yap1
taglarindan biri haline gelmistir. 2025 yilinda Tiirkiye'de internet trafiginin biiylik bir
kisminin mobil cihazlardan gelmesi ve e-ticaret islemlerinin énemli bir bolimiiniin mobil
platformlar lizerinden gergeklestirilmesi ongoriilmektedir (LinkedIn, 2024).

Mobil cihazlarin yayginlagsmasi ve kullanicilarin ¢evrimigi islemlerini daha hizh
gerceklestirme egilimi, mobil aligverisin e-ticaret i¢indeki payini giderek artirmistir.
Ozellikle pandemi siirecinde, tiiketicilerin evden aligveris yapma aliskanligi, mobil
uygulamalar araciligiyla yapilan islemlerde biiyiik bir sigrama yaratmustir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2022).

Mobil Uygulama
70%

Sekil 3. Aligveriglerin elektronik platforma gore dagilimi (2021)

Not: Grafik, 2021 yili igerisinde gerceklestirilen e-ticaret iglemlerinin elektronik platformlara gére (mobil
uygulama, web tarayict, her ikisi) dagilimini géstermektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhg1. (2022). 2021 Yili E-Ticaret Istatistikleri Raporu (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Sekil 3’e gore, 2021 yilinda e-ticaret islemlerinin %70’ mobil uygulamalar
aracilifiyla gerceklestirilmistir. Web tarayici iizerinden yapilan islemler %25 seviyesinde
kalirken hem web hem mobil platformlarin birlikte kullanildigi islemler %5 oraninda
gerceklesmistir. Bu dagilim, mobil teknolojilerin kullanici tercihleri tizerinde belirleyici hale
geldigini ortaya koymaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Mobil uygulamalarin sagladig1 hizli erisim, kullanici dostu arayiiz, kolay 6deme
imkanlar1 ve kisisellestirilmis Oneriler gibi 06zellikler, mobil aligverisin cazibesini
artirmaktadir. Ayrica kampanya bildirimleri, {iyelik avantajlar1 ve uygulama i¢i sadakat
programlar1 da mobil platformlar1 daha avantajli hale getirmektedir.

Bu nedenle, e-ticaret isletmelerinin mobil dncelikli stratejilere yonelmesi; tasarim,

kullanic1 deneyimi (UX), giivenlik ve performans optimizasyonu gibi alanlarda yatirimlarini
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artirmas1 kagimilmaz goriinmektedir. Gelecekte, mobil uygulamalarin sadece satis kanali
degil ayn1 zamanda miisteri sadakati ve marka degeri yaratma araci olarak da 6n plana

cikmast beklenmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

2.4.3. Sosyal Ticaretin Onemi

Sosyal medya mecralari, geleneksel etkilesim iglevlerinin 6tesine gegerek, dogrudan
iriin ve hizmet satisina imkan taniyan onemli dijital ticaret kanallar1 haline gelmistir.
Ozellikle Z kusagma mensup tiiketiciler, aligveris siirecini ¢ogunlukla sosyal medya
uygulamalar1 iizerinden baglatmakta; isletmeler ise Instagram, TikTok ve YouTube gibi
platformlar1 kullanarak hem iiriin tanitimlarin1 gerceklestirmekte hem de dogrudan satis
firsat1 elde etmektedir. Bu mecralarin sundugu zengin gorsel igerikler ve etkilesim odakl
ozellikler, tiiketicilerin karar verme siireglerini etkileyerek satin alma egilimlerini

bicimlendirmektedir (Akbaba, 2023; CNN Tiirk, 2024).

2.4.4. Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) Uygulamalar:

Artirillmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri, ¢cevrimigi aligveris
deneyimlerini zenginlestirmekte bu deneyimleri daha somut ve etkilesimli hale
getirmektedir. Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar, iiriinleri fiziksel olarak denemeye
gerek kalmadan dijital ortamda deneyimleyebilmekte; bu da aligveris kararlarinin daha
bilingli verilmesini saglamaktadir. 2025 yilinda, AR ve VR teknolojilerinin e-ticaret

sektoriinde daha yaygin hale gelmesi beklenmektedir (Dijital Ajanslar, 2024).

2.4.5. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil E-Ticaret

Glinlimiiz tiiketicilerinin cevresel duyarliligi, e-ticaret firmalarini siirdiiriilebilir
iiretim ve lojistik siireglerine yonlendirmistir. Ozellikle karbon ayak izini azaltma, geri
dontistiiriilebilir ambalaj kullanim1 ve yesil lojistik ¢oziimleri gibi uygulamalar, e-ticaret
isletmeleri agisindan hem sosyal sorumluluk hem de marka imaji acisindan Onem
tagimaktadir. Bu yaklasimlarin, miisteri bagliligin1 artirmanin yani sira rekabet avantaji da

sagladig1 goriilmektedir (CNN Tiirk, 2024).
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2.5.Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin Yapisal Karsilastirmasi

COVID-19 pandemisi, yalnizca e-ticaretin hacimsel biiylimesini degil; ayn1 zamanda

geleneksel ticaretle olan yapisal farklarin1 da daha goriintir kilmistir. E-ticaret, zaman ve

mekan sinirlamalari ortadan kaldirarak, tiiketici davranislarini, isletme siireglerini ve

O0deme sistemlerini doniistiirmiistiir. Bu baglamda, gelencksel ticaret ve e-ticaretin temel

farkliliklar1, glincel teknolojik gelismeler ve tiiketici beklentileri ¢ercevesinde asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Geleneksel ticaret ve e-ticaretin giincel karsilastirmasi (2024 itibariyla)

Kriter

Amag
Erisilebilirlik
Faaliyet Alam
Is Mliskisi
Pazarlama

Odeme
Yontemleri

Teslimat

Miisteri
Deneyimi

Veri Kullanimi

Cevresel Etki

Geleneksel Ticaret

Fiziksel magaza araciligtyla mal
veya hizmet satisina odakli ticaret
Fiziksel mekan ve zamanla sinirlt
Yerel veya bolgesel
Satici—miisteri arasinda dogrudan
ve sinirlt iligki

Brosiir, afig, TV vb. geleneksel
yontemler

Nakit, banka/kredi karti, ¢ek

Aninda (magazadan dogrudan
alim)

Satict merkezli, sinirlt geri
bildirim imkan1

Swirli, manuel kayit

Fiziksel mekan ve lojistik kaynakli
daha yiiksek karbon ayak izi

E-Ticaret

Dijital platformlar iizerinden {iriin ve hizmetlerin
satis1

7/24 erisilebilir, konumdan bagimsiz

Ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte sinirsiz erigim
Platformlar, ¢oklu aktérler ve uctan uca dijital
etkilesim igerir

Dijital pazarlama: sosyal medya, e-posta,
influencer, SEO, mobil reklamlar vb.
Kredi/banka karti, dijital clizdan (Papara, Apple
Pay, Google Pay), kripto para, kapida 6deme
Kargo, ekspres teslimat, ayn1 giin teslimat, drone
teslimati (deneysel)

Miisteri merkezli; yorumlar, puanlama,
kisisellestirme, yapay zeka destekli 6neri
sistemleri

Genis veri analitigi, miisteri davranisi takibi,
CRM ve otomatik raporlama sistemleri

Dijital altyap1 kullanimi nedeniyle enerji
titketimi olsa da kargo optimizasyonuyla
azaltilabilir

Not: Bu tablo, geleneksel ve elektronik ticaret arasindaki farklari giincel teknolojik gelismeler, miisteri
davranislari ve kiiresel egilimler dogrultusunda karsilastirmali olarak sunmaktadir.
Kaynak: BYJU’S (2020)’den uyarlanarak ve giincel sektorel veriler 1$131inda tarafimizca gelistirilmistir

2.6.Covid-19 Pandemisi: Siireg, Kiiresel Etkiler ve Toplumsal Yansimalar

Covid-19 pandemisi, kiiresel diizeyde yalnizca saglik sistemlerini degil, aym

zamanda ekonomik, sosyal ve bireysel yasam bicimlerini de koklii bicimde etkilemistir. Ik

olarak 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede diinya

geneline yayilan salgin, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde

kiiresel pandemi olarak ilan edilmistir (World Health Organization [WHO], 2020). Pandemi

stirecinde diinya genelinde uygulanan kapanmalar, iiretim ve tedarik zincirlerinde aksamalar
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yaratmis, ayni zamanda dijitallesme ve ¢evrim igi ticaretin hizli bigimde yayginlagsmasina
neden olmustur (UNCTAD, 2021; OECD, 2021). Bu siiregte e-ticaret platformlar1 yalnizca
mal ve hizmet temini agisindan degil, ekonomik stirdiiriilebilirligin saglanmasinda da kritik
bir rol istlenmistir. Ote yandan, pandeminin etkileri yalmzca ekonomik alanla sinirli
kalmamis; sosyo-ekonomik dengeler, kiiltlirel pratikler ve bireylerin psikolojik yapilart
tizerinde de kalici izler birakmistir. Bu boliimde, Covid-19 pandemisinin tarihsel gelisim
siireci, kiiresel ekonomik ve dijital etkileri ile Tiirkiye’deki sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve

psikolojik yansimalar1 alt bagliklar altinda detayl1 sekilde ele alinacaktir.

2.6.1. Salgimin Gelisimi

Diinyada canlilar1 tehdit eden bir¢ok hastalik c¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 insanlar ve diger canlilar iizerinde gecici etki gdstermesine ragmen bazilart 6liimciil
sonuclara neden olmaktadir. Medeniyetler var oldugu miiddet¢e insanlar bircok evreden
gecmis ve bircok hastalik ¢esidine maruz kalmistir. insanlar bulunduklar1 ¢evrede maruz
kaldiklart hastaliklarin tiiriine gore bu hastaligi ya kendileri yasamis ya da hastaligin bulasici
olmasindan dolay1 baska insanlarin da yasamasina neden olmuslardir.

Insanlik tarihi boyunca veba salginlari, cigek hastaligi, kolera gibi pek cok salgn ile
miicadele edilmistir. 1970 yilindan itibaren Ebola, AIDS, Kirim Kongo Kanamali Atesi,
SARS, MERS, kus gribi, domuz gribi ve zeka insanlik tarihinde karsilasilan ve oldukg¢a ciddi
sonuglar1 olan baslica viriis tehditleridir (Aslan, 2020, s. 36).

Corona Virlis adini, Vviriis yiizeyinde tag benzeri sivri uglar bulunmasindan dolay tag
ve viriis kelimelerinin birlesiminden almistir. Corona Viriis salgini, 2002 y1li1 Kasim ayinda
Cin’de meydana gelen SARS viriisii ile genetik olarak yiiksek oranda benzedigi i¢in resmi
ad1 SARS-CoV-2 olmustur (Nar, 2020, ss. 360-365). Corona Viriis salgininin, kiiresel salgin
ilan edilmesi, salginin ortaya ¢ikmasindan belli bir siire sonra ger¢eklesmis ve 11 Mart 2020
yiliyla birlikte tim diinyanin dikkati bu konuya yonelmistir.

2019 yili aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde kuvvetli akut solunum sendromu
etkisi yarattig1 tespit edilen yerel bir pndmoni belirlenmis ve bunun yeni bir tip koronaviriis
cesidi oldugu ifade edilmistir (Dong, Du ve Gardner, 2020: 533). Diinya Saglhk Orgiitii
tarafindan, viriisiin sebep oldugu hastaliga Covid-19, hastali§in yayilmasini saglayan viriise
de SARS-CoV-2 ad1 verilmistir (TUBA, 2020: 41). Viriisiin meydana ¢ikmasindan ¢ok kisa
bir zaman sonrasinda, Cin Ulusal Saglik Komisyonu, 25 Ocak 2020 tarihinde iilke genelinde

Covid-19 viriisiine yakalanan toplamda 1975 kisinin hasta oldugunu agiklamistir (Rothan ve
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Byrareddy, 2020: 220). Koronaviriis Cin’de baslamis, 13 Ocak 2020 tarihinde Cin disinda
ilk vaka Tayland’da ortaya ¢ikmis kisa bir zamanda diinya genelinde yayilmistir. COVID-
19, iilkemizde de ilk vakanin gériildiigii 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan pandemi ilan edilmistir. “Pandemi, bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin
tilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesidir.” (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020).

2020 yilinda tespit edilen Covid-19 hastalarinin sayilar1 en fazla ABD en basta olmak
iizere sonrasinda Ispanya, italya, Almanya ve Fransa’da goriilmiistiir. Nisan aymm ilk
zamanlarinda ABD, hali hazirda olan hasta rakamlari ile Covid-19 salgiminin yeni merkez
tissii olmustur (Kamps ve Hoffmann, 2020: 35).

Koronaviriis salgini yani Covid-19 adi verilen bu salginin solunum yetmezligine
neden oldugu tespit edilmistir. Bu salginin en 6nemli 6zelliklerinden birisi ise ¢ok kisa bir
stire igerisinde yayilmasidir. Bu sebepledir ki hastalik kisa bir siire igerisinde kiiresel bir
boyut kazanmus birgok iilkeyi etkisi altina almistir. Ulkeler bu hastaliga ¢6ziim bulmakta
zorlanmis, insanlar evlere kapanmak zorunda kalmistir. Insanlar islerini ve giinliik
faaliyetlerini evden gergeklestirmek zorunda kalmis bu da is ve aligveris ve birgok konuda
yeni aligkanliklar kazanmamizi saglamigtir. Bazi sektorler bu durumdan olumsuz
etkilenirken bazi sektorler pandemi doneminde patlama yapmustir. Salginla birlikte yeni
olusumlar meydana gelmis insanlar ihtiyaglarini farkli sekilde gerceklestirmeye ¢alismistir.
Insanlar bakkala, markete, magazalara gidemez hala gelmistir.

Gelismis seyahat segenekleri covid-19 salgiin daha hizli bir sekilde yayilmasina
neden olmustur. Ulkeler, salgmin yayilma hizin1 énlemek amaciyla basta Cin’e olan
seyahatlere kisitlama getirmis ancak buna ragmen salgin birgok iilkeye yayilmistir. Bunun
tizerine llkeler kendisini diger lilkelere karsi kapatmis yeterli olmadiginda ise kendi
icerisinde kapanmaya gitmistir. Kapanmayla birlikte egitim, is yasami, giinliik rutinler,
seyahat ve aligveris degisime ugramstir.

Ulkelerin aldiklari 6nlemlere ragmen Covid-19 salgin1 yayilmaya devam etmistir. Bu
da iilkelerin covid-19 salgmina Karsi farkli ¢éziimler iiretmesini saglamistir. Bunlardan bir
tanesi de as1 olarak 6n plana ¢ikmigtir. Asi ¢aligsmalart diinya genelinde hizlica baglamis ve
oncelikli as1 denemeleri i¢in 2020 yilinin temmuz ayinda DSO’ne basvuru yapilmistir
(Topgu ve Nasuhbeyoglu, 2020: 276). Siireg i¢erisinde mevsimlere bagli olarak 6zellikle yaz
aylarinda vaka sayilarinda dalgalanmalar meydana gelmistir: As1 ¢alismalarinin artmasi ve
olumlu sonuglar alinmasi, yaz mevsiminde vaka sayilariin diismesiyle birlikte baz tilkeler

alman tedbirler konusunda degisiklige gitmis ve serbestlik getirmistir ancak bunun
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sonucunda vaka sayilarinda artig goriilmesiyle birlikte yeniden varolan tedbirlerden daha siki
tedbirler almak zorunda kalinmigtir. Covid-19 salgini siirecinde tedbirler iilkeden iilkeye
degisiklik gostermistir. Ulkelerin genelinde sosyal ortamlarda maske kullanimi
uygulamasina gidilmis, farkli iilkelere seyahat edenlere as1 zorunlulugu getirilmis hatta
kisilerin tilkede sosyal ortama dahil olabilmesi i¢in 14(on dort) glin devam eden karantinalar
uygulanmistir. Bu uygulamalardan maske kullanimi 6zellikle iilkemizde iz birakmig
giniimiizde de insanlar rahatsizlandiklarinda veya hasta insan sayisinin fazla oldugu
durumlarda maske kullanmaya devam etmistir.

Ulkemizde de yaz mevsiminin etkili oldugu zamanlarda gevsetilen kisitlamalardan
dolay1 koronaviriis salgin1 yayilma ortami1 bulmus ve vakalar artmistir. Daha sonra tekrar
kisitlamalara gidilmis ancak insanlarin, kurumlarin finansal olarak sikinti yasamasiyla
birlikte asamali olarak normallesme bir zorunluluk haline gelmistir.

Tarih boyunca meydana gelen salginlar ekonomik, toplumsal ve siyasal olarak pek
¢ok alanda ilk olarak ortaya ¢iktiklari iilke sonrasinda basta yayildiklar1 diger {ilkelere daha
sonra ise biitiin diinyanin dengesinin degismesine neden olmaktadir (Sertdemir, 2020, s. 16).
Covid-19 salgmi insan sagligini olumsuz etkiledigi kadar kiiresel ekonomi, toplumun
olaylara yaklagimini ve bakisini, giinliik rutinleri, egitimleri, ekonomileri, ¢alisma algilarini
hatta meslekleri dolayisiyla da hayat tarzlarini da ciddi bir sekilde degistirmis ve etkilemistir
(Aslan, 2020, s. 41). Sektorlerin covid-19 salginindan etkilenme derecesi farklilik
gostermekle birlikte neredeyse biitiin sektorler bu salgindan etkilenmistir. Ancak bazi
sektorler salginin yarattigi olumsuz durumu firsata cevirerek finansal agidan salgin
doneminde yiikselise ge¢mistir. Bazi sektorler ise salgin doneminde olumsuz finansal
tabloya engel olamamis kiiclilmeye gitmistir. Covid-19 salgin1 doneminde bir¢ok insan

isinden olmustur.

2.6.2. Kiiresel Etkileri

Kiiresellesme, diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insan, toplum ve devletler
arasindaki iletisim ve etkilesim derecesinin “karsilikli bagimlilik” kavrami g¢ercevesinde
giderek artmasi olarak tanimlanabilir (Bayar, 2023). Bir bagka tanima gore ise kiiresellesme,
liberal ekonomi sisteminde {liretim ve tiiketimin arttirilmast amaciyla kiiresel pazar ve ulus
devletleri sermayelere uygun olarak doniistiiriilme siirecini kapsamaktadir (Aslan, 2009, s.
209). Kural temeline dayanan uluslararasi liberal diizen sisteminden beslenmekte olan

kiiresellesme esas olarak II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD o6nderliginde kurulmus olan

33



Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF, DTO ve DSO gibi ¢ok tarafli yapilardan meydana
gelen basta ABD olmak tizere diger biiyiik kuvvetlerin askeri, siyasi ve ekonomi giiglerine
dayanmis olan bir sistemdir (Akg¢apar, 2020, s. 327).

Kiiresellesme ile birlikte ulusal sinirlarda belirsizlikler ortaya ¢ikmis, ekonomiler
birbirlerinden etkilenmeye baslamis ve birbirinden bagimsiz hareket edemeyecek noktaya
gelmistir (Atli, 2020, s. 55). Kiiresellesme, bolgesel yasaklar ve sinir tanimadan sermaye,
hizmet ve mallarin diinya genelinde serbest olarak dolagmasina yol agmis olan uluslararasi
pazarlama siirecini ifade etmektedir ve bu yoniiyle ulus devlet mantigina ters diismektedir.

Covid-19 salgmmin ilk kurbani olan kiiresel ekonomi ve kiiresel diizen soru
isaretlerine yol agmus iilkeler korumaci bir yapiya biiriinerek tedarik zincirleri ve temel
sektorlerini giivenceye altina almaya calismalarina ragmen ciddi sorunlarla kars1 karsiya
kalmiglardir. Bu da kiiresel is birligi, yonetim ve dayanismanin covid-19 salginiyla birlikte
narin bir yapida oldugunu goézler oniline sermis, kiiresel diizen bundan biiyiik 6lgiide
etkilenmis ve kiiresel orgiitler ise kendini kanitlama Krizine girmislerdir (Akgiin ve Celik,
2020, s. 369).

Ulkelere ait olan kiiresel sistemin bu sistemi meydana getiren kiiresel gii¢ ¢ikarlarina
ters hareket edemeyeceklerinden krizin boyutu ilerleyen siiregte artmistir (Akgtin, 2020, S.
77). Kiiresel diizen igerisinde yer almayan iilkeler bu durumdan daha az etkilenmislerdir.

Diinyada kiiresel ekonomiye sahip olmak isteyen iilkeler uluslararasi hukuku
gormezden gelerek ulus devletlerine siirekli miidahalelerde bulunmaktan ¢ekinmemislerdir.
Kiiresel giig olabilmek adina devlet egemenlikleri ve toprak biitiinliiklerini ihlal eden bu tilke
ve yapilar herhangi bir ceza almadan diinya diizenini bozmaya devam etmislerdir (Chaudhry,
2020, ss. 27-32). Covid-19 salgminin etkili oldugu dénemde biiyiik gii¢ oldugunu iddia eden
tilkeler kiiresel problemlerde sorumluluk almamiglardir (Kiran, 2020, s. 16). Bu yiizden
finansal bozulmalarin 6niine de ge¢ilememistir. Buna ragmen bazi sektorler ayakta kalmay1
basarabilmis finansal giiciin etkisiyle yeni kiiresel glicler ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Covid-19 salginin etkili oldugu donemde ekonomisi giiglii olan devletler viriis ile
miicadele etmek icin gereken en 6nemli ancak en basit malzemeleri tiretmekte veya ithal
etmede ciddi sorunlar yasamustir.

“Covid-19 salgin1 boyunca genel olarak gelismislik diizeyi diisiik olan devletlerin
¢ogu kisa bir siire iginde i¢ine kapanarak izole olma politikalar1 izlemislerdir. Buna ragmen
devletlerin izledikleri bu yol kiiresellesme siirecini durduramamis ya da tersine

cevirememistir (Kaya, 2020: 230).” Ulkelerin birbirine olan baglilig1 salgin ile miicadele
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konusunda ulusal diizeyde alacaklart 6nlemler yetersiz kalmasinin yan1 sira ayni zamanda
yiiksek maliyetlere de neden olmustur (Bag, 2020, s. 21).

Koronaviriis salgin1 siirecin baglangicinda basit Onlemlerle durdurulabilecegi
diistiniilmiis yeterli tedbirlerin ve bilimsel Onlemlerin alinmamasi1 saglik krizine neden
olmustur. Ilerleyen siirecte asmin bulunmasi ve yaz aylarinda yayilmanm azalmasiyla
sosyal, ekonomik ve psikolojik bakimdan normal hayata yeniden doniilecegi diistiniilmiis,
ancak asinin yetersizligi ve mevsimin degismesiyle birlikte vakalarin artmasiyla ekonomik
ve toplumsal krizler yaganmustir.

Covid-19 salgini doneminde niifus yogunlugu sehirlerde fazla olmayan gelismis
tilkeler yaslh niifuslar fazla olmasina ragmen gelismis saglik hizmetleri sayesinde salgini
kontrol altina almakta zorluk yasamamis, ekonomik toparlanma i¢in ise finansal ¢6ziimleri
sayesinde daha az sorun yasamislardir. Gelismekte olan iilkelerde ise gen¢ niifusu fazla
olmasina ragmen yetersiz saglik hizmetleri, salgin1 ciddiye almama veya tedbir alma
konusunda ge¢ kalinmasi nedeniyle finansal zorluklar yasamislar ekonominin diizelmesi igin
uzun bir zaman gerekmistir. Giiniimiizde bile hala finansal a¢idan zorlanan farkli
uygulamalar1 denemesine ragmen ekonomik toparlanmaya gidemeyen {ilkeler
bulunmaktadir. Ulkemiz de pandemi doneminde baslayan krizde nasibini almis diger
tilkelerden farkli uygulamalara gidilmesi ¢6ziim olmamis ciddi ekonomik sorunlar ortaya
cikmistir. Giiniimiizde de iilkemiz hala pandemi donemi krizin etkisini yasamaktadir.
Ulkemizde Maras merkezli 7.7 siddetinde yasanan depremle birlikte ekonomik sikintilar
ciddi boyutlara ulagmis ve finansal istikrar saglanmada zorluk yasanmistir.

Covid-19 salgininin insan sagligini ve hayatin1 etkilemesinin yaninda {ilke
ekonomilerinin bozulmasina neden olmustur. Pandemi doneminde issizlik artmis,
isletmelerin bazilar1 tam kapanmaya bazilari siireli kapanmaya gitmistir. Kiiresel ticaret
yavaslamis, iretim durma noktasina gelmistir. Ayni1 zamanda fiziksel ticaret yapilamaz hale
gelmis e-ticaret 6n plana ¢gitkmaya baslamigtir. Egitim anlayisimiz degismis yiiz yiize egitime
ara verilmis, egitim uzaktan online olarak verilmistir. Uzaktan egitimin pandemi doneminde
yarar1 olmasiin yaninda 6zellikle uygulama egitimi gerektiren boliimlerde ciddi sorunlar
meydana getirmistir. Egitimin tam anlamiyla yiiz yilize yapilamamasi nedeniyle ilerleyen
siirecte ekonomik sorunlar yasamak kaginilmaz olmaktadir. Gelismis iilkeler bu durumdan
daha az etkilenirken gelir seviyesi diisiik ve ekonomisi gelismemis iilkeler; saglik, egitim ve
ekonomide ciddi olumsuzluklarla karsi karsiya kalmislardir. Covid-19 salgminda ve

sonrasinda toplumlar yeni diizenlemelere gitmislerdir.
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Birlesmis Milletler Genel Kurulunun ticaret ve kalkinma alaninda temel organi olan
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) yayinladigi yeni
istatistikler COVID-19 pandemisiyle hizlanan tiiketici e-ticaret faaliyetindeki 6nemli artigin
2021'de de devam ettigini ve bir¢ok iilkede kisitlamalarin hafifletilmesine ragmen ¢evrimigi
satislarda belirgin bir artis oldugunu gostermektedir. Istatistiklerin mevcut oldugu 66 iilkede,
cevrimici aligveris yapan internet kullanicilarinin ortalama payi, pandemi (2019) 6ncesi
%53'ten pandeminin baglamasini takiben %60'a yiikselmistir. Ancak pandemi 6ncesi durum
ve yasanan ¢evrimici aligveris artisinin boyutu iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Pek
cok gelismis iilke, pandemiden Once nispeten yiiksek ¢evrimi¢i aligveris seviyelerine
(internet kullanicilarinin %50'sinden fazlasi) sahipken, ¢cogu gelismekte olan iilke daha
diisiik tiiketici e-ticareti seviyesine sahip olmustur. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

COVID-19 pandemisi, yalnizca saglik alaninda degil, kiiresel 6l¢ekte ekonomik ve
ticari dinamiklerde de koklii degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden biri de tiiketici
aligkanliklarinin dijital kanallara yonelmesiyle birlikte e-ticaretin hizla yayginlasmasidir.
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) yayimladig: giincel
istatistikler, 2021 yilinda da ¢evrimigi aligveris oranlarinda artis yasandigini gostermektedir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Pandemi oncesinde (2019) ¢evrimigi aligveris yapan internet kullanicilarinin orani
ortalama %353 iken, pandemiyle birlikte bu oran %60’a yiikselmistir. Ancak artis oranlari
iilkeden tilkeye degisiklik gostermistir. Gelismis ililkelerde halihazirda yiiksek olan oranlara
ek olarak, gelismekte olan iilkelerde de hizli bir artis gézlemlenmistir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2019; 2020; 2021; 2022).

Tablo 3. Gelismekte olan iilkelerde ¢evrimigi aligveris yapan internet kullanicilarinin

pay1 (%)
Ulke 2018 2019 2020
Birlesik Arap Emirlikleri — %27 %63
Bahreyn — %15 %45
Ozbekistan %4 - %11
Not: “— isareti, veri bulunmayan yillar1 ifade etmektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). COVID-19 ve E-Ticaretin Kiiresel Geligimi.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10087/detay
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Kiiresel e-ticaret hacmine dair veriler de pandeminin etkisini agik¢a ortaya
koymaktadir. GSYIH nin biiyiik béliimiinii olusturan iilkelerde ¢evrimigi satislarda ciddi

artiglar yasanmistir.

Tablo 4. Gelismis ekonomilerde ¢evrimigi perakende satis hacmi (Trilyon ABD
Dolar1)

Yil Satis Hacmi
2019 2,0
2020 2,5
2021 2,9

Not: Veriler ABD ve Cin dahil yedi biiyiik ekonomiden alinmistir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). COVID-19 ve E-Ticaretin Kiiresel Gelisimi.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10087/detay

Tablo 5. En biiyiik 13 tiiketici odakli e-ticaret isletmesinin pandemi siirecindeki
gelirleri (Trilyon ABD Dolart)

Yil Satis Geliri
2019 2,4
2020 2,9
2021 3,9

Not: Veriler cari fiyatlarla ifade edilmistir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). COVID-19 ve E-Ticaretin Kiiresel Gelisimi.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10087/detay

En biiylik 13 e-ticaret platformunun satis gelirleri dikkat ¢ekici bir sekilde artis
gostermistir. Ozellikle Alibaba, Amazon, JD.com ve Pinduoduo gibi platformlar 2019-2021
yillar1 arasinda gelirlerini %70’¢ yakin oranda artirmigtir. Bu 13 platformun toplam
satiglarindaki paylar1 2018 ve 2019'da yaklasik %75'ten 2020 ve 2021'de %80'in {izerine
cikmistir. Cevrimigi alisverise gegis, cevrimigi perakende ve pazar yeri isletmelerinin zaten

giiclii olan pazar yogunlagmasini daha da saglamlastirmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).
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Tablo 6. Kiiresel GSYIHnin (ABD ve Cin dahil) yaklasik yarismni olusturan yedi

tilke i¢in mevcut olan resmi istatistikler (Trilyon ABD Dolart)

2019 2020 2021
2 2,5 2,9

Cevrimici
perakende satislar

Not: Veriler ABD ve Cin dahil yedi biiyiik ekonomiden alinmistir. Cin, bu iilkelerdeki ¢evrimigi perakende
satiglarin yarisindan fazlasini, Amerika Birlesik Devletleri ise %30’ unu olusturmaktadir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). COVID-19 ve E-Ticaretin Kiiresel Geligimi.
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10087/detay

Bu gelismeler, pandemi siireciyle birlikte sadece gecici bir egilim degil, kalic1 bir
doniisim yasandigim1 ve kiiresel dijital ekonominin birkag biiyiik platform etrafinda

yogunlastigini gostermektedir.

2.6.3. Sosyo-Ekonomik Yansimalar

Covid-19 salgimi sosyal hayatimizi tehdit eden kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik bir
krizdir. Toplumlar salgin doneminde ve sonrasinda toplumlar kiiltiirel ve ekonomik yaralar
almustir. Bu yaralar yasamimizda degisime yol agmistir. Ozellikle iilkemizde aile yapimizin
kuvvetli olmasi ve toplumumuzdaki kiltiirel bagliliklar degisime ugramak zorunda
kalmistir. Hatta salgin baslangicinda kiiltiirel degerlerimizi korumak adina yapilan hamleler
tilkemiz acisindan hastaligin daha ¢abuk yayilmasina neden olmus 6zellikle yash insanlarin
Olimiine neden olmustur. Bu tiir sorunlar yaninda iilkede ekonominin esas isleyisini
saglayan iiretim, tiketim ve dagitim mekanizmalarinin durma noktasina gelmesi ve
ekonomide belirsizliklerin artmasiyla toplumsal ve kiiltiirel yagam salgin sartlarina uygun
olarak yeniden diizenlemeye gidilmek zorunda kalmistir. Toplumsal hayatimizda kontrol
mekanizmasinin dnemi 6n plana ¢ikmis yeni denetleme ve diizenlemeler uygulanmistir. Bu
diizenlemeler iilkeden iilkeye farklilik gdstermis bazi tilkeler basta maske ve mesafe kurallari
getirmis daha sonra kapanmaya kadar daha 6nce yasamadigimiz farkli uygulamalara imza
atmistir. Bazi iilkeler ise digerlerinin tam tersine uygulamalara gitmis ciddi 6liimlere ragmen
bagisikligin saglanmasi adina normal hayatina devam etmek istemis ancak buna ragmen
donem donem bu {ilkeler bile kisitlamalar1 uygulamaktan kacamamigtir. Salgin donemi
boyunca siirdiiriilebilir ekonomi yara almis bazi tedbirlerin uygulanmasi zorunluluk haline
donitigmistiir. Pandemi déneminin baslarinda ilk etapta salginin basladigi iilkeye ve covid-

19’un yayildig lilkelere karsi seyahat kisitlamalarina gidilmistir. Daha sonra salginin arttig
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tilkelerden gelen insanlara kars1 karantina uygulamalar1 yapilmis hastaligin kulucka donemi
boyunca insanlarin karantina bolgesinden ayrilmasina izin verilmemistir. Sosyal
uygulamalarin yaninda buna bagl olarak iiretim, turizm, yatirim, ticaret alaninda hareketlilik
baslarda yavaslamis daha sonra durma noktasina gelmistir. Sirketler ekonomik anlamda
ciddi olumsuzlarla karsilasmis oOzellikle turizm ve seyahat sirketlerinden birgogu ya
kiicilmeye gitmis ya da kapanmistir. Bu duruma bagli olarak sirketlerin hisseleri ciddi zarara
ugramis biiyiik kayiplar yasanmustir. Ulkeler bu dénemde diger iilkelerle baglarimi diger
iilkelerden koparmis dis sisteme kapali ekonomik model uygulamislar, sorunu kendi
iclerinde ¢ozmeye ¢alismislardir. Ulkelerde ithalat ve ihracat anlaminda ciddi degisiklikler
meydana gelmis, ekonomik anlaminda neredeyse hicbir faaliyetin olmadigi anlayisiyla
hareket edilmistir. Gliglii ekonomiye sahip iilkeler bile bu durumdan etkilenmis, gelismekte
olan ekonomiler ise ciddi darbe almustir. isletmelerin kapatilmasindan veya kapanmak
zorunda kalmasindan dolayr issizlik oranlari diinya genelinde hizla artmis, gelir
diizeylerinde ciddi azalmalar meydana gelmis, finans piyasalar zarar gormiistiir. Kiiresel
biliylime verilerinde bir 6nceki donemlere gore diizenlemeler olmus, biiylime verilerinde
diisme olmus hatta eksilere gittigi goriilmiistiir. Ulkeler ekonomilerinin canlanmas: adina
vatandaslarina ekonomik destek ve yardim paketleri agiklamistir. Covid-19 salgini siiresince
ilkeler vatandaslarina kredi bor¢larin1 6deme veya kredi imkani gibi imkanlar sunulmustur.
Insaat sektorii ve otomobil sektdriiniin canlanmasi icin diisiik faizli krediler verilmis ancak
ilk etapta olumlu gibi goriinen bu finansal destekler iilke ekonomisine biilyiik yaralar
agmustir. Isten cikarilmanin 6niine gegebilmek admna farkli uygulamalara gidilmis evden
calismaya izin verilmis hatta devlet tarafindan isten ¢ikarilmaya yasak konulmustur.
Vatandaglarin vergi borglar1 ve devlete ait diger borglarin alinma tarihleri ertelenmis,
anapara iizerine gelen faizler silinmistir.

Pandemi doneminde iilkelerin vatandaslari gelir esitsizligi olusmus, yoksul ve
zenginler arasinda bulunan fark daha ¢ok agilmistir. Covid-19 salgim siiresince en olumlu
gelismelerden biri de fosil yakitlara olan ihtiyaclarin azalmasi1 olmustur. Insanlar pandemi
doneminde islerini, egitimlerini evden online olarak yiirlitmeye calismis bu da diinya

genelinde petrol ihtiyacinin azalmasi saglamis boylece petrol fiyatlari diismiistir.

2.6.4. Sosyo-Kiiltiirel Yansimalar

Pandemi doneminde iilkeler Covid-19 salginmin yayilmasini engellemek igin

tedbirler almak zorunda kalmistir. Uygulanan bu tedbirler sonucunda kiiltiirel degerler yara
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almis kapanmasi zor yaralar agmistir. Sokaga ¢ikma, maske, mesafe gibi diizenlemeler
viriisiin kisa donemde yayilmasini etkilemis ancak engelleyememistir. Ev ziyareti, hasta
ziyareti, bayramlarda el 6pme vb. uygulamalar pandemi doneminde uygulanamamis
uygulayanlar ise 6liimle karsi karsiya kalmasi nedeniyle toplumsal degerlerimiz olumsuz
etkilenmistir. Insanlar pandemi doneminde mechur kalmadiklar siirece evden ¢ikilmamasi
gerektigine dair uyarilar yapilmis, insanlar is yerlerine veya bahgelerine gidebilmek icin 6zel
izinler almalar1 gerekmistir. Ulkemizde “Evde Kal” sloganiyla insanlar kalabalik ortamlara
girmesinin &niine gecilmistir. Ancak Ingiltere gibi siirii bagisikligin1 savunmus salginin
artmasiyla birlikte sokaga ¢ikma yasagini yer yer uygulamak zorunda kalmiglardir.

Sokaga ¢ikma yasagi, salgin bulasma hizini kontrol edilmesi adina etkili ve basarili
bir ¢6ziim yolu olsa da insanlar toplumsal hayatin gerektirdigi etkilesim sinirli da olsa devam
etmistir. Sokaga ¢ikma yasagi vb. uygulamalarla 6zgiirliigii kisitlanan ve izole olan kisilerde
stres, panik, endise, korku duygusu oncelikli olmak {tizere farkli psikolojik travmalar
meydana gelmektedir (Ho, Chee ve Ho, 2020: 156). Pandemi doneminde evde kalmak
zorunda olan kisilerin iligkileri uyumsuzluklar meydana gelmis ve kisitli bir toplumsal iliski
agimi olusmustur.

Pandemi doneminde insanlarin uzun siireli karantinaya alinmasi, 6liim haberlerinin
yayilmasi, evlerde yeteri kadar gida ve temizlik malzemelerinin olmamasi veya gereginden
fazla stok yapilmasi, diizensiz siirekliligi olmayan ekonomik Kkararlar insanlarin korku ve
stres duygusunu yogun bir sekilde yasamasina neden oldu. insanlarin evde daha fazla vakit
gecirmesi, uzaktan calismanin ve uzaktan egitimin getirdigi insanlarin bunalima girmesine
neden oldu. Kisa siireli aile ziyaretleri veya seyahat amaciyla gidilen yerlerde kisitlama
sebebiyle insanlarin konfor alanina donememesi sosyal diizen konusunda sorunlara yol agti.

Pandemi doneminde toplumsal ve kiiltiirel degisimi ugrayan alanlardan biri de
egitimdir. Orgiin egitimin kesintiye ugramasi ile birlikte egitim sekteye ugramus farkli
uygulamalara ihtiya¢ duyulmustur. Boyle bir donemde uzaktan egitim 6n plana ¢ikmis ancak
bu sistemin kurulmasi zaman almustir. Ilk etapta yazilimlara ihtiya¢ duyulmus video
goriisme saglayan yazilimlar egitim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Toplumsal
yasamimizin bir pargasi olan egitim kiiltiiriimiizde ciddi degisiklikler yasanmis 6grenci,
ogretmen, veli ve idareciler yeni duruma uyum saglamak zorunda kalmustir. Orgiin egitimin
bir donem yasamimizdan uzaklagmasiyla birlikte sosyallesme ortam1 yok olmustur. Ancak

uzaktan egitimle birlikte sosyallesme sanal ortama dogru kaymaistir.
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2.6.5. Psikolojik Yansimalar

Covid-19 salgininin Cin'in Vuhan Eyaleti'nde baslayip kiiresel boyutta yayilmasiyla
insan psikolojisi iizerinde olumsuz etkileri olmustur. Insanlar iizerinde olusan bu olumsuz
etkiler kisiden kisiye farkli &zellikler gostermektedir. Insan sagligini tehdit eden ve kiiresel
boyuta ulagsmis olan koronaviriis hastaligi (Covid-19) salgin1 siiresince ve sonrasinda strese
bagl olarak travma etkilerinin bireyin sahip oldugu toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklere,
sosyoekonomik sartlara gore cesitlilikler gostermektedir. Bireylerin covid-19 salgim
stiresince gilivenlik, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin yetersiz olmasi, salginin
bilim insanlari tarafindan yeterince incelenememis olmasi ve sosyal medyada yapilan yanlis
bilgilendirmeler, karantina siirecinin uzamasi, toplumsal destek anlaminda eksikliklerin
hissedilmesi ve salgin siiresince ciddi kayiplar yasanmasi bireyleri salgin siiresince
psikolojik olarak daha riskli bir konuma tasimistir (Kaya, B: 2020: 123).

Pandemi donemi boyunca saglik ¢alisanlarinin farkli béliimde ve birimde olsalar dahi
stirekli koronaviriis hastalari ile ugrasmalari, salginin asir1 hizli yayilmasindan dolay1 uzun
siiren caligma saatleri, enfeksiyon kapma ihtimallerinin ¢ok fazla olmasi, koruyucu
ekipmanlarin smirlt olmasi, tecriibeli ancak yaslari nedeniyle nitelikli doktorlarin bu
hastaliga yakalanmasi ve hayatini kaybetmesinden dolay1 psikolojik olarak oldukga fazla
etkilenmislerdir (T.C. Saglik Bakanligy, t.y.).

Hastanede Tedavi Edilenler (%20)

80.0%

Hastaligi Hafif Gegirenler (%80)

Sekil 4. COVID-19 Vakalarinin Klinik Dagilimi

Not: Grafik, vakalarin %80’inin hafif, %20’sinin hastane tedavisi gerektiren sekilde seyrettigini

gostermektedir.
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi. (t.y.). COVID-19 Nedir? https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-
nedir-.html

Sekil 4’te yer alan verilere gore, COVID-19 hastalarinin biiyiik cogunlugu hastalig
hafif semptomlarla gecirirken, beste birlik bir kesim hastaneye yatis gerektirecek kadar ciddi
belirtiler gostermistir. Bu dagilim, 6zellikle 6n saflarda gorev yapan saglik calisanlarinin
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maruz kaldig1 riskin diizeyini gozler 6niine sermektedir. Pandemi siiresince saglik sisteminin
bu yiike dayanma kapasitesi, psikolojik ve fiziksel yipranmay1 artiran temel etkenlerden biri
olmustur (T.C. Saglik Bakanligy, t.y.).

Koronaviriisten en ¢ok etkilenen kisiler: 60 yas listii olanlar, ciddi kronik tibbi
rahatsizliklart olan insanlar (kalp hastaligi, hipertansiyon, diyabet, kronik solunum yolu
hastaligi, kanser gibi) ve saglik calisanlart olarak Saglik Bakanligimiz tarafindan
aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.). Bu risk gruplarinda yer alan bireyler, hastalik
daha kendilerine bulasmadan 6nce dahi yogun bir psikolojik baski altina girmislerdir. Biliyiik
sehirlerde kalabalik ortamda yasayan ancak ekonomik durumu iyi olan insan karantina
doneminde niifusu az olan yerlesim yerlerine go¢ etmistir. Ozellikle islerini uzaktan yerine
getirebilen bireyler bu durumdan olumlu etkilenmistir. Ancak ekonomik durumu yetersiz
olan, kalabalik ortamlarda ¢alismak zorunda olan, aile bireylerinin, akrabalarinin ya da
tanidiklariin viriise yakalandigina sahit olan bireylerde kaygi seviyesi arttirmistir.

Covid-19 salgini siiresince devlet yoneticileri ve uzamanlar tarafindan yapilan evde
kal ¢agrilar1 birey ve toplum sagliginin korunmasi adina énemli bir yere sahipken psikolojik
ve ekonomik olarak olumsuz sonuglar meydana gelmistir. Salgin doneminde yapilan
arastirmalar evde kalmayla birlikte yalnizlik, saglik kaygisi ve ekonomik endise insanlarda
depresyona neden oldugunu gostermistir (Reger, Stanley ve Joiner, 2020). Evde gegirilen
stirede bireylerin biiyiik bir kismi finansal zorluklarla karsilagirken, sosyal medyada yayilan
yaniltic1 bilgiler, disar1 ¢ikmaya kars1 fobi gelisimine yol agmustir.

“Salgin stirecinin en 6nemi psikolojik etkisi derin bir belirsizlik ve gilivensizlikle
yasanabilecek toplumsal faaliyetlere yansiyacak olan anksiyete ve Kisilerin sevdikleri
insanlar1 kaybedebilme korkusunun yaratacagi travmalar seklinde goriilmektedir.” (Komi,
2023: 35). Disar1 ¢cikamadan duramayan ancak pandemi ile birlikte zorunlu olarak evde kalan
bireyler {lizerinde psikolojik ve ruhsal baskilar olusmustur. Karantina doneminde disari
cikilan siirelerin kisitli olmasi veya belirli yas araliklarina izin verilmesi psikolojik baski
yaninda toplumsal baskiyla birlikte ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarmistir.

Koronaviriisiin birden ortaya ¢ikmasi, ¢ok kisa bir siire igerisinde kiiresel bir boyuta
ulagmasi ve bu siirece dair politikalarin uygulamaya gegilmesinde yasanan belirsizlikler kriz
ortamina neden olmustur. Diinya’da meydana gelen bu salgin bireylerin bilingaltlarinda
bekleyen kaygi, sinir ve tiziintii duygular1 dogal olarak ortaya ¢ikmustir.

“Karantinada evde olan bireylerin zamanlarin1 daha verimli ve aktif gecirebilmeleri
icin stirekli olarak zorlama, eylem yliklemeleri durumu ciddi sorular yaratabilmektedir

(Yildirim, 2021: 283).” Bireylerin “Evde Kal” cagrisiyla birlikte evde gecirdikleri zamanlari
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kaliteli zaman degerlendirmeleri bir zorunluluk haline gelmis, bireyler farkli bir baskiya
maruz kalmiglardir.

Koronaviriisiin kiiresel boyuta ulasmasi ve devletlerin aldiklari 6nlemlerin yetersiz
kalmasi, insanlarin hayatta kalmak adina yaptigi girisimler, toplumsal degerlerin
bozulmasma ve korku kiiltiiriiniin olusmasina neden olmustur. Sosyal medyada ve tv
programlarinda para kazanmak adina yapilan asilsiz haberler bu tiir korkularin olusmasinda
etkili olmustur. Insanlar var olan salginin olumsuzluklarina alisamamisken bu tiir gayretlerin

insanlar1 panige siiriiklemis, bireylerin psikolojisinin bozulmasina neden olmustur.

2.7.Finansal Kavramlar ve E-Ticaretin Ekonomik Rolii

Finansal sistemler, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi ve kaynak dagiliminin
etkinligi agisindan hayati 6neme sahiptir. Finans kavrami, yalnizca para yonetimi olarak
degil, ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin planlanmasi, yatirimlarin yonlendirilmesi ve
piyasa diizenlemelerinin saglanmasi agisindan da stratejik bir iglev iistlenir. Bu baglamda,
finansal sistemlerin istikrari, makroekonomik denge i¢in temel bir kosuldur (Mishkin, 2015).
Pandemi doneminde geleneksel ekonomik kanallarin zayiflamasiyla birlikte dijital finans
araglar1 ve e-ticaret sistemleri 6n plana ¢ikmis; bu yapilar hem bireylerin hem isletmelerin
ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak tanimistir. Bu boéliimde, 6ncelikle finansal
sistem ve istikrar kavramlari tanimlanacak; ardindan e-ticaretin pandemi siirecinde
ekonomik dengeye ve finansal istikrara sagladigi katkilar alt basliklar altinda analiz

edilecektir.

2.7.1. Finans ve Finansal Sistem

Kiiresel oOlgekte yasanan Covid-19 pandemisi, yalmizca saglik alaninda degil,
ekonomik sistemler iizerinde de derin etkiler yaratmistir. Bu siiregte pek cok isletme
faaliyetlerini askiya almak ya da yeniden yapilandirmak zorunda kalirken, dijitallesme ve e-
ticaret alaninda hizli bir doniisiim yasanmustir. Tiiketici davraniglarindaki koklii degisimler,
cevrim i¢i aligverisi zorunlu hale getirirken, isletmelerin dijital platformlara yonelmesiyle e-
ticaret sektorii ciddi bir biiyiime gdstermistir. Ancak bu biiylime, yalnizca teknolojik degil
ayn1 zamanda finansal dinamikleri de kapsamaktadir. Gelir, karlilik, tedarik zinciri, 6deme
sistemleri, vergilendirme ve finansal istikrar gibi bir¢cok alan pandemi kosullarinda yeniden

sekillenmistir.
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Finans, bireylerin, kurumlarin ve devletlerin mali kaynaklarmni etkin ve verimli
sekilde yonetmelerine olanak saglayan bir bilim dal1 olarak tanimlanmaktadir. Fonlarin elde
edilmesi, bu fonlarin kullanimi ve degerlendirilmesi siireclerini kapsayan finansal
faaliyetler; ekonomik kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Gilindogdu (2020)’ya gore finans, bir firmanin veya kisinin fon kaynagi bulmasi, bulmus
oldugu fonu islevine uygun bigimde degerlendirmesi ve bu siirece yonelik incelemelerde
bulunmasidir. Tarihsel olarak bu kavramin kékeni Mezopotamya’ya kadar uzanmakta,
Roma, Orta Cag ve Ronesans donemlerinde farkli bigimlerde uygulanarak giiniimiizdeki
modern finans sistemine evrilmistir.

Modern finans sisteminin temel taslari, sermaye piyasalari, bankacilik sektorii,
sigorta sistemi ve yatirim kuruluslarindan olusur. Bu yapilar araciligiyla bireylerden
toplanan tasarruflar, ekonomik faaliyetlere doniistiiriilerek iiretim siirecine aktarilir. Ayrica,
finansal sistemde giivenin tesis edilmesi ve kaynaklarin etkin tahsisi gibi kritik islevler
yerine getirilir (Weston, 1975).

Ozellikle kiiresel krizler, finansal sistemin istikrarinin ekonomik refah iizerindeki
belirleyici etkisini agik bir bicimde gostermistir. 1929 Biiyiik Buhrani, 2008 Mortgage Krizi
gibi ornekler, finans sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarin tiim ekonomik yapiyr tehdit
edebilecegini ortaya koymustur. Son donemde ise COVID-19 pandemisi ile birlikte, finansal
sistemlerin esneklik kapasitesi ve adaptasyon yetenegi tekrar sinanmistir. Bu siirecte hem
finansal araglarin dijitallesmesi hem de 6deme sistemlerinin yeniden sekillenmesi giindeme
gelmistir.

Finansal sistemin temel islevleri su sekilde 6zetlenebilir:

Tasarruflarin yatirimlara doniistiiriilmesini saglamak,
Riskin dagilimini gerceklestirmek,
Ekonomide likidite akisini diizenlemek,

Fiyat mekanizmasinin islerligini saglamak,

NN

Finansal gliven ve istikrar1 temin etmek.

Bu baglamda finansal sistem, yalnizca ekonomik faaliyetleri desteklemekle kalmay1p
ayn1 zamanda ekonomik krizlerin etkisini azaltict bir tampon gorevi de iistlenmektedir.
Ozellikle pandemi doneminde hizla gelisen e-ticaret ekosistemi ile birlikte dijital ddeme
sistemleri, mikrofinans ¢oziimleri ve finansal teknolojiler (fintech) modern finansal sistemin

evrilen parcalar1 haline gelmistir (Demirel, Ulusoy, & Ozbilge, 2023).
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2.7.2. Finansal istikrar Kavram

Finansal istikrar, bir ekonomideki finansal sistemin digsal ya da i¢sel soklara kars1
dayanikli olmasi, islevlerini kesintisiz bigimde siirdiirebilmesi ve reel ekonomiyle olan
etkilesiminde aksama yasanmamasi durumunu ifade etmektedir. Finansal istikrar kavramu,
ozellikle 2008 kiiresel finans krizinden sonra daha genis ¢ercevede ele alinmis ve merkez
bankalar1 ve mali diizenleyici otoritelerin dncelikli giindem maddelerinden biri haline
gelmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) finansal istikrari, fiyat istikrarinin
stirdiiriilebilirligi acisindan vazgecilmez bir unsur olarak tanimlamaktadir. Banka’ya gore
finansal sistemin istikrarli bir yapida islemesi, para politikasinin etkinligini artirmakta,
ekonomik biiyiime ve refahi desteklemektedir (TCMB, 2024).

Finansal istikrar kavrami, yalnizca finansal piyasalardaki dengelerle sinirli olmayip;
O0deme sistemlerinin sorunsuz islemesi, finansal kurumlarin yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi, fon akisinin etkin bi¢cimde saglanabilmesi gibi cok boyutlu unsurlar
kapsamaktadir. Bu nedenle finansal istikrar, yalnizca teknik gostergelerle degil, ayni
zamanda toplumsal giiven ortami ve yatirimci beklentileriyle de dogrudan iliskilidir.

Uluslararasi Para Fonu’na (IMF) gore finansal istikrar, ekonomik performansi tehdit
edecek boyuttaki fiyat oynakliklari, kredi daralmalari veya kurumlarin iflaslari gibi
unsurlarin sistemik risk doguracak sekilde yayilmadigi bir ortami ifade eder (Ugolini, 2003).
Crockett (1997) ise finansal istikrari, finansal sistemin islevlerini yerine getirirken herhangi
bir aksama yagsanmamas1 ve ekonomik faaliyetleri bozacak risklerin yonetilebilir olmasi
olarak agiklamaktadir.

Finansal istikrar ayn1 zamanda makroekonomik istikrarin siirdiiriilebilirligi agisindan
temel bir kosuldur. Bu sebeple bircok merkez bankasi yalnizca fiyat istikrarini degil, ayni
zamanda finansal istikrar1 da gozeten ¢ok yoOnlii politika araglart gelistirmekte ve

uygulamaktadir.

2.7.3. E-Ticaretin Ekonomik Dengeye Katkisi

Finansal istikrar, bir ekonomide finansal sistemin, piyasalardaki soklara karsi
dayanikliligini koruyarak kaynak dagilimini, yatirim siireglerini ve 6deme sistemlerini etkin

sekilde siirdiirebilmesini ifade eder. Ekonomik krizlerin ¢ogunun dogrudan finansal
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sorunlara bagl olarak gelistigi diisiiniildiigiinde, finansal istikrarin korunmasi tiim {tilkeler
acisindan hayati 6neme sahiptir (Cuhact, 2023, s. 61).

Finansal istikrar kavrami {izerine yapilan ¢alismalarda, genel kabul gérmiis bir tanim
bulunmamakla birlikte, bu kavram c¢ogunlukla istikrarsizlik iizerinden agiklanmaktadir.
IMF’ye gore finansal istikrarsizlik; varlik fiyatlarinda asir1 dalgalanma, krediye erisimde
bozulma ve liretim diizeyinde sapmalar gibi durumlarla karakterize edilir (Ugolini, 2003).
Benzer sekilde, Chant (2003) finansal istikrari, sistemin ciddi soklara ragmen temel
islevlerini slirdlirebilme yetenegi olarak tanimlar. Bu baglamda finansal istikrar, sadece bir
denge hali degil, ayn1 zamanda kirilganliklarin yonetilebildigi bir yapidir.

Finansal sistemin saglamligi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde fiyat istikrar1 ve
biliylime hedefleri agisindan daha biiylik bir 6nem tasir. Bu iilkelerde bireylerin finansal
sisteme olan entegrasyonu zayif oldugundan, sistemdeki olasi bozulmalar daha yikici
sonuglar dogurabilmektedir (Soylu, 2021, s. 13). Bu nedenle, finansal istikrar yalnizca
makroekonomik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda sosyal refah ve siirdiiriilebilir kalkinma
i¢in de bir 6n kosuldur.

Son yillarda finansal sistemlerdeki karmasiklagsma, finansal enstriimanlarin
cesitlenmesi ve uluslararast sermaye hareketlerinin artmasi, sistemik riskleri de beraberinde
getirmistir. Bu durum, finansal istikrarin korunmasii daha da énemli kilmistir (Kakes &
Schinasi, 2004, s. 3). Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), finansal istikrari
“beklenmedik soklara kars1 sistemin dayanikliligini ifade eden ve makroekonomik istikrar
i¢in vazge¢ilmez olan bir yap1” olarak tanimlamaktadir (TCMB, 2024).

E-ticaretin hizla yayginlastigi pandemi doneminde finansal istikrarin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmistir. Fiziksel ticaretin sekteye ugradigi bu donemde, dijital 6deme
sistemlerinin ve dijital finansin kesintisiz islemesi, ekonominin ¢arklarinin donmeye devam
etmesini saglamistir. E-ticaret yalnizca tiiketici davraniglarini degil, ayn1 zamanda finansal
sistemin evrimini de hizlandirmistir. Ornegin, dijital ddeme altyapilarinin artan kullanimi ve
banka dis1 finansal kuruluslarin roliiniin biiylimesi, finansal piyasalarin ¢esitlenmesine ve
dayanikliliginin artmasina katki saglamistir (Basc1 & Kara, 2007).

Ayrica, merkez bankalarinin para politikasi kararlar1 da dogrudan finansal istikrarla
iligkilidir. Para Politikasi Kurullariin, finansal sistemdeki gelismeleri izleyerek kriz
anlarinda hizli tepki verebilmesi hem enflasyon kontrolii hem de finansal istikrar agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. TCMB, finansal sistemde olusabilecek sistemik risklerin 6nceden

tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in aktif bir rol iistlenmektedir (TCMB, 2024).
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E-ticaretin genel ticaret icerisindeki orani, dijital ekonominin makro diizeydeki
etkisini anlamak agisindan 6nemli bir gostergedir. 2020-2021 doéneminde Tiirkiye’de e-
ticaretin genel ticarete oran1 dikkat ¢ekici sekilde artis gostermistir. 2020 yilinda bu oran
yillik ortalama %15,7 iken, 2021 yili sonunda %17,7’ye ylikselmistir. Bu durum %12'lik bir
artisa karsilik gelmektedir (Bkz. Sekil 5; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

0,0%
feoIveneagdigQesuvene22goy
O O O O O 0O O O O ~ ~ ~ ™ e e« =1 o= o= o= o= o= =~ ~ =~
SN N N NN NN AN AN O O O N N N NN AN S AN AN S S -
O O 0O O O 0O 0 0o N N N OO O O O O O O O N N N

Sekil 5. E-ticaretin genel ticarete oraninin aylara gore dagilimi (2020-2021)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2023). https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Tablo 7. 2020-2021 déneminde e-ticaretin genel ticaret igindeki aylik oranlari (%)

Ay 2020 Orani (%) | 2021 Oram (%)
Ocak 11,7 15,9
Subat 11,7 16,0
Mart 16,4 16,0
Nisan 18,4 16,8
Mayis 17,4 19,3
Haziran 15,0 19,9
Temmuz 15,0 15,4
Agustos 16,0 14,4
Eyliil 16,7 16,7
Ekim 15,9 18,0
Kasim 19,0 18,4
Aralik 18,3 20,4

Not: Veriler, her ay gerceklesen toplam ticaret hacmi icindeki e-ticaretin yiizdesel pay1 lizerinden
hesaplanmustir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yil1 e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Veriler, 6zellikle 2020 yilinda pandeminin etkisiyle ciddi bir sigrama yasandigini
gostermektedir. 2020 Mart ayindan itibaren baslayan hizli artig, Nisan ve Mayis aylarinda
zirve yapmistir. 2021 yilinda ise bu artis egilimi istikrar kazanarak siirdiiriilebilir bir yapiya
dontigmiistiir. Yilin son ¢eyreginde (Ekim—Aralik doneminde), oranlar tekrar %20’ye
yaklasarak y1l sonu aligveris sezonunun e-ticaret tizerindeki etkisini ortaya koymustur (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2022).

Bu gelisme, e-ticaretin gecici bir kriz tepkisi olmanin 6tesinde, ekonomik yapinin
kalict ve stratejik bir pargasi haline geldigini gostermektedir. E-ticaretin genel ticaret
icindeki paymnin artmasi, finansal sistemin dijitallesmesi, kayit disihigin azaltilmasi ve
tilkketiciye erisimin demokratiklesmesi ac¢isindan dnemli katkilar sunmaktadir.

E-ticaretin ekonomik etkilerini degerlendirmede 6nemli gostergelerden biri de kisi
basina diisen e-ticaret harcamasidir. Bu deger hem tiiketici davranislarindaki doniisiimii hem
de dijital ekonominin toplumsal yayginligini yansitmaktadir. 2020 yilinda Tiirkiye'de 18—70
yas arasi bireylerin kisi basina ortalama e-ticaret harcamasi 2.808 TL iken, 2021 yilinda bu
tutar 4.749 TL'ye yiikselmistir (Bkz. Sekil 6). Bu, bir yillik donemde yaklasik %69 oraninda
artig anlamina gelmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

4.749

2.808

2020 2021

Sekil 6. Kisi basina diisen e-ticaret harcamasi (18—70 yas arasi, 2020-2021)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yuli e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu artis, sadece harcama miktarin1 degil, ayn1 zamanda ¢evrim ig¢i aligveris
davraniglarinin yayginlasmasini ve sepet ortalamalarinin biiytimesini de ifade etmektedir.

Pandeminin etkisiyle hiz kazanan dijitallesme siireci, 6zellikle orta yas ve iistii bireylerin de
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cevrim i¢i aligveris davraniglarina adapte olmalariyla birlikte harcamalarin yiikselmesine
neden olmustur.

Kisi basina diisen harcamanin artmasi, ekonomide kayitli islem oranini artirmakta,
vergi tahsilatimm  giiclendirmekte ve finansal sistemin dijital entegrasyonunu
derinlestirmektedir. Ayni1 zamanda bu gostergeler, finansal istikrarin dijital yOniini
anlamada politika yapicilar i¢in stratejik veri niteligi tasimaktadir.

E-ticaretin ekonomideki roliinii 6l¢gmenin temel yollarindan biri de dijital ticaretin
Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) icindeki payim izlemektir. Bu oran, dijitallesmenin
makroekonomik biiyiimeye katkisini gosteren temel gostergelerden biridir. Tiirkiye'de 2020
yilinda e-ticaretin GSYIH icindeki pay1 %4,1 iken, 2021 yilinda bu oran %S5,1 seviyesine
yiikselmistir. Bu, bir yillik donemde yaklasik %24,4’lik goreli bir artis anlamina
gelmektedir (Bkz. Sekil 7; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

5,1%

2020 2021
Sekil 7. E-ticaretin gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 (2020-2021)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). 2021 yili e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu oran, pandemi siireciyle hizlanan dijital doniistimiin makroekonomik diizeydeki
yansimalarin1 ortaya koymaktadir. Dijital altyapiya yapilan yatirnmlarin artmasi, tiiketici
davraniglarinin ¢evrimigi aligverise yonelmesi ve e-ticaretin lojistik-finansal ekosistemle
biitiinlesmesi, bu biiylimede etkili olmustur.

E-ticaretin GSYIH igindeki paymin artmasi, yalnizca ekonomik hacmin genislemesi
anlamina gelmemekte; ayn1 zamanda kayit dis1 ekonominin azalmasi, veri temelli ekonomi
yonetimi ve verimlilik artig1 gibi olumlu digsalliklar da yaratmaktadir. Bu ydniiyle dijital

ticaret, ekonomik istikrarin siirdiiriilebilirligi agisindan da stratejik bir ara¢ haline gelmistir.
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E-ticaretin ekonomik etkisi yalnizca iilke geneliyle sinirli kalmayip, il bazinda kisi
basina diisen harcama verileriyle bolgesel farkliliklar1 da ortaya koymaktadir. 2021 yili
verilerine gore, Istanbul kisi basina 6.324 TL ile en yiiksek e-ticaret harcamasina sahip ildir.
Bunu sirastyla Ankara (3.795 TL), Izmir (3.400 TL), Kocaeli (3.141 TL), Antalya (3.117
TL) ve Bursa (2.925 TL) takip etmektedir. Ttiim illerde, 2020 y1lina kiyasla dikkat ¢ekici bir
artis s6z konusudur (Bkz. Sekil 8; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

2020 2021
3.330
2.565
1.959
I I 1743 1.671 1.574
istanbul Ankara izmir Kocaeli Antalya Bursa

Sekil 8. il bazinda kisi basina diisen e-ticaret harcamasi (2020-2021)

Not: Tutarlar Tiirk Liras1 (b) cinsindendir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yuli e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu veriler, biiylik sehirlerin hem altyap1 hem de kullanici dijitallesmesi agisindan e-
ticaret erisiminde daha avantajli oldugunu gostermektedir. Ozellikle Istanbul, yiiksek niifus
yogunlugu, teknolojik erisim diizeyi ve tiiketim aligkanliklarinin ¢evrim igi platformlara
kolaylikla adapte olmasi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Bolgesel diizeyde kisi basina diisen harcama verileri, yalnizca tiiketici giiciinii degil
ayni zamanda lojistik altyapr erigimini, pazaryeri yatirimlarinin yogunlugunu ve dijital
pazarlama faaliyetlerinin etkisini de yansitmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret platformlarinin
sehir bazli stratejiler gelistirirken bu tiir mikro verileri dikkate almalar1 hem kullanici
deneyimini iyilestirme hem de ticari verimlilik saglama agisindan énemlidir.

Sonug olarak, finansal istikrarin saglanmasi, sadece krizlerin 6nlenmesi degil, ayni

zamanda strdiiriilebilir e-ticaret gelisimi i¢in de kritik bir rol oynamaktadir. E-ticaretin
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finansal sistem tizerindeki olumlu etkileri, istikrarli bir yapi icerisinde daha da belirgin hale
gelmektedir. Bu nedenle, dijital ekonominin biiylimesinde finansal istikrar stratejik bir

temeldir.

2.8.Pandemi Doneminde E-Ticaretin Finansal Yansimalari

COVID-19 pandemisi, e-ticaretin finansal boyutunda kokli degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Fiziksel ticaretin ¢esitli kisitlamalara maruz kalmasi, dijital
platformlar iizerinden yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gelir ve karlilik diizeylerini 6nemli
Olclide artirmistir. Bu siiregte yalnizca satis hacminde degil, ayn1 zamanda lojistik
altyapilarin gelisimi, dijital finans araglarinin kullanim orani ve vergi uygulamalarinda da
doniistimler yasanmistir. Siparis yogunlugundaki artig, operasyonel maliyetler ve hizmet
kalitesi lizerinde dogrudan etkiler yaratirken; farkli 6deme sistemlerinin benimsenmesi
finansal siireglerin esnekligini artirmigtir. Elde edilen bu yeni finansal yapi, e-ticaretin
geleneksel ticarete kiyasla daha siirdiiriilebilir ve hizli adapte olabilen bir yapiya
kavustugunu gdostermektedir. Bu boliimde, pandemi doneminde e-ticaretin gelir artisi,
operasyonel maliyetler, 6deme yontemleri ve dijital finans sistemleri tizerindeki etkileri dort

alt baglik altinda ayrintili olarak degerlendirilecektir.

2.8.1. Gelir Artis1 ve Karhhk

Pandemi donemi, dijital doniisiimiin hiz kazanmasina neden olmus; 6zellikle e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin gelirlerinde 6nemli artiglar gozlemlenmistir.
Geleneksel perakende satislara kiyasla dijital satis kanallarinin daha az fiziksel temas
gerektirmesi ve karantina donemlerinde tiiketicilerin ihtiyaglarini internet {izerinden
karsilamaya yonelmesi, e-ticaret isletmelerinin gelir ve karlilik oranlarinda ciddi artislara
neden olmustur.

T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de E-Ticaretin Gorliniimii
2023 Raporu'na gore, Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 2022 yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 109
artarak 800.7 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Siparis adedi bazinda ise %43 artis
gerceklesmis ve 4.8 milyar adede yiikselmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Bireysel tiiketiciler kadar isletmeler de bu siirecte dijital kanallara yonelmis, 6zellikle
kiiciik ve orta Slcekli isletmeler (KOBI’ler), pazara erisim imkanlarini artirmislardir. Ayni

zamanda, ¢evrim i¢i pazaryerlerine entegre olan isletmelerin daha yiiksek karlilik oranlari
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yakalayabildigi gozlemlenmistir. Bu durum, isletmelerin sabit giderlerini diisiirmelerine,
stok yoOnetimlerini dijital platformlar araciligiyla daha verimli yapmalarina ve miisteri
portfoylerini genisletmelerine olanak tanimstir.

Asagidaki tabloda pandemi donemi ve sonrasinda Tiirkiye'de e-ticaret hacminin

yillara gore gelisimi gosterilmistir:

Tablo 8. Tiirkiye’de yillara gore e-ticaret hacmi (2020-2022)

Yil E-Ticaret Hacmi (Milyar TL) Artis Oram (%)

2020 226,2 -
2021 381,5 68,6
2022 800,7 109,8

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2024). Tiirkiye de E-Ticaretin Goriiniimii 2023 Raporu.
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayimlandi

Tablo 9. Tiirkiye’de yillara gore e-ticaret siparis sayilar1 (milyar adet)

Y1l Siparis Sayis1 (Milyar Adet) Artis Orani (%)

2020 2,3 -
2021 3,3 43,5
2022 4,8 45,5

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2024). Tiirkiye 'de E-Ticaretin Gériiniimii 2023 Raporu.
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayimlandi

2.8.2. Lojistik, Dijital Finans ve Vergilendirme

COVID-19 pandemisi, kiiresel tedarik zincirlerini ve lojistik operasyonlarini
derinden etkilemis; e-ticaretin hizla artmasi bu alandaki mevcut yapilar1 zorlamistir. Fiziksel
kisitlamalar, karantina 6nlemleri ve uluslararasi ticaretteki aksamalar, lojistik maliyetlerin
artmasina ve teslimat siirelerinin uzamasina yol agmistir. Tiirkiye’de e-ticaret firmalari,
ozellikle pandemi doneminde yogun talebe bagh olarak tedarik zinciri yonetimini yeniden
gozden gecirmistir. Depo optimizasyonu, son kilometre teslimat ¢oziimleri ve teknoloji
temelli izleme sistemleri 6n plana ¢ikmustir.

T.C. Ticaret Bakanligi'min yaymmladigi “Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii”
raporuna gore, 2023 yilinda e-ticarette siparis sayisi bir 6nceki yila gore %22,3 artarak 5,87
milyar adede ulasmistir. Bu artis, basta kargo ve lojistik olmak tizere dagitim altyapilarinin

kapasite zorlanmasma neden olmustur. Ozellikle biiyiiksehirlerde teslimat siirelerinde
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yasanan gecikmeler, miisteri memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olmustur

(T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Tablo 10. Tirkiye’de e-ticaret siparis sayis1 (2021-2023)

Y1l  Siparis Sayis1 (Milyar Adet) Yillik Degisim (%)

2021 3,35 -
2022 4,80 %43,3
2023 5,87 %22,3

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, “Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriintiimii Raporu” (2024).
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayimlandi

Ote yandan, dijital finans sistemlerinin gelisimi, e-ticaret islemlerinin hizlanmasini
ve giivenligini artirmistir. Dijital clizdanlar, mobil 6deme sistemleri, QR kod ile 6deme ve
sanal POS altyapis1 gibi araglar; pandemi doneminde temassiz iglemlerin yayginlagsmasina
katki saglamistir. 2022 yili itibariyla Tiirkiye'de dijital ciizdan kullanici sayis1 17 milyona
ulagsmistir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB], 2023). Bu yayginlasma hem
tiketicilerin hem de isletmelerin finansal erisimini kolaylastirarak kayit digilig1 azaltici bir
etki yaratmustir.

Vergilendirme agisindan ise pandemiyle birlikte e-ticaret gelirlerinin takibi ve
vergilendirilmesi konusu daha da onem kazanmustir. Tirkiye’de 2022 itibariyla e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletmelerin %70’ vergiye tabi kayitli isletmelerdir (TUIK, 2023). Bu
durum, e-ticaret sektoriinde vergisel seffafligin artmakta oldugunu gostermektedir. Ayrica,
bazi platformlar {izerinden yapilan satiglar i¢in stopaj ve KDV yiikiimliiliikleri yeniden

yapilandirilmis ve kolaylastirict diizenlemeler getirilmistir.

Tablo 11. Tiirkiye'de e-ticaret isletmelerinin vergi kaydi durumu

Durum Oran (%)
Vergi Kayith Isletmeler 70
Kayit Dis1 Faaliyet Gosteren 30

Not: Veriler, TUIK'in 2023 y1il1 elektronik ticaret faaliyet arastirmasindan almmistir.
Kaynak: TUIK. (2023).

Bu veriler gostermektedir ki pandemi donemi, lojistik, finansal teknoloji ve vergi
sistemlerinin e-ticaret i¢in ne denli stratejik oldugunu ortaya koymustur. Bu alanlardaki

tyilestirmeler, sektoriin siirdiiriilebilir biiyiimesini destekleyecek niteliktedir.
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2.8.3. Siparis Hacmindeki Artisin Finansal ve Operasyonel Yansimalari

Pandemi siireci, Tiirkiye'de e-ticaret sektdriinde yalnizca ciro bazinda degil, ayni
zamanda islem ve siparis hacminde de onemli artislara yol agmistir. 2019 yilinda 1,366
milyar adet olan toplam siparis sayisi, 2020 yilinda %68,1 artisla 2,297 milyar adede
ulagmistir. Bu artis, 2021 yilinda %45,7 oraninda devam ederek 3,347 milyar adede, 2022
yilinda ise %43,0 artisla 4,787 milyar adede yiikselmistir. Bu veriler, e-ticaretin finansal ve
operasyonel agidan nasil bir 6l¢ek genislemesi yagsadigini somut bi¢imde ortaya koymaktadir

(T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

4,787
3,347
2,297
B -
2019 2020 2021 2022

Sekil 9. Yillara gore siparis sayis1 (milyar adet)

Kaynak: https://eticaret.gov.tr, 2023

Tablo 12. 2019-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-ticaret siparis sayilart ve yillik

artis oranlari

Y1l | Siparis Sayis1 (Milyar Adet) | Bir Onceki Yila Gore Artis (%)
2019 | 1,366 -
2020 | 2,297 %68,1
2021 | 3,347 %45,7
2022 | 4,787 %43,0

Not: Yillik artig oranlari, bir 6nceki yilin toplam siparis sayisina gore yiizdesel olarak hesaplanmaistir.
Kaynak: https://eticaret.gov.tr, 2023

Tablo 12 ile Sekil 9’da yer alan veriler birlikte degerlendirildiginde, siparis
adetlerindeki artisin siirdiiriilebilir ve istikrarli bir biiyiime ¢izgisi gosterdigi anlasilmaktadir.

Bu artis, e-ticaret firmalarinin operasyonel siireglerini dogrudan etkilemistir. Ozellikle depo
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yonetimi, kargo operasyonlari, miisteri hizmetleri altyapis1 ve teslimat siireleri gibi alanlarda
onemli kapasite artiglarina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica artan siparis hacmi, firmalarin
maliyet yapilarinda ve yatirim planlarinda yeniden yapilanmaya gitmelerine neden olmus;
dijital altyap1 yatirimlari, otomasyon sistemleri ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi alanlara
yonelim hiz kazanmustir.

2024 yil1 verilerine gore, e-ticaret islem sayist 5,91 milyar adede ulagmistir. Bu artis,
ozellikle hizli ticaret (Q-Commerce) alaninda %98,1 oraninda biiylime ile dikkat ¢cekmistir.
Hizl1 ticaretin toplam e-ticaret hacmi igindeki pay1 %8,32 olarak ger¢eklesmistir. Bu durum,
tiikketicilerin ihtiya¢ duyduklar iirinlere dakikalar i¢inde ulasabildigi hizli ticaretin nemini
ve isletmelerin bu alana yoneliminin arttigin1 gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

Ayrica, e-ticaretin genel ticaret igindeki payr da artis gostermistir. 2019 yilinda
%10,1 olan bu oran, 2023 yilinda %20,3'e ulasmistir. Bu artis, e-ticaretin Tiirkiye
ekonomisindeki 6neminin giderek arttigini ve isletmelerin dijital doniisiime daha fazla 6nem
verdigini gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019; 2023).

Bu veriler 15181nda, e-ticaret sektoriindeki siparis hacmindeki artisin finansal ve
operasyonel yansimalari, isletmelerin stratejik planlamalarinda dijitallesmeye ve altyapi
yatirrmlarina daha fazla Onem vermelerini gerektirmektedir. Ayrica, tiiketici
davraniglarindaki degisimlerin analiz edilerek, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ve
rekabet avantajinin siirdiiriilebilir kilinmas1 i¢in siirekli inovasyon ve adaptasyon

siireclerinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

2.8.4. E-Ticarette Odeme Yontemlerinin Dagihm ve Finansal Etkileri

E-ticaret islemlerinde kullanilan 6deme yontemleri, toplam ticaret hacminin dagilimi
tizerinde belirleyici rol oynamaktadir. 2021 y1l1 verilerine gore e-ticaret hacminin en biiyiik
kismi 227,3 milyar TL ile karth islemler {izerinden gerceklesmistir. Havale/EFT ve diger
O0deme yontemleri 143,6 milyar TL ile ikinci sirada yer alirken, kapida 6deme yontemi
yalnizca 10,6 milyar TL ile toplam hacmin ¢ok kii¢iik bir boliimiinii olusturmustur (Bkz.

Sekil 10; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).
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227,3

143,6

10,6

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler

Sekil 10. Odeme yéntemlerine gore e-ticaret hacmi dagilimi (2021)

Not: Hacim degerleri milyar Tiirk Lirast (TL) cinsindedir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). 2021 yili e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu veriler, kullanicilarin dijital platformlarda en ¢ok tercih ettigi 6deme yonteminin
kredi/banka kartlar1 oldugunu gostermektedir. Kartli islemlerdeki yiiksek hacim; hem
tiiketicilerin dijital 6deme sistemlerine olan giivenini hem de bankacilik altyapisinin e-
ticaretle entegrasyon diizeyini ortaya koymaktadir.

Kapida 6deme yonteminin oldukca diisiik oranda kalmasi, 6zellikle pandemi sonrasi
donemde temassiz ve ¢evrim i¢i 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi ile iliskilendirilebilir.
Ayrica kapida Odemenin lojistik agidan zorluklar yaratmasi ve iade siireclerini
karmasiklastirmasi, tercih edilme oranini diisiirmektedir.

E-ticaretin hizla biiylimesi, beraberinde O6deme yontemlerinde g¢esitlilik ve
dijitallesmeyi de getirmistir. 2024 yili itibariyla Tirkiye’de e-ticaret iglemlerinde en ¢ok
tercih edilen yontem %66 ile kartli 6demeler olmustur. Bunu %26 ile havale/EFT, %5 ile
diger 6deme tiirleri ve %3 ile kapida 6deme takip etmektedir. Kartli 6demelerin %65°lik
kism1 3D Secure giivenlik yontemleriyle gerceklestirilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2024). Bu durum, kullanicilarin dijital kanallarda hiz ve giivenligi tercih ettigini ortaya

koymaktadir (Bkz. Sekil 11; T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).
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486,7

287
27
I
Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler

Sekil 11. Odeme yontemlerine gore e-ticaret hacmi (milyar TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2024). https://eticaret.gov.tr

Tablo 13. 2024 yili 6deme yontemlerine gore e-ticaret hacmi ve oranlari

Odeme Yontemi | Hacim (Milyar TL) | Toplam I¢indeki Pay (%)
Kartl: Islemler 486,7 9066
Havale/EFT 287 %26
Diger Odeme Tiirleri | 36,9 905
Kapida Odeme 27 %3

Not: Veriler 2024 yili toplam e-ticaret hacmine gére hesaplanmustir.
Kaynak: https://eticaret.gov.tr, 2024

Dijital 6deme yoOntemlerinin toplam hacim igerisindeki baskinligi, e-ticaret
isletmeleri i¢in giivenli ve hizli 6deme altyapilarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Gelismis sanal POS sistemleri, mobil 6deme ¢oziimleri ve ¢cevrim i¢i deme ag gegitleri gibi
altyapilar yalnizca islem hizin1 artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketici glivenini de
pekistirmektedir (Bloomberg HT, 2024).

Ozellikle dijital ciizdanlar son yillarda dikkat ¢eken bir yiikselis trendine sahiptir.
2023 itibartyla dijital clizdan kullanici sayis1 6,5 milyonu asmis ve bu yontemle yapilan
islemler, toplam e-ticaret hacminin yaklasik %5’ini olusturmustur (Bloomberg HT, 2024).
Bu gelisme, mobil kullanicilarin 6deme aligkanliklarindaki degisimi agikca gostermektedir.

Akademik literatiirde ise dijital 6deme sistemlerinin, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde finansal kapsayicilig1 artirarak ekonomik biiylimeyi destekledigi yoniinde
bulgulara ulagiimistir (Yildirim, 2023). Ozellikle KOBI’ler agisindan bakildiginda, dijital
O0deme sistemleri; pazara erigsimi, nakit akis1 yonetimini ve giivenli islem kapasitesini olumlu

yonde etkilemektedir.

57


https://eticaret.gov.tr/

E-ticaret islemlerinde kullanilan 6deme yontemleri yalnizca islem sikligimi degil,
aynt zamanda ortalama harcama diizeyini de onemli Slgiide etkilemektedir. 2022 yili
verilerine gore, en yliksek ortalama sepet tutar1 273 TL ile kartl1 islemlerde gozlemlenmistir.
Bu yontemi 199 TL ile kapida 6deme ve 99 TL ile havale/EFT ve diger 6deme yontemleri
takip etmektedir. Genel ortalama sepet tutar1 ise 167 TL olarak gerceklesmistir (Bkz. Sekil
12; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

273
199
167
gg I

Havale/EFT Diger Kapida Odeme Kartl Islemler Ortalama
Odemeler

Sekil 12. Odeme yontemlerine gore ortalama sepet tutarlar: (TL — 2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 14. Odeme yéntemlerine gore ortalama sepet tutarlari

Odeme Yontemi Ortalama Sepet Tutar (TL)
Kartli Islemler 273
Kapida Odeme 199
Havale/EFT ve Diger Odemeler | 99
Genel Ortalama 167

Not: Ortalama tutarlar 2022 y1l1 verilerine gore hesaplanmuistir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Bu veriler, yiiksek tutarli iglemlerde kart kullaniminin daha baskin oldugunu ortaya
koymaktadir. Kartli islemler; taksit imkani, hizli iglem siireci ve 6deme esnekligi gibi
nedenlerle yiiksek tutarli aligverislerde daha ¢ok tercih edilmektedir. Buna karsin, kapida
O0deme yonteminde sepet tutar1 daha diisiiktiir. Bu durum, kullanicilarin genellikle daha
kiigiik hacimli, daha az riskli islemleri bu yontemle gerceklestirdiklerini diisiindiirmektedir.

Havale/EFT gibi alternatif yontemlerdeki sepet tutarinin diisiik olmasi ise bu

kanallarin daha ¢ok bireysel veya diistik hacimli aligverislerde kullanildigin1 gostermektedir.
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Ayrica giivenlik, onay silireci ve islem karmasikligi gibi faktorler bu tercihi
siirlandirabilmektedir.

Ortalama sepet tutarindaki farkliliklar, e-ticaret platformlar1 i¢in pazarlama
stratejilerinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Odeme tiiriine gore
kampanya kurgulamak, yiiksek sepet tutarmi tesvik edici taksit secenekleri sunmak veya
aligveris sonrasi sadakat programlari ile kullanici aligkanliklarini yonlendirmek miimkiindiir.

Tiiketicilerin e-ticaret islemlerinde pesin veya taksitli 6deme yontemine yonelme
egilimleri, iirlin tiirline, sektor dinamiklerine ve islem hacmine gore farklilik géstermektedir.
2022 yil1 verilerine gore, ev—bahge—mobilya—dekorasyon sektorii %77,5 oraniyla en yiiksek
taksitli islem ylizdesine sahiptir. Bunu %34,2 ile beyaz esya ve kiiglik ev aletleri, %31,3 ile
giyim-ayakkabi-aksesuar sektorleri takip etmektedir. Diger sektorlerde ise pesin 6deme

orani biiyiik oranda agirliktadir (Bkz. Sekil 13; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

W Pesin W Taksitli

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %2250

Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri

T S = T

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Elektronik [ S T

Havayollar: Y TS "~ -]

Konaklama

Seyahat, Tagimacilik ve Depolama
Kitap ve Dergi | F Y A

Sekil 13. Sektor bazinda pesin/taksitli islem oran1 (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 15. E-ticaret islemlerinde sektorlere gore pesin ve taksitli 6deme oranlari
(2022)

Sektor Pesin (%) | Taksitli (%)

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon | 22,50 77,50
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 65,78 34,22
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 68,73 31,27
Elektronik 70,66 29,34
Havayollari 84,41 15,59
Konaklama 84,79 15,21
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama | 89,57 10,43
Kitap ve Dergi 93,47 6,53

Not: Tablodaki veriler 2022 yili boyunca gergeklesen kartli islemler esas alinarak hesaplanmustir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2023). https://eticaret.gov.tr
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Taksitli 6deme tercihi, genellikle yliksek fiyatli veya dayanikli iirlinlerin satildigi
sektorlerde yogunlagsmaktadir. Bu durum, kullanicilarin biitgelerini yonetme ihtiyact ile
birlikte, taksit imkanlarinin kampanyalarla desteklenmesinden kaynaklanmaktadir.
Ozellikle ev ve dekorasyon gibi yatirim niteligindeki alisverislerde bu tercih
belirginlesmektedir.

Ote yandan, havayolu, konaklama, ulasim ve yayicilik gibi sektorlerde pesin 6deme
orani yiiksek kalmaktadir. Bu sektorlerde islemler siklikla anlik veya diisiik sepet tutarli
oldugu i¢in taksit segenegine daha az basvurulmaktadir. Ayrica biletleme sistemleri veya
anlik rezervasyonlar gibi teknik kisitlar da taksit kullanimini sinirlayabilmektedir.

Taksitli aligveris oranlarinin sektorel farkliliklar, e-ticaret isletmeleri igin stratejik
pazarlama Kararlarinda belirleyici olabilir. Platformlarin taksitli 6deme destekleri, sepet
biiylitme kampanyalar1 ve iirlin kategorilerine gore 6zel 6deme planlar1 gelistirmeleri bu

veriler 151g¢1nda planlanmaktadir.

2.9.E-Ticaret isletmelerinin Sayisal Gelisimi ve Pazaryeri Dinamikleri

E-ticaretin gelisimi, kullanici davranislar1 ve hacimsel biiytikliik kadar, bu alanda
faaliyet gosteren isletmelerin cesitlenmesi ve kanallara gore dagilmasiyla da dogrudan
iligkilidir. 2021 yili verilerine goére Tiirkiye'de toplam 484.347 igletme e-ticaret faaliyeti
yiirtitmektedir. Bu isletmelerin %98’1 pazaryeri temelli ¢aligmakta, yalnizca %?2’si kendi
web sitesine sahiptir veya hem site hem pazaryerinde bulunmaktadir (Bkz. Sekil 14; T.C.
Ticaret Bakanligi, 2022).

472.604 484.347

26.442
I

14.699

ETBiS'e kayith isletme Pazaryerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem Toplam isletme sayisi
sayisi gosteren isletme sayisi de pazaryeri

Sekil 14. 2021 yil1 e-ticaret isletmelerinin faaliyet tiirlerine gére dagilimi

Not: Sayilar, 2021 yilinda e-ticaret faaliyeti yiiriiten igletme tiirlerine gore siniflandirilmigtir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yuli e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Bu dagilim, isletmelerin biiyiik oranda pazaryerlerinin sundugu hazir altyapi ve
misteri tabanini tercih ettigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, marka bagimsizligi,
veri kontrolii ve miisteri sadakati gibi stratejik avantajlar agisindan kendi sitesi tizerinden
sat1s yapan isletmelerin oraninin diisiikliigii dikkat ¢ekicidir.

E-ticaretin kurumsal gelisiminde, ETBIS kayitl isletmelerin diisiik paya sahip
olmasi, denetim ve seffaflik eksikligine de isaret etmektedir. Bu nedenle kamu
politikalarinin hem pazaryeri bagimliligini azaltmaya hem de kendi dijital altyapisini kuran
KOBI’leri tesvik etmeye odaklanmasi gerekmektedir.

E-ticaretin yayginlagmas1 yalnizca tiiketici aligkanliklarmi degil, isletmelerin
yapilarmi1 da kokli sekilde doniistirmektedir. Tirkiye’de e-ticaret faaliyeti gosteren
isletmelerin biiylik bolimii pazaryeri platformlar: {izerinden faaliyet gostermektedir. 2022
yil1 verilerine gore, toplam 548.688 isletme e-ticaret faaliyeti gostermekte olup, bunlarin
533.019’u dogrudan pazaryerlerinde yer almakta, sadece 31.320’si ETBIS’e kayithidir.
Kendi web sitesi ve pazaryeri kanallarini bir arada kullanan isletme sayis1 ise 15.651°dir

(Bkz. Sekil 15; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

533.019 548.688

31.320 15.651
| —
ETBiS'e kayith isletme  Pazar yerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem de Toplam isletme sayisi
sayisi gosteren igletme sayisi pazar yeri

Sekil 15. E-ticaret yapan isletmelere iliskin dagilim (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 16. E-Ticaret faaliyeti gosteren igletmelerin sayisal dagilimi (2022)

Kategori Isletme Sayisi
ETBIS’e kayitli isletme sayist 31.320
Pazaryerinde faaliyet gosteren isletme sayist 533.019
Hem kendi sitesi hem de pazaryerinde yer alanlar | 15.651
Toplam e-ticaret igletme sayist 548.688

Not: Veriler, 2022 y1l1 e-ticaret isletmeleri beyanlar1 ve ETBIS kayit sisteminden almmustir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2023). https://eticaret.gov.tr
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Elde edilen bu veriler, Tirkiye'deki e-ticaret faaliyetlerinin biiyiik 6l¢iide pazaryeri
platformlarma dayandigin1 gdstermektedir. ETBIS’e kayith isletme sayisinin toplami
yalmizeca %5,7’sini olusturmasi, dogrudan bireysel altyap: gelistiren isletmelerin azligini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, pazaryerlerinin sundugu hizl erigim, diisiik altyap:
maliyeti ve hazir miisteri kitlesi gibi avantajlar, 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
bu kanallara yonelmesinde belirleyici olmustur (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Akademik literatiirde de bu yap1 desteklenmektedir. Yildiz ve Yilmaz (2022), Covid-
19 pandemisiyle birlikte e-ticaretin hizla yaygilastigini, ancak birgok isletmenin teknik
bilgi, altyapt maliyeti ve dijital pazarlama eksikligi nedeniyle kendi satig platformlarini
kurmak yerine pazaryerlerine yoneldigini belirtmektedir. Bu durum, uzun vadede
isletmelerin marka bagimsizlig1, kar marji kontrolii ve miisteri verisine erisim gibi konularda
bazi stratejik riskler barindirmaktadir.

E-ticaret ekosisteminde isletmelerin faaliyet bigimleri ve tercih ettikleri araci hizmet
saglayic1 (AHS) sayist, dijital ticaretin yapisal haritasini belirlemektedir. 2021 y1l1 verilerine
gbre 358.773 isletme yalnizca bir AHS ile ¢alisirken, yalnizca 9.012 isletme bes veya daha
fazla AHS ile satis gergeklestirmistir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu tek bir platform
tizerinden satis yapmay1 tercih etmektedir (Bkz. Sekil 16; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

358.773
59.914
. —
1AHS ilecalisan 2 AHSile calisan 3 AHSile calisan 4 AHS ile gcalisan 5 ve iizeri AHS ile
galisan

Sekil 16. Araci hizmet saglayici (AHS) biinyesinde satis yapan isletmeler (2021)

Not: Veriler, e-ticaret yapan isletmelerin ayni anda ¢alistigit AHS sayisina gore gruplandirilmastir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yuli e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu veriler, isletmelerin pazaryerlerine olan yiiksek bagimliligin1 ve kanal
cesitlendirme konusunda smirli bir egilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Birden fazla
AHS ile cgalisan isletmelerin sayisinin diisiik olmasi, operasyonel yiik, maliyet artis1 ve stok

yonetimi zorluklari gibi nedenlerle agiklanabilir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).
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Ancak ¢oklu AHS stratejisi hem daha genis miisteri erisimi hem de pazar riskinin
dagitilmasi agisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin uzun vadeli
sirdiiriilebilirlik  stratejilerinde, kanal ¢esitliligi artirict1  politikalar — gelistirmeleri
onerilmektedir.

Tiirkiye'de e-ticaret yapan isletmelerin biiyiik cogunlugu tek bir pazaryerine bagimli
sekilde faaliyet gostermektedir. 2022 yil1 verilerine gore, isletmelerin %80°1 yalnizca bir
Arac1 Hizmet Saglayici (AHS) ile calisirken, yalnizea %1,5°1 bes veya daha fazla AHS ile
faaliyet gostermektedir. Bu dagilim, pazaryeri ¢esitliliginin olduk¢a sinirli oldugunu ve
coklu kanal stratejilerinin heniiz yayginlasmadigini gostermektedir (Bkz. Sekil 17; T.C.
Ticaret Bakanligi, 2023).

426.014
(%80)

67.307
(%12,6) 21.284 10.089 8.325

- (%4) (%1,9) (%1,5)
ja———

1 AHS ile calisan 2AHS ilecaligan 3 AHSilecalisgan 4 AHSile calisan 5 ve Uzeri AHS ile
¢alisan

Sekil 17. Arac1 Hizmet Saglayici (AHS) biinyesinde e-ticaret yapan igletmeler (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 17. AHS bazinda e-ticaret isletme dagilimi (2022)

AHS ile Calisma Sayisi Isletme Sayist Oran (%)
1 AHS ile ¢alisan 426.014 %80
2 AHS ile galisan 67.307 %12,6
3 AHS ile galisan 21.284 %4
4 AHS ile ¢alisan 10.089 %1,9
5 ve lizeri AHS ile galisan 8.325 %1,5

Not: Aract Hizmet Saglayicilar, e-ticaret platformlarinin teknik ve ticari aracilik saglayan dijital
sistemleridir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

63


https://eticaret.gov.tr/

Bu bulgular, Tiirkiye’de e-ticaretin heniiz ¢coklu kanal stratejisiyle ¢esitlenmis bir
yap1 sergilemedigini gostermektedir. Ozellikle kiigiik dlgekli isletmelerin tek bir pazaryerine
bagiml sekilde faaliyet géstermesi hem pazar erisimi hem de rekabet avantaji acisindan
sinirlayici olabilmektedir. Bu durum, marka bilinirligi, fiyat rekabeti ve lojistik esneklik gibi
faktorler tizerinde dogrudan etki yaratmaktadir.

Yildiz ve Yilmaz (2022), isletmelerin dijital altyapiya yatirim yapmaktan ¢ekinmesi
nedeniyle pazaryerlerine yoneldigini, ancak uzun vadede bu platformlara olan yiiksek
bagimliligin stirdiiriilebilir bir bliylime agisindan risk olusturdugunu vurgulamaktadir.

E-ticaretin gelisimi yalnizca islem hacmi veya isletme sayisiyla sinirli degildir;
cografi dagilim da dijital ticaretin yaygmlik ve kapsayicilifi acisindan Onemli bir
gostergedir. 2021 yili verilerine gore e-ticaret faaliyeti yiirliten igletmelerin %40,22’si
Istanbul’da yer almaktadir. Istanbul'u sirasiyla Ankara (%8,13), izmir (%6,77), Bursa
(%4,39) ve Antalya (%3,33) takip etmektedir (Bkz. Sekil 18; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).
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iISTANBUL ANKARA iZMIiR BURSA ANTALYA KONYA KOCAELi KAYSERi ADANA DENizLi

Sekil 18. E-ticaret isletmelerinin illere gére dagilimi (2021)

Not: Grafik, 2021 yilinda e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmelerin sayisal ve oransal olarak ilk 10 il bazinda
dagilimini gostermektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 yuli e-ticaret istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu dagilim, Tirkiye'de dijitallesmenin biiyiiksehir merkezli gelistigini ve e-ticaretin
halen cografi olarak yogunlasmis bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Istanbul
hem ticari altyap1 hem lojistik erisim hem de teknoloji yogunlugu agisindan e-ticaretin agik

ara merkezi konumundadir.
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Ozellikle Anadolu illerindeki diisiik oranlar, dijitallesme yatirimlarinin bélgesel
dagilimmnin hald dengesiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kamu politikalarinda,
bolgesel dijital kalkinma programlarina daha fazla agirlik verilmesi gerektigi agiktir.

Tiirkiye’de e-ticaret yapan isletmelerin cografi dagilimi incelendiginde, sektorel
yogunlagmanin biiyiilk oranda birkac¢ biiyliksehirde toplandigi goriilmektedir. 2022 yili
verilerine gore, e-ticaret isletmelerinin %37,7’si Istanbul’da faaliyet gostermektedir.
Istanbul’u %8,5 ile Ankara, %7,1 ile izmir, %4,6 ile Bursa ve %3.,4 ile Antalya takip
etmektedir. Diger sehirlerde bu oranlar %2 nin altina kadar diismektedir (Bkz. Sekil 19; T.C.
Ticaret Bakanligi, 2023).
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ISTANBUL ANKARA izmir BURSA ANTALYA KONYA KOCAELI ADAMNA KAYSERI MERSIN
Sekil 19. E-ticaret yapan isletmelerin illere gére dagilimi (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 18. E-Ticaret isletmelerinin ilk 11 sehirdeki dagilimi

Il Isletme Sayis1 | Oran (%)
Istanbul 198.582 %37,7
Ankara 44.616 %8,5
[zmir 37.272 %7,1
Bursa 24.043 %4,6
Antalya 17.738 %3,4
Konya 12.694 %2,4
Kocaeli 12.421 %2,3
Adana 10.568 %2
Kayseri 10.099 %1,9
Mersin 7.657 %1,5

Not: Diger sehirlerdeki isletme sayisi toplamin %28’ini olusturmaktadir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr
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Bu dagilim, e-ticaret ekosisteminin biiyiiksehir merkezli bir yap1 sergiledigini ve
altyapi, lojistik, insan kaynagi ve dijitallesme orani gibi faktorlerin bu yogunlagsmada
belirleyici oldugunu gostermektedir. Ozellikle Istanbul, finansal sistemlerin merkezi
konumu, teknolojik altyapilarin gelismisligi ve lojistik erisim kolayligi nedeniyle e-ticaret
faaliyetlerinin en yogun oldugu sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik g¢alismalarda da bu durum dogrulanmaktadir. Yildiz ve Yilmaz (2022),
bliyiik sehirlerdeki e-ticaret isletmelerinin sayica fazla olmasinin, yalnizca niifus yogunlugu
degil, aym1 zamanda dijital okuryazarlik, tiiketim egilimleri ve teknolojik adaptasyon
farkindan kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Bu durum, Anadolu’daki isletmeler igin
potansiyel esitsizlikler yaratabilecegi gibi, dijital kapsayicilik politikalarinin da 6nemini

artirmaktadir.

Tablo 19. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Segili illerde E-Ticaret Yapan isletme

Sayilart
il 2019 2020 2021 2022
Istanbul 50.000 75.000 120.000 198.582
Ankara 10.000 20.000 30.000 38.224
[zmir 9.000 16.000 25.000 33.309
Bursa 6.000 10.000 16.000 19.141
Antalya 5.000 8.000 14.000 17.734

Not: Veriler, 2019-2022 yillar1 arasinda segili illerde e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmelerin y1llik toplam
sayilarini géstermektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg1. (2023). E-Ticaret Istatistikleri Raporu (2019-2022).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Tablo 19°da goriildiigii iizere, dort y1llik siirecte Istanbul e-ticaret faaliyetlerinde agik
ara lider konumdadir. 2019 yilinda 50.000 olan isletme sayisi, 2022 itibariyla yaklasik dort
kat artarak 198.582’ye ulasmustir. Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya gibi biiyiiksehirlerde de
istikrarli bir artis gozlemlenmektedir. Bu artislar, pandemi doneminin de etkisiyle dijital
ticarete olan yonelimi agik¢a ortaya koymaktadir (Bkz. Tablo 19; T.C. Ticaret Bakanligi,
2023).
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2.9.1. Yurt I¢i ve Yurt Dis1 E-Ticaret Dagilim

m Diger Ulkelerin Tiirkiyeden Alimlari  m Tiirkiyenin Diger Ulkelerden Alimlari  m Yurtigi Harcamalar
Sekil 20. E-Ticaret Harcamalarmin Yurt i¢i ve Yurt Dis1 Dagilimu

Not: Grafik, 2021 yilina ait e-ticaret harcamalarinin yurt i¢i ile yurt dig1 yonli islem oranlarini
gostermektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1. (2022). 2021 Yili E-Ticaret Istatistikleri Raporu (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Sekil 20 incelendiginde, e-ticaret islemlerinin biiyiik 6l¢iide yurt i¢i odakli oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye'de gergeklesen e-ticaret harcamalarinin %92’si yurt i¢i tiikketicilerin
yaptig1 aligverislerden olusurken, diger iilkelerin Tiirkiye’den gergeklestirdigi alimlar %4,
Tiirkiye’nin diger iilkelerden yaptigi alimlar ise %4 oranindadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2022).

Bu dagilim, yurt dis1 dijital ticaretin heniiz istenen seviyede olmadigini ortaya
koymaktadir. E-ihracat alaninda lojistik, dijital 6deme altyapisi ve ¢ok dilli e-ticaret
sistemleri gibi stratejik gelistirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin
sundugu e-ihracat tesvikleri bu alanda doniisiimii desteklemeye yoneliktir.

Tirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinin neredeyse tamamina yakini i¢ pazara yonelik
gerceklesmektedir. 2022 yili verilerine gore e-ticaret harcamalarinin %91,3°1 yurt icinde,
%4,5°1 Tirkiye’nin yurt disindan yaptig1 alimlara, %4,2’si ise diger iilkelerin Tirkiye’den
yaptig1 aligverisglere aittir (Bkz. Sekil 21). Bu dagilim, Tirkiye e-ticaret pazarinin biiyiik
Olctide i¢ tiiketime odaklandigini, sinir 6tesi e-ticaretin hentiz sinirh diizeyde gerceklestigini

gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
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Diger Ulkelerin Tirkiyeden Alimlan W@ Tirkiyenin Diger Ulkelerden Alimlan B Yurt igi Harcamalar

4,2% 4,5%

Sekil 21. E-ticaret harcamalarinin yurt i¢i ve yurt dis1 dagilimi (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 20. Tiirkiye’nin 2022 e-ticaret harcamalarinin yurt i¢i ve yurt dis1 oranlari

Kategori Oran (%)
Yurt i¢i harcamalar 9091,3
Tiirkiye’nin diger iilkelerden alimlar1 | %4,5
Diger iilkelerin Tiirkiye’den alimlar | %4,2

Not: Veriler 2022 yili e-ticaret hacminin iilke bazli harcama ayrimina gore siniflandirtlmistir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Bu veriler, Tiirkiye'nin e-ticaret pazarinin biiyiik dl¢iide i¢ taleple sekillendigini
gostermektedir. Tirkiye'deki e-ticaret isletmeleri, heniiz ciddi oranda ihracata yonelmis
durumda degildir. Ote yandan, tiiketicilerin smir Stesi e-ticareti tercih etme orani da
diisiiktiir. Bunun temel nedenleri arasinda; lojistik maliyetler, teslimat siireleri, vergi
politikalari, giimriik siiregleri ve 6deme giivenligi gibi unsurlar yer almaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2023).

Yildiz ve Yilmaz (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada da Tiirkiye’deki e-ticaret
firmalarmin biliylik ¢ogunlugunun i¢ pazara yoneldigi, yurt dist pazarlarina agilma
konusunda gerek altyapi gerekse stratejik hazirlik acisindan eksik oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda, ihracata dayali e-ticaret stratejilerinin gelistirilmesi, dzellikle KOBI’lerin

dijital pazarlara entegrasyonunu artirabilir.
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3. TEKNOLOJIK GELISMELER VE  E-TiCARETIN
DONUSUMU

Teknolojik gelismeler, e-ticaretin yapisini ve igleyis bi¢imini doniistiiren en temel
unsurlardan biri haline gelmistir. Dijital teknolojilerin hizla evrilmesi, yalnizca tiiketici
aligkanliklarin1 degil, ayn1 zamanda sirketlerin {iretim, dagitim, pazarlama ve satis
stratejilerini de derinden etkilemistir. Yapay zeka, veri analitigi, blockchain, artirilmig
gerceklik, sanal gergeklik, mobil teknolojiler ve otomasyon sistemleri; e-ticaret
platformlarinin miisteriyle etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirmektedir (Dwivedi et al.,
2021).

Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte dijital doniisiim siireci hiz kazanmis,
tiiketiciler online aligverise daha fazla yonelmis, firmalar da dijital altyapilarini gii¢lendirme
ithtiyact duymustur. Bu siirecte kullanilan yenilik¢i teknolojiler, isletmelerin rekabet avantaji
kazanmasinda belirleyici olmustur. Dijital 6deme sistemlerinden sanal deneyim
platformlarina kadar bir¢ok uygulama, e-ticaretin dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

E-ticaretin teknolojik doniistimii, yalnmizca gelismis tlkelerle sinirli kalmamus,
gelismekte olan ekonomilerde de yayginlasarak kiiresel ticaret yapisinda kokli degisimlerin
temelini olusturmustur. Bu baslik altinda, teknoloji ile birlikte sekillenen e-ticaret modelleri
ve uygulamalar1 detayli sekilde ele alinacak, doniisiimiin etkileri somut verilerle

desteklenecektir.

3.1.Yapay Zeka ve Veri Analitigi

Gilinlimiizde e-ticaretin gelisiminde yapay zeka (YZ) ve veri analitigi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka; 6grenme, karar verme ve problem ¢ozme gibi insan zekasi
gerektiren siiregleri bilgisayar sistemlerine entegre etmeyi amaglayan bir teknolojidir. Veri
analitigi ise bilylik hacimli veri setlerini inceleyerek anlamli kaliplar, egilimler ve i¢goriiler
elde etmeyi saglayan bir siirectir (Russell & Norvig, 2021).

YZ ve veri analitigi uygulamalari; kullanic1 deneyiminin kisisellestirilmesinden stok
yonetimine, fiyat optimizasyonundan dolandiricilikla miicadeleye kadar genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde artan gevrimici alisveris hacmi, e-ticaret

firmalarinin bu teknolojilere olan ilgisini daha da artirmistir.
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Tiirkiye 6zelinde, T.C. Ticaret Bakanligi’nin verilerine gore e-ticaret iglemlerinde
YZ destekli miisteri hizmetleri ¢oziimleri ve satis tahminleme algoritmalarinin kullanimi
yayginlasmustir. 2023 verilerine gore Tiirkiye'de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli e-ticaret
firmalarinin %61°1 veri analitigi temelli en az bir otomasyon yazilimi kullanmaktadir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2024).

Diinya Bankasi’nin 2023 tarihli raporunda da belirtildigi gibi; yapay zeka destekli
lojistik ve tedarik sistemleri, gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin erisilebilirligini ve
verimliligini artirmaktadir (World Bank, 2024). Ayrica Avrupa Merkez Bankas1 (ECB),
dijital ekonomideki finansal istikrarin korunabilmesi i¢in yapay zeka algoritmalarinin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasi gerektigini vurgulamaktadir (ECB,
2022).

E-ticaret platformlarinda sik¢a kullanilan baz1 YZ uygulamalari sunlardir:

> Tauvsiye sistemleri: Kullanicilarin 6nceki aligveris gegmisi ve davranislarina gore

tirlin 6nerileri sunar.
> Chatbot’lar: Misteri hizmetlerinde otomatik ve anlik destek saglar.

> Dinamik fiyatlandirma: Piyasa talebi ve rakip fiyatlarina gore anlik olarak fiyat

degisimi uygular.

> Tahmine dayali analizler: Satis tahmini, stok kontrolii ve kampanya

stratejilerinde kullanilir.

TUBITAK ve cesitli {iniversiteler tarafindan desteklenen projelerde de e-ticarette
yapay zeka kullanimma yonelik modeller gelistirilmektedir. Ozellikle Prof. Dr. Cem Say
(Bogazi¢i Universitesi) ve Prof. Dr. Zehra Taskin gibi akademisyenlerin yayinlari, YZ'nin
ticaretteki doniisiimiine 151k tutmaktadir.

Biitlin bu geligsmeler, yapay zeka ve veri analitiginin e-ticaret sistemlerini daha hizli,

verimli ve miisteri odakl1 hale getirdigini gostermektedir.

3.2.Blockchain Teknolojisi

Blockchain (blokzincir) teknolojisi, merkezi olmayan yapisiyla islemlerin seffaf,
giivenli ve degistirilemez sekilde kaydedilmesini saglayan dijital bir defter sistemidir. E-
ticaret faaliyetlerinde 6deme giivenligi, tedarik zinciri yonetimi, iiriin dogrulama ve veri
biitiinliigli agisindan devrim niteliginde gelismeler sunmaktadir. Her bir islem, “blok™ olarak

adlandirilan yapilar i¢ine kaydedilir ve kriptografik olarak birbirine baglanir.
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Akilli s6zlesmeler (smart contracts), blockchain teknolojisinin e-ticaret sistemlerinde
one c¢ikan uygulamalarindan biridir. Bu sozlesmeler, programlanmis kosullar
gerceklestiginde otomatik olarak islem gergeklestirir. Boylece araciya gerek kalmadan
giivenli ve disiik maliyetli islemler yapilabilir.

Tedarik zinciri yOnetimi, blockchain'in en giiglii uygulama alanlarindan biridir.
Ornegin, iiriinlerin {iretim noktasindan tiiketiciye kadar olan siireci seffaf bigimde
belgelemek miimkiindiir. Tiirkiye’de de bu dogrultuda T.C. Ticaret Bakanligi, e-ihracat
stireglerinde blockchain tabanli iiriin takibi sistemlerini tesvik etmektedir.

Uluslararas1 kuruluslar da blockchain’in potansiyelini vurgulamaktadir. Diinya
Bankas1 (World Bank), gelismekte olan iilkelerde blockchain teknolojisinin kayit disi
ekonomiyle miicadelede ve finansal kapsayiciligin saglanmasinda etkili oldugunu
belirtmistir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise dijital para projelerinde bu teknolojiyi temel
altyap1 olarak degerlendirmektedir.

Ornek uygulamalar arasinda:

> Walmart, blockchain ile gida {iriinlerinin kaynagini izleyerek tiiketici glivenini

artirmaktadir.

> Alibaba, tedarik zincirinde sahteciligin  Onlenmesi icin  blockchain

kullanmaktadir.

> Tiirkiye’de ise kamu destekli olarak blokzincir altyapilarinin gelistirilmesi, ulusal

dijital sistemlerin temel bileseni haline gelmeye baslamistir.

Bu gelismeler, e-ticaretin dijitallesmesinde blockchain’in yalnizca teknik bir arag

degil, ayn1 zamanda yapisal bir donilisiim unsuru oldugunu gostermektedir.

3.3.Mobil Ticaret (M-Ticaret)

Mobil ticaret (m-ticaret), akilli telefon, tablet gibi tasinabilir kablosuz cihazlar
araciligiyla yapilan elektronik ticaret islemlerini ifade eder. M-ticaret, e-ticaretin bir alt kolu
olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, teknolojik gelismelerle birlikte kendi basina 6nemli bir ticari
alan haline gelmistir. Ozellikle pandemi déneminde fiziksel magazalara erisimin azalmasi
ve tliketici aligkanliklarinin degismesi, mobil ticaretin 6nemini daha da artirmistir.

Tiirkiye'de mobil cihazlar {izerinden yapilan e-ticaret islemleri, toplam ¢evrim igi
ticaret hacminin biiylik bir kismini olugturmaktadir. T.C. Ticaret Bakanlig1 verilerine gore
2023 yili itibartyla mobil cihazlar {izerinden yapilan aligverislerin e-ticaret igindeki pay1

yaklasik %75 seviyesine ulagsmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
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Mobil ticaretin temel avantajlar1 sunlardir:

> Zamandan bagimsiz erisim: Tiiketiciler, diledikleri zaman ve yerden aligveris

yapabilmektedir.

> Kisisellestirilmis deneyim: Mobil uygulamalar, kullanici davranislarini analiz
ederek kisiye 0zel iiriin ve kampanya sunabilmektedir.

> Amnda bildirim ve pazarlama: Push bildirimler sayesinde kampanyalar,

indirimler dogrudan kullanicilara iletilebilir.

Diinya genelinde mobil ticaretin biiyiime hizina bakildiginda, Statista’nin raporuna
gore 2024 yili itibariyla diinya genelinde dijital satislarin yaklasik %73 {iniin mobil cihazlar
tizerinden gergeklestirildigi goriilmektedir (Statista, 2024). Bu oran, 2016 yilinda %52
seviyesindeydi. Bu dramatik artig, mobil cihazlara yonelik kullanici dostu uygulama tasarimi
ve yliksek internet erisimi oranlariyla dogrudan iliskilidir.

Ayrica, Tiirkiye’de mobil 6deme sistemlerinin gelismesi, 6zellikle dijital clizdanlar
ve temassiz 6deme teknolojilerinin yayginlasmasi m-ticaretin ivmelenmesinde etkili
olmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
2023 yili faaliyet raporunda, dijital finansal hizmetlerin yayginlasmasi1 ve kullanici
sayisindaki artis vurgulanmaktadir (BDDK, 2023).

Buna ek olarak, mobil ticaretin gelisimi birgok sektérde yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasini saglamustir. Ornegin; yemek siparisi, anlik teslimat hizmetleri, mobil rezervasyon
sistemleri gibi alanlar mobil ticaretin dinamik yapis1 sayesinde yayginlik kazanmistir. Getir,
Yemeksepeti, Trendyol Go gibi uygulamalar bu modelin Tirkiye’deki 6nemli 6rnekleri
arasinda yer almaktadir.

Mobil ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda
ise veri gilivenligi, kullanic1 gizliligi, mobil uygulama optimizasyonu ve kullanici
deneyiminin siirekli iyilestirilmesi yer almaktadir. Tim bu etkenler, m-ticaretin sadece

teknik degil ayn1 zamanda stratejik planlamayla gelisen bir alan oldugunu gostermektedir.

3.4. Artirllmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR)

E-ticaretin dijital donilisiim siireciyle birlikte Artirilmis Gergeklik (Augmented
Reality - AR) ve Sanal Gergeklik (Virtual Reality - VR) teknolojileri, miisteri deneyimini
zenginlestiren, etkilesim diizeyini artiran ve satin alma kararlarini dogrudan etkileyen 6nemli

yenilikler olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle fiziksel magaza deneyiminin smirli oldugu
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cevrim i¢i aligveris ortamlarinda AR ve VR uygulamalari, miisterilerin {irlinii daha ger¢ekei
sekilde deneyimlemesine olanak saglamaktadir.

Kaplan ve Haenlein (2019), artirilmis ve sanal gergeklik teknolojilerinin perakende
sektoriinde miisteriyle etkilesimi gliclendirdigini, satin alma karar siireglerini hizlandirdigini
ve marka baghhigini artirdigimi belirtmektedir. Ornegin, bir ayakkabinin ayaga nasil
goriinecegini gosteren mobil uygulamalar veya sanal magaza gezintileri, tiiketicilerin satin
alma siirecine aktif olarak katilmalarini1 saglamaktadir.

Tiirkiye’de bu teknolojiler 6zellikle biiyiik perakende sirketleri ve teknoloji firmalari
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Ancak AR/VR teknolojilerinin yayginlasmasinda hala
cesitli siirlayicr etkenler bulunmaktadir. Donanim maliyetleri, teknik altyapi eksikligi ve
kullanicilarin bu teknolojilere alisma siireci gibi faktorler, 6zellikle kiiclik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI’ler) acisindan engel teskil etmektedir.

T.C. Ticaret Bakanligi’nin 2024 yili e-ticaret istatistik raporlar1 incelendiginde,
gorsel deneyimi zenginlestiren teknolojilere sahip platformlarin digerlerine kiyasla daha
yiiksek doniisiim oranlarina sahip oldugu goriilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Bu
durum, kullanict deneyiminin dijital pazarlamadaki dnemini ve AR/VR uygulamalarinin
stratejik degerini acikca ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, artirilmis ve sanal gerg¢eklik uygulamalari, e-ticaret sektoriinde miisteri
deneyimini derinlestiren ve rekabet avantaji saglayan temel teknolojilerden biri haline
gelmistir. Bu teknolojilerin yayginlastirilmasi, tiiketici memnuniyetini artirmanin yani sira

sektordeki dijitallesme siirecini de hizlandiracaktir.

3.5.0tomasyon ve Robotik Sistemler

E-ticaretin hizli biiylimesi, sadece dijital satis platformlarini degil, aynm1 zamanda
tedarik zinciri ve lojistik siireclerini de doniistiirmiistiir. Bu doniisiimiin merkezinde
otomasyon ve robotik teknolojiler yer almaktadir. Ozellikle pandemi sonras1 dénemde artan
siparis hacmi, e-ticaret firmalarinin is siirelerini daha verimli ve hatasiz sekilde yiirlitmeleri
gerekliligini dogurmus ve bu durum, otomasyon teknolojilerinin kullanimini hizlandirmistir
(TUSIAD, 2021).

Otomasyon sistemleri; siparis yoOnetimi, Uriin toplama, paketleme ve kargo
yonlendirme gibi operasyonel faaliyetlerde insan giiciine olan bagimlili1 azaltarak zaman
ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bunun yani sira, robotik sistemlerin 6zellikle biiyiik

depo ve dagitim merkezlerinde kullanilmasiyla hata oranlar1 6nemli 6l¢iide diismekte, islem
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hiz1 ise artmaktadir. Ornegin, gelismis lojistik merkezlerinde kullanilan "otomatik raf
sistemleri" ve "otonom mobil robotlar" {irlin yerlestirme ve tasima islemlerini ¢cok daha
hassas ve hizli bigimde gergeklestirmektedir (Kaplan & Haenlein, 2019).

Amazon, Alibaba ve Trendyol gibi biiyiik 6lg¢ekli e-ticaret firmalarinin depo
otomasyonu konusunda yaptig1 yatirimlar, bu teknolojilerin sektor i¢in ne denli kritik hale
geldigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de de benzer sekilde, biiylik olgekli perakende
firmalar1 siparis hazirlama siireglerinde yapay zeka destekli otomasyon ¢6ziimlerini devreye
sokarak verimliligi artirmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Robotik sistemlerin yayginlasmasi yalnizca verimliligi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda is giicli yapisin1 da doniistiirmektedir. Rutin ve fiziksel olarak tekrarli islerin
otomasyona devredilmesiyle birlikte, calisanlarin daha nitelikli ve gozetim gerektiren
pozisyonlara yonlendigi gbzlemlenmektedir. Ancak bu gelismenin istthdam yapisi tizerinde
yaratabilecegi olas1 etkiler de politika yapicilar agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir

husustur.
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4. PANDEMI DONEMiI MUSTERI DAVRANISLARI VE
PSIKOLOJIK ETKILERI

COVID-19 pandemisi, kiiresel dlgekte yalnizca saglik alaninda degil, ekonomik ve
sosyal yasamda da derin doniisiimlere yol agmistir. Karantina siiregleri, sosyal mesafe
kurallar1 ve fiziksel temasin azaltilmasi gibi 6nlemler, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini
kokli bicimde degistirmistir. Fiziksel magazalara erisimin kisitlanmasi, e-ticaretin
cazibesini artirmig; bu doniigiim ise tiiketici davranislarinin yeniden sekillenmesine neden
olmustur.

Bu siirecte tiiketiciler, sadece ihtiyaclarini karsilamakla kalmamis, ayni zamanda
giivenli ve pratik hizmet beklentisiyle dijital kanallara yonelmistir. Artan dijitallesmeyle
birlikte psikolojik etmenler (kaygi, belirsizlik, yalmizlik hissi) de tiiketim kararlarini
etkileyen onemli faktdrler haline gelmistir. Ozellikle pandemi kosullarinda olusan belirsizlik
ortami, tiiketici davranislarinda duygusal ve diirtiisel tepkilerin artmasina neden olmus, bu
da e-ticaret platformlarinin ve dijital pazarlama stratejilerinin yeniden yapilanmasini
beraberinde getirmistir.

Pandemi, miisterilerin yalnizca iriin/hizmet tercihlerine degil; ayni zamanda
kullanic1 deneyimi, gilivenlik, erisilebilirlik ve toplumsal degerlere verdigi Onemi de
artirmistir. Yapilan arastirmalar, bu donemde tiiketicilerin daha ¢ok markaya olan giivene,
etik degerlere ve hijyen standartlarina duyarlilik gosterdigini ortaya koymustur (Deloitte,
2021; TUIK, 2023). Bu egilimler hem pazarlama stratejilerini hem de dijital ticaret
altyapilarimi sekillendirmistir.

Bu cercevede, pandemi doneminde miisteri davranislar1 ve psikolojik etkiler su alt
bagliklar altinda incelenecektir:

6.1. Kullanic1 Deneyimi ve Tasarim

6.2. Sosyal Medya ve Satin Alma Davraniglar

6.3. Tiiketici Gliveni

6.4. Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

4.1 Kullanic1 Deneyimi ve Tasarim

Pandemi siireci, tiiketici davramislarimi  yeniden sekillendirirken, e-ticaret

platformlarinin kullanict deneyimi (user experience — UX) ve tasarim Ogeleri kritik bir
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rekabet unsuru haline gelmistir. Fiziksel magazalarin siirli hizmet verebildigi bu donemde
tilkketicilerin dijital ortamdaki aligveris deneyimi; site erisilebilirligi, tasarim sadeligi, mobil
uyumluluk, yiiklenme hiz1 ve kisisellestirme diizeyi gibi faktorlerden dogrudan etkilenmistir
(Sen, 2024).

Kullanic1 deneyimi, bir tiiketicinin bir {iriin, hizmet veya sistemle etkilesimi
sonucunda olusan genel algi ve duygular biitiinii olarak tanimlanabilir (Norman, 2013).
Pandemiyle birlikte dijital etkilesimin 6n plana ¢ikmasi, firmalar1 kullanict odakli tasarim
yaklasimlarini gelistirmeye yonlendirmistir. Iyi bir kullanici deneyimi, tiiketicilerin e-ticaret
sitelerine olan sadakatini artirmakta, islem tamamlama oranlarini yiikseltmekte ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Ozellikle mobil cihaz kullanimmin artis1 ile birlikte responsive (duyarli) tasarim
anlayis1 daha da énem kazanmustir. TUIK in verilerine gore, 2022 yili itibartyla internet
tizerinden aligveris yapan bireylerin  %79,4’ti mobil cihazlar {izerinden islem
gergeklestirmistir (TUIK, 2023). Bu durum, e-ticaret sitelerinin mobil uyumlulugunun ve

sade kullanict araytizlerinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo 21. Kullanici deneyimini etkileyen temel unsurlar

Unsur Aciklama
Erisilebilirlik Tim cihazlardan ve tarayicilardan sorunsuz erisim saglanmasi
Kullanilabilirlik Basit, anlasilir ve kullanict dostu arayiiz tasarimlari
Mobil Uyumluluk  Cihaz boyutlarina gore otomatik ayarlanan responsive tasarimlar
Yiiklenme Hizi Sayfa a¢ilma siiresinin diisiik olmasi; yiiksek hiz, islem tamamlama etkisi
Gorsel Hiyerarsi  Onemli bilgilerin 6nceliklendirilmesi ve dikkat cekici yerlestirilmesi

Kisisellestirme Kullanici aligkanliklarina gore onerilen iiriinler ve igerikler

Pandemi doneminde o6zellikle kisisellestirilmis alisveris deneyimleri 6ne ¢ikmustir.
Yapay zeka destekli oneri sistemleri, kullanicilarin gegmis aligverislerine gore iirlin Onererek
hem satislar1 artirmig hem de kullanici memnuniyetini yiikseltmistir (Kaplan & Haenlein,
2019).

Ayrica, minimalizm temelli sade tasarimlar, bilgiye hizli erisim saglayarak
tiiketicilerin satin alma kararini1 olumlu yonde etkilemistir. Karmagsik site yapilar1 yerine
yalin ve net tasarimlar, tiiketicilerin site i¢i gezinme siiresini artirmakta ve terk oranlarini

distirmektedir.
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Kullanici deneyiminin 6n planda tutuldugu bir dijital ortam, pandemi gibi kriz
donemlerinde ticari siirdiiriilebilirlik agisindan temel bir unsur olmustur. Erisilebilir, sezgisel
ve kullanic1 dostu tasarima sahip platformlar, marka sadakatini giigclendirmistir.

Tiiketicilerin dijital platformlarda alisveris yapmay1 tercih ettikleri giinler, e-ticaret
operasyonlart agisindan 6nemli stratejik veriler sunmaktadir. 2022 yili verilerine gore, e-
ticaret harcamalarmin en yogunlastig1 giin %18,28 ile Pazartesi glintidiir. Bu giinii Carsamba
(%16,49) ve Cuma (%15,18) giinleri izlemektedir. En diisiik hacim ise %8,69 ile Pazar giinii
gerceklesmistir (Bkz. Sekil 22; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

%18,28
%16,49
%15,17 %15,18
%14,28
211,91
I ]
Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

Sekil 22. E-ticaret hacminin gilinlere gore dagilimi (2022)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Tablo 22. Giinlere gore e-ticaret hacmi oranlari

Giin Hacim Orani (%)
Pazartesi 18,28
Sali 14,28

Carsamba 16,49
Persembe 15,17

Cuma 15,18
Cumartesi 11,91
Pazar 8,69

Not: Veriler 2022 yil1 toplam e-ticaret hacmine gore haftalik islem yiizdeleriyle hesaplanmistir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2023). https://eticaret.gov.tr

Veriler, tiiketicilerin dijital aligveris davraniglarinda haftanin ilk giinlerine daha ¢ok

yoneldigini gostermektedir. Pazartesi giinli, genellikle tatil sonrasi haftalik ihtiyag
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planlamasinin yapildigi ve yeni kampanyalarin bagladigi giin olmasi sebebiyle one
cikmaktadir. Hafta ortasinda bu egilim devam ederken, hafta sonuna dogru islem hacmi
diismektedir. Ozellikle pazar giinleri, e-ticaret hacminin en diisiik oldugu giin olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum, kullanicilarin aligveris kararlarini genellikle is gilinlerinde ve planh
bir sekilde aldigini; hafta sonlarinda ise dijital ortamdan uzaklastigin1 gostermektedir. Bu
davranig egilimleri, kampanya planlamasi, reklam stratejileri ve stok yonetimi agisindan

dijital pazarlama uzmanlari ve platformlar i¢in yol gosterici olmaktadir.

4.2.Sosyal Medya ve Satin Alma Davranislari

Sosyal medya, giiniimiizde yalnizca bir iletisim araci olmanin Otesine gecerek
bireylerin tiiketim aliskanliklarin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir platform haline gelmistir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde fiziksel magazalarin kapanmasi ve sosyal mesafe
kurallarinin uygulanmasiyla birlikte, tiiketicilerin ¢evrim i¢i kanallara yonelme egilimi
artmis; bu baglamda sosyal medya platformlari, e-ticaret agisindan stratejik bir satis ve
pazarlama alanina doniismiistiir.

TUBISAD (2021) tarafindan hazirlanan “Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: E-Ticaret
Etki Analizi 2020 raporunda, pandemiyle birlikte e-ticaret harcamalarinda %45 oraninda
bir artis yasandigy; tiiketicilerin %63 liniin mobil uygulamalar araciligiyla aligveris yaptig
belirtilmektedir. Bu artista sosyal medya platformlarinin reklam, yonlendirme ve igerik
etkilesimi yoluyla biiyiik katki sundugu ifade edilmistir.

Benzer sekilde, Anadolu Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (SODIGEM, 2021) tarafindan yapilan “Pandemi
Doneminde Dijital Yasam Anketi” sonuglarina gore, katilimcilarin %51,8’1 pandemi
stirecinde ¢evrim i¢i aligveris davraniglarinda artis oldugunu belirtmistir. Ayrica bu artigin
sosyal medya ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Sosyal medyada karsilagilan iiriin
onerileri, kullanicit deneyimleri ve etkilesimli icerikler tiiketicilerin satin alma kararlarini
belirgin bigimde etkilemektedir.

Akpmar ve Kalaycioglu (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada da sosyal medyanin
satin alma davranislar1 lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismaya gore pandemi
doneminde sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin artmasiyla birlikte isletmelerin
bu mecralarda daha goriiniir hale geldigi ve Instagram bagta olmak {izere bir¢ok platformun

magaza islevi gormeye basladig1 vurgulanmaktadir.
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Bu gelismeler 15181nda, sosyal medya platformlarinin sadece pazarlama araci degil,
aynit zamanda miisteri etkilesimi, iirlin degerlendirmesi ve giiven insast gibi ¢ok yonlii
islevler istlendigi sOylenebilir. Kullanici yorumlar, etkileyici (influencer) Onerileri ve
algoritmik hedefleme yontemleri, geleneksel reklamciligin ¢cok Gtesinde bir kisisellestirme
saglamaktadir. Boylece tiiketici, yalnizca ihtiya¢ duydugu iirtinlerle degil; sosyal gevresinin
ve dijital iceriklerin ydnlendirmesiyle karsilagtigi iiriinlerle de etkilesime gegmekte ve
aligveris karar1 vermektedir (Yildirnrm & Agcabay, 2024; Kayan, 2024).

Ozellikle gen¢ kusak tiiketiciler (Z ve Y kusagi), sosyal medyada gordiikleri
iceriklere gore aligveris davranisi gostermekte ve bu davranislar, e-ticaret platformlarinin
stratejilerini dogrudan etkilemektedir. Sosyal medya, bu yoniiyle yalnizca bir tanitim
mecrasi degil, ayn1 zamanda satin alma davranigin1 doguran dinamik bir karar ortami1 haline
gelmistir (Yildirim & Agcabay, 2024; Kayan, 2024).

Sonug olarak, pandemi donemi, sosyal medyanin satin alma davranislarindaki roliinii
giiclendirmis ve bu mecra iizerinden yapilan etkilesimlerin ticarete doniisme oranint 6nemli
Olgide artirmigtir. Bu doniisiim, e-ticaretin  gelecegi agisindan da sosyal medya

platformlarinin vazgecilmez araglar haline gelecegini géstermektedir.

4.3.Tiiketici Giiveni

Pandemi doneminde dijitallesmenin  hiz  kazanmasiyla birlikte tiiketici
davranislarinda da énemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle e-ticaretin yiikselisi,
tiiketicilerin dijital ortamda islem yaparken duydugu giivenin 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur. Tiiketici giiveni; bir bireyin aligveris yaptigi ¢evrimici platformun giivenli
olduguna, kisisel bilgilerinin korunacagina ve iiriin veya hizmetin beklentilerine uygun
sekilde teslim edilecegine dair duydugu inang olarak tanimlanabilir (Gefen, Karahanna &
Straub, 2003).

Geleneksel ticarette yiiz yiize iletisim ve fiziksel iirlin inceleme imkani1 giiveni artiran
baslica etkenlerken, dijital ortamda bu giivenin saglanmasi daha karmasik bir yap1 arz
etmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde e-ticaretin zorunlu bir kanal haline gelmesi, tiiketici
giliveninin saglanmasi adina isletmelerin daha seffaf, hizli ve giivenli bir yap1 olusturmasini
zorunlu kilmistir (TUBISAD, 2020).

Tiiketici giivenini etkileyen temel unsurlar arasinda sunlar 6ne ¢ikmaktadir:

> Web sitesinin teknik altyapisi ve giivenlik protokolleri (SSL, HTTPS vb.),

> Kullanic1 yorumlar ve degerlendirmeleri,
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Uriin/hizmetin zamaninda ve eksiksiz teslimi,
Kisisel veri koruma politikalarinin seffafligi,

Giivenli 6deme sistemlerinin varlig1 ve alternatif 6deme yontemleri,

vV V VY V

Kolay ulasilabilir miisteri destek hizmetleri.

Ozellikle 6deme sistemleri agisindan “{iriin geldikten sonra ddeme” gibi yontemlerin
tercih edilmesi, Tirkiye'deki kullanicilarin hala belli diizeyde giiven sorunu yasadiklarini
gostermektedir. TUBISAD'm verilerine gore, tiiketicilerin %83’ii kapida deme segenegini
daha giivenli bulmaktadir (TUBISAD, 2020). Bu durum, tiiketici giiveninin hala teknik
onlemlerden ziyade kontrollii teslimat ve fiziksel dogrulamaya dayandigin1 gostermektedir.

Ayrica sosyal medya ve dijital platformlar {izerinden yayilan kullanict deneyimleri
de tiiketici giiveni iizerinde bilylik etki yaratmaktadir. Sosyal medyada yapilan yorumlar,
iiriin incelemeleri ve “influencer” paylasimlari gibi igerikler, tiiketicilerin karar verme
siireclerinde dogrudan belirleyici rol iistlenmektedir (Chevalier & Mayzlin, 2006). Ozellikle
olumsuz yorumlarin yayilma hizi ve etkisi, markalarin itibarini ve giiven algisini kisa stirede
zedeleyebilmektedir.

Bir diger 6nemli unsur ise marka itibar1 ve miisteri hizmetleri siirecleridir. Giiven
insa eden isletmeler genellikle agik iade politikalari, anlasilir gizlilik s6zlesmeleri, kullanici
dostu tasarim ve hizl1 yamt veren destek ekipleriyle n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle giivenlik
ve gizlilik ihlallerine kars1 seffaf bir iletisim politikas1 izleyen isletmeler, miisteri
sadakatinde daha yiiksek basari elde etmektedir (Pavlou, 2003; Kaplan & Haenlein, 2019).

Pandemi sonras1 donemde e-ticaretin kalicilig1 biiytik 6l¢iide tiiketici glivenine bagl
olacaktir. Dijital platformlarda giiven duygusu olusturulamadig: siirece, kullanicilarin e-
ticarete olan sadakati azalabilir. Dolayisiyla, bu giivenin siirdiiriilebilir bigimde saglanmasi,
sadece bireysel aligveris kararlarmi degil, ayn1 zamanda ekonomik sistemin dijitallesme

kapasitesini de dogrudan etkileyen bir faktor haline gelmistir.

4.4.Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

Pandemi siireci, yalnizca saglik sistemlerini degil ayn1 zamanda toplumsal normlari,
tilketim aligkanliklarin1 ve sosyal etkilesim bi¢imlerini de derinden etkilemistir. Bu
kapsamda e-ticaret, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapisinda gozle goriiliir bir déniisiim
yaratmistir. Fiziksel aligverisin kisitlandigi donemlerde ¢evrim ici aligveris hem bireyler

aras1 temasin azalmasina hem de yeni sosyal aligkanliklarin gelismesine neden olmustur.
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Pandemiyle birlikte dijital mecralarin kullaniminda 6nemli bir artis yasanmus,
tilkketiciler arasi etkilesim cevrim i¢i platformlara tasinmistir. Bu da sosyal etkilesimin
dogasmi degistirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlar1 iizerinden yapilan iiriin
yorumlari, influencer igerikleri ve kullanic1 deneyimleri; tiiketici kararlarinda belirleyici bir
rol iistlenmis, geleneksel agizdan agiza iletisimin dijital versiyonunu olusturmustur (Kaplan
& Haenlein, 2019).

E-ticaretin sosyal etkilerinden biri de toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgilidir. Kadin
girisimciligin artmasi, evden yapilan is modellerinin yayginlagsmasi ve kadin kullanicilarin
aktif tiikketici haline gelmesi bu donemde giiclenmistir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin (2023)
raporuna gore Tiirkiye’de kadin kullanicilarin e-ticaret hacmindeki payi istikrarli sekilde
artmaktadir. Kadinlar artik sadece tiiketici degil ayn1 zamanda e-ticaret saticisi ve platform
yoneticisi olarak da ekosistemde daha fazla yer edinmektedir. Bu gelisme, toplumsal cinsiyet
esitliginin dijital alandaki yansimalar1 agisindan dnemlidir.

Kiiltiirel olarak da pandemi stireci, alisveris aligkanliklarinda kalici doniistimlere
neden olmustur. Ornegin, geleneksel magaza gezme Kkiiltiirii yerini dijital vitrinlere
birakmustir. Insanlar iiriinlere fiziksel olarak dokunmadan karar vermeye baslamis, bu da
tiriin gorsellestirme teknolojilerinin (360 derece goriintiileme, artirilmis gerceklik vb.) 6nem
kazanmasina yol agmistir. Aym1 zamanda hizli tiiketim kiiltiiriniin de bir sonucu olarak,
“hizh teslimat”, “tek tikla alisveris”, “kisisellestirilmis Oneriler” gibi tiiketici beklentileri
kiiltiirel norm haline gelmistir.

Ozellikle geng kusaklar i¢in aligveris artik sadece bir ihtiya¢ giderme siireci degil,
ayn1 zamanda sosyallesme, aidiyet ve ifade bi¢imi haline gelmistir. Giyim, kozmetik veya
dijital iiriin tercihlerinde sosyal medya trendleri, fenomen paylagimlar: ve kiiltiirel temsiller
etkili olmaktadir. Bu da kiiltiirel kodlarin dijital aligveris davranislarina dogrudan
yansidigini gostermektedir (TUSIAD, 2021).

Kirsal ve kentsel bolgeler arasindaki e-ticaret farki da kiiltiirel etkiler arasinda
sayilabilir. Pandemi 6ncesi donemde dijital altyapis1 zayif olan kirsal bolgelerde ¢evrim igi
aligveris orani diisiikken, bu donemde yapilan yatirimlar sayesinde dijital ugurum kismen
azalmistir. Bu durum, kiiltiirel katilim ve tiiketim ¢esitliligini artiran bir unsur olmustur.

Tim bu gelismeler géz Oniine alindiginda e-ticaret, pandeminin zorunlu hale
getirdigi bir ¢ozliimden Ote, kiiltiirel bir norm haline gelmis; tiikketim aliskanliklarinin, sosyal

iligkilerin ve toplumsal rollerin yeniden sekillenmesinde etkili olmustur.
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5. E-TICARETTE PAZARLAMA STRATEJILERI

E-ticaret, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte kiiresel 6l¢ekte hizla biiyiiyen bir
ticaret modeli haline gelmistir. Rekabetin giderek yogunlastigi bu ortamda, isletmelerin
stirdiiriilebilir  biiyiimeyi saglayabilmeleri ve hedef kitlelerine etkili bir bigimde
ulasabilmeleri i¢in pazarlama stratejilerini dijital diinyaya entegre etmeleri zorunlu hale
gelmistir. E-ticaret pazarlama stratejileri, geleneksel pazarlama ilkelerinin dijital
platformlara uyarlanmasiyla birlikte; arama motoru optimizasyonu (SEO), dijital
reklamcilik, sosyal medya yonetimi, igerik pazarlamasi, miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
ve fiyatlandirma stratejileri gibi ¢ok boyutlu bir yapiya biirtinmiistiir (Kaplan & Haenlein,
2019).

Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda artan dijital alisveris aliskanliklari,
markalarin ¢evrimi¢i goriiniirliiklerini artirma ihtiyacini pekistirmistir. Tiiketicilerin tiriin
aragtirmalarini biiyiik 6l¢tide dijital kanallar araciligiyla gergeklestirmesi, SEO ve veri
analitigi gibi dijital pazarlama araglarinin daha sistematik ve hedef odakli kullanilmasini
zorunlu kilmistir. Bu kapsamda gelistirilen stratejiler, yalnizca satis odakli degil, aym
zamanda marka sadakati yaratma, kullanic1 deneyimini artirma ve miisteri memnuniyetini
siirekli kilma gibi uzun vadeli hedefleri de igermektedir (TUBISAD, 2022).

Dijital pazarlama stratejileri ayn1 zamanda mikro segmentasyon, kisisellestirilmis
kampanyalar ve yapay zeka destekli dneri sistemleri gibi yenilikgi araglari da igermektedir.
Tim bu gelismeler, e-ticaret pazarlamasinin ¢ok kanalli, dinamik ve 6l¢iilebilir bir yapiya
ulagsmasini saglamistir. Bu boliimde, dijital pazarlama stireglerinin en 6nemli bilesenleri alt
basliklar altinda incelenecek; teorik cerceve ile birlikte giincel uygulamalara da yer

verilecektir.

5.1.Dijital Pazarlama ve SEO

Geleneksel pazarlama anlayisinin dijitallesmeyle birlikte evrilmesi sonucu, dijital
pazarlama kavrami hem isletmelerin hem de tiiketicilerin davraniglarini 6nemli Olgiide
degistirmistir. Ozellikle internet erisiminin artmasi, mobil cihazlarin yaygmlasmasi ve
sosyal medya platformlarinin etkisiyle dijital pazarlama, glinlimiizde en etkili tanitim ve satis
kanallarindan biri haline gelmistir. Dijital pazarlama, iiriin veya hizmetlerin dijital kanallar

araciligiyla tanitilmasi ve pazarlanmasi siirecini ifade eder. Bu siiregte arama motorlari,
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sosyal medya, e-posta pazarlamasi, igerik yonetimi gibi c¢esitli stratejik araglar
kullanilmaktadir (Ryan, 2016, s. 4).

Giiniimiizde dijital doniisiim siireci, pazarlama yaklasimlarini da kokli bir bigimde
degistirmistir. Internetin yayginlasmasi, akilli cihazlarin kullanimi ve sosyal medyanin
giinliik yasamin ayrilmaz bir parc¢asi haline gelmesiyle birlikte dijital pazarlama, isletmelerin
hedef kitlelerine ulagsmak icin kullandig1 en 6nemli araglardan biri olmustur. Dijital
pazarlama, markalarin miisteriyle etkilesime gegmesini, miisteri davraniglarin1 anlamasini
ve veriye dayali stratejiler gelistirmesini miimkiin kilar (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021,
s. 83).

Pandemi siireci, bu donilisiim siirecini hizlandirmis; fiziksel temasin azaldigir ve
tiikketicilerin alisveris aliskanliklarini dijital ortama kaydirdigi bir ortamda dijital pazarlama
uygulamalari adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye'de de bu siirecte dijital reklam
harcamalarinda ciddi artislar gézlemlenmis, e-ticaret platformlart SEO ve dijital reklamcilik

alanlarma yogun yatirimlar yapnustir (TUBISAD, 2020).

5.1.1. Dijital Pazarlama Stratejilerinin Temel Unsurlar:

Dijital pazarlama; sosyal medya yoOnetimi, igerik pazarlamasi, e-posta pazarlama,
dijital reklamecilik, mobil pazarlama ve arama motoru optimizasyonu (SEO) gibi ¢esitli
bilesenleri kapsar. Bu unsurlar araciligiyla firmalar, hedef kitlelerine uygun igerikler sunarak
marka bilinirligi olusturur, miister1 sadakati saglar ve satiglar1 artirir (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019, s. 94).

SEO (Search Engine Optimization), bu stratejiler igerisinde organik erigim saglamak
acisindan en Onemli bilesenlerden biridir. Arama motoru algoritmalarina uygun igerik
tiretmek, web sitesinin teknik altyapisini optimize etmek ve kullanici deneyimini
tyilestirmek, SEO basarisim1 dogrudan etkileyen faktorlerdir. SEO, yalnizca web sitesinin
arama sonuglarinda daha iist siralarda yer almasimi degil; ayn1 zamanda markanin dijital
itibar1, gorlintirligli ve gilivenilirligi acisindan da kritik bir rol oynar (Enge et al., 2022, s.
34).

5.1.2. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) Kavram

Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization — SEO), bir web

sitesinin arama motorlarinda goriiniirliiglinii artirmak amaciyla yapilan teknik ve igeriksel
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tyilestirmeleri kapsar. SEO, dijital pazarlamanin belkemigini olusturan stratejik bir siirectir.
Google, Bing gibi arama motorlarinda iist siralarda yer almak, marka bilinirligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda organik (licretsiz) trafik ¢ekerek doniistim oranlarini da yiikseltir.
SEQO; anahtar kelime arastirmasi, meta agiklamalar, igerik kalitesi, baglanti insas1 ve mobil

uyumluluk gibi pek ¢ok unsurdan olugsmaktadir (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, s. 321).

5.1.3. Pandemi Déneminde Dijital Pazarlama ve SEO’nun Evrimi

COVID-19 pandemisi, dijital pazarlama stratejilerinin dnemini daha da artirmistir.
Fiziksel magazalarin kapanmasi ve tliketici davranislarinin dijital yonelim kazanmasiyla
birlikte SEO c¢alismalar1 da yogunlagmistir. Tiirkiye'de yapilan arastirmalara gore, pandemi
siirecinde dijital reklam harcamalar1 énemli Slgiide artis gdstermistir (TUBISAD, 2022).
Ozellikle e-ticaret siteleri, arama motoru siralamalarinda iist pozisyonlara yerlesebilmek icin
SEQO’ya daha fazla yatirim yapmustir. Bu siirecte kullanict deneyimi, sayfa hizi, mobil
uyumluluk ve igerik kalitesi gibi SEO kriterlerinin 6nemi 6n plana ¢ikmustir (Garg &

Sharma, 2020).

5.1.4. Verilerle Desteklenen SEO Stratejileri

TUBISAD’in 2022 tarihli “Dijital Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: E-Ticaret
Raporu’na gore, Tiirkiye’de dijital kanallara yapilan yatirimlar %49 artig gostermistir. Ayni
rapora gore, SEO stratejileri kullanan isletmelerin tiklanma ve doniisiim oranlari, SEO
calismas1 yapmayanlara gore %27 daha yiiksek bulunmustur (TUBISAD, 2022).

Asagidaki tabloda SEO yatirimlarinin kullanict davranislarina etkisi 6zetlenmistir:

Tablo 23. SEO unsurlarinin kullanici deneyimine etkisi

SEQO Unsuru Etkisi
Sayfa Hiz1 Optimizasyonu  Terk oranin1 %35 azaltir
Anahtar Kelime Yogunlugu Arama siralamasini dogrudan etkiler
Mobil Uyumluluk Mobil kullanici memnuniyetini %40 artirir
Icerik Kalitesi Ortalama ziyaret siiresini uzatir

Kaynak: Garg, R. & Sharma, P. (2020); TUBISAD. (2022)
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5.1.5. Pandemi Sonras1 SEOQ’nun Stratejik Rolii

Pandemi sonras1 donemde SEO’nun 6nemi daha da artmistir. Fiziksel magazalarin
kisitlt hizmet verebildigi ya da kapandigi siirecte tiiketiciler iiriin arayislarini yogun bicimde
internet tizerinden gerceklestirmistir. Bu donemde, 6zellikle Google aramalar1 {izerinden e-
ticaret sitelerine yonelim ciddi bicimde artig gostermistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Arama motoru algoritmalariin kullanici odakli giincellenmesi (6rnegin Google'in
“E-E-A-T” [Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness] kriterleri), web
sitelerinin kaliteli ve 6zgiin icerik iiretmesini zorunlu kilmistir. Ayni zamanda mobil
uyumluluk, sayfa yiiklenme siiresi, giivenli baglantilar (HTTPS) ve kullanic1 dostu tasarim
gibi faktorler de SEO performansinda belirleyici olmustur (Tuten & Solomon, 2018, s. 129).

Ayrica SEQ, dijital pazarlama yatirimlarinin dl¢iilebilirligini artiran ve uzun vadede
diisiik maliyetli donilisiim saglayan bir stratejidir. Bu ozellikleriyle SEO, kiigiik 6lgekli
isletmelerin biiylik markalarla dijital ortamda rekabet edebilmesine olanak tanir (Kannan,
2017, s. 25).

Dijital pazarlama, dinamik bir yapiya sahip olup siirekli olarak degisen algoritmalar
ve kullanici beklentileri dogrultusunda gelismektedir. SEO, bu siirecte hem teknik hem de
stratejik agidan en kritik bilesenlerden biridir. Pandemi dénemi, dijitallesmenin zorunluluk
haline geldigi bir donemi temsil ettiginden, SEO yatirimlar siirdiiriilebilir dijital basari i¢in
bir gereklilik olmustur. Ozellikle e-ticaret sektdriinde rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda,
SEO c¢alismalar isletmelerin ¢evrim i¢i goriiniirliilinii artirarak finansal performanslarina

da olumlu katki saglamaktadir (Durucasu, 2024).

5.2.Influencer Pazarlamasi

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte geleneksel pazarlama anlayislart degismis,
bu siirecte sosyal medya platformlari 6nemli bir reklam ve etkilesim araci haline gelmistir.
Bu doniisiimiin merkezinde yer alan influencer pazarlamasi, giiniimiiz tiikketici davraniglarin
etkileyen en giiclii araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Influencer'lar; genis takipgi
kitleleri, 6zgiin icerik {iretimleri ve yiiksek etkilesim oranlar1 sayesinde tiiketiciler tizerinde
giiven olusturarak marka bilinirligini artirma, iiriin tamtimin1 gerceklestirme ve satiglari
tesvik etme gibi etkiler yaratmaktadir (Yildirim & Agcabay, 2024; Kayan, 2024).

Influencer’larin marka mesajlarin1 potansiyel miisterilere etkili bicimde ulastirma

kapasiteleri, onlar1 reklamverenler agisindan stratejik ortaklara doniistiirmiistiir. Ozellikle Z
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ve Y kusaginin dijital medya kullanim aligkanliklar1 goéz oniine alindiginda, geleneksel
reklamlar yerine influencer is birliklerine olan egilim giin gectikge artmaktadir. Bu
dogrultuda, marka ve tiiketici arasinda daha samimi ve iki yonlii bir iletisim k&priisi
kurulmaktadir (Yildirim & Agcabay, 2024; Kayan, 2024).

Arastirmalar, mikro influencer'larin yani daha kiiciik ancak nis bir takipgi kitlesine
sahip kisilerin, takipgileriyle daha giiven temelli iliskiler kurarak daha yiiksek etkilesim
sagladigin1 gostermektedir. Bu durum, 6zellikle butik markalar ya da hedef kitlesi daha dar
irlin gruplarinda etkili sonuglar dogurmaktadir (De Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017).

Ayrica, influencer pazarlamasmin basarist yalnizca takipci sayist ile degil,
paylasimlarin 6zgiinliigii, icerigin kalitesi ve marka ile uyumlu olmasiyla dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda, etkili bir influencer stratejisi olusturmak isteyen markalarin
yalnizca goriiniirliik degil, aynm1 zamanda hedef kitleye uygunluk, giiven ve icerik uyumu

kriterlerini dikkate almas1 gerekmektedir (Kapitan & Silvera, 2016).

5.3.E-Posta Pazarlama ve CRM (Customer Relationship Management)

E-posta pazarlama, dijital pazarlama stratejilerinin en eski ve en etkili kanallarindan
biri olarak, kisisellestirilmis mesajlarla hedef kitleye dogrudan ulasmay1 miimkiin kilar. Bu
yontem, diisiik maliyetle yiiksek geri doniis elde edilebilmesi nedeniyle 6zellikle KOBI’ler
ve e-ticaret platformlar: tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir (Chaffey, 2023). E-posta
pazarlama, miisteri sadakatini artirma, kampanya performansini 6lgme ve kullanict
davraniglarini analiz etme gibi ¢ok yonlii faydalar saglar. Ozellikle CRM (Customer
Relationship Management - Miisteri Iliskileri Y&netimi) sistemleri ile entegre edildiginde,
e-posta kampanyalar1 daha stratejik ve veriye dayali hale gelmektedir. CRM sistemleri,
miisterilere ait ge¢mis satin alma bilgilerini, demografik verileri ve etkilesim ge¢misini
analiz ederek, e-posta pazarlamanin hedefli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bu
entegrasyon, miisteri memnuniyetinin ve bagliligmmin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Fjeldstad et al., 2022).

Dijitallesmenin ivme kazandig1 ¢agimizda, e-posta pazarlama stratejileri, e-ticaret
isletmeleri i¢in dogrudan iletisim kurmanin en etkili yollarindan biri haline gelmistir. E-
posta pazarlama, tliketicilere kisisellestirilmis icerikler sunarak onlar1 yeniden satin almaya
yonlendirmeyi, marka sadakatini artirmayr ve miisteri iligkilerini derinlestirmeyi

hedeflemektedir. Bu pazarlama yonteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, miisteri

86



verilerinin organize bir bi¢cimde yonetilmesini saglayan CRM sistemleriyle dogrudan
iliskilidir (Chaffey, 2019).

CRM (Customer Relationship Management) sistemleri, miisterilerin aligveris
gecmisi, tercihleri ve davranis kaliplarimi analiz ederek firmalarin hedefli kampanyalar
yiriitmesini miimkiin kilar. Bu baglamda, e-posta pazarlama ile CRM sistemlerinin
entegrasyonu; kampanya performansini 6l¢me, miisteri segmentasyonu yapma ve sadakat
programlari olusturma ag¢isindan kritik bir 6neme sahiptir (Chen & Popovich, 2003).

Pandemi donemiyle birlikte dijital iletisim araglarinin 6neminin artmasi, e-posta
pazarlamay1 yeniden odak noktasi haline getirmistir. Tiiketicilerin evden aligveris
davraniglarina yonelmesi, markalarin dogrudan ve giivenli iletisim kurma ihtiyacini artirmas,
bu da e-posta kampanyalarmin sayisini ve etkinligini yiikseltmistir. Salesforce tarafindan
yapilan 2022 tarihli bir aragtirmaya gore, e-ticaret firmalarinin %81°1, e-posta pazarlamay1
miisteri bagliligini artiran en etkili arac olarak tanimlamistir (Salesforce, 2022).

Ayrica, kisisellestirilmis e-posta igerikleri, acik oranlarin1  %50'ye kadar
artirabilirken, genel olarak ortalama yatirim getirisi (ROI) 42 kat olarak hesaplanmaktadir
(Statista, 2023). Bu da e-posta pazarlamanin diisitk maliyetli ancak yiiksek getirili bir strateji
oldugunu gostermektedir. Ancak basarmin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in dogru CRM
verileriyle desteklenmesi ve veri giivenliginin ihmal edilmemesi gerekir.

Bununla birlikte, e-posta pazarlamada karsilagilan baglica zorluklar arasinda spam
filtreleri, kullanici ilgisizligi ve veri gizliligiyle ilgili yasal diizenlemelere (6rnegin, KVKK
ve GDPR) uyum yer almaktadir. Ozellikle AB Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ve
Tiurkiye’deki Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK), sirketlerin e-posta
kampanyalarini yiiriitiirken riza alma zorunlulugu ve veri isleme sinirlamalart getirmistir.
Bu da CRM sistemlerinin yalnizca pazarlama degil, ayn1 zamanda uyum ydnetimi agisindan
da kritik hale geldigini gostermektedir (T.C. KVK Kurumu, 2023).

Sonug olarak, e-posta pazarlama ve CRM sistemleri birlikte ele alindiginda, dijital
pazarlamanin en gii¢lii bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Dogru uygulandiginda hem
marka sadakatini artirmakta hem de e-ticaret gelirlerine dnemli katkilar saglamaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi gibi kiiresel salginlarda e-posta pazarlama ve CRM sistemleri

On plana ¢ikmaktadir.
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5.3.1. E-Posta Pazarlamada Yatirim Getirisi (ROI)

Yapilan arastirmalara gore, e-posta pazarlamanin yatirim getirisi (ROI), diger dijital
kanallara kiyasla oldukga yiiksektir. 2023 yil1 itibartyla her 1 dolar yatirim i¢in ortalama 36
dolar getiri saglandig1 raporlanmistir (Statista, 2023).

43
42

41

ROI (%)

40

39

38

2019 2020 2021 2022 2023
Yil

Sekil 23. Yillara Gore E-Posta Pazarlamada Yatirim Getirisi (ROI), 2019-2023

Not: Grafik, Statista (2023) verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
Kaynak: Statista. (2023). Email marketing ROI worldwide from 2015 to 2023.

5.3.2. E-Posta A¢ilma ve Tiklanma Oranlari (2019-2023)

Asagida yer alan grafik ve tablo, e-posta pazarlama kampanyalarinda agilma ve

tiklanma oranlarinin yillara gore nasil degistigini gostermektedir.
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Sekil 24. E-Posta Ag¢ilma ve Tiklanma Oranlari, 2019-2023

Kaynak: Campaign Monitor, 2023; HubSpot Email Benchmarks Report, 2023.
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Tablo 24. E-Posta Pazarlama Istatistikleri (2019-2023)

Yil Acilma Orani (%) Tiklanma Orani (%) Spam Sikayet Oram (%)

2019 18.2 2.6 0.08
2020 21.3 2.9 0.07
2021 22.1 3.0 0.06
2022 235 3.2 0.05
2023 24.6 3.4 0.04

Kaynak: Campaign Monitor, 2023; HubSpot Email Benchmarks Report, 2023.

Bu veriler, e-posta pazarlama stratejilerinin y1l gegtik¢e daha fazla ilgi gérdigiinii ve
tiklanma oranlarinin arttigini gostermektedir. Spam sikayet oranlarindaki azalma ise e-posta

iceriklerinin kalitesinin ve hedefleme basarisinin arttigin1 gostermektedir.

5.3.3. CRM Entegrasyonu ile E-Posta Pazarlamanin Gii¢lenmesi

E-ticaret isletmeleri icin CRM sistemleri ile entegre ¢alisan e-posta kampanyalari,
miisterilere 0zel firsatlar sunulmasini kolaylastirir. Bu, sadik miisterilerin elde tutulmast,
terk edilmis sepet doniisiim oranlarmin artirilmast ve yeniden pazarlama gibi alanlarda
yiiksek verim saglar (Turban et al., 2021).

CRM entegrasyonu ile asagidaki avantajlar elde edilmektedir:

> Kisisellestirme: Kullanict adi, ilgi alani, gecmis siparis gibi bilgilere dayali

ozellestirilmis igerikler sunulabilir.
> Zamanlama: Dogru zamanda dogru mesaj gonderimi sayesinde acilma ve
tiklanma oranlar1 artar.

> Segmentasyon: Hedef kitlenin ilgi alanina gore filtrelenmis e-posta listeleriyle

daha verimli pazarlama yapilir.

5.3.4. lIcerik Pazarlamasi

Icerik pazarlamasi, dijital cagin en etkili pazarlama stratejilerinden biri olarak
markalarin hedef kitleyle dogrudan bag kurmasini saglar. E-ticarette ise i¢erik pazarlamasi;
iiriin tanitimi, marka bilinirligi, miisteri sadakati ve nihayetinde satiglar1 artirmak i¢in

kullanilan vazgecilmez bir aractir (Pulizzi, 2012). Ozellikle pandemi déneminde ¢evrim igi
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aligverisin artmasi, kullanicilarin karar alma siire¢lerinde igeriklerin roliinii daha da 6n plana
cikarmistir.

Icerik pazarlamasi; blog yazilari, infografikler, videolar, sosyal medya gdnderileri,
tirin agiklamalar1 ve kullanici yorumlar1 gibi ¢esitli formatlarda gerceklestirilebilir. Bu
icerikler tliketicinin dikkatini ¢ekmek, bilgilendirmek ve marka ile duygusal bag kurmasini

saglamak amaciyla stratejik olarak planlanir (Holliman & Rowley, 2014).

5.3.5. Tablolarla icerik Etkisi

Asagida yer alan tablo, farkli igerik tiirlerinin etkilesim oranlar1 ile satin alma

davranisi iizerindeki etkisini gdstermektedir:

Tablo 25. icerik Tiirlerinin Etkilesim ve Satin Alma Etkisi

Icerik Tiirii Ortalama Etkilesim Oram (%) Satin Alma Uzerindeki Etki (%)
Video Igerikler 65% 78%
Blog Yazilari 45% 52%
Kullanici Yorumlari 58% 70%
Uriin Agiklamalar 38% 60%
Sosyal Medya Gonderileri = 62% 68%

Kaynak: Deloitte Digital (2022); HubSpot State of Marketing Report (2023).

Bu veriler, video igeriklerinin ve kullanict yorumlarinin, miisteri etkilesimini ve satin
alma davranisini en yiiksek oranda etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle video igerikler,
tiriinlin kullanimin1 gosterme, giiven olusturma ve miisteri deneyimini artirma acisindan
kritik dneme sahiptir. Video icerikler, miisterilere iirlin hakkinda derinlemesine bilgi saglar
ve gorsel anlatim giicli sayesinde, Ozellikle karmasik {iriinler i¢in satin alma kararlarini
pekistirebilir. Ayrica, kullanict yorumlar: da benzer sekilde etkili olup, giiven insasinda
onemli bir rol oynar, ¢linkii potansiyel alicilar, baskalarinin deneyimlerine dayanarak karar
verirler. Bu etkilesim oranlari, markalarin igerik stratejilerini sekillendirirken g6z 6niinde
bulundurmas: gereken onemli verilerdir. Bu veriler 1s181inda, gorsel ve deneyim odakl
i¢ceriklere Oncelik vermek, hem doniisiim oranlarin1 hem de uzun vadeli miisteri sadakatini
giiclendirecektir. (Deloitte Digital, 2022; HubSpot, 2023).

Icerik tiirlerinin déniisiim oranlarina gére karsilastirmasi Sekil 25°te sunulmaktadir.
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Kaynak: Content Marketing Institute (2023).

5.3.6. Profesyonel Uygulamalar ve Ornekler

Diinya genelinde 6nde gelen e-ticaret firmalari, igerik pazarlamasini stratejik olarak
kullanmaktadir. Amazon, kullanict yorumlarini igerik stratejisinin merkezine yerlestirerek
tilketici glivenini pekistirirken, IKEA gibi markalar interaktif videolarla iiriin deneyimi
sunmaktadir. Tiirkiye’de ise Trendyol ve Hepsiburada gibi platformlar, blog igerikleri ve
mobil uygulama bildirimleri araciligiyla misteriyle etkilesim kurmakta, kampanya ve oneri

sistemlerini igerik iizerinden sunmaktadir (TUSIAD, 2022).

5.3.7. Degerlendirme

Igerik pazarlamasi, sadece bilgilendirici degil, ayn1 zamanda y®nlendirici ve ikna
edici bir iletisim siireci sunmaktadir. Tiiketici psikolojisinin temel unsurlarin1 dikkate alan
igerik planlamasi, 6zellikle e-ticaret ortaminda rekabet avantaj1 saglamaktadir. Dogru igerik,
dogru kanalda ve dogru zamanda sunuldugunda satiglar1 artirmanin yani sira marka sadakati

yaratmaktadir.
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5.4 .Fiyatlandirma Stratejileri ve Rekabet

E-ticaret ortaminda basaril1 bir satis stratejisi olusturmanin temel unsurlarindan biri
dogru fiyatlandirmadir. Fiyatlandirma stratejileri, yalnizca karliligi degil ayn1 zamanda
pazarda konumlanmay1 ve rekabet giiciinii de dogrudan etkiler. Geleneksel perakende ile
karsilastirildiginda, e-ticaret isletmeleri dinamik fiyatlama, algoritmik fiyatlandirma ve
miisteri odakli indirim sistemleri gibi daha esnek yontemler kullanabilmektedir (Kotler &
Keller, 2016, s. 389).

E-ticarette yaygin olarak tercih edilen baglica fiyatlandirma stratejileri su sekilde

Ozetlenebilir:

Tablo 26. E-Ticarette Fiyatlandirma Stratejileri

Strateji Tiirii Tammi Kullanim Alam
Rekabetci D . Yogun rekabetin oldugu
Fiyatlandirma Rakiplerin fiyatlarina gére konumlandirma sekidrler
Psikolojik Tiiketici algisin1 yonlendiren fiyatlar (6rn. Moda, kozmetik, hizl: tiikketim
Fiyatlandirma 9,99 TL) triinleri
Dinamik Fiyatlandirma Talep, stok ve zamana gore degisken fiyat T_urlzm, teknoloji tiriinleri,

uygulamasi biletleme
Promosyon Belirli donemlerde indirimli fiyatlar e panyggmerl, sezon
Fiyatlandirmasi sonlari
Paket (Bundle) Uriinlerin birlikte sunularak daha cazip hale Elektronik, kozmetik, kitap,
Fiyatlama getirilmesi yazilim

Not: Tablo tarafimizdan hazirlanmistir. Alan literatiiriinden (Kotler & Keller, 2016; Erdem, 2022)
yararlanilarak olusturulmustur.
Kaynak: Kotler & Keller (2016); Erdem (2022).
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Rekabetci Psikolojik Dinamik Promosyon Paket (Bundle)
Fiyatlandirma Fiyatlandirma Fiyatlandirma Fiyatlandirmasi Fiyatlama

Strateji Turl
Sekil 26. E-Ticaret Sektoriinde Fiyatlandirma Stratejilerinin Tercih Edilme Oranlar1 (%)

Kaynak: Sekil 26 tarafimizdan literatiirden modellenerek olusturulmustur.
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Bu stratejilerin seciminde sektdrel yapilar, tiiketici kitlesinin davranig 6zellikleri ve
{iriin/hizmet dogas1 belirleyici olmaktadir. Ozellikle pandemi siireci ile birlikte dinamik
fiyatlandirma ve promosyon bazli sistemlerin kullanimi1 6nemli 6l¢iide artmigtir. Bu durum
hem tiiketici sadakati olusturmakta hem de rakip firmalara kars1 esneklik saglamaktadir
(Dholakia, 2021; OECD, 2020).

Sonug olarak, e-ticarette fiyatlandirma stratejileri hem isletmelerin rekabet giliciinii
artirmakta hem de tiiketici davranislarimi  yonlendirmektedir. Dogru stratejilerin

belirlenmesi, siirdiiriilebilir bir pazar varlig1 acisindan kritiktir.
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6. YASAL VE ETiK KONULAR

Dijitallesmenin ve kiiresel ticaretin hiz kazandigi cagimizda e-ticaret, yalnizca
ekonomik bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ikmis; ayni zamanda ¢ok yonlii hukuki, etik ve
toplumsal sorumluluk alanlarina da taginmistir. Bu yeni ticaret formu; sinir 6tesi iglemler,
kisisel veri kullanimi, dijital s6zlesmeler, tiiketici haklari, fikri miilkiyet ve vergilendirme
gibi ¢ok sayida hukuki ve etik sorunu da beraberinde getirmektedir (Turan, 2021, s. 74).
Geleneksel ticaret yapilarindan farkli olarak e-ticaret islemleri, dijital ortamda
gerceklestiginden dolay taraflar arasi giiven, sozlesme gegerliligi ve denetim gibi unsurlar
daha karmasik hale gelmektedir.

Ozellikle kisisel verilerin korunmasi, siber giivenlik, tiiketicinin bilgilendirilmesi
ylkiimliiliigli, uluslararast s6zlesme yiikiimliiliikleri ve etik ticaret ilkeleri, bu alanin en
hassas diizenleme gerektiren basliklaridir. Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii
(GDPR), Tirkiye’de yiriirlikte olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
Mesafeli Satis Sozlesmeleri Yonetmeligi, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun gibi
diizenlemeler e-ticaretin yasal zeminini sekillendirmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Ayrica dijital ticaretin dogas1 geregi etik sorumluluklar, geleneksel ticarete kiyasla
cok daha genis bir cercevede degerlendirilmektedir. Algoritmik fiyatlandirma, tiiketicinin
verileri lizerinden manipiilasyon yapilmasi, yaniltict igerikler ve dijital bagimlilik gibi
olgular, etik tartismalarin merkezinde yer almaktadir (Aksoy, 2022, s. 88). Dijital ortamda
faaliyet gosteren isletmelerin sadece yasal zorunluluklara degil, ayni zamanda sosyal
sorumluluk ve etik degerlere de bagl kalmalar1 beklenmektedir.

Bu béliimde, e-ticaretin yasal altyapis1 ve karsilagtigr etik sorunlar detayli sekilde
incelenecek; Tiirkiye ve uluslararas1 diizeydeki uygulamalar, kanunlar, yonetmelikler ve
kurumsal diizenlemeler ¢ercevesinde bir degerlendirme yapilacaktir. Ayrica, dijitallesmenin

vergisel etkileri ile hukuki ve etik agidan olusturdugu risk alanlar1 da tartisilacaktir.

6.1.E-Ticaretin Hukuki Diizenlemeleri

E-ticaretin gelisimi, geleneksel ticaretin sinirlarini asarak dijital ortama taginmasi ile
birlikte bir¢ok hukuki diizenlemeyi zorunlu kilmistir. Bu dijitallesme siireci, 6zellikle

sozlesme hukuku, tiiketici haklari, veri koruma, elektronik imza, vergi diizenlemeleri ve
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uluslararasi ticaret hukukuna dair yeni yasal g¢ercevelerin olusturulmasini giindeme

getirmistir (Uglincii, 2024).

6.1.1. Tiirkiye'deki Yasal Cerceve

Tiirkiye'de e-ticaretin hukuki altyapist birgok diizenlemeyle desteklenmektedir.

Bunlarin basinda gelen kanun ve yonetmelikler sunlardir:

>

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (6563 sayii): Ticari

elektronik iletilerin gonderimi, veri sorumluluklart ve hizmet saglayicinin
ylikiimliiliikleri bu kanunla belirlenmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (6502 sayuli): Mesafeli sozlesmeler

kapsaminda tiiketicinin bilgilendirilmesi, cayma hakki ve mal/hizmet iadesine
dair temel diizenlemeleri igerir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi: 27.11.2014 tarihli Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu yonetmelik ile internet iizerinden yapilan
alisverislerde tiiketici haklar1 korunmaktadir.

Elektronik Imza Kanunu (5070 sayil): E-ticarette kimlik dogrulama ve giivenli

islem yapilabilmesini saglayan elektronik imza uygulamalarina dair hukuki
diizenlemeleri kapsar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayvili KVKK): E-ticaret sistemlerinde

toplanan Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi konularinda

diizenleyici ¢erceve sunar.

6.1.2. Avrupa Birligi Mevzuatina Uyum

Tiirkiye, Glimriik Birligi ve AB uyum siireci kapsaminda e-ticaret alaninda Avrupa

Birligi direktiflerine paralel mevzuatlar gelistirmistir. Ozellikle AB Tiiketici Haklart
Direktifi (2011/83/EU) ile Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) dikkate alinarak KVKK ve

Mesafeli Satis Yonetmeligi diizenlenmistir (Avrupa Komisyonu, 2020).

6.1.3. Uluslararasi Hukuk ve Stmir Otesi Diizenlemeler

E-ticaretin sinirlar1 asmasi, farkl tilke hukuklarinin etkilesimde bulunmasina neden

olmustur. Uluslararasi e-ticaret islemlerinde sd6zlesmenin hangi iilke hukukuna tabi olacagi,
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vergilendirme usulleri ve tiiketici koruma diizeyleri gibi konular énem tagimaktadir. Bu
kapsamda UNCITRAL Model Kanunu (1996) ve WTO E-Commerce Girisimi gibi

uluslararasi diizenleyici yapilarin olusturdugu ilkeler, yol gosterici rol iistlenmektedir.

6.1.4. Yaptirimlar ve Denetim Mekanizmalari

T.C. Ticaret Bakanlig1, e-ticaret alanindaki hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliiklerini
denetleyen baslica kamu otoritesidir. Ozellikle Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ile
kayit ve denetim siiregleri yiiriitiilmekte, mevzuata aykirt uygulamalara kars:1 idari para
cezalart uygulanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Sonug olarak, e-ticaretin hukuki altyapist1 hem bireylerin hem de isletmelerin
haklarinin korunmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Dijitallesmenin hizla ilerlemesi,
mevzuatin giincel ve kapsamli olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin hem

ulusal hem uluslararasi diizeyde hukuk sistemini siirekli yenilemesi gerekmektedir.

6.2.Veri Koruma ve Gizlilik (KVKK, GDPR)

E-ticaretin dijital platformlarda yayginlagsmasi, kullanici verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve saklanmasi gibi siirecleri kacinilmaz kilmistir. Bu durum, bireylerin 6zel
yasamina iliskin bilgilerin giivenligi acisindan ¢esitli etik ve hukuki sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Ozellikle kisisel verilerin izinsiz toplanmasi, hedefli reklamcilik, cerez
politikalar1 ve veri ihlalleri gibi durumlar, kullanici glivenini ve yasal diizenlemeleri 6n plana

cikarmaktadir (Unver, 2022, s. 95).

6.2.1. Tiirkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi: KVKK

Tiirkiye’de veri koruma rejimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(KVKK) ile diizenlenmistir. 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren bu kanun, kigisel
verilerin iglenmesine iligkin ilkeleri ve veri sorumlularinin yilikiimliliklerini
belirlemektedir. Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde bireylerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve veri giivenligini saglamaktir (KVKK, 2016).

KVKK kapsaminda e-ticaret isletmeleri su yiikiimliiliiklere sahiptir:

v Kullanicilardan agik riza alma zorunlulugu

v Veri isleme amaclarinin agik ve mesru bicimde belirtilmesi
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v Kullanicilara bilgilendirme yapilmasi

v Islenen verilerin giincel, dogru ve amaca uygun olmasi

v" Gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi

Ayrica T.C. Ticaret Bakanhgi’nin hazirladigit ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi) platformunda kayitli olan firmalar, veri koruma uygulamalarini sistem {izerinden

beyan etmekle yiikiimliidiir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

6.2.2. Avrupa Birligi'nde Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

Avrupa Birligi tlkelerinde ise veri koruma siiregleri 2016/679 sayili Genel Veri
Koruma Tiiziigii (General Data Protection Regulation — GDPR) ile diizenlenmistir. GDPR,
Ozellikle AB vatandaslarinin kisisel verilerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve
liclincti taraflarla paylagilmasi gibi siirecleri denetlemekte, ihlallerde ciddi yaptirimlar
ongodrmektedir (European Commission, 2020).

GDPR’nin e-ticaret lizerindeki énemli etkileri sunlardir:

> Veri tasinabilirligi hakki: Kullanici, verilerini baska bir hizmet saglayiciya

tastyabilir.

» Unutulma hakki: Kullanici, verilerinin silinmesini talep edebilir.

> Profil olusturma ve otomatik karar verme hakki: Kullanicinin iznine baglidir.

> [Ihlal bildirimi zorunlulugu: Veri sizintisi oldugunda 72 saat iginde ilgili

otoritelere bildirilmesi gerekir.
GDPR’ye gore Tiirkiye’deki bir e-ticaret firmasi, eger AB vatandaslarina hizmet
sunuyorsa, bu diizenlemeye uymakla yilikiimliidiir. Bu durum, uluslararas1 ticarette veri

korumanin sinir 6tesi etkilerini gostermesi agisindan oldukga 6nemlidir.

6.2.3. Etik Boyut: Dijital Mahremiyet

Veri koruma, yalnizca hukuki bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda etik bir sorumluluk
olarak da degerlendirilmelidir. Kullanicilarin rizalar1 olmaksizin veri toplamaya yonelik
uygulamalar, giiven zedelenmesine yol agmakta ve sadakati olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle isletmeler, gizlilik politikalari, ¢erez yonetimi ve seffaf bilgilendirme ilkelerine
uygun hareket etmelidir (Deloitte, 2021).

Sonug olarak, e-ticaret isletmeleri hem KVKK hem de GDPR gibi ulusal ve

uluslararasi diizenlemelere uygun hareket etmek zorundadir. Bu uyum, yalmzca yasal
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yaptirimlardan korunmay1 degil, ayn1 zamanda uzun vadeli miisteri glivenini tesis etmeyi de

beraberinde getirmektedir.

6.3.Tiiketici Haklar ve Etik

Dijitallesmenin hiz kazandig1 gliniimiizde, e-ticaret sistemleri tiiketicilere zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan aligveris yapma imkani sunmaktadir. Ancak bu avantajlarin
yaninda tiiketici haklarinin korunmasi, etik ticaret anlayisinin yerlesmesi agisindan temel bir
sorumluluk alanidir. E-ticarette fiziksel magaza deneyiminin yoklugu, dolandiricilik riskleri,
eksik bilgilendirme, iirlin iadesi gibi konular, tiiketici haklarinin ihlal edilme olasiligini

artrrmustir (TUBISAD, 2022).

6.3.1. Tiiketici Haklarimin Tanimi ve Yasal Dayanaklar

Tiiketici haklari, bireyin mal ve hizmet satin alirken saglikli, glivenli, ekonomik ve
bilgiye dayali secimler yapabilmesini garanti altina alan anayasal ve yasal diizenlemelerdir.
Tiirkiye’de bu haklar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢ercevesinde
diizenlenmektedir.

Bu kanun, e-ticaret isletmelerine su yiikiimliiliikleri getirir:

Ayipli mal ve hizmetten sorumluluk
Cayma hakki: 14 giin i¢inde sebep gostermeden iade hakki
Bilgilendirme ytikiimliiliigii: Satict hakkinda agik, dogru ve eksiksiz bilgi

vV V VY V

Gizlilik ve veri koruma yiikiimliliigii

> Fiyat ve 6deme bilgisi konusunda seffaflik

T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen denetimlerde, 6zellikle cayma hakkinin
taninmamasi ve acik riza alinmadan pazarlama yapilmasi gibi ihlaller 6ne ¢ikmaktadir (T.C.

Ticaret Bakanligi, 2023).

6.3.2. Etik ilkelere Uygun E-Ticaret

Tiiketici haklariin korunmasi yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda etik
ticaretin geregidir. Etik ilkeler, tiiketici ile igletme arasindaki glivenin temelini olugturur. Bu
baglamda:

> Seffaflik: Uriin bilgileri, fiyatlandirma ve teslimat siiregleri agik olmalidir.
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> Sorumluluk: Isletme, tiiketici sikayetlerine karsi duyarh ve ¢dziim odakl
olmalidir.
> Adillik: Fiyat oyunlari, yaniltict indirimler veya algoritmik manipiilasyonlar etik
disidir.
> Erisilebilirlik: Hizmetler herkes i¢in esit ve ayrim gozetmeksizin sunulmalidir.
Tiiketici Etik Sozlesmeleri ve Giiven Damgasi uygulamalari, Tiirkiye’de etik e-
ticaret kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir. Ozellikle ETBIS sistemine kayith
firmalar, etik ilkelere bagliliklarin1 beyan ederek kullanici giivenini artirmaktadir (T.C.

Ticaret Bakanligi, 2023).

6.3.3. Uluslararasi Boyut ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Avrupa Birligi, Tiiketici Haklar1 Direktifi (2011/83/AB) ile e-ticarette tiiketiciyi
giicli bir sekilde korumaktadir. Bu diizenlemeler, tiiketiciye bilgiye dayali karar verme
hakki, geri gonderim kolaylig1 ve seffaf fiyat politikasi sunmay1 zorunlu kilar (European
Commission, 2021).

Ayrica dijital etik baglaminda “siirdiiriilebilir tiketim” kavrami da 6ne ¢ikmaktadir.
Tiketicilerin, satin aldiklar1 iiriinlerin ¢evresel etkileri konusunda bilgilendirilmesi ve
sorumlu tiiketici davraniglarinin tesvik edilmesi, etik ticaretin bir parcasidir.

Sonug olarak, e-ticarette yalnizca kar odakli yaklagimlar yerine, uzun vadeli giiven
iliskilerine dayali etik ve yasal ¢ergevelerin benimsenmesi hem tiiketiciler hem de isletmeler

acisindan stirdiiriilebilir bir dijital ekonomi olusturulmasini saglar.

6.4.Vergisel Yiikiimliiliikler

E-ticaretin hizla yayginlasmasi, geleneksel vergi sistemlerinin dijital ekonomiyle
uyumlu hale getirilmesini zorunlu kilmistir. Ozellikle sinir &tesi islemlerin artmasi, vergi
kagake¢iligi, kayit disilik ve haksiz rekabet gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle
tilkeler, dijital ekonomi kapsaminda vergi adaleti, esit rekabet kosullar1 ve kayith

ekonominin tesviki hedefleri dogrultusunda c¢esitli yasal diizenlemelere gitmistir.
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6.4.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Vergisel Yapisi

Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetleri de diger ticaret bicimleri gibi vergi mevzuatina
tabidir. Gelir elde eden tiim e-ticaret isletmeleri, vergi miikellefi olmak zorundadir. Baslica
vergisel yiikiimliliikler agagidaki gibidir:

> Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi: Gergek ve tiizel kisiler elde ettikleri kazang
iizerinden beyanname verir.

> Katma Deger Vergisi (KDV): Uriin veya hizmet satislarinda uygulanir ve beyan
edilir.

> Damga Vergisi ve Gegici Vergi gibi dolayli vergiler de siiregte yer alabilir.

> Elektronik Fatura ve e-Arsiv Fatura zorunlulugu, kayit disiligi dnlemeye yonelik
onemli bir adimdir.

» ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi) kaydi, T.C. Ticaret Bakanlig
tarafindan zorunlu hale getirilmistir ve denetim mekanizmalarinin temelini
olusturmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

2021 yilinda yapilan diizenlemelerle, sosyal medya platformlar1 ve dijital igerik

tireticileri i¢in de vergi ylikliimliiliikleri netlestirilmis; YouTube, Twitch gibi platformlardan

gelir elde eden bireylerin stopaj sistemiyle vergilendirilmesi saglanmistir (Tiirkay, 2023).

6.4.2. Uluslararas1 Uygulamalar

Diinya genelinde OECD, Avrupa Birligi ve G20 gibi kurumlar, dijital hizmet vergisi
ve kiiresel asgari kurumlar vergisi gibi yeni vergi politikalar1 gelistirmektedir. OECD’nin
“BEPS 2.0 Dijital Ekonomi Projesi” kapsaminda cok uluslu dijital sirketlerin faaliyet
gosterdikleri {ilkelerde vergi odemesini saglayacak kiiresel vergi reformu caligsmalari
yapilmaktadir (OECD, 2021).

Avrupa Birligi ise 2021 yilinda yiiriirliige giren yeni KDV kurallari ile, sinir 6tesi e-
ticaret islemlerinde daha etkin vergi toplama sistemleri gelistirmistir. Bu kapsamda:

v 0SS (One Stop Shop) sistemi devreye alinmis,

v AB dis1 saticilardan alinan iiriinlerde de KDV alinmasi saglanmistir.

Bu tiir uygulamalar, vergi kayiplarini azaltmayi ve haksiz rekabeti Onlemeyi

amaclamaktadir.
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6.4.3. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele

E-ticaretteki kayit disilik oraninin azaltilmasi, vergi adaletinin saglanmasi ve kamu
gelirlerinin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye'de bu amagla su politikalar
gelistirilmistir:

v E-fatura, e-arsiv, e-irsaliye gibi elektronik belge sistemlerinin yayginlastirilmasi,

v Bankacilik ve 6deme altyapilarinin entegrasyonu sayesinde dijital iz birakilmasi,

v Maliye Bakanlig1 — GIB denetimlerinin artirilmast.

TUIK (2023) verilerine gére, Tiirkiye’de e-ticaret hacminin %20’sine yakinimin hala
kayi1t dis1 gergeklestigi tahmin edilmektedir. Bu oran, devletin vergi kayb1 yasamasina neden
olmakta ve kayitli isletmelerin rekabet giictinii olumsuz etkilemektedir.

Sonug olarak, vergisel ylikiimliiliiklerin agik, uygulanabilir ve adil olmasi, e-ticaretin
saglikli gelisimi i¢in elzemdir. Ulusal mevzuatin dijital ekonomiyle uyumlu hale getirilmesi,
kayit dist ekonominin azaltilmasi ve uluslararasi is birligiyle kiiresel diizeyde vergi

adaletinin saglanmasi, dijital ticaretin siirdiiriilebilirligine dogrudan katki sunacaktir.
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7. MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde, ¢alismanin yontemsel c¢ergevesi ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Aragstirma siireci boyunca benimsenen yaklasim, kullanilan veri kaynaklari, analiz teknikleri
ve etik ilkeler 1s18inda yiiriitiilen islemler sistematik bigimde ele alinmistir. Calisma,
Ozellikle pandemi doneminde e-ticaretin finansal etkilerini anlamaya yonelik olarak, nitel
arastirma yontemine dayali bir yapi igerisinde tasarlanmistir. Nicel dlgiimleme yerine,
mevcut durumun anlamlandirilmasia odaklanan betimsel ve yorumlayict bir yaklagim
benimsenmistir. Bu dogrultuda, giivenilir ve giincel ikincil veriler tizerinden ¢ok boyutlu bir
analiz gergeklestirilmistir. Arastirmanin kapsami hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren kurum ve platformlarin yayimladigi resmi veriler, istatistiksel raporlar ve

akademik yayinlardan elde edilen bilgilerle sinirlandirilmastir.

7.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu tez ¢aligmasi, nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum analizi (situation
analysis) temelinde yapilandirilmistir. Calismanin temel hedefi, COVID-19 pandemisi
siirecinde Tiirkiye’de e-ticaret alaninda yasanan doniisiimii kapsamli bir bigcimde incelemek
ve bu doniisiimiin ¢ok boyutlu etkilerini analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, dogrudan
veri toplama tekniklerine (6rnegin anket, miilakat vb.) bagvurulmamis; bunun yerine mevcut
ve erisilebilir olan ikincil veriler sistematik sekilde degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan betimsel analiz deseni, olaylarm mevcut halini nesnel
bigimde ortaya koymay1 ve analiz etmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu yontem, e-ticaret
sektorlindeki finansal egilimlerin, tiiketici davraniglarinin, dijitallesme siireclerinin ve
kurumsal donilistimiin, pandemi siirecinde nasil evrildigini agiklamada etkili bir arag
sunmustur. Betimsel yontem sayesinde, mevcut literatiir ve resmi kaynaklardan elde edilen
bilgiler tematik olarak siiflandirilmis ve yorumlanmaigtir.

Calisma boyunca yorumlayici bir bakis acis1 benimsenmis; yalnizca sayisal veriler
degil, bu verilerin ardindaki neden-sonug iliskileri de degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
baglamda, aragtirmanin yontemi hem teori hem de uygulama diizeyinde e-ticaretin

doniisiimiinii anlamaya katki saglayacak nitelikte yapilandirilmistir.
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7.2.Veri Toplama Siireci ve Kaynaklar

Bu arastirmada, yalnizca ikincil (secondary) veriler kullanilmis; dogrudan saha
arastirmasi yapilmamistir. Veri toplama siireci, pandemi déneminde Tiirkiye'deki e-ticaret
faaliyetlerinin finansal boyutlarin1 anlamaya yonelik olarak ulusal ve uluslararas: diizeyde
yayimlanmig resmi istatistikler, raporlar, akademik yayinlar ve sektor analizlerinin
sistematik bi¢imde taranmasiyla gergeklestirilmistir.

Kullanilan veriler li¢ temel grupta siniflandirilmistir:

7.2.1. Ulusal Kurumlar ve Resmi Raporlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
T.C. Ticaret Bakanlgi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ve Bankalararas1 Kart
Merkezi (BKM) gibi kurumlarin yayimladigi raporlar, istatistik biiltenleri ve sektorel
degerlendirme dosyalar1 arastirma siirecinde temel kaynaklar olarak kullanilmistir. Bu
veriler, Tiirkiye'deki e-ticaret hacmi, dijital 6deme sistemleri, kartli harcamalar ve tiiketici

davraniglarindaki degisim gibi konular1 kapsayacak sekilde degerlendirilmistir.

7.2.2. Uluslararas1 Kuruluslar

Diinya Bankas1 (World Bank), Avrupa Merkez Bankas1 (ECB), Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD) gibi kuruluslarin yayimladig: verilerden yararlanilmistir. Bu kaynaklar, kiiresel
diizeyde e-ticaretin gelisim dinamiklerini ortaya koyarak Tiirkiye'deki egilimlerle

karsilastirmali analiz yapilmasina imkan tanimistir.

7.2.3. Akademik Yayinlar ve Sektorel Raporlar

Yiiksek lisans ve doktora tezleri, hakemli dergilerde yayimlanmis giincel akademik
makaleler ile alaninda uzman akademisyenlerin ¢alismalar literatiir taramasi kapsaminda
kullanilmigtir. Ayrica, Trendyol, Hepsiburada, Amazon Tiirkiye gibi 6nde gelen e-ticaret
platformlarmin yayimladig: siirdiiriilebilirlik raporlari, performans biiltenleri ve yatirimer

sunumlar1 gibi belgeler de veri kaynagi olarak degerlendirilmistir.
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Bu kaynaklardan elde edilen bilgiler, belirli temalar altinda gruplandirilarak analiz

edilmis ve arastirmanin “Bulgular ve Degerlendirme” boliimiinde detaylandirilmistir.

7.3.Veri Analizi Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler, nitel analiz teknikleri c¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Kullanilan analiz yontemleri arasinda oncelikli olarak durum analizi
(situation analysis) ve karsilastirmali degerlendirme teknikleri yer almaktadir. Calismada,
sayisal verilerin yalnizca istatistiksel degil, ayn1 zamanda anlamlandirict ve baglamsal
olarak ele alinmas1 hedeflenmistir.

Icerik analizi siirecinde, veriler oncelikle tematik kategorilere ayrilmis ve bu
kategoriler lizerinden biitlinciil bir analiz yapilmistir. Verilerin siniflandirilmasi siirecinde
asagidaki baslica temalar dikkate alinmistir:

v Pandemi dncesi ve sonrasi donemlerde e-ticaret hacmindeki degisimler

v" Sektorel bazda finansal biiyiime, daralma veya doniisiim egilimleri

v' Odeme sistemleri ve dijital finansal altyapmin evrimi

v’ E-lojistik yatirimlari ve dijitallesme stratejileri

v’ Tiiketici davranmiglarindaki degisim ve bu degisimin harcama kaliplarina

yansimasi

Veriler tematik bagliklar altinda gruplanarak grafikler, tablolar ve goérsel unsurlarla
desteklenmis; iceriksel derinlik agisindan karsilastirmali degerlendirme yapilmistir. Bu
yaklasim, yalnizca nicel farklar1 ortaya koymakla kalmamis, ayn1 zamanda bu farklarin
ardindaki neden-sonug iligkilerini de agiklamaya olanak saglamistir.

Analiz siireci boyunca 6zellikle pandemi 6ncesi (2019 ve oncesi) ile pandemi donemi
(2020-2023) arasinda meydana gelen finansal degisiklikler incelenmis; platformlar arasi
performans farkliliklari, tiiketici egilimleri ve devlet politikalarinin sektore etkileri analitik

bir ¢cer¢evede degerlendirilmistir.

7.4 Etik Tlkelere Uygunluk ve Stmrhiiklar

Bu arastirma, akademik etik kurallara uygun olarak yiiriitilmiistiir. Caligmada
herhangi bir bireysel veri toplama siirecine (anket, miilakat vb.) bagvurulmadigi icin kisisel
verilerin gizliligini ihlal edecek bir durum s6z konusu degildir. Kullanilan tiim veriler,

kamuya acik, gilivenilir ve bilimsel gecerliligi kabul edilmis ikincil kaynaklardan elde
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edilmistir. Bu yoniiyle tez, herhangi bir etik kurul izni gerektirmeyen, belgeler {izerinden
yapilan bir analiz ¢aligmasi niteligindedir.

Arastirmanin smirliliklart ise veri tlirii ve kapsam itibariyla belirli c¢ercevede
tanimlanmistir. Oncelikle, c¢alismada yalnizca ikincil veriler kullamlmis olup, sahaya
yonelik birincil veri toplama yontemleri kullanilmamaistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar,
mevcut belge ve yayinlara dayali analizle sinirhidir. Ayrica arastirma, temel olarak Tiirkiye
orneklemi {izerinden yapilandirilmistir. Uluslararast kuruluglarin verileri karsilastirmali
degerlendirme amaciyla kullanilmis olsa da arastirma Tirkiye merkezlidir.

Bunun yaninda, pandemi siirecinin halen devam eden etkileri gbz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismada yer alan veriler belirli bir doneme (6zellikle 2019-2022) ait
olup, ilerleyen donemlerde farkli dinamikler gelisebilecektir. Bu nedenle, arastirmanin
bulgular1 belirli bir zaman aralifindaki gozleme dayali olup, gelecege yonelik ¢ikarimlar

siirh 6l¢iide yapilmustir.
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8. BULGULAR VE ANALIZ

8.1. E-Ticaretin Tiiketici Tarafinda Gelisimi

Pandeminin Tiirkiye’de e-ticaret sektoriine etkisi istatistiksel olarak net bir sekilde
ortaya konmustur. TUIK verilerine gore, internetten alisveris yapan bireylerin oran1 pandemi
oncesi donemde %44 (2019) seviyesindeyken, pandemi y1l1 olan 2020°de %64’e yiikselmis,
bu artis sonraki yillarda da devam ederek 2023°te %74 e ulasmustir (TUIK, 2019-2023).

2019 2020 2021 2022 2023

Yil
Sekil 27. Tiirkiye’de 2019-2023 arasinda internetten aligveris yapan bireylerin orani (%)

Not: Grafik, pandemi sonras1 Tirkiye'de dijital aligveris davraniglarinda yasanan degisimi yillar itibartyla
gostermektedir.

Kaynak: TUIK (2019-2023)’ten uyarlanarak tarafimizca hazirlanmistir

Bu artis, tiiketicilerin aligveris davranislarinda koklii bir doniisiim yasandigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda, e-ticaretin daha genis kitleler tarafindan benimsendigi ve
farkli sosyoekonomik gruplarda yayginlastig1 da analizlerle desteklenmektedir. Bu egilim,
e-ticaret firmalarinin hizmet kalitesi, lojistik hiz ve dijital giivenlik gibi alanlara daha fazla

odaklanmasini zorunlu kilmistir.

8.2. Yillara Gore E-Ticaret Hacmi Analizi

Tiirkiye’de 2019-2022 doneminde e-ticaret hacminde kaydedilen hizli yiikselig, hem

pandemi sartlarinin yol agtig1 zorunlu dijitallesme hem de uzun vadeli tiiketici davranigi
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degisikliklerinin birlesik etkisinden kaynaklanmaktadir. Asagida, her bir yilin temel itici

giicleri ve hacim rakamlarindaki kilometre taglari ayrintili olarak ele alinmistir (Bkz. Sekil

33; T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

= -

2019

800,7
3815
B .
2020 2021 2022

Sekil 28. Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhig1 (2023). *E-Ticaret Istatistikleri 2019-2022*.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Tablo 27. 2019-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-ticaret hacmi ve yillik degisim

oranlar1
Hacim Yilhk
Yil (Milyar Degisim Biiyiime Dinamigi
TL) (%)
2019 | 1360 Altvapr_hazirlik yili: Pazaryeri ve sanal POS altyapilarinin yayginlagmasi,
’ KOBI’lerin dijitale ilk adim1; giyim—elektronik kategoriler 6ne ¢ikiyordu.

Pandemi_etkisi: ilk g¢eyrekte kisitlamalar ve kapanmalar, fiziksel kanallari
zorunlu olarak devre dig1 birakti. Hizli Tiiketim (gida—siipermarket), saglik ve

2020 | 226,2 +66,3
kisisel bakim iiriinleri hacmi %150’nin iizerinde artti. Lojistik firmalarinin
“temassiz teslimat” modelleri hizla benimsendi.
Kalici dijital adaptasyon: Mobil uygulama kullanim orani %70’e ulast1, kullanici
deneyimi iyilestik¢e tekrar aligveris orami %40’lart buldu. Kampanya ve

2021 | 3815 +68,6 Ty S ’ . panya ve
taksitlendirme modelleri, 6zellikle beyaz esya ve elektronik kategorisinde talebi
katlad1.
Enflasyon ve genisleyen hizmet kategorileri: Hem nominal fiyat artislar1 hem de
yemek, konaklama, tagimacilik gibi hizmet kanallarinin e-ticaret igindeki payinimn

2022 | 800,7 +109,8 ) ) ) ) )
biiylimesi tek haneli oranlari {i¢ haneliye tasidi. Genisleyen pazar yerleri, canlt
yayin (live-shopping) ve sosyal ticaret uygulamalar1 hacmi destekledi.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2023). E-Ticaret Istatistikleri 2019-2022.
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8.2.1. 2019 Yih E-Ticaret Hacmi Analizi

v’ Pazaryerleri (Hepsiburada, Trendyol vb.) ve sanal POS altyapilar1 olgunlagsmaya
basladi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

v’ Tiiketici profili halen biiyiik sehir merkezleriyle sinirli; yiiksek fiyatli elektronik

ve moda liriinlerine odakli bir hacim mevcuttu (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

8.2.2. 2020 Yih E-Ticaret Hacmi Analizi

v %66,3’lik sigrama: Mart-Mayis donemindeki tam kapanmalar dijital satiglari
“hayati bir kanal” haline getirdi (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2020).

v Gida-silipermarket e-ticaret hacminde %162; saglik ve kisisel bakim {irlinlerinde
%175 artis (Sekil 1.8) kaydedildi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).

v Lojistik oyuncularin “aymi giin teslimat” ve “temassiz kargo” ¢oOziimleri

benimsenerek talep artis1 karsilandi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).

8.2.3. 2021 Yih E-Ticaret Hacmi Analizi

v %68,6 biiylime: Hanelerde e-ticaret kullanim oran1 %64’ten %74’e ¢ikt1 (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2021).

v' Mobil uyumlu site ve uygulama yatirimlar1, “tek tikla alisveris” deneyimini
yayginlagtirdi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

v “Canli yayin satiglar1” ve influencer kampanyalari, 6zellikle moda ve giizellik
kategorilerinde doniisiim oranlarim1 %2’den %5’e ¢ikardi (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021).

8.2.4. 2022 Yih E-Ticaret Hacmi Analizi

V' %109,8 artis: Yiiksek enflasyon TL bazinda nominal hacmi yiikseltirken; yemek,
konaklama, ulasim hizmetlerinin dijital satiglar1 toplam1 %10’larin iizerine tasidi
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

v TikTok Shop gibi sosyal ticaret platformlari, kullanict kitlesini genisleterek
sektordeki rekabet giiciinii artirmis ve toplam pazar hacminin biiylimesine
katkida bulunmustur (Akbaba, 2023; CNN Tiirk, 2024).

v' B2B dijital pazaryerleri ve e-ihracat altyapilari, KOBIlerin sinir tesi satislarini
%350 oraninda artird1 (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2022).

Bu yil-yil analiz, Tirkiye’de e-ticaretin “gecici bir On tedbir’ten c¢ikarak

sirdiiriilebilir ve hizla biiyliyen bir ekonomik kanal haline geldigini gostermektedir.
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Ozellikle 2020-2021 arasindaki dijital doniisiim dalgasi, 2022°de hem i¢ hem dis talebe
yayilarak hacmi yaklasik iki katina ¢ikarmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019, 2020, 2021,
2022)

8.3.0deme Sekillerine Goére Ortalama Sepet Tutari ve Analizi

8.3.1. 2019 Yihinda Odeme Tipine Gére Siparis Dagilim

2019 yilinda Tiirkiye'deki e-ticaret islemlerinde, 6deme tipine gore toplam 1,36
milyar adet siparis verilmistir. Bu siparigler icinde en yiiksek payr 657 milyon adet ile
havale/EFT gibi alternatif 6deme yontemleri alirken, kartli 6demeler 532 milyon adet ve
kapida 6deme yontemi ise 176 milyon adet ile daha diisiik seviyelerde gergeklesmistir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2019).

657
¢  Milyon Adet
Havale / EFT
176 532
Milyon Adet Milyon Adet

Kapida Odeme «

Sekil 29. 2019 Yilinda Odeme Tipine Gére Siparis Dagilimi (Adet)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2019). 2019 Yili E-Ticaret Istatistikleri.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Verilere gore havale/EFT yontemi ile gerceklestirilen islemler, beklenenin aksine
toplam islemlerin yarisindan fazlasini olugturmustur. Bu durum, 2019 yilinda heniiz dijital
0deme sistemlerinin tam anlamiyla yayginlasmamis oldugunu ve kullanicilarin alternatif
yollarla 6deme yapma egiliminde oldugunu gostermektedir. Karthi islemler ise yliksek
hacimli siparislerde daha ¢ok tercih edilen yontem olarak dikkat ¢ekmistir. Kapida 6deme
secenegi hem giiven unsuru hem de teknik altyap: eksiklikleri nedeniyle diger yontemlere

gore daha diisiik seviyede kalmistir.
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Tablo 28. 2019 Yilinda Odeme Tipine Gére Siparis Adetleri

Odeme Tipi | Siparis Adedi (Milyon)
Havale / EFT | 657
Kartl Odeme | 532
Kapida Odeme | 176
Toplam 1.365

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2019). 2019 Yili E-Ticaret Istatistikleri.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu bulgular, Tiirkiye’de e-ticaretin 2019 yi1linda 6deme tercihleri bakimindan farkli
dinamiklere sahip oldugunu ve dijitallesme diizeyinin ilerleyen yillarda daha belirgin hale

gelecegini ortaya koymaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

8.3.2. 2020 Yihnda Odeme Tipine Gore Ortalama Sepet Tutar

2020 yilimin ilk yarisinda Tiirkiye'de e-ticaret islemlerinde 6deme yontemlerine gore
ortalama sepet tutarlar1 dikkat c¢ekici farkliliklar géstermektedir. Pandeminin etkili oldugu
bu donemde Ozellikle temassiz 6deme yoOntemlerine yonelim goézlemlenmistir. Kartli
islemlerle yapilan aligverislerde ortalama sepet tutar1 178,8 TL ile en yiiksek seviyedeyken,
havale/EFT gibi alternatif 6deme yontemleri 63,2 TL ve kapida 6deme ise 70,6 TL
ortalamayla gergeklesmistir. Bu {i¢ yontemin genel ortalamasi ise 107,7 TL olarak

hesaplanmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).

e-ticaret

Bilgi Platformu

ORTALAMA SEPET

~ GENEL
ORTALAMA
107, /s

‘[ﬁi “f vlz?’
= [[u IH E|

HAVALE/EFT KAPIDA
DIGER ODEMELER ODEME

Sekil 30. 2020 Y1li Ocak—Haziran Déneminde Odeme Sekline Gore Ortalama Sepet Tutar1
(TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2020). 2020 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Haziran).

https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Sekil 30°da goriildiigii izere, pandemi siirecinde tiiketicilerin daha giivenli bulduklari
kartli 6deme yOntemlerini tercih etmesi, ortalama sepet tutarin1 da yukari ¢ekmistir. Bu
donemde temassiz 6demeye yonelisin yani sira, lojistik siireclerde yasanan belirsizlik

nedeniyle havale/EFT ve kapida 6deme tercihlerinde daha sinirli biiytime goézlenmistir.

Tablo 29. 2020 Y1l ilk 6 Ayda Odeme Tipine Gore Ortalama Sepet Tutar1 (TL)

Odeme Tipi Ortalama Sepet Tutan (TL)
Kartli Islemler 178,8
Havale/EFT Diger Odemeler | 63,2
Kapida Odeme 70,6
Genel Ortalama 107,7

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2020). 2020 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Haziran).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu veriler, e-ticaret altyapisinin O6deme yoOntemleri bazinda farkli miisteri
davraniglarina ev sahipligi yaptigini ve kriz donemlerinde kartli islemlerin hem isletmeler
hem de tiiketiciler agisindan daha giivenli ve tercih edilir hale geldigini ortaya koymaktadir

(T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).

8.3.3. 2020 Yih Genelinde Odeme Tipine Gore Ortalama Sepet Tutar:

2020 yilinin tamamina ait veriler, e-ticarette tercih edilen 6deme yontemlerine gore
tiketici harcama davraniglarinda onemli farklar oldugunu goéstermektedir. Pandemi
stirecinde dijital 6deme sistemlerine yonelim artmis ve bu egilim, ddeme tiplerine yanstyan
ortalama sepet tutarlarinda da belirginlesmistir.

Karth islemlerle gergeklestirilen e-ticaret harcamalarinda ortalama sepet tutar1 182
TL olarak belirlenmistir. Bu oran, havale/EFT ve diger 6demeler ile kapida 6deme
yontemlerinde sirasiyla 53 TL olarak hesaplanmistir. Genel ortalama ise 98,5 TL olarak

kayitlara gegmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).
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182TL 53TL 53TL 98.5TL

_ KARTLI HAVALE/EFT KAPIDA GENEL ORTALAMA
ISLEMLER DIGER ODEME SEPET TUTARI

Sekil 31. 2020 Yil: Genelinde Odeme Sekline Gére Ortalama Sepet Tutar1 (TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2020). 2020 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Kartli 6deme sistemlerinin hem islem kolaylig1 hem de pandemi kosullarinda temas
gerektirmemesi nedeniyle daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir. Bu durum, ortalama
sepet tutarin ylikseltirken, kapida 6deme gibi yontemler daha diisiik tutarlarda kalmistir.

Ozellikle 2020'nin ikinci yarisinda bu farkin derinlestigi gézlemlenmistir.

Tablo 30. 2020 Yili Ocak—Aralik Déneminde Odeme Tipine Gore Ortalama Sepet
Tutar1 (TL)

Odeme Tipi Ortalama Sepet Tutar (TL)
Kartli Islemler 182
Havale/EFT Diger Odemeler | 53
Kapida Odeme 53
Genel Ortalama 98,5

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2020b). 2020 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu veriler, tiiketici giliveninin ve dijitallesmenin e-ticarette 6deme tercihlerine
etkisini agikca ortaya koymaktadir.
8.3.4. 2021 Yih i1k Yarisinda Odeme Tipine Gore Ortalama Sepet Tutar:

2021 yilmin ilk altt ay:r itibariyla, e-ticarette Odeme tiirlerine gore tiiketici
harcamalarinda farklilik gézlemlenmistir. Bu donemde en yiiksek ortalama sepet tutar karth

islemler ile gergeklestirilmis olup 173 TL olarak kaydedilmistir. Diger yandan havale/EFT
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ve diger 6deme yontemlerinde ortalama sepet tutar1 60 TL, kapida 6deme yonteminde ise 65
TL olmustur. Déneme iligkin genel ortalama sepet tutari ise 99 TL diizeyinde ger¢eklesmistir

(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
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Havale/EFT Diger Kapda Odeme Karth islemler Orialama

Odemeler

Sekil 32. 2021 Yili Ik 6 Ayda Odeme Sekline Gore Ortalama Sepet Tutar1 (TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2021). 2021 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Haziran).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Elde edilen veriler, kartli islemlerin hem giivenlik hem de islem hizi acisindan
tiketiciler tarafindan oncelikli olarak tercih edilmeye devam ettigini gostermektedir. Bu
durum ortalama sepet tutarina da yansimis, kartli iglemlerle yapilan aligverislerin daha

yiliksek meblaglara ulagmasina neden olmustur.

Tablo 31. 2021 Y1l Ilk 6 Ayda Odeme Tipine Gére Ortalama Sepet Tutari (TL)

Odeme Tipi Ortalama Sepet Tutan (TL)
Kartli Islemler 173
Havale/EFT Diger Odemeler | 60
Kapida Odeme 65
Genel Ortalama 99

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2021). 2021 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Haziran).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu donemde pandeminin etkileri siirmekteyken, dijital 6deme ydntemlerine olan
egilim artarak devam etmis, fiziksel temas gerektirmeyen yontemler tiiketiciler acisindan

daha fazla tercih edilmistir.
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8.3.5. 2021 Yih Genelinde Odeme Tipine Gére Ortalama Sepet Tutar

E-ticaret islemlerinde tercih edilen 6deme yontemleri, tiiketici davranislarini ve islem
hacmini dogrudan etkileyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. 2021 yili itibartyla
kartli islemler, ortalama sepet tutari agisindan diger 6deme yontemlerine kiyasla belirgin bir
iistiinliik gdstermistir. Ozellikle kredi/banka kart1 ile yapilan alisverislerin ortalama sepet
tutar1 182 TL iken, havale/EFT ile yapilan 6demelerde bu tutar 68 TL, kapida 6deme
yonteminde ise 65 TL olarak gergeklesmistir. Bu durum, giivenli ve hizli 6deme
yontemlerine duyulan tercihin, harcama diizeyine de yansidigini1 géstermektedir (Bkz. Tablo

32 ve Sekil 33; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Tablo 32. Odeme Sekillerine Gore Ortalama Sepet Tutar1 (2021)

Odeme Yontemi Ortalama Sepet Tutan (b)
Kartl islemler 182
Havale/EFT ve Diger | 68
Kapida Odeme 65
Genel Ortalama 110

Not: Degerler Tiirk Liras1 (b) cinsindedir ve 2021 yil1 i¢in 6deme yontemleri bazinda yapilan islemlerin
ortalama sepet tutarlarini gostermektedir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg1. (2022). 2021 Yili E-Ticaret Istatistikleri (Ocak—Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

182
110
] ] .
Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth islemler Ortalama
Odemeler

Sekil 33. Odeme Sekillerine Gore Ortalama Sepet Tutar1 (2021)

Not: Gorselde belirtilen degerler ortalama sepet tutarlarini gostermektedir. “Genel Ortalama” tiim 6deme

tiirlerinin agirlikli ortalamasidir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2022). 2021 Y1l E-Ticaret Istatistikleri, “Odeme Sekli itibartyla Ortalama
Sepet Tutar1 (TL)” bolimil, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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8.3.6. 2021 Yih ilk Yarisinda Odeme Tipine Gére Ortalama Sepet Tutar1

T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan 2022 yili ilk alti aylik e-ticaret
verilerine gore, ddeme yontemlerine bagli olarak ortalama sepet tutarlarinda Onemli
farkliliklar gozlemlenmistir. En yiiksek ortalama harcama, 237 TL ile karth islemler
lizerinden yapilan aligverislerde gergeklesmistir. Kapida 6deme yontemiyle yapilan
harcamalarda ortalama sepet tutar1 100 TL iken, havale/EFT ve diger 6deme yontemlerinde
bu tutar 89 TL olarak 6l¢iilmiistiir. Bu i¢ 6deme yontemine iliskin genel ortalama sepet tutari
ise 152 TL seviyesindedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Bu veriler, dijital 6deme araglarinin kullanicilar nezdinde daha yiiksek tutarl
alhgverislerle iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kredi/banka karti gibi
dogrudan 6deme araglarinin, mobil ticaret altyapisiyla birlikte daha yiiksek degerli sepetlerin

olugmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 33. 2022 Yil Ik Alti Ayda Odeme Yontemlerine Gore Ortalama Sepet
Tutarlar1 (b)

Odeme Yontemi | Ortalama Sepet Tutan (b)
Kartl Islemler 237
Kapida Odeme 100
Havale/EFT ve diger | 89
Genel Ortalama 152

Not: Veriler Ocak—Haziran 2022 dénemine aittir. Tutarlar Tirk Lirasi (b) cinsindendir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi. (2022). 2022 Yili Istatistikleri (Ocak—Haziran).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Havale/EFT Kapida Odeme Kartli islemler Ortalama
Diger Odemeler

Odeme Sekilleri

Sekil 34. 2022 Yili ilk Alt1 Ayda Odeme Sekli Itibariyla Ortalama Sepet Tutar1 (b)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhig1. (2022). 2022 Y1l Istatistikleri (Ocak—Haziran).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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8.3.7. 2022 Yih Genelinde Odeme Yontemlerine Gore Ortalama Sepet Tutari

2022 yil1 boyunca Tiirkiye’deki e-ticaret islemlerinde kullanilan 6deme yontemlerine
gore ortalama sepet tutarlari incelendiginde, kartli islemlerin diger yontemlere kiyasla daha
yiiksek meblaglarla tamamlandigi goriilmektedir. Kapida 6deme ve havale/EFT gibi
alternatif yontemlerde ise gorece daha diisiik tutarlar s6z konusudur. Bu durum,
kullanicilarin giivenlik, hiz ve kolaylik avantaji nedeniyle kartli 6demeyi tercih ettigini

gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

273
199
167
) I

Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth islemler Ortalama
Odemeler

Sekil 35. 2022 Yilinda Odeme Yéntemlerine Gére Ortalama Sepet Tutar1 (b)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhg1 (2022). 2022 Yili Istatistikleri (Ocak - Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Sekil 35’e gore, kartl1 islemler ile yapilan aligverislerde ortalama sepet tutar1 273 TL
iken, kapida 6deme ile gerceklesen islemlerde bu tutar 199 TL olmustur. Havale/EFT ve
diger 6deme yontemleriyle yapilan islemlerde ise ortalama tutar 99 TL seviyesinde kalmistir.
Genel ortalama sepet tutari ise 167 TL olarak hesaplanmigtir. Bu veriler, e-ticaret
misterilerinin daha yiiksek tutarli harcamalarda kart kullanimina yoneldigini ve 6zellikle
kapida 6deme ve havale yontemlerinin daha diisiik tutarli aligverislerde tercih edildigini

ortaya koymaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).
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Tablo 34. 2022 Yili E-Ticarette Odeme Y&ntemlerine Gére Ortalama Sepet Tutart

®)
Odeme Yontemi Ortalama Sepet Tutan (b)
Kartl: islemler 273
Kapida Odeme 199
Havale/EFT ve Diger | 99
Genel Ortalama 167

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (2022). 2022 Yili Istatistikleri (Ocak - Aralik).
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Bu bulgular, e-ticaret sektoriinde dijital 6deme araglarinin artan 6nemine isaret
etmektedir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde kart kullanim oranlarindaki artis hem
isletmelerin dijitallesme yatirimlarini desteklemis hem de kullanici davranislarinda kalic

degisikliklere zemin hazirlamistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

8.4.Sektorel Dagilm Analizi

Sektorel dagilim analizi, e-ticaretin farkli sektorler lizerindeki etkisini ve yillara gore
degisen tiikketim egilimlerini ortaya koymak agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Pandemi
stireciyle birlikte dijitallesen tiiketici davraniglari, belirli sektorlerde e-ticaret hacmini ciddi
bicimde artirmis, bazi sektorlerde ise daha sinirli bir doniisiim gozlemlenmistir. Bu boliimde,
Tiirkiye’de e-ticaretin 2019-2022 yillar1 arasindaki sektorel gelisimi karsilastirmali olarak
ele alinmistir. Giyim, elektronik, beyaz esya, gida ve hizmet gibi farkli kategorilerdeki e-
ticaret hacimlerinin yillar i¢indeki degisimi detayli olarak incelenmistir. Boylece pandemi
oncesi ve sonrast donemlerin sektorel dinamiklerine iliskin kapsamli bir analiz sunulmasi

amaclanmaktadir.

8.4.1. 2019 Yih E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi

2019 yili itibariyla Tiirkiye’de e-ticaret sektorii, belirli sektorlerde yogunlagsma
gostermistir. Giyim, ayakkabi1 ve aksesuar kategorisi 4,8 milyar TL ile en yliksek hacmi
olustururken, elektronik sektorii 2,2 milyar TL, beyaz esya ve kiiclik ev aletleri ise 1,9 milyar
TL ile onu takip etmistir. Bu donem, heniiz pandemi Oncesi tiiketim egilimlerini
yansitmaktadir. Ozellikle dijital {iriinlere olan talep belirginlesmekle birlikte, toplam hacim

giiniimiize kiyasla diisiik seviyelerde kalmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).
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Havayollari ve seyahat sektorleri kapsam disinda birakildiginda ise e-ticaret hacmi
111.4 Milyar TL olarak karsimiza gikmaktadr.

Sekil 36. 2019 Yili E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL)

Not: Grafik, 2019 yilina ait sektdrel bazda e-ticaret hacmini gostermektedir.
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, E-Ticaret Bilgi Platformu, “2019 Yih Istatistikleri”,
[https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler] (Erisim Tarihi: 24.06.2025).

Tablo 35. 2019 Y1l Sektorel E-Ticaret Hacimleri

Sektor Hacim (Milyar TL)
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 4,8
Elektronik 2,2
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri | 1,9
Havayollar 15
Gida ve Siipermarket 1,3
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama | 1,2
Yemek 0,9
Diger 2,6

Not: Tablo, e-ticaret sektoriiniin 2019 yilinda sektorel bazda ulastigi hacimleri gostermektedir. Veriler ilgili
platformda yayimlanan grafik tizerinden derlenmistir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhig1, E-Ticaret Bilgi Platformu, “2019 Y1l Istatistikleri”,
[https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler] (Erigim Tarihi: 24.06.2025).
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8.4.2. 2020 Yih E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi

2020 yili, COVID-19 pandemisinin etkisiyle dijitallesmenin hiz kazandigi ve e-
ticaret faaliyetlerinin sektorler bazinda ciddi artislar gosterdigi bir donem olmustur. Bu
stirecte tiiketicilerin fiziksel alisveristen uzaklasarak ¢evrim i¢i platformlara yonelmesiyle,
birgok sektdriin dijital satis hacminde dikkat cekici yiikselisler yasanmstir. Ozellikle beyaz
esya ve kiiciik ev aletleri, giyim ve ayakkabi, elektronik, yemek ve gida sektorlerinde onemli
biiyiimeler kaydedilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

Asagida yer alan tablo ve sekil, T.C. Ticaret Bakanligi’nin yayimladig: 2020 yilina
iliskin verilere dayanarak olusturulmus olup, sektdr bazinda e-ticaret hacimlerinin dagilimini

gostermektedir.

Tablo 36. 2020 Yili E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi

Sektor Hacim (Milyar TL)
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri | 30,6
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 19,3
Elektronik 13,4
Yemek 8,1
Ev, Bah¢e, Mobilya ve Dekorasyon | 5,7
Gida ve Siipermarket 53
Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri | 3,1
Cigekeilik 1,3
Metalurji ve Kimyasallar 0,9

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2021). En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastrmast (2019-2020), E-
Ticaret Bilgi Platformu. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

2020 y1l1 verileri incelendiginde, 6zellikle ev i¢i ihtiyaglara yonelik sektdrlerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Pandemi nedeniyle evde gegirilen siirenin artmasi, tiiketicilerin
beyaz esya, kiiciik ev aletleri ve dekorasyon firiinlerine olan ilgisini artirmistir. Ayni
zamanda market aligveriglerinin c¢evrim i¢i ortama tasinmasi, gida ve siipermarket
sektorlerinde de belirgin bir ylikselisi beraberinde getirmistir. Bununla birlikte egitim ve
danmismanlik hizmetleri ile ¢igekcilik gibi sektorlerde de e-ticaret hacmi artis géstermistir.
Bu tablo, pandemi etkisiyle tiikketim aliskanliklarinin dijital ortama kaydigin1 ve birgok
sektoriin bu doniisimden fayda sagladigini ortaya koymaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2021).
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Sekil 37. 2020 Y1ili E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2021). En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmast (2019-2020), E-
Ticaret Bilgi Platformu. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

8.4.3.2021 Y1l E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilim

Pandemi donemi sonrasinda Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin gelisimi, yalnizca
toplam hacim artisiyla smirli kalmamis, aym1 zamanda sektorel diizeyde de oOnemli
degisimler ortaya ¢ikmustir. Ozellikle tiiketici aliskanliklarinda meydana gelen degisimlerle

birlikte baz1 sektorler e-ticaretin merkezine yerlesmistir.

52,9
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14,5 14,0
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Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Havayollan Yemek Gida ve Seyahat,
Kiigiik Ev Ayakkabi ve Slipermarket Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Sekil 38. 2021 Yili E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, E-Ticaret Bilgi Platformu, “2021 Y1l Istatistikleri”
[https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler] (Erisim Tarihi: 24.06.2025).
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2021 yilinda beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektorii 52,9 milyar TL ile en yiiksek
hacme sahip olurken, onu sirasiyla giyim, ayakkabi1 ve aksesuar (24,2 milyar TL) ve
elektronik sektorii (21,4 milyar TL) takip etmistir. Pandemiyle birlikte ev yasamina yonelik
harcamalarin artmasi bu durumu desteklemektedir. Havayolu tagimaciligi ise pandemi
kisitlamalarinin etkisini yavas yavas yitirmesiyle birlikte 18,3 milyar TL ile e-ticaret

igerisinde yeniden yiikselmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

Tablo 37. 2021 Yili Sektorel E-Ticaret Hacimleri

Sektor Hacim (Milyar TL)
Beyaz Egya ve Kiigiik Ev Aletleri | 52,9
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 24,2
Elektronik 21,4
Havayollar 18,3
Yemek 14,5
Gida ve Siipermarket 14,0
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama | 10,7

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi, E-Ticaret Bilgi Platformu, “2021 Y1l Istatistikleri”
[https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler] (Erisim Tarihi: 24.06.2025).

96,7
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45,9 45,1
26,5
24 19,6

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollar Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiiglik Ev  Ayakkabi ve Slpermarket Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Sekil 39. 2022 Y11 E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, E-Ticaret Bilgi Platformu, “2022 Y1l Istatistikleri”
[https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler] (Erisim Tarihi: 24.06.2025).
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8.4.4. 2022 Yih E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi

2022 yilinda sektdrler bazinda hacimler belirgin sekilde artmistir. Beyaz esya ve
kiiciik ev aletleri sektorii 96,7 milyar TL ile yine lider konumda yer alirken, giyim ve
aksesuar 54 milyar TL, elektronik ise 45,9 milyar TL ile ilk {i¢ igerisinde yer almistir.
Ozellikle havayollar1, 45,1 milyar TL’ye ulasarak mobiliteye déniis sinyali vermistir. Bu
gelisme, tiiketici gliveninin toparlandigin1 ve pandemi sonrasi normallesmenin bagladigini

gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Tablo 38. 2022 Y11 Sektorel E-Ticaret Hacimleri

Sektor Hacim (Milyar TL)
Beyaz Egya ve Kii¢iik Ev Aletleri | 96,7
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 54,0
Elektronik 45,9
Havayollari 451
Gida ve Siipermarket 26,5
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama | 24,0
Yemek 19,6
Konaklama 11,5

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, E-Ticaret Bilgi Platformu (2022).

8.5.E-Ticaretin Sektorel Gelisimi (2019-2022)

Pandemi dénemi ile birlikte dijitallesmenin hiz kazanmasi, Tirkiye’de e-ticaret
hacminin yillar iginde ciddi oranda artmasina neden olmustur. Ozellikle temel tiiketim
triinlerinin yan1 sira giyim, elektronik ve yemek gibi sektorlerde biiyiik sigramalar
yasanmistir. Asagida yer alan tablo 39 ve sekil 40, 2019-2022 yillar1 arasinda secili
sektorlerin yillik e-ticaret hacimlerini karsilastirmali bi¢imde gostermektedir (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2023).
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Tablo 39. 20192022 Yillar1 Arast Segili Sektorlerde E-Ticaret Hacmi

Sektor 2019 2020 2021 2022
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 13.4 30.6 52.9 96.7
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 13.9 19.3 24.2 54.0
Elektronik 8.6 134 21.4 45.9
Yemek 5.0 8.1 14.5 19.6
Gida ve Siipermarket 14 5.3 14.0 26.5
Havayollar 15.3 - 18.3 45.1
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 9.3 - 10.7 24.0

Not: Tablo degerleri milyar TL cinsindedir.
Kaynak: Tablo, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler adresinde yer alan 2019-2022 yili e-ticaret sektorel
hacim verilerinden yazar tarafindan derlenmistir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)

Bu tablo incelendiginde 6zellikle 2020-2021 déneminde “Beyaz Esya ve Kiiciik Ev
Aletleri” sektorliniin e-ticaret hacminde dramatik bir artis yasandigi, 2022 yilinda bu
kalemin 96,7 milyar TL seviyesine ulastiZ1 goriilmektedir. Benzer sekilde, Giyim, Ayakkabi
ve Aksesuar sektorii de 2019°da 13,9 milyar TL iken, 2022 yilinda 54 milyar TL'ye ¢ikmustir.
Elektronik sektorii ise 2020’de 13,4 milyar TL iken, 2022°de 45,9 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. “Yemek” kategorisi ise 2020’den itibaren diizenli bir biiyiime gostermistir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
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Sekil 40. 2019-2022 Yillar1 Arast E-Ticaret Hacmi Gelisimi (Segili Sektorler)

Not: Sekil degerleri milyar TL cinsindedir.
Kaynak: Sekil, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler adresinde yer alan 2019-2022 y1l1 e-ticaret sektorel
hacim verilerinden yazar tarafindan derlenmistir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)
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Sekil 40, 2019-2022 yillar1 arasinda bes temel sektdrde (beyaz esya, giyim,
elektronik, yemek, gida-siipermarket) e-ticaret hacmindeki yillik degisimi ortaya
koymaktadir. Sekil incelendiginde, beyaz esya ve kiiciik ev aletleri kategorisinin agik ara en
yuksek hacme sahip sektor oldugu goriilmektedir. Bu sektérde 2019 yilinda 13,4 milyar TL
olan hacim, pandemi siirecinin hizlandiric1 etkisiyle 2022°de 96,7 milyar TL’ye ulagsmigtir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii de istikrarli bir artis gostermis; 2019 yilinda
13,9 milyar TL olan hacim, 2022 itibartyla 54 milyar TL’ye ylikselmistir. Benzer sekilde,
elektronik sektori 8,6 milyar TL’den 45,9 milyar TL’ye ¢ikarak dort yilda onemli bir
sigrama yasamustir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Yemek ve gida-siipermarket sektorleri daha sinirli hacimlerle temsil edilse de siirekli
artan bir ivmeye sahiptir. Ozellikle gida-siipermarket kategorisi, 2019°da yalnizca 1,4 milyar
TL olan hacmini 2022’de 26,5 milyar TL’ye tasiyarak dikkat cekici bir biiyiime
sergilemistir. Bu durum, temel ihtiyaglara yonelimin arttigini ve kullanicilarin market

aligveriglerini e-ticaretten yapma egilimini desteklemektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

8.5.1. Sektorel Biiyiime ve Daralma Analizi (2019-2022)

2019-2022 doneminde Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde gozlenen hacimsel
gelismeler, pandemiyle sekillenen tiiketici davranislarinin sektorel dagilim iizerindeki
etkisini ac¢ik bigimde ortaya koymaktadir. Bu donemde secili sektorlerde yasanan biiylime
ve daralmalar hem teknolojik adaptasyonun derecesini hem de tiiketici ihtiyaglarinin
doniistimiinii yansitmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

En yiiksek biiyiime oran1 beyaz esya ve kiigiik ev aletleri kategorisinde
gozlemlenmistir. 2019 yilinda 13,4 milyar TL olan bu sekt6r hacmi, 2022 yilinda 96,7 milyar
TL’ye ulasarak yaklasik %622 oraninda artig gostermistir. Bu yiikselis, 6zellikle pandemiyle
birlikte ev i¢i yasamin 6nem kazanmasi ve dayanikli tiikketim mallarina yonelik talebin
artmastyla iligkilidir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2023).

Benzer sekilde, gida ve siipermarket kategorisinde de dikkate deger bir biiyiime
kaydedilmistir. 2019°da yalnizca 1,4 milyar TL olan bu sektdr hacmi, 2022 itibariyla 26,5
milyar TL’ye yiikselmistir. Bu artis, tiiketicilerin market aligverislerini dijital platformlara
tasimasiyla dogrudan iligkilidir ve 6zellikle pandemi siirecinde temassiz aligverise olan

ilginin artmasiyla ivme kazanmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
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Elektronik sektorii de 2019°da 8,6 milyar TL iken, 2022°de 45,9 milyar TL’ye
ulasarak yaklasik %433 oraninda biiylimiistiir. Bu yiikselis, uzaktan c¢alisma ve uzaktan
egitim uygulamalarinin yayginlagsmasina bagh olarak teknolojik donanim {iriinlerine olan
talebin artmasina dayanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Ote yandan, giyim, ayakkab1 ve aksesuar kategorisi 2019 yilinda 13,9 milyar TL iken
2022’de 54 milyar TL’ye yiikselmis; bu da yaklasik %289°luk bir artig1 ifade etmektedir.
Pandemi baslangicinda bu alanda siirl biiyltime goriilmiis olsa da sonraki yillarda sosyal
hayatin yeniden canlanmasiyla birlikte hizli bir toparlanma gézlenmistir (T.C. Ticaret
Bakanlig1, 2023).

Daha 1liml1 bir artis ise yemek sektoriinde yaganmigtir. 2019 yilinda 5,0 milyar TL
olan hacim, 2022°de 19,6 milyar TL’ye ulasarak yaklasik %292 biiylime gdstermistir. Bu
arti, ¢evrim i¢i yemek siparis hizmetlerinin yayginlasmasi ve kullanici aligkanliklarinin
kalic1 bigimde degigsmeye baslamasiyla iliskilidir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Yukarida analiz edilen sektorlerin tamaminda 2019-2021 doneminde keskin bir
yiikselis egilimi gozlenmekte olup, 2022 yilinda ise biiylime hizinin yavagladigi ya da
istikrara kavustugu anlasilmaktadir. Bu durum, pandemi sonrasinda fiziksel magazalarin
yeniden agilmasi, ekonomik belirsizlikler ve tiiketici harcama egilimlerinde meydana gelen
degisimlerle agiklanabilir. Ancak bazi sektorlerde bu ivme 2022 yilinda da devam etmistir;
ornegin gida ve siipermarket sektorii, temel ihtiyaglara yonelik olmasi sebebiyle pandemiden

sonraki donemde dahi biiylimeyi siirdiirebilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

8.5.2. Secili Sektorlerde E-Ticaret Hacmi Yiizdesel Degisim (2019-2022)

Asagidaki tablo, secili sektorlerde 2019 yili baz alinarak e-ticaret hacminde yillara
gore meydana gelen yiizdesel degisim oranlarini gostermektedir. Pandemi ile birlikte
dijitallesme ivme kazanmis ve bu durum bir¢ok sektérde hizli bir bliyiimeyi beraberinde
getirmistir. Ozellikle Gida ve Siipermarket kategorisinde 2022 yilinda %1792,9 oraninda bir
artis yasanarak dikkat c¢ekici bir yiikselis kaydedilmistir. Benzer sekilde, Beyaz Egya ve
Kiigiik Ev Aletleri sektorii dort yil igerisinde %621,6 oraninda bir biiyiime gostermistir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2023).

Sektorel karsilastirmalarda, geleneksel fiziksel magaza agirlikli kategorilerde
(0rnegin giyim ve elektronik) e-ticarete gecisin kademeli fakat istikrarli oldugu

goriilmektedir. Giyim sektoriinde %288,5; elektronik sektoriinde ise %433,7 oraninda artig
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yasanmistir. Ote yandan, yemek sektdriinde gozlemlenen %292,0'lik artis, eve teslim

modellerinin pandemiyle birlikte yayginlagmasiyla iligkilidir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Tablo 40. 20192022 Yillar1 Arasi Segili Sektorlerde E-Ticaret Hacmi Yiizdesel

Degisim Oranlari

Sektor 2019 (%) | 2020 (%) | 2021 (%) | 2022 (%)
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri | 0.0 128.4 294.8 621.6
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 0.0 38.8 74.1 288.5
Elektronik 0.0 55.8 148.8 433.7
Yemek 0.0 62.0 190.0 292.0
Gida ve Siipermarket 0.0 278.6 900.0 1792.9

Not: Veriler, 2019 y1l1 baz alinarak yillik kiimiilatif biiylime oranlarina gére hesaplanmaistir.
Kaynak: Tablo, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler adresinde yer alan 2019-2022 e-ticaret sektorel
verilerinden yazar tarafindan derlenmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

2019-2022 donemi e-ticaret sektorel dagilim analizine gore dikkat ¢eken sonuglar
sunlardir:

v En ¢ok biiyliyen sektor (2019-2021): Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri

v' En fazla daralan sektor (2021-2022): Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

v' En istikrarli biiyliyen sektor: Yemek

v Pandemiye bagl sigrama 6rnegi: Gida ve Stipermarket

Bu analiz, e-ticaretin sektorel dagiliminin dinamik ve dénemsel olarak degisken bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Pandemi gibi olaganiistii kosullar kisa vadede
sektorler lizerinde biiyiik etkiler yaratabilmektedir. Ancak bu etkilerin kaliciligi, sektore
0zgli yapilar ve tliketici aligkanliklar1 tarafindan sekillendirilmektedir (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2023).

8.6.Trendyol’un Pandemi Donemi Performansi (2020-2023)

Trendyol, Tiirkiye’de pandeminin baglangicindan itibaren e-ticaret alaninda en hizli
biiyliyen platformlardan biri olmus ve 2021 yilinda ilk kez 10 milyar USD degerlemeyi
asarak Tirkiye'nin ilk “decacorn” girisimi haline gelmistir. Bu siirecte tiiketici
davraniglarindaki hizli degisimle birlikte, platforma olan ilgi ve islem hacmi rekor seviyelere

ulagsmistir (Trendyol, 2023).
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8.6.1. Siparis Hacmi ve Satic1 Sayisi

2021 yili verilerine gore Trendyol iizerinden verilen toplam siparis adedi 470 milyon
olarak gerceklesmistir. Ayni yil iginde dakikada ortalama 893 siparis alinmig ve platformun
giinliik siparis adedi 1,3 milyonu agsmistir. Trendyol, 2022 yilinda biinyesindeki aktif satici
sayisin1 300.000’in {izerine tasimus; saticilarin %98°i yerli KOBI’lerden olusmustur
(Trendyol, 2022).

Ayrica, pandemi siirecinde Trendyol’un mobil uygulamas: 35 milyondan fazla
indirildi. Google Trends verilerine gore 2021 yilinda “trendyol” anahtar kelimesi,

Tiirkiye’de en ¢ok aranan ticari marka ismi olmustur (Google Trends, 2022).

8.6.2. Siirdiiriilebilirlik ve Lojistik Altyap: Gelisimi

Trendyol, pandemi doneminde sadece operasyonel degil, ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik ve lojistik altyapi alaninda da biiyiik yatirnmlar yapmistir. 2021-2022
doneminde:

v" Yurt i¢indeki dagitim merkezi sayisini 13’e, teslimat noktasini ise 36.000’in

lizerine ¢ikarmustir.

v Sifir emisyon arag filosu yatirimlarina baslamis, elektrikli arag sayisini hizla

artirmistir.

v “Trendyol Express” ile Tiirkiye genelinde kendi lojistik agini kurmus, tagimalarin

biiyiik kismini kendi biinyesinde gergeklestirmeye baglamistir (Trendyol, 2022).

8.6.3. KOBI ve Yerli Uretici Destekleri

Trendyol, pandemi siiresince yerli iireticileri ve KOBI’leri dijital ortama tagimay1
stratejik hedef haline getirmistir. Bu kapsamda:
v Trendyol Akademi ¢atisi altinda 250.000 saticiya e-ticaret egitimi verilmistir.
v' Anadolu’daki iireticilere destek amaciyla “Yerel Uretici Program1” baslatilmis,
bu sayede 100.000°den fazla satic1 platforma dahil olmustur.
v 2021 yilinda kadn girisimci oran1 %23 seviyesine ulagmigtir (Trendyol, 2023).
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8.6.4. Sosyal Sorumluluk ve istihdam

Pandemi doneminde Trendyol, istihdami artirmaya yonelik adimlar da atmustir.
2021-2022 doneminde dogrudan ve dolayli olarak 11.000’den fazla kisiye istihdam
saglamig, 2022 yili sonunda bu rakam 15.000’¢ ulagmistir. Ayrica, Trendyol
Siirdiiriilebilirlik Raporu’na goére ¢alisanlarinin %45°1 kadinlardan olugmaktadir (Trendyol,
2023).

8.7.Hepsiburada’min Pandemi Performansi (2020-2023)

COVID-19 pandemisiyle birlikte Tiirkiye’de e-ticaret sektorii 6nemli bir biiylime
ivmesi kazanmistir. Bu silirecte Hepsiburada, hem islem hacmi hem de sosyal etki
bakimindan 6ne ¢ikan platformlardan biri olmustur. Sirketin resmi agiklamalarina gore,
2021 yilinda yillik %54 biiytime ile 26,2 milyar TL briit mal satis degerine (GMV) ulasilmis
ve dakikada ortalama 102 siparis alinmistir. Ayn1 y1l i¢inde satici sayis1 45 binden 75 bine
yiikselirken iiriin say1s1 90,3 milyona ulasmistir (Hepsiburada, 2022a).

2022’nin ilk yarisinda GMV %69 artarak 17,5 milyar TL’ye ¢ikarken, ayni yilin
liclincli ¢eyreginde siparis sayist 17,4 milyona ulagmistir. Kasim 2022°de diizenlenen
“Efsane Kasim” kampanyasinda 30 milyon adet {iriin satilmis, 6nceki yila gore siparislerde
%70 artis yasanmis ve tiiketicilere 907 milyon TL tasarruf saglanmistir (Hepsiburada,
2022Db; 2022c).

2023 yilimin ilk ¢eyreginde Hepsiburada, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %78
biiylime ile 24 milyon siparise ulasmistir. Bu oran, platformun pandemiden sonra da istikrarl
bliytimesini siirdiirdiiglinii gostermektedir (Hepsiburada, 2023a).

Sosyal girisimcilik kapsaminda ise “Kadinlara Teknoloji Giicii” programi ve
Innovation for Development (I4D) ile yiirlitiilen ortak projeler sayesinde 1.400 kadin
girisimciye toplamda 12 milyon TL degerinde destek sunulmustur. Kadin satict oran1 %50
seviyesine ulagirken, bu girisimcilerin toplam satig hacmi 3 milyar TL’yi agmustir
(Hepsiburada & 14D, 2022).

Ayrica, 2023 yilinda yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporu ile Hepsiburada,
Tiirkiye’de bu alanda ilk kez GRI onayli rapor sunan e-ticaret platformu olmustur.
Uygulamalar arasinda elektrikli ara¢ yatirimlari, rota optimizasyonu ile karbon saliniminin

azaltilmasi ve doga dostu kampanyalar yer almaktadir (Hepsiburada, 2023b).
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8.8.Amazon Tiirkiye'nin Pandemi Donemindeki Performansi (2020-2023)

Pandemi doneminde Tiirkiye e-ticaret pazarina kiyasla daha gec giris yapmasina
ragmen Amazon Tirkiye, 20202023 yillar1 arasinda hizli bir biiyliime sergileyerek yerli
platformlarla rekabet edebilir diizeye ulasmistir. Sirket hem siparis hem de satic1 sayilarinda
kademeli artiglar kaydetmis; kadin girisimcilik alaninda da sosyal fayda odakli programlar

gelistirmistir.

8.8.1. Siparis ve Satic1 Hacmi Gelisimi

Siparis sayist 2020 yilinda 3 milyon iken, 2023 yilina gelindiginde bu rakam 12
milyona ulasmistir. Ayn1 donemde satici sayist 5 binden 50 bine yiikselmis, bdylece
pazaryeri altyapisinin gili¢lendirilmesi yoniinde 6nemli bir genisleme saglanmistir. Bu
artiglara paralel olarak yillik biiyime orant da %20’den %50’ye yiikselmistir (TOBB &
Amazon Tiirkiye, 2023).
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Sekil 41. Amazon Tiirkiye - Yillara Gore Siparis Sayist (Milyon)

Not: Sekil, Amazon Tiirkiye’nin 2020-2023 dénemine ait tahmini siparis verileri temel alinarak yazar
tarafindan hazirlanmistir.
Kaynak: TOBB & Amazon Tiirkiye (2023); Webrazzi (2024).

129



N w B (%]
o o o o

Satici Sayisi (Bin)

=
o

2020 2021 2022 2023
Yil

Sekil 42. Amazon Tiirkiye - Yillara Gore Satic1 Sayis1 (Bin)

Not: Sekil, Bloomberg HT (2024) ve basin agiklamalar1 dogrultusunda yazar tarafindan grafiklestirilmistir.
Kaynak: TOBB & Amazon Tiirkiye (2023); Bloomberg HT (2024).

8.8.2. Yillik Biiyiime Performansi

Amazon Tirkiye, Tiirkiye pazarmma ge¢ girmesine ragmen pazaryeri altyapisini
giiclendirilmesiyle genislemeye paralel olarak yillik bliylime oram1 da %20’den %50’ye
yiikselmistir (TOBB & Amazon Tiirkiye, 2023).
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Sekil 43. Amazon Tiirkiye - Yillik Biiytime Orani1 (%)

Not: Sekil, 2020-2023 aras1 bilylime oranlar1 goz 6niinde bulundurularak yazar tarafindan hazirlanmistir.
Kaynak: Webrazzi (2024); TOBB & Amazon Tiirkiye (2023).
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8.8.3. Kadin Girisimci Destek Program

Amazon Tiirkiye, 2023 yi1linda TOBB is birligiyle “Kadin Girisimci Egitimi” baslikli
bir dijital okuryazarlik ve e-ticaret programi baglatmistir. Bu program sayesinde bireysel
kadin girisimciler ve kadin kooperatifleri, platform iizerinden satis yapmaya baslamis; yil
sonunda toplam 500 kadin girisimcinin Amazon pazar yerinde aktif oldugu bildirilmistir
(TOBB & Amazon Tiirkiye, 2023). Bu say1, Amazon Tirkiye'deki toplam satici sayisina
oranlandiginda yaklasik %7'lik bir kadin girisimci oranina denk gelmektedir.

Bu baglamda Amazon Tiirkiye, ticari performansinin yani sira toplumsal kapsayicilik
alaninda da 6nemli bir rol iistlenmistir. Girisimcilik egitimi ve lojistik altyapiya erisim gibi

desteklerle kadinlarin dijital ekonomiye entegrasyonu gii¢lendirilmistir.

8.9.Pandemi Déneminde Tiirkiye’de Onde Gelen E-Ticaret Isletmelerinin

Performans Analizi

COVID-19 pandemisi, Tiirkiye'deki biliyiik e-ticaret platformlarinin biiyliime
stratejilerinde ve operasyonel kapasitelerinde belirgin doniisiimlere yol a¢mustir. Bu
boliimde, Hepsiburada, Trendyol ve Amazon Tiirkiye'nin 2020-2023 yillar1 arasindaki
performanslari, toplam siparis sayisi, aktif satici sayisi, yillik biiylime orani, ihracat hacmi
ve kadin girisimei orani gibi temel gostergeler iizerinden karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Bulgular tablo ve grafiklerle desteklenmektedir.

Tablo 41. Hepsiburada, Trendyol ve Amazon Tirkiye'nin Pandemi Donemi
Performans Verileri (2020-2023)

Platform Toplam Siparis Satici .Saylsl Yillik Biiyiime Kadin Girisimci
(Mn) (Bin) (%) Oram (%)
Hepsiburada 80.4 94.3 78 50
Trendyol 470 300 150 23
Amazon Tiirkiye 30 50 50 —

Not: Veriler, 2020-2023 donemine ait siirdiiriilebilirlik raporlari, basin biiltenleri ve kamuya agik kurumsal
kaynaklardan elde edilmistir. (Hepsiburada, 2023a; Hepsiburada, 2023b; Trendyol, 2023; Webrazzi, 2024;
Bloomberg HT, 2024)

Kaynak: Hepsiburada (2023a); Hepsiburada (2023b); Trendyol (2023); Webrazzi (2024); Bloomberg HT,
(2024)
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8.9.1. Siparis ve Satict Hacmi Gelisimi

Sekil 44 ve Sekil 45, incelenen ii¢ platformun siparis hacimleri ile aktif satici
sayilarini ortaya koymaktadir. Trendyol’un 470 milyonluk toplam siparis sayisiyla pandemi
doneminde acgik farkla lider oldugu gozlemlenmektedir. Hepsiburada, 80.4 milyonluk
hacmiyle ikinci sirada yer alirken, Amazon Tiirkiye 30 milyonluk siparis ile pazarda daha
smirli ancak biiylime odakli bir strateji izledigini gostermektedir (Hepsiburada, 2023a;
Trendyol, 2023; Webrazzi, 2024).
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Sekil 44. Pandemi Donemi Toplam Siparis Sayist (Milyon Adet)

Not: Sekil, Hepsiburada (2023a), Trendyol (2023) ve Webrazzi (2024) verileri temel alinarak yazar
tarafindan hazirlanmistir.
Kaynak: Hepsiburada (2023a); Trendyol (2023); Webrazzi (2024).

Sekle 44’e gore, Trendyol’un pandemi siirecinde siparis sayisinda diger platformlara
kiyasla ciddi bir artis gostermesi, miisteri tabanini agresif bicimde genisletme stratejilerinin
bir sonucudur. Bu donemde sirketin uyguladig1 yogun kampanya politikalari, licretsiz kargo,
indirim kuponlar1 ve 6zel giin temali aligveris festivalleri gibi tiiketici odakli tesvikler
sayesinde marka sadakati giliclenmis ve siparis hacmi hizla artmistir. Ayrica, platformun
lojistik altyapisini genigletmesi ve mobil uygulama kullanici deneyimini iyilestirmesi, dijital
miisteri ¢ekimini dnemli Ol¢lide kolaylastirmistir. Elde edilen bu yiiksek siparis hacmi,
yalnizca Uriin cesitliligine degil, ayn1 zamanda hizli teslimat ve miisteri hizmetleri
entegrasyonundaki gelismelere de dayanmaktadir. Bu baglamda Trendyol’un pazar

liderligini stirdiirmesinde agresif biiyiime stratejileri etkili olmustur (Trendyol, 2023).
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Not: Sekil, Trendyol (2023), Hepsiburada (2023a) ve Bloomberg HT (2024) verilerine dayal1 olarak yazar
tarafindan olusturulmustur.
Kaynak: Trendyol (2023); Hepsiburada (2023a); Bloomberg HT (2024).

Satic1 sayilar1 agisindan bakildiginda Trendyol, 300 bin saticiya ulasarak pazarin en
genis platformu olmustur. Hepsiburada yaklasik 94 bin saticiy1 biinyesinde barindirirken,
Amazon Tiirkiye 50 bin satici ile pazara yeni giris yapmis olmasina ragmen dikkat ¢ekici bir
biiyiime gdstermektedir. Bu durum, yerli platformlarin 6zellikle KOBI'lerle entegrasyon
politikalarinin etkili oldugunu gostermektedir (Hepsiburada, 2023a; Trendyol, 2023;
Bloomberg HT, 2024).

8.9.2. Yillik Biiyiime Performansi

Biiyiime oranlarina bakildiginda, Trendyol %150’lik oranla dikkat g¢ekerken,
Hepsiburada %78 ile daha istikrarli bir bilyiime géstermistir. Amazon Tiirkiye ise %50'lik
oranla pazardaki varligin1 giiclendirmistir. Biiylime oranlarindaki farklar, pazarlama
yatirimlari, lojistik destek ve miisteri sadakati stratejileriyle dogrudan iliskilidir. Biiyiime
oranlarindaki bu farkliliklar, platformlarin pandemi siirecindeki stratejik yatirimlarinin
niteligiyle yakindan iliskilidir. Ozellikle Trendyol’un yiiksek reklam biitceleri, cok kanalli
pazarlama faaliyetleri ve bolgesel depo agini genisletmesi, bilylime ivmesini rakiplerine
kiyasla belirgin sekilde artirmistir. Hepsiburada ise daha dengeli bir biiylime gostererek uzun
vadeli miisteri memnuniyeti ve operasyonel siirdiiriilebilirligi oncelikli hedef haline

getirmistir. Amazon Tiirkiye’ nin ise sinirh iiriin ¢esitliligi ve yerellestirme stratejilerindeki
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gecikmelere ragmen %50 oraninda bir biiylime yakalayabilmesi, markanin kiiresel giiven
algisina ve Prime iiyelik sistemi gibi sadakat modellerine dayanmaktadir. Dolayistyla her
platformun biiyiime performansi, yalnizca kullanici sayisiyla degil; altyapr yatirima, tedarik
zinciri verimliligi ve marka giiveni gibi ¢ok boyutlu faktorlerle sekillenmistir (Hepsiburada,

2023a; Trendyol, 2023; Bloomberg HT, 2024).
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Not: Sekil, Hepsiburada (2023a), Trendyol (2023) ve Bloomberg HT (2024) verileri dogrultusunda yazar
tarafindan olusturulmustur.
Kaynak: Hepsiburada (2023a); Trendyol (2023); Bloomberg HT (2024).

8.9.3. Kadin Girisimcilik Politikalar: ve Sosyal Etki

Kadin girisimcilere verilen destek, pandemi doéneminde kurumsal sorumluluk
politikalariin bir pargasi olarak 6ne ¢ikmistir. Hepsiburada, Girisimci Kadinlar Programi
ile kadin satic1 oranint %50’ye ¢ikarmis; Trendyol ise %23 seviyesinde kalmistir. Amazon
Tiirkiye ise 2023 yilinda TOBB is birligiyle yiiriittiigii kadin girisimci egitim programi
kapsaminda yaklasik 500 kadin girisimciyi e-ticarete kazandirmis ve bu, toplam saticilarinin
yaklagik %7’sine karsilik gelmektedir (Hepsiburada, 2023b; Trendyol, 2023; TOBB &
Amazon Tiirkiye, 2023).
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Verilere gore, Trendyol 2020-2023 arasinda yaklasik 470 milyon siparisle sektor
liderligini stirdiirmiis, 300 binin {izerindeki satict sayisi ve %150’lik yillik biiytime orani ile
pandemi doneminin en hizli biiyliyen e-ticaret platformu olmustur. Hepsiburada ise 80.4
milyon siparis ve %78 biiyiime orani ile istikrarli bir biiyiime gdstermistir. Ote yandan,
Hepsiburada’nin kadin girisimcilige verdigi destek dikkat ¢ekici olup, saticilarinin %50’si
kadinlardan olugmaktadir. Her bir platformun pandemi doneminde Onceliklendirdigi
alanlara gore sekillenmistir: Trendyol hiz ve 6lgek odakli bir biiyiime modeli izlerken,
Hepsiburada sosyal etki ve girisimcilik odagiyla farklilagmistir. (Hepsiburada, 2023b).

Verilere gore, Trendyol pandemi déneminde siparis hacmi ve satici sayisi agisindan
sektore yon verirken, Hepsiburada kadin girisimcilik ve sosyal sorumluluk politikalariyla
one ¢ikmistir. Amazon Tiirkiye ise 6zellikle yeni girisimcilere egitim yoluyla destek sunarak
pazarda farkli bir konumlanma yaratmistir. Bu farklilasmalar, her bir platformun stratejik
onceliklerine ve altyapr yatirimlarina gore sekillenmistir. Pandemi siireci yalnizca
dijitallesmeyi degil, ayn1 zamanda sosyal siirdiiriilebilirlik ve KOBI desteklerini merkeze

alan stratejik dontistimleri de beraberinde getirmistir.
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9. TARTISMA

Bu calisma kapsaminda ulasilan bulgular, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de e-
ticaret ekosisteminde yalnizca niceliksel degil, ayni zamanda niteliksel bir doniisiim
yarattigini acikc¢a ortaya koymaktadir. Pandemi oncesi donemde istikrarli ancak gorece
sinirht bir biiyiime egilimi sergileyen e-ticaret hacmi, 2020 itibariyla belirgin bir sicrama
gergeklestirmistir. Bu artis yalnizca zorunlu tiiketim alanlariyla sinirli kalmamis; elektronik,
moda ve kisisel bakim gibi birgok sektdre de yayilmistir (TUIK, 2022; T.C. Ticaret
Bakanligi, 2023).

Arastirma bulgulari, e-ticaret isletmelerinin pandemi siirecinde teknolojik altyap1
yatirimlarina 6ncelik verdigini; tedarik zinciri yonetimi, dijital 6deme sistemleri ve miisteri
deneyimi tasarimi alanlarinda Onemli doniistimler gergeklestirdigini gostermektedir.
Omegin, Trendyol’un siirdiiriilebilir lojistik ve yerli iiretici destek politikalari;
Hepsiburada’nin kadin girisimcilere yonelik platform programlari, Amazon Tiirkiye’nin
siparig/satict hacmindeki artiglari, pandemi dénemine 6zgii dijital adaptasyonlarin kurumsal
diizeyde nasil gelistirildigini somut bi¢imde yansitmaktadir (Hepsiburada, 2023; Trendyol,
2023; Amazon Tiirkiye, 2023). Bu gelismeler, Komi (2023) ve Sen (2024) tarafindan yapilan
caligmalarda da benzer bigimde ele alinmustir.

Tiiketici davranislarindaki doniisiim ise, pandeminin yalnizca ekonomik degil, ayn1
zamanda psikolojik bir kriz olarak yasanmasinin dogrudan bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Bayar (2022) ve Isik (2022) tarafindan ytiriitiilen calismalarda da belirtildigi tizere,
bireyler pandemi kosullarinda hijyen, zaman tasarrufu ve temasiz hizmet gibi unsurlara
oncelik vererek dijital platformlara yonelmistir. Bu durum, e-ticaretin sadece iiriin ve hizmet
temini degil, ayn1 zamanda giivenlik ve kontrol arayisina cevap veren bir kanal haline
gelmesini saglamigtir.

Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan ‘“stoklayic1”, “tedbirli” ve “garantici” gibi yeni
tiiketici profilleri (Gengylirek Erdogan, 2021), hem siparis hacminde hem de sepet tutarinda
artiglara neden olmus; bu artislar 6deme sistemlerinin evrimini ve mobil ticaretin ylikselisini
de tetiklemistir. Ozellikle dijital ciizdan ve temassiz kart islemlerinde yasanan yogunluk,
pandeminin ddeme aliskanliklar1 tizerinde uzun vadeli etkiler biraktigin1 géstermektedir
(BKM, 2023).

Elde edilen bulgular, e-ticaret sektoriiniin kriz anlarinda esnek ve adaptif yapisiyla

ekonomik siirdiiriilebilirlige katki sundugunu da ortaya koymaktadir. Bu baglamda, e-
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ticaretin kriz donemlerinde “ekonomik tampon mekanizmasi” islevi gordiigii ve bircok
isletmenin varligim1 dijital platformlar sayesinde siirdiirebildigi anlagilmaktadir (Rukiye
Baser, 2023). Bu durum, dijitallesmenin yalnizca ticari degil, ayn1 zamanda sosyal bir
giivenlik ag1 islevi de gorebilecegini diisiindiirmektedir.

Bununla birlikte, arastirma kapsaminda tespit edilen smirliliklar da dikkate
alinmalidir. Ornegin, e-ticaretin cografi dagilimi incelendiginde, Garagon (2021) ve Erkan
(2022) ¢alismalarinda da vurgulandigi gibi, dijital altyapinin yetersiz oldugu bazi1 bolgelerde
hala anlamh bir yayginlik saglanamamistir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde e-
ticaret isletmesi sayisinin diisiik kalmasi, bolgesel dijital esitsizliklerin devam ettigini
gostermektedir. Ayrica, pandemiyle birlikte hizla artan dijital islem hacmine karsin, veri
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve vergisel uyum gibi alanlarda farkindalik diizeyinin
istenilen seviyeye ulasamadig1 gézlemlenmistir.

Calismanin 6nemli bir katkisi, analiz edilen verilerin yalnizca makro diizeyde degil,
aynt zamanda davranigsal, sosyokiiltiirel ve sektorel acgilardan da degerlendirilmesidir.
Boylece, sayisal biiyliime oranlarinin ardindaki neden-sonug iligkileri daha derinlemesine
yorumlanabilmistir. Literatiirde ¢cogu zaman yalnizca teknik gostergelerle sinirli kalan e-
ticaret analizlerinin Otesine gegilerek, birey, toplum ve isletme tiggeninde biitiinsel bir
degerlendirme yapilmasi saglanmistir.

Sonug olarak, bu tartisma boliimiinde ulasilan bulgularin literatiirle uyumlu oldugu,
ancak bu calismanin 6zgilin katkisinin ¢ok boyutlu bir yaklagim sergileyerek makro
gostergelerle bireysel davraniglari entegre edebilmesinden kaynaklandigi sOylenebilir. Bu
yoniiyle arastirma hem politika yapicilara hem de 6zel sektore dijital doniisiim stireglerini

daha stratejik ve kapsayici bir sekilde planlama imkan1 sunmaktadir.
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10.SONUC VE ONERILER

10.1. Genel Degerlendirme

COVID-19 pandemisi, kiiresel olgekte ekonomik ve sosyal yapilart derinden
etkilemis, 6zellikle dijital doniisiim siireclerini hizlandirmistir. Bu doniistimiin en 6nemli
bilesenlerinden biri de e-ticaret olmustur. Pandemi siirecinde fiziksel magazalarin
kapanmasi, tiiketicileri cevrimici aligverise yonlendirirken, isletmeler de dijital platformlara
entegre olma zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir.

Bu tez ¢alismasi, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde yarattigi
kirilmay1 sadece niceliksel biiyiime agisindan degil; ayn1 zamanda dijitallesme stratejileri,
tilketici davranislari, kurumsal adaptasyon ve sosyal etki baglaminda da ¢ok boyutlu bicimde
analiz etmistir. Bu c¢alismada e-ticaretin pandemi donemindeki gelisimi; teknolojik
dontisiimler, miisteri davraniglarindaki degisimler, finansal etkiler ve yasal/etik
diizenlemeler baglaminda kapsamli bigimde ele alinmistir. 2020 yili itibartyla yasanan
olagantistii kiiresel saglik krizine karsilik dijital kanallarda meydana gelen si¢rama,
Tiirkiye’deki e-ticaret isletmeleri agisindan bir “dayaniklilik testi” islevi gormiistiir.

Pandemi, yalnizca ¢evrimici satiglarin artmasina neden olmamis, ayn1 zamanda is
yapis bi¢imlerinin, tedarik sistemlerinin, miisteri iliskileri yOnetiminin ve platform
ekonomisi igerisindeki rekabetin de yeniden bi¢imlenmesini zorunlu kilmistir. Gerek kamu
politikalar1 gerekse 6zel sektor stratejileri, bu hizli doniisiime zaman zaman proaktif, zaman
zaman ise adaptif tepkiler liretmistir.

Aragtirma bulgulari, e-ticaretin yalnizca bir satis kanali degil, ayn1 zamanda dijital
ekonominin temel tas1 haline geldigini  gostermektedir. Tiirkiye ozelinde
degerlendirildiginde; e-ticaretin hacmi, altyapisi ve regiilasyonlar1 hizla gelismekte; kamu
ve Ozel sektor ig birlikleri artmaktadir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin
yalnizca biiyiidiigiinii degil; ayn1 zamanda kurumsallagma, yerli liretici entegrasyonu, kadin
girisimciligi, bolgesel kalkinma ve kiiresel pazarlara entegrasyon gibi alanlarda da dontistim
gecirdigini ortaya koymaktadir.

Bu cergevede, calismanin temel bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

v Pandemi siireci e-ticareti hem tiiketici aligkanliklar1 hem de kurumsal yapilar

acisindan kalic1 olarak doniistiirmustiir.
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v Dijital 6deme sistemleri, CRM ve igerik pazarlama gibi teknolojik araglar e-
ticaretin basarisinda kritik rol oynamaktadir.

v Vergisel yiikiimliiliikler, hukuki diizenlemeler ve tiiketici haklar1 e-ticaretin
stirdiiriilebilirligi i¢in stratejik 6neme sahiptir.

Finansal istikrar ve kayit disilikla miicadele, e-ticaretin makroekonomik etkilerinin

dengelenmesi agisindan elzemdir.

10.2. Platform Temelli Analitik Sonuclar

10.2.1. Trendyol

Trendyol, pandemi siirecini yalnizca operasyonel bilyiime ile degil, ekosistem kurma
stratejisi ile degerlendirmistir. Tedarik zincirinden lojistik dagitima, KOBI desteklerinden e-
ihracat altyapisina kadar c¢ok katmanli bir dijitallesme modeli gelistirmistir. Sadece
tiiketiciye tirlin ulastiran bir platform degil, ayn1 zamanda {ireticiye pazara erisim olanagi
sunan bir aract olarak konumlanmistir. Bu yoniiyle Trendyol, bolgesel kalkinma odakli

dijital platform paradigmasinin Tiirkiye'deki 6rnegidir.

10.2.2. Hepsiburada

Hepsiburada’nin 6zgilin katkisi, dijitallesmenin sosyal etkilerini Oncelemesi
olmustur. “Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicli” programi, sadece istthdam yaratan degil,
ayni zamanda kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini giiclendiren bir dijital esik sunmustur.
Bu baglamda Hepsiburada, yalnizca bir ticari aktor degil; ayni zamanda toplumsal fayda

tireten dijital bir 6zne haline gelmistir.

10.2.3. Amazon Tiirkiye

Amazon Tiirkiye, kiiresel deneyimini yerellestirerek Tiirkiye pazarina uyum
saglamis, pandeminin lojistik baskisina cevap olarak 100 milyon dolarlik yerli depo yatirimi
gerceklestirmistir. Ayn1 zamanda “Kadin Girisimei Destek Programi” ve Avrupa pazarina

entegrasyon destekleri ile Tirkiye’deki kiigiik isletmeleri kiiresel deger zincirlerine entegre
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etmeyi basarmistir. Amazon’un bu siireci, ¢ok uluslu firmalarin yerel pazarlarda nasil etkili

rol oynayabilecegine dair somut bir 6rnek sunmaktadir.

10.3. Disiplinlerarasi Yorum: Tiiketici, Teknoloji, Toplum

Pandemi donemi, tliketici davraniglarint yalnizca gegici alisgkanliklar baglaminda
degil; psikolojik, sosyolojik ve teknolojik degisimlerin kesisiminde koklii bicimde
dontistiirmiistiir. Bu donemde ortaya ¢ikan yeni tiiketici profili, hiz, hijyen, glivenlik ve
dijital erisilebilirlik gibi kriterleri merkeze alarak, aligveris kararlarint yeniden
yapilandirmistir. Es zamanli olarak isletmeler, bu doniistime dijital teknolojiler araciligryla
yanit iiretmis; bOylece e-ticaret, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda ¢ok
katmanl bir toplumsal etkilesim alani haline gelmistir. Ayrica:

v Kaullanici deneyimi (UX) tasarimu,

v Mobil uygulama kullanimi,

v’ Sosyal medya ve etkileyici pazarlama  (influencer = marketing)
gibi dijital etkilesim bicimleri, tiiketicinin karar alma siirecine dogrudan etki
etmistir.

Buna karsilik e-ticaret sirketleri, bu yeni tiiketici profiline dijital teknolojiler yoluyla
yanit verirken; veri analiti8i, algoritmik Oneri sistemleri, kisisellestirilmis reklamecilik gibi
uygulamalar1 yogunlagtirmislardir. Bu da veri temelli yonetim, dijital etik ve tiiketici haklari
gibi yeni tartigsmalar1 beraberinde getirmistir.

Ayrica platformlar, sosyal sorumluluklarini daha goriintir hale getirmistir. Kadin
girisimciligine verilen destekler, KOBI dostu ticaret modelleri, lojistik esitsizliklerin
giderilmesine yonelik girisimler gibi uygulamalar, e-ticaretin sadece ekonomik degil, sosyal

bir aktor haline geldigini gdstermektedir.

10.4. Gelecek i¢in Oneriler

10.4.1. Isletmeler icin 6neriler

v Miister1 deneyimi odakli tasarimlar, Ozellikle mobil uyumlu platformlar

iizerinden yayginlastirilmalidir.
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v

v

Yapay zekd ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler ile kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.
Stirdiiriilebilir lojistik ¢oziimleri ve yesil tedarik zincirleri olusturulmali; gevre

bilinci artirilmalidir.

10.4.2. Tiiketiciler i¢in 6neriler

v

AN NN

Tiiketici haklar1 ve veri gizliligi konusunda bilinglendirme kampanyalari
yapilmalidir.

Fiyat karsilastirma platformlar1 ve giiven damgasi uygulamalar1 gibi araglar
tiiketiciler tarafindan aktif olarak kullanilmalidir.

E-ticaret aligveriglerinde giivenilir siteler tercih edilmelidir.

Veri hirsizligina kars1 6nlem alinmalidir.

Aligveris aninda sanal kart vb. giivenilir 6deme yontemleri tercih edilmelidir.

Aligveris sonunda kart bilgileri dijital ortamlarda kayit altina alinmamalidir.

10.4.3. Politika ve Strateji Temelli Oneriler

v

Platform ekonomisinin kamu ile esgiidiimii artirilmalidir.

Dijital platformlarin iiretici, tiikketici ve kamu arasinda bir arayiiz islevi gordiigi
dikkate alinarak, kamu kurumlariyla is birligi protokolleri ve tesvik sistemleri
olusturulmalidir.

Kadin girisimcilerin dijital altyapiya erisimlerinin artirilmasi, ulusal politika
giindeminde oncelikli bir alan haline getirilmelidir. Hepsiburada ve Amazon’un
uygulamalar1 temel alinarak, bolgesel kalkinma ajanslar1 ve yerel yonetimler
diizeyinde benzer destek sistemleri kurulmalidir.

Kiigtik ve orta 6lcekli isletmelerin dis pazarlara entegrasyonunu kolaylastirmak
amaciyla, lojistik altyapr ve giimriik prosediirlerinde yapisal iyilestirmelere
gidilmesi gerekmektedir. Trendyol ve Amazon’un dis pazarlara entegrasyon
deneyimi temel alinarak, kiiciik isletmelerin Avrupa dijital pazarlarina katilimi
kolaylastirilmals; dijital glimriik prosediirleri sadelestirilmelidir.

Veri gilivenligi mevzuati dijital ticaret odakli olarak genisletilmelidir.
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KVKK kapsami genisletilerek e-ticarette algoritmik karar alma siireglerine dair
seffaflik zorunlulugu getirilmelidir. Ayrica kullaniciya ait verilerin nasil
kullanildigina dair ““aktif onay” sistemleri yasal zorunluluk haline gelmelidir.

v’ Bolgesel lojistik yatirimlari tesvik edilmelidir.

Amazon Tiirkiye’nin Tuzla Lojistik Merkezi gibi yatirimlar, Anadolu’daki e-
ticaret erisimini dengeleyici bir islev gorebilir. Bu nedenle Bati diginda kalan
illerde benzer merkezler tesvik edilmelidir.

v’ E-ticaret alaninda iiretilen verilerin, seffaflik ve giincellik ilkeleri dogrultusunda
daha erisilebilir ve ayrintili bicimde sunulmasi gerekmektedir. TUIK, TCMB ve
T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan veriler sektor, bolge ve yas grubu
kirtliminda yayimlanmali; arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in agik veri
tabanlar1 olusturulmalidir.

v’ E-ticaretin dijital ekonomideki roliiniin artmasi, ulusal dijitallesme stratejileriyle
entegre bicimde ele alinmalidir.

v" Uluslararas: dijital ticaretin adil yiiriitiilmesi adina OECD ve G20 gibi kiiresel
kuruluslarla is birlikleri artirilmali, uluslararas1 vergilendirme diizenlemeleri
desteklenmelidir

v' Dijital vergilendirme politikalarinin gelistirilmesi, kayit digi ekonomiye karsi
daha etkili bir denetim araci olarak islev gorecektir.

v' ETBIS ve e-belge uygulamalari daha etkin hale getirilmeli; kiigiik isletmelere bu
stireclerde teknik destek saglanmalidir.

v" Mevcut siber giivenlik ve veri koruma mevzuatinin hem tiiketici giivenini
artiracak hem de dijital platformlarin siirdiiriilebilirligini destekleyecek sekilde
giincellenmesi 6nem arz etmektedir.

v KOBI’lerin dijital doniisiim siireclerine entegre olabilmesi i¢in hedef odakli
tesvik programlari olusturulmali, mevcut finansal destek modelleri daha
kapsayici hale getirilmelidir.

v E-ticaret sektoriine 6zel olarak inovasyon merkezleri ve dijital ticaret akademileri

kurulmali, sektdr uzmanlar yetistirilmelidir.

10.5. Kapanis Degerlendirmesi

Bu ¢alismanin gosterdigi iizere, pandemi Tiirkiye e-ticaret sektoriinde sadece sayisal

bliylimeye degil, niteliksel bir donilistime yol agmistir. Artik e-ticaret; sadece “cevrimigi
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aligveris”ten ibaret degil, aym1 zamanda lojistikten toplumsal kapsayicilifa, veri
giivenliginden kadin girisimciligine, bolgesel kalkinmadan kiiresel entegrasyona kadar ¢cok
boyutlu bir ekonomi-politik alan haline gelmistir.

Bu doniistimiin siirdiirtilebilir ve kapsayici bicimde devam edebilmesi i¢in 6zel
sektor, kamu ve akademinin birlikte hareket etmesi bir zorunluluk haline gelmistir. E-
ticaretin gelecegi, yalnizca teknolojik ilerlemeye degil; ayn1 zamanda sosyal fayday1 gozeten
ve insan merkezli bir dijitallesmeye baglidir. Bu baglamda, gelecek akademik ¢alismalarin
e-ticaretin ¢evresel siirdiiriilebilirligi, yapay zeka destekli algoritmik yonlendirme pratikleri
ve dijital platformlarin toplumsal etkileri iizerine disiplinlerarast perspektifle

derinlestirilmesi 6nem arz etmektedir.
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