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OZET

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Sosyal Hizmet Uygulamalar: Isiginda
Cocuk Refah1 Alanina iliskin Bir Siipervizyon Modeli Onerisi

Bu arastirma, sosyal hizmetin ¢ocuk refahi alanina 6zgii bir siipervizyon

modeli onerisi gelistirebilmek amaciyla yapilmistir.

Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilmiis olan aragtirmanin ilk kisminda ABD’de
5’1 sosyal hizmet uzmani ve 6’s1 siipervizor olmak tizere 11 kisiyle; ikinci kisminda
ise Tiirkiye’de 9’u sosyal hizmet uzmani ve 7’si yonetici olmak iizere 16 kisiyle,
toplamda ise 27 kisiyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir Arastirmaya
katilan katilimcilarin = deneyimledikleri  silipervizyona, siipervizér profiline,
slipervizyon siirecine ve bu siiregte yasanan sorunlara, siipervizyonun islevlerine ve

slipervizyon sisteminin kurulmasina iligkin goriisleri ve degerlendirmeleri alinmistir.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, slipervizyon sisteminin bazi kurumlarda
haftalik diizende isledigini, bazilarinda ise siipervizyon toplantilarinin diizensiz ve
sadece acil durumlarda yapildigmi belirtmislerdir. ABD’deki siipervizorler ise,
kurumlarinda diizenli bir sekilde sistemin isledigini ve haftalik toplandiklarini, diizenli
toplantt imkan: olmayanlarin ise acik kapi1 politikasiyla calisanlarina ihtiyag
duyduklar1 her an siipervizyon destegi verdiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’deki sosyal
hizmet uzmanlari; resmi, yapilandirilmis bir siipervizyon sisteminin olmadigini
vurgulayarak, siipervizyona dair ihtiyaglarini kisisel iliskiler temelinde daha deneyimli
bir meslek elemanina danmisarak giderdiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’deki sosyal
hizmet yoneticileri ise mevcut bir siipervizyon sisteminin olmadigimi vurgulayarak,
calisanlarinin siipervizyon ihtiyaglarini bireysel inisiyatifler gelistirerek karsilamaya

calistiklarini ifade etmislerdir.

ABD’deki katilimcilar siipervizyon sistemindeki en biiyiik sorunun is yiikii
oldugunu vurgulamislardir. Buna karsin Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarina ve
yOneticilerine gore sistemde yasanan sorun, dogrudan resmi bir siipervizyon

sisteminin olmadigini belirtmislerdir.



Stipervizyon islevleri acisindan ABD’deki uygulamalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin siipervizyonun idari, egitsel ve destekleyici iglevlerinin avantajlarindan
faydalanabildikleri ve genel olarak bu durumdan memnun olduklari; siipervizorlerin
de c¢esitli bigimlerde calisanlarin1  bu islevlerden faydalanabilmeleri igin
destekledikleri goriilmiistiir. Tirkiye’deki uygulamalarda ise sosyal hizmet
uzmanlarinin ~ stipervizyonun idari, egitsel ve destekleyici islevlerinden
faydalanamadiklar1, bu durumu kisisel girisimleriyle ¢ozmeye ¢alisan bir kisim sosyal

hizmet yoneticisinin bu girismlerinin yetersiz kaldigi gorilmistiir.

Aragtirmanin katilimcilari, Siipervizyon sisteminin kurulabilmesi i¢in olarak
slipervizyonun kapsami, yasal mevzuatin ve uygulama standartlarinin olusturulmasi,
stipervizorlerde bulunmasi gereken nitelikler, siipervizorlere yonelik egitimler ve

stipervizorlerin atanma usullerine iliskin ¢esitli 6neriler sunmuslardir.

Arastirma sonucunda, her iki tilkedeki katilimeilarin 6nerileri kapsamli olarak
ele alinmus, literatiir bilgisi de dikkate alinarak Tiirkiye i¢in uygun oldugu diisiiniilen

cocuk refahi alani i¢in bir slipervizyon sistemi model 6nerisi tasarlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet

yoneticisi, siipervizor, Slipervizyon, siipervizyonun iglevleri.



ABSTRACT

A Model Proposal for Social Work Supervision in Child Welfare Field
in the Light of Social Work Practices in the USA

This research is aimed to develop a supervision model proposal for the child
welfare field of social work in Turkey.

The research method was chosen as the qualitative approach. In the first phase
of the research, 5 social workers and 6 supervisors were interviewed in the USA. In
the second phase, 9 social workers and 7 social work managers were interviewed in
Turkey. Opinions and evaluations of the participants on the supervision, the supervisor
profile, the supervision process and the problems experienced in this process, the
functions of supervision and the suggestions on establishing a supervision system were

collected.

Social workers in the USA mentioned that the supervision system works on a
weekly basis in some institutions, while in others, supervision meetings are held
irregularly and only in emergencies. Supervisors in the USA stated that the system
works regularly in their institutions and they meet weekly, while those who do not
have the opportunity to meet regularly, they provide supervision to their employees
with an open door policy, whenever they need it. On the other hand, social workers in
Turkey emphasized that there is no official, structured supervision system, and they
stated that they consult a more experienced professional when they need supervision.
Social work managers in Turkey directly emphasized that there is no official
supervision system and they also mentioned that they try to provide supervision to

their employees by individual effort.

Participants from the USA emphasized that one of the biggest problems in the
supervision system is the workload. On the other hand, according to social workers
and administrators in Turkey, the problem in the system is that there is no supervision

system.

In practice in the USA, it has been observed that social workers can take

advantage of the administrative, educational and supportive functions of supervision

Vi



and they are generally satisfied with this situation. It has been observed that
supervisors support their employees in various ways to benefit from these functions.
In practice in Turkey, it has been observed that social workers cannot benefit from the
administrative, educational and supportive functions of supervision and it has been
also seen that personal efforts of social work managers are insufficient to provide those

functions of supervision.

The participants of the research presented various suggestions regarding the
scope of supervision, the establishment of legal regulations and standards of practice,
the qualifications required of supervisors, trainings for supervisors, and the

appointment procedures of supervisors in order to establish the supervision system.

As a result of the research, the suggestions of the participants from both
countries have been comprehensively discussed, and a model proposal for supervision
in the child welfare which is considered to be the most appropriate for Turkey has been
designed in the light of the literature.

Keywords: Social work, social worker, social work manager, supervisor, supervision,

functions of supervision.
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1. GIRIS

Bu boéliimde, aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi ve konuyla ilgili yapilmis

calismalar basliklar halinde verilmistir.

1.1. Arastirmanmin Problemi

Sosyal hizmet; birey, aile, grup ve topluluklarin bireysel ve toplumsal iyilik
hallerini gelistirmeyi hedefleyen; onlarin gelisip degismesini olanakli kilan, toplumsal
katilimlarini artirmaya c¢alisan ve her tiirli esitsizlik, ayrimcilik ve adaletsizlikle
miicadele eden bir insan haklar1 ve sosyal adalet meslegidir. Sosyal hizmet, dogas1
geregi insan ve toplum sorunlari {izerine odaklanir. Bu agidan siipervizyon, sosyal

hizmet uygulamalarinin 6nemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikar.

Stipervizyon (mesleki yonetim), kelime olarak; gozetim, bir seye yukaridan
bakma, iizerinden gozleme, takip etme, nezaret etme, denetleme ¢ibi anlamlara
gelmektir (1). Profesyonel anlamda ise siipervizyon; meslekte deneyimli bir uzmanin,
daha az deneyimli bir uzmana sundugu bilgi, destek, degerlendirme, izleme yolu ile

stirdiiriilen iligki icinde mesleki gelisimine katkidir.

Hayir temelinden hak temeline dogru gergeklesen paradigma degisimi ile
profesyonel bir kimlige kavusan sosyal hizmet mesleginin ve disiplininin, tarihsel
stirecinde siipervizyon uygulamalarina ilk olarak 19. yiizyilda Amerika Birlesik
Devletleri’nde rastlanmaktadir. Kentlesme ile birlikte yayginlasan issizlik, yoksulluk,
salgin hastaliklar, ekonomik ve sosyal sorunlarla kars1 karsiya gelen bireylere yardim
amaciyla kurulan Charity Organization Society (COS) adli sivil toplum hareketi
kapsaminda, 1878 yilinda Buffalo, New York’ta ev ziyaretlerini ve yardimlar
gerceklestirecek ¢alisan ve goniilliillere verdigi egitimler, ilk sosyal hizmet
stipervizyon uygulamalar1 olarak kabul edilmektedir (2, 3). Bununla birlikte
siipervizyonla ilgili ilk bilimsel calismalar yine Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklesmistir. 1904 yilinda Jeffrey R. Brackett’in “Supervision and Education in
Charities” adl1 eseri slipervizyon uygulamalarini konu alan ilk bilimsel ¢alismadir (2).
Ayrica sosyal hizmet uygulamalari ve vaka ¢alismalart alaninda ilk bilimsel eserlerden

biri olarak kabul edilen Mary E. Richmond’in 1917 yilinda yayimlanan “Social

1



Diagnosis” (4) adli kitabinda dogrudan olmasa da, dolayli olarak uygulamalarda

stipervizyonun 6nemi ve gerekliligi vurgulanmigtir.

Siipervizyonun, sosyal hizmet uzmanlarina miiracaatgilart i¢in en uygun ve
etkili hizmet sunabilmelerine imkan saglayan idari islevi oldugu gibi; sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka calismalarinda eksikligini hissettigi mesleki konularda bilgi
ihtiyacin1 gidererek mesleki bilgi becerilerini gelistirmeye yonelik egitsel islevi;
isyerinde yasanan tiikenmislik ve stresle basa ¢ikma gibi konularda sosyal hizmet
uzmanlarma psikolojik destek vererek mesleki gelisimlerini ve cesaretlerini artiran
destekleyici fonksiyonu vardir (2, 3, 5, 6, 7, 8). Coleman, (9), sosyal hizmette
slipervizyonun temel amacinin, sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel beceri, bilgi
ve tutumlarimi gelistirerek miiracaatgilarina uygun ve kaliteli hizmet sunmalarimi
saglamak oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Tirkiye’deki sosyal hizmet
uygulamalari incelendiginde, yarim asr1 askin bir meslek ve uygulama gegmisine sahip
olmasina ragmen mevzuatca belirlenmis bir siipervizyon sisteminin olmadigi; bu
ihtiyacin daha deneyimli meslek elemani tarafindan daha deneyimsiz meslek
elemanina rehberlik edilmesi seklinde karsilandigi sdylenebilir (15). Ayrica genis
capli literatiir sonucunda Tiirkiye’de sosyal hizmet siipervizyonu ile ilgili az sayida
bilimsel ¢alismaya rastlanilmis ve bu ¢aligmalarin bir kismi1 6grenci siipervizyonunu
ve bir kismi da siipervizyonu genel hatlariyla ele almistir (Bkz. 1.5. Yapilmuig
Calismalar). Bu nedenle, ¢cocuk refahi alanina iliskin siipervizyon konusunda bilgi

eksikliginin oldugu diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin odaginda bir¢ok farkli alan vardir. Meslegin icra
edildigi en eski ve geleneksel uygulama alanlarindan biri de ¢ocuk refahi alanidir (10).
Cocuk refah1 alani, temelde ¢ocugun biyopsikososyal agidan iyilik halinin
gelistirilmesi ve ¢esitli potansiyel risklere kars1 korunmasi gibi dogrudan ¢ocugu
ilgilendiren ve ¢ocuga yonelik hizmetler biitiiniidiir. Cocuk refahi hizmetleri; evlat
edinme, koruyucu aile, kurum bakimi, ihmal ve istismara ugramis ¢ocuklar, suca
stiriiklenen ¢ocuklar, sokakta calisan ¢ocuklar ve her tiirlii potansiyel tehlikeye karsi
savunmasiz, risk altindaki ¢ocuklarin korunmasi vb. seklinde siralanabilir. En eski
uygulama alanlarindan olan c¢ocuk refahi alaninda gerceklestirilen sosyal hizmet

uygulamalarinin basariya ulagmasinda toplumdaki ¢ocuk koruma politikalar1 ve



kurumlarm isleyisi kadar sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve degerlerini

uygulamaya nasil aktardigi da onemlidir.

Tarihsel siirecte, sosyal hizmetin profesyonel bir meslek olarak ortaya ciktig
yer olarak kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri’nde, sosyal hizmet
uygulamalarimin ilk basladig1i zamanlarda bile siipervizyon uygulamalarinin
varligindan s6z edilmektedir (2, 3). Bununla birlikte mesleki uygulamalarin ilk
orneklerine de yine bu {ilkede rastlamak miimkiindiir. Modern anlamda ¢ocuk refahi
alaninin sosyal hizmet meslegiyle tanigtig1 ilk iilkelerden biri olarak Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki uygulamalar ve deneyimler, dikkate deger bir sekilde birgok tilke i¢in

rol model olarak goriilebilmektedir.

Sonug¢ olarak, Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ocuk refah1 alaninda
uygulanan siipervizyon sisteminin ve Tirkiye’deki isleyisin incelenmesinin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu sebeplerden otiiri Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
cocuk refahi alaninda sosyal hizmet siipervizyonunun genel yapisi ve uygulama
stiregleri ile ilgili genel bir gergeve olusturarak, elde edilen bulgular 1s1ginda ¢ocuk
refah1 alaninda Tirkiye’ye Ozgii bir siipervizyon modeli gelistirmek gerekli

goriilmektedir ve bu durum arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ocuk refahi
alanida uygulanan siipervizyon sistemini incelemek ve eldeki bulgular 1s18inda ¢ocuk

refah1 alaninda Tirkiye’ye 6zgii bir siipervizyon modeli onerisi gelistirmektir.

Bu amagla asagidaki soru cltimleleri olusturulmustur:

e Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ocuk refahi alaninda siipervizyon sistemi
nasil islemektedir?

e Amerika Birlesik Devletleri'nde c¢ocuk refahi alaninda ¢alisanlarin
stipervizyon hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Tiirkiye’de ¢cocuk refah1 alanindaki siipervizyon sistemi nasil islemektedir?

e Tirkiye’de c¢ocuk refahi alaninda c¢alisanlarin siipervizyon hakkindaki

goriisleri nelerdir?



1.3. Arastirmani Onemi

Tirkiye’de sosyal hizmet siipervizyonu konusunda az sayida bilimsel
caligsmaya rastlanmistir. Bu arastirmada oldugu gibi dogrudan ¢ocuk refahi alani sosyal
hizmet siipervizyonu sistemine iliskin Tiirkiye’de yapilmig bir c¢alismaya

rastlanmamuistir. Bu arastirma, ilk olmasi bakimindan 6nemlidir.

Ayrica, meslek elemanlarinin sistematik olarak varligima en ¢ok ihtiyag
duydugu alanlardan biri olan ¢ocuk refahi1 alanina ve Tiirkiye’ye 6zgii bir model

Onerisi sunan ilk ¢calisma olacaktir.

Arastirmanin {lilkemizdeki sosyal hizmet literatiirline yapacagi katkinin yam
sira, sosyal hizmet uygulamalarinda siipervizyon sisteminin ve standartlarinin

olusturulmasina da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

ABD gibi sosyal hizmetlerin gelismis oldugu bir ililke 6rneginin etraflica
incelenmis olmasi ve dogrudan aktorlerin goziiyle siipervizyon isleyisinin iki iilke

Ornegi iizerinden ortaya konmasi da aragtirmay1 6nemli kilmaktadir.

1.4, Arastirmanin Tanimlar

e Sosyal Hizmet Uzmani: Tirkiye’de en az lisans derecesiyle sosyal hizmet
boliimiinden mezun olmus ve ¢ocuk refahi alaninda meslegini icra eden meslek
elemani; ABD’de ise en az lisans ya da yiiksek lisans derecesiyle sosyal hizmet
boliimiinden mezun olmus ve ¢ocuk refahi alaninda sosyal hizmet uzmani

olarak meslegini icra eden meslek elemant.

o Siipervizor: ABD’de ¢ocuk refahi alaninda faaliyet gosteren bir sosyal hizmet

kurulusunda calisan siipervizor.

e Siipervizyon: Cocuk refah1 alaninda uygulanan islevsel sosyal hizmet

stipervizyonu.

o Yonetici: Tirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda faaliyet gésteren bir sosyal hizmet

kurulusunun idari pozisyonundaki sosyal hizmet uzmana.



1.5. Yapilmis Arastirmalar

Literatiire géz atildiginda, Tiirkiye’de sosyal hizmet siipervizyonu konusunda

az sayida bilimsel ¢aligmaya rastlanmaistir.
Yapilan ¢aligsmalara kronolojik sirada kisaca deginmek gerekirse;

Turan (11) “Sosyal Hizmet Egitiminde Mesleki Y6netim” baslikli makalesinde
sosyal hizmet 6grencilerinin alan uygulamalarin1 gerceklestirdikleri siirecte mesleki
bilgilerini gelistirmelerine, eksik bilgilerini tamamlamalarina ve beceriler

kazanmalarina katki saglayan 6grenci siipervizyonunun énemini vurgulamaistir.

Kocabryik (12) tarafindan yapilan “Sosyal Hizmet Egitiminde Mesleki
Yonetim Siireci” isimli yiiksek lisans tezi agirlikli olarak 6grenci siipervizyonunun
kuramsal temelleri, modelleri, 0grenci-yonetici iliskisi ve degerlendirme siireci

lizerine alan yazin taramasi seklinde yapilmis bir derleme ¢alismadir.

Duman (13) tarafindan sempozyum bildirisi olarak sunulan “Sosyal Hizmette
Siipervizyonun Onemi” bashkli calismada ise genel olarak sosyal hizmet

slipervizyonunun amacina, siirecine ve dénemine vurgu yapilmistir.

Akcgay (14) tarafindan sempozyum bildirisi olarak sunulan “Sosyal Hizmet
Uygulamas1 Yapan Ogrenciler I¢in Siipervizyonun Onemi” bashkli derleme

calismasinda Kocabiyik gibi 6grenci siipervizyonunun 6nemi vurgulanmastir.

Ozkan (15) tarafindan yapilan “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Uygulamalarinda
Karsilastigi Giigliikler ve Siipervizyon Gereksinimi” baglikli yiiksek lisans tezinde
genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada karsilastiklar1 giigliikler ve

slipervizyonun onemi ele alinmstir.

Artan vd. (132) tarafindan yapilan “Go6¢ Alaninda Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin Siipervizyon Gereksinimine Bakis Acilarimin Degerlendirilmesi”
baslikli ¢alismasinda go¢ alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyona

iliskin gereksinimleri ele alinmistir.



Sahin-Tasgm’m (133) “Sosyal Hizmet Siipervizyonu ve Tiirkiye I¢in Oneriler”
baslikli derleme calismasinda ise, siipervizyon genel boyutlariyla ele alinmis ve

Tirkiye i¢in 6neriler sunmustur.

Goriildiig iizere, bu g¢aligmalarda agirlikli olarak sosyal hizmet Ogrenci
stipervizyonu lizerine odaklanilmistir. Ancak bir sosyal hizmet alanina 6zgii hem yerli
hem de yabanci bir {ilke 6rnegi tizerinden siipervizyon olgusuna odaklanan bugiine

kadar Tirkiye’de yapilmis herhangi bir caligmaya rastlanilmamustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Siipervizyonun Tanim

Barker (16) farkli zamanlarda farkli bigimlerde siipervizyon tanimlarinin
yapildigint  belirtmistir. Literatiire g6z atildiginda Barker’in bu sdylemini
destekleyecek, gerek baglamsal ve gerekse kavramsal bir¢ok farkli tanimin yapildigi
gbze carpmaktadir. Zaten siipervizyonu her kaliba uyan tek bir tanimla agiklamaya
calismak bilimsel agidan da yeterli olmayacaktir. Ayrica farkli tanimlarin, benzer
kaygilara vurgu yaptiklar1 ve siipervizyonun dogru anlasilmasina zengin bi¢imde katki
verdikleri goriilmektedir. Asagida silipervizyonu agiklayan farkli tanimlar ele

alinmustir.

Etimolojik acidan ele alindiginda siipervizyon kelimesinin kdkeni Ortagag
Latincesi’ndeki “supervidére” kelimesine dayanmaktadir (17). “Uzerinde, iistiinde”
anlamina gelen “super” ile “izlemek, gérmek™ anlamina gelen “vidére” kelimelerinin
birlesimiyle tiiretilen kelime, Ingilizce’ye “supervision™® olarak gec¢mistir. Ingilizce
cevrimigi s6zlilk Merriam-Webster’a gore (1) kelime anlami1 “denetleme”, “yonetme”

ve “idare etme” olan siipervizyon; ayni sozliik tarafindan Latince’deki karsiligina

benzer bicimde “bir seye tepeden bakmak”, “gozetmek” seklinde tanimlanmustir.

Literatiirde karsilasilan en kisa siipervizyon tanimin1 yapan Burns (18), siireci
usta-cirak iligkisine benzeterek, “Sosyal hizmet bilgi ve becerisinin tecriibeli
uzmandan, tecriibesize aktarilmasi” seklinde siipervizyonu tanimlamistir.
Williamson’dan aktaran Duman (13), siipervizyonu “Sosyal hizmet kurumlarmin
programlarint ytriitmekle gorevli meslek elemanlarinin bilgi ve becerilerini en iyi
sekilde kullanabilmelerini saglamak i¢in belirli konularda uzman bir kimseden yardim
gordiikleri dinamik bir siire¢” olarak tanimlamistir. Burns ve Williamson, bu
tanimlamalari slipervizyonun egitsel iglevi odaginda yapmislardir. Barker ise idari ve
egitsel islevi iizerinden siipervizyonu agiklamaya c¢alisarak, sosyal hizmet

uzmanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmelerini ve morallerini artirmalarini olanakl

! Tiirkge sosyal hizmet literatiiriinde ilk olarak “mesleki yonetim” bigiminde ifade edilen “supervision”
kavrami, giliniimiizde yaygin olarak “siipervizyon” seklinde kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada
giiniimiizdeki yaygin kullanim tercih edilmistir.



kilan, miiracaatgilara kalite giivencesi saglayan egitsel ve idari bir siire¢ oldugunu

ifade etmistir (16).

Stipervizyonu, sosyal hizmet egitiminin meslek i¢cinde de slirmesini saglayan
bir siire¢ olarak tanimlayan Kongar; siipervizyon yoluyla yalnizca tecriibelerin
1s1¢inda bilgi ve becerilerin aktarilmadigini, ayni zamanda mesleki ahlakin da
gelistigini vurgulamistir (19). Benzer bigimde Turan (11), bir meslekte yetistirilecek
elemanlarin ¢aligmalarinin o meslekte yeterli bilgi ve deneyime sahip bir uzman

tarafindan izlenip denetlenerek yonlendirilmesi olarak tanimlamistir.

Stipervizyon tanimlamalarina meslek orgiitleri de katki vermistir Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi [National Association of Social Workers (NASW)] ile
Sosyal Hizmet Kurullari Birligi [Association of Social Work Boards (ASWB)] nin (5)
ortaklasa hazirladigi tanimda siipervizyon; sorumluluk ve hesap verebilirlik
cergevesinde etik uygulama, davranig, tutum ve becerilerin gelisimi amaciyla
slipervizor (supervisor) Ve siipervizyon alan (supervisee) arasindaki profesyonel iliski
olarak agiklanmigtir. Avusturalyali Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi [Australian
Association of Social Workers (AASW)] (20) benzer bigimde, iglerinden birinin
stipervizor oldugu en az iki kisi arasindaki interaktif bir diyalog olarak tanimlamistir.
Ingiliz Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi [British Association of Social Workers
(BASW)] (21) ise siipervizyonun; profesyonel karar verme ve takdir yetkisini
kullanmada destekleyici bir ortam saglayan, diizenli, planli ve hesap verebilir bir siire¢
oldugunu ifade etmistir. Mesleki orgiitler tanimlamalarini yaparken 6zellikle mesleki

kurallar, etik kaygilar ve stipervizyonun idari islevleri lizerine odaklanmislardir.

Kapsaml1 bir siipervizyon tanimi arayisi igerisinde olan Tsui (3), tanimlamalara
farkli bir bakis acisiyla getirerek; sosyal hizmet siipervizyonunu tanimlamada
normatif, ampirik ve pragmatik olmak tizere literatiire li¢ yaklasim onermektedir: (i)
Normatif yaklagim, tam olarak “Siipervizyon nasil olmali?” ve “Siipervizér ne
yapmali?” sorularina cevap arayisi igindedir. (ii) Ampirik yaklagimda ise
siipervizorlerin rolleri, modelleri ve davramiglar1 hakkinda ampirik verilerin
toplanmasini1 ongoriir. (iii) Pragmatik yaklasim, sosyal hizmet siipervizyonunun

gorevini ve iglevini tanimlayarak, siipervizyon i¢in temel eylem ilkelerini agiklamaya



caligir. Tsui, bu yaklasimlarin biitiinlesmesiyle kapsamli bir siipervizyon taniminin

yapilabilecegini vurgulamistir.

Glinlimiiz siipervizyon uygulamalarinda genis kabul goren bir bagka tanima
gore ise, kapsamli bir silipervizyon tanimi yapilabilmesi ig¢in bes maddenin
entegrasyonu gereklidir (17): (i) siipervizyonun islevleri, (ii) siipervizyonun amaglari,
(iii) siipervizyonun hiyerarsik pozisyonu, (iv) dolayli hizmet olarak siipervizyon ve (V)
siipervizyonun etkilesimsel siireci. Maddelere genel olarak goz atildiginda,
siipervizyonun idari, egitsel ve destekleyici olmak iizere ii¢ farkli islevi varir. Idari
slipervizyon, meslek elemaninin yaptig1 uygulamalarin kurum politikalar1 ve ilkeleri
ile uygunlugunu saglamaya yoneliktir ve yonetsel bir siirectir. Egitsel siipervizyon,
meslek elemaninin ihtiya¢ duydugu konularda eksik olan bilgi ve beceri gereksinimi
gidermeye yoneliktir. Destekleyici siipervizyon ise meslek elemaninin tiikenmislik
diizeyini diisiiriip, iy doyumunu artirmay1 amaglar. Siipervizyonun kisa ve uzun erimli
amaglart vardir. Bu amaglar sosyal hizmet uzmaninin kapasitesini ve performansini
artirmaya yoneliktir. Boylelikle kurum tarafindan miiracaatgir sistemine sunulan
hizmetlerin kalitesi giivence altina alinmis olur. Hiyerarsik pozisyon, siipervizoriin
orta diizey yonetici oldugunu belirtir. Siipervizorler meslek elemanlarinin is
performanslarini artirmakla sorumludurlar ve st diizey yoneticilere hesap verme
zorunluluklar1 vardir. Dolayli hizmet ise, siipervizorlerin miiracaatcilara meslek
elemanlar1 aracilifiyla dolayli olarak hizmet sundugu anlamina gelir. Etkilesimsel
siire¢ ise silipervizyon siirecindeki silipervizor ile siipervizyon alan meslek elemant

arasindaki etkilesimi ifade etmektedir.

Yapilan bu tanimlamalara ek olarak bir siipervizyon tanimi1 yapmak gerekirse;
sosyal hizmet uzmaninin 6grencilik yillarinda alan uygulamasi egitimiyle baslayan ve
mesleki yasantis1 boyunca siiregelen, slipervizor olma niteliklerini tagiyan bir meslek
elemani tarafindan mesleki ve etik sinirlar igerisinde denetlenmeyi, yoOnetilmeyi

egitilmeyi ve desteklenmeyi igeren yapilandirilmis profesyonel bir siirectir.

2.2. Siipervizyonun Tarihsel Gelisimi

Literatiirde sosyal hizmet siipervizyonunun ne zaman ve nerede basladigina

iligskin gortisler, 19. yiizyilin son ¢eyreginde Amerika Birlesik Devletleri’nde basladigi



yoniinde birlesmektedir. Kentlesme ile birlikte artan issizlik, yoksulluk, salgin
hastaliklar gibi ekonomik ve sosyal sorunlarla miicadele eden bireylere yardim
amaciyla kurulan Charity Organization Societies (COS) adli sivil toplum hareketinin,
1878 yilinda Buffalo-New York’ta ev ziyaretlerini ve yardimlar1 gergeklestirecek
calisanlarina ve goniilliilere verdigi egitimler, sosyal hizmet siipervizyonunun miladi

olarak kabul edilmektedir (2, 3).

Giliniimiiz uygulamalarinda, sosyal hizmet siipervizyonunun idari, egitsel ve
destekleyici olmak iizere baslica ii¢ islevinin oldugu genis kabul gormektedir. Literatiir
incelendiginde, sosyal hizmet siipervizyonunun tarihsel gelisim donemleri bu {i¢
islevin siipervizyon uygulamalarina olan etkisiyle agiklanmaya calisilmistir. Bu
konuda en kapsamli ¢alismay1 yapan Tsui (3), siipervizyonun tarihsel gelisimini bes

donemde incelemistir:

1. Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Idari Kékenleri (1878-1910): Birinci
donem hem sosyal hizmetin hem de siipervizyonun baslangic1 kabul edilen 1878 ile
1910 yilarin1 kapsayan donemdir. Bir¢ok arastirmaci, COS’ilin ilk yillart olan bu
donemde, sahaya ¢ikan ve ziyaretleri gerceklestirecek olan goniilliilerin egitilmemis
olmalar1 nedeniyle egitimin gerekliliginden dolay1r egitsel islevin hakim oldugu
inancindaydi (22, 23). Aynm1 zamanda Kutzik’ten aktaran Tsui (3), vaka caligmalari
hususunda egitimsiz olmalarma ragmen gonillii ziyaretcilerin toplumun st
siiflarindan geldigine ve goniilliillerin kurulusun yonetim kurulu iiyeleri olmalarina
dikkat ¢ekerek, biiro eleman: ya da vaka asistani olarak gorev yapan orta siniftan
istihdam edilmis ticretli ¢alisanlar tarafindan idari anlamda denetlenemeyeceklerini
savunmustur. Bununla birlikte COS’in esitlik¢i dogasi, idari siipervizyonun hiyerarsik
iliskisinin kurulmasinda bir engeldi. Bu nedenle de COS yillarinin basinda idari
stipervizyonun olmadigindan s6z edilebilir. Fakat yirminci yiizyilin basinda,
ziyaretleri gergeklestirmek iizere orta ve is¢i smiflarindan istihdam uygulamasi
geleneksel bir hal almistir. Clinkli goniillii kurulus ziyaret¢ilerinin isgiiciine vermis
olduklar1 katkiy1 siirdiirmeye ihtiya¢ vardi. Bazi pozisyonlar iicretli islere doniistii.
Boylelikle siipervizyon insani hizmet kuruluslarinda iist yonetimin idari anlamda
hesap verebilirligini saglamasinin bir yolu haline gelmistir. Tsui, her ne kadar birgok
siipervizor ve sosyal hizmet uzmaninin, sosyal hizmet siipervizyonunun kokeninin

egitsel ya da destekleyici islevde yattigini disiiniiyor olsa da, bu dénemde
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slipervizyonun idari islevinin hakim oldugunu, egitsel ve destekleyici islevlerin daha

sonra geldigini savunmustur.

2. Baglam Degisimi-Egitsel Isleve Gegis (1911-1945): 1911 ile 1945 yillar
arasinda ise literatiire dayali egitsel islevin hakim oldugu ikinci donemdir. 1898 yilinda
New York Hayir Kurumu Dernegi (New York Charity Organization Society)
tarafindan 27 Ogrenciye alti haftalik bir yaz egitim programi teklif edilmistir. Bu
program, diinyada modern sosyal hizmet egitim programlarin ilki olarak kabul
edilmektedir. Daha sonra Columbia Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’na déniisecek
olan New York Hayirseverlik Okulu (New York School of Philanthropy) ¢ok sayida
diizenlenen yaz egitim programlarinin ardindan 1904 yilinda kurulmustur (22, 23, 24).
1911°de sosyal hizmet mesleginin Onciilerinden Mary Richmond’in baskani oldugu
Russel Sage Vakfi Hayirseverlik Departmani’nin destegiyle stipervizyon konusunda
ilk ders verilmistir (22, 23). 1920’lerde ise sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesi
hususu, tniversite disi kuruluslardan tniversitelere gegince, siipervizyon sosyal
hizmet uygulamalar1 i¢in bilgi, beceri ve degeri 6grenme siirecine doniismiistiir.
1920°’den o6nce, sosyal hizmet literatiiriinde silipervizyon i¢in referans kaynak
bulunmamaktaydi. Ogrenci siipervizyonunun sosyal hizmet egitiminin énemli bir
parcas1 haline gelmesiyle birlikte, bu alandaki akademik ¢aligsmalar da hiz kazanmaya
baglamistir. 1936 yilinda sosyal hizmet siipervizyonu konusunda basilmis ilk kitap
olan Virginia Robinson’in “Sosyal Vaka Calismasinda Siipervizyon” (Supervision in
Social Case Work) adli kitabinda, silipervizyon “egitsel bir siire¢” olarak
tammlanmustir (3). Buna ek olarak, 1920-1945 yillar arasinda Family? dergisinde
siipervizyon {izerine 35 makale yayimlanmistir. Bu donemde sosyal hizmet

uzmanlarinin egitsel gelisimi, siipervizyonun en temel amaci haline gelmistir.

3. Uygulama Kurami ve Yontemlerinin Etkisi (1930°lar ve 1950ler): 1920’11
ve 1930’lu yillar boyunca sosyal hizmetteki inovatif gelisimler sadece alan egitimiyle
sinirlt degildi. Sosyal hizmet meslegindeki biiyiik degisimler, dogal olarak sosyal
hizmet siipervizyonuna da yansimistir. 1920°lerde yardim mesleklerinde psikoanalitik
kuram, major kuram olarak benimsenmistir. 1930’lar boyunca psikanaliz - sosyal

hizmet - psikanalitik tedavi yontemleri entegrasyonu, vaka calisanlarinca yaygin

2 Family dergisi, giiniimiizde “Social Casework” ismiyle yayimlanmaya devam etmektedir.
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olarak kullanilmaktaydi. Bu donemde siipervizorler, psikoanalitik kuramdan
etkilenerek, siipervizyona iligkin siireci temel bi¢imde terapdtik silire¢ olarak

gormiislerdir (3).

4. Kesintisiz Siipervizyon ve Otonom Uygulama Arasindaki Cekisme (1956-
1970’ler): Meslegin uygulanmaya baslandig1 ilk yillarda siipervizyonun amaci,
egitimsiz ve deneyimsiz goniilliilerin egitilmesi ve denetlenmesiydi. Daha sonra
tiniversitelerde sosyal hizmet egitim programlarinin agilmasiyla birlikte siipervizyon,
alan egitimi igin bir 6grenme siireci olarak goriildii. Sosyal hizmet uygulamalarina
psikanalitik tedavi yontemlerinin uygulanmasi, siipervizyonu terapotik bir siireg haline
getirmistir. 1950’lere gelindiginde ise terapotik etki sonerek, siipervizyon sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki gelisim siireci haline geldi (3). Siipervizyona iliskin
stirecte psikodinamik etkinin varligiyla sosyal hizmet siipervizyonu, siipervizyon alan
kisinin kariyerinde yasam boyu devam eden bir siire¢ haline geldi. 1940’1 ve 50’li
yillarda, T{niversitelerin sosyal hizmet programlarindan yetisen sosyal hizmet
uzmanlarinin siipervizyon almaya devam etmeleri ve siipervizyonun degeri
sorgulanmaya baslandi. Baz1 meslek elemanlari, uzun soluklu siipervizyon siireclerini
kendi mesleki statiilerini asagilayan bir durum olarak algiladilar ve alternatif
stipervizyon modeli arayigina girdiler (3, 25). Bu donemde kesintisiz siipervizyondan,
birka¢ yillik mesleki uygulamay: takip eden otonom uygulama olarak gergeklesen

slipervizyona dogru bir egilim vardi (3).

5. Hesap Verebilirlik Caginda Idari Isleve Doniis (1980-1995): 1980'lerden
beri insani hizmet kuruluslari, biitgelerinin “uygun maliyetli” olmalart ve “paranin
karsiligini alma” odaginda harcanmasi hususunda hiikiimetten ve toplumdan gelen ve
giderek artan baski ve taleplerle karsi karsiya kalmaktadir. Kaynaklar ve biit¢e hususu,
hizmet sunumunun verimliligine ve etkinligine her zamankinden daha fazla etkili hale
gelmistir. Insani hizmet kuruluslar1 ve meslek yoneticileri, miiracaatg1 sistemine etkin
hizmetin sunulabilmesi i¢in bir kez daha siipervizyonun idari islevini vurgulamaya

basladi. (3).

Tsui, stipervizyonun tarihsel siiregteki gelisimini 1878’den baslayarak,
1990’larin ortasina kadar ele almigtir. Bu siiregler de siipervizyonun COS yillarinin

basinda idari bir islev olarak basladigini, 1900’lerin basinda iiniversitelerin egitim
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programlarint olusturdugunu ve yavas yavas sosyal hizmet siipervizyonu i¢in teorik
¢ergevenin ortaya ¢iktigini ve sasirtict olmayan bir sekilde, siipervizyonun bir egitim
siireci haline geldigini vurgulamistir. Aym1 zamanda, psikanaliz ve vaka calisma
yontemlerinin etkisiyle, vaka ¢alismalar1 temelli bir siipervizyon bigimine ve yapisina
doniistiiglini vurgulamigtir. Sosyal hizmetin bir meslege doniismesiyle birlikte, sosyal
hizmet uzmanlar1 arasinda bagimsiz otonom uygulamayla siipervizyon desteginin
saglandig1; bununla birlikte, modern hesap verme ¢aginda, miiracaatgilarina hizmet
kalitesini artirmak ve insani hizmet kuruluslari i¢in kaynak saglamak amaciyla

denetim yine idari olarak yonlendirilmistir.

Sonug olarak, sosyal hizmet siipervizyonunun gelisimi, insani hizmet
orgiitlerinin ~ yapisindan, sosyal hizmetin  profesyonellesme  siirecindeki
gereksinimlerinden ve sosyal hizmet uygulamalarindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir.
1990’lardan  giiniimiize  sosyal  hizmet  mesleginin  yetkin  bigimde
profesyonellesmesiyle siipervizyonun varligina ve bu ihtiyaca iligkin zaman zaman
tartigmalar ¢iksa da, Kadushin’in belirttigi iizere (22), sosyal hizmet uzmaninin yaptigi
isin  Ongoriillemeyen, rutin olmayan, standardize olmayan, son derece
bireysellestirilmis ve gozlemlenemeyen dogasi nedeniyle siipervizyona her zaman

ihtiya¢ duyulacagi ve varligini koruyacagint soylemek miimkiin olacaktir.

2.3. Siipervizyonun Amaglari

Literatiirde sosyal hizmet siipervizyonunun amaglarint agiklayan bircok
caligma yer almaktadir. Kadushin ve Harkness (17), sosyal hizmet siipervizyonunun
amaclarin1 uzun vadeli ve kisa vadeli olmak tizere iki maddede ele almiglardir. Kisa
vadeli amaglar, bir kurum ya da kurulusun miiracaatg1 sistemine vermekle yiikiimlii
oldugu hizmetlerin etkililigini ve verimliligini saglayan uzun vadeli siipervizyon
amaglarina ulasmanin yolu oldugunu belirmislerdir ve kisa siireli amag¢ olmadan uzun
stireli amaci gerceklestirmenin miimkiin olamayacagini vurgulamiglardir. Ayrica, bazi

amaglarin siipervizyon i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir (17):

e (Calisanlarin iglerini daha verimli yapma kapasitesini gelistirmek,
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e (alisanlarin mesleki agidan olgunlasmalarina ve gelismelerine yardimci
olmak, klinik bilgi ve becerilerini siipervizyondan bagimsiz ve ozerk bir
sekilde gerceklestirebilecegi noktaya kadar {ist seviyeye ¢ikarmak,

e (alisanlarin yaptiklar1 is hakkinda kendilerini iyi hissetmelerine yardimeci
olmak ve kurumun yetkileri dahilinde sundugu belirli hizmetleri etkili ve
verimli bir sekilde miiracaat¢ilarina sunmalarini saglamak.

e Verilen hizmetlerin etkililigini gelistirmek i¢in c¢alisanlarin yetkinligini
artirmak ve calisanlar arasinda hesap verebilirligi tesvik etmek,

e Etkili bir hizmet sunumu i¢in hizmet kalitesini gelistirmek,

e Sosyal hizmet kuram1 ve uygulamasi arasinda bir koprii gérevi gorerek, kurami
uygulamaya aktarmak,

e C(Calisanlarin kurumun amag¢ ve hedeflerini, verdigi hizmetleri, kurum
politikalari1 ~ anlamalarmma yardimci olarak, onlarin kuruma uyum
saglamalarin1 kolaylastirmak,

e Kurum i¢i ve disi iliskileri gelistirmek ve g¢alisanlarin is doyumunu artirmak,

e (alisanlarin grup siipervizyonu yoluyla diger sosyal hizmet uzmanlarindan
ogrenmelerini saglamak ve onlar1 desteklemek, onlara biiylimeleri ve

gelismeleri i¢in bir alan saglamak.

Haynes, Corey ve Moulton (26), siipervizyonun dort amaci oldugunu
belirtmektedirler. Bunlar, (i) 6gretim yoluyla siipervizyon alanlarin gelisimlerini ve
biiyiimelerini saglamak, (ii) miiracaatgilarin ¢ikarlarini korumak, (iii) meslegin bekgisi
olarak siipervizyon alanlarin performansini izlemek ve (iv) siipervizyon alanlari kisisel
ve mesleki olarak giiglendirmek. Haynes, Corey ve Moulton, gelecekte bagimsiz
uygulayicilar haline gelme bakis agisiyla, siipervizyon alanlara miiracaat¢ilarina nasil
etkili bir sekilde damismanlik yapacaklarimi 6gretmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica siipervizorler, siipervizyonlar1 altindaki sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
verilen hizmetlerin, gerek mevcut miracaatcilarina, gerekse gelecekteki
miiracaatgilarina mesleki siirlar dahilinde, uygun bigimde sunulmasini saglamakla
yikiimliidiir. Miiracaatgr etkili hizmetler alamadigi durumlarda silipervizoriin
miidahale etmesi gerekir. Bu bakis acisiyla silipervizoriin buradaki rolii, meslegin
bekeisi olarak algilanmakta ve siipervizyonlart altindaki kisilerin meslek agisindan

uygunlugunu ve yeterliligini izlemeyi ve degerlendirmeyi de gerektirmektedir.
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Engelbrecht'in (27) yaptig1 arastirmada, arastirmaya katilan bazi slipervizorler,
stipervizyonun birincil amacini sosyal hizmet uzmanlarini yetkin, bagimsiz ve 6zerk

uygulayicilar haline getirmek olarak belirtmistlerdir.

Hersey, Blanchard ve Johnson (28), siipervizyonun amacini siipervizyon
alanlarin is performanslarini artirmak ve hizmetlerin verimli ve profesyonel bir sekilde

sunulmasini tesvik etmek olarak agiklamigtir.

Botha (29), slipervizyonun, bir siipervizor ile sosyal hizmet uzmani arasindaki
belirli bir iliski i¢inde gergeklesen bir 6grenme siireci oldugunu ifade etmektedir. Bu
stirecin amaci, akademik kurami sosyal hizmet uygulamasiyla biitiinlestirmek ve

sosyal hizmet uzmanlarinin becerilerini ve i¢goriilerini gelistirmektir.

Dunbar-Krige ve Fritz'e (30) gore ise sosyal hizmet uzmanlar1 incinebilir bir
konumdadir ve hem miiracaatgi ile hem de siipervizorle etkilesimin ortasindadir. Bu
nedenle, slipervizor ile siipervizor alanlar arasinda iyi bir iligkinin kurulabilmesi ve
siipervizyon siirecine iligkin beklentilerinin karsilanmasi i¢in siipervizyon ¢ok
onemlidir. Bu nedenle siipervizyon siirecinin amacinin, siipervizyon alanlarin kisisel

ve mesleki gelisimini tesvik etmek oldugunu belirtmektedirler.

Hawkins ve Shohet (31) siipervizyonun amacini, sosyal hizmet uzmanlarinin
hem miiracaatg1 sistemini, hem de kendilerini daha iyi anlayabilecekleri bir siireg

olarak tanimlamaktadir.

Morrison’a (32) gore siipervizyonun amaci, Kaliteli hizmet saglama
yeterliligini elde etmek icin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki becerilerini,
bilgilerini ve tutumlarini gelistirmek oldugunu; siipervizyonun genel amacinin ise
mevcut 1yl uygulamalari siirdiirerek ve onlar1 stirekli olarak iyilestirmeye calisarak

miiracaat¢ilar i¢in en iyi uygulamay1 gelistirmek oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak literatiirdeki c¢alismalar, siipervizyonun birincil amacinin,
siipervizyon alanlarin miiracaat¢ilara etkili, verimli ve uygun hizmet sunmalarini
saglamak oldugunu one sirmektedir (2, 3, 33, 34). Literatiirden hareketle

slipervizyonun amaglarini; miiracaat¢ilarin iyilik halini ilk siraya koyarak, sunulan
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hizmetlerin kalitesini artirmak, uygulayicilarin problem ¢6zme ve karar verme
kapasitelerini artirmak, hem kisisel hem de mesleki yonden giiglenmelerini saglayarak

onlar1 yetkin ve 6zerk uygulayicilar haline getirmek seklinde siralamak miimkiindiir.

2.4. Siipervizyon Modelleri

Literatiire g6z atildiginda sayisiz siipervizyon modeli oldugu goze
carpmaktadir. Rich’ten aktaran Tsui (3) sosyal hizmette siipervizyona iliskin ampirik
temelli bir kuramin olmamasi nedeniyle bu durumu bir bakima siipervizyon ormanina
benzetmis ve diger disiplinlerden 6diing alindigini belirtmistir. Tsui sayisiz model
arasindan en ¢ok kullanilan siipervizyon modellerini bes baslikta toplamistir. Bunlar
sirasiyla; (i) uygulama kurami modeli (practice theory as model), (ii) yapisal-islevsel
model (structural-functional model), (iii) kurum modelleri (agency model) (iv)
etkilesimsel siire¢ modeli (interactional process model) ve (v) feminist ortaklik
modelidir (feminist-partnership model). Uygulama kuram: modelinde terapi kuramlari
stipervizyon modeli olarak benimsenmistir. Bu model, sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahalelerini nasil yiiriittigline dair bir cerceve ¢izerek, siipervizyon alanlarin
kuramsal yonelimlerine uyacak sekilde terapi kuramlarini 6rnegin psikodinamik,
biligsel-davranissal, kisi merkezli, gestalt, glicler temelli yaklasim gibi siipervizyon
stirecinde kullanilabilmesini olanakli kilar (27). Yapisal-islevsel model, Kadushin’in
siipervizyon islevlerini temel almaktadir (Bkz. 2.6. Siipervizyonun Islevleri) drnegin
stipervizyonun islevlerinin nasil biitiinlestigine veya siipervizyon islevlerinin
slipervizyon siirecinde nasil yiritildigine iliskin bir ¢ergeve sunmaktadir (58).
Kurum modelleri, siipervizyonun kurumda nasil betimlendigi ve idare edildigiyle
ilgilenir. Ornegin bazi kurumlarda siipervizyon islevleri ve/veya yontemleri farkli
kisiler tarafindan yiiriitiilebilir ve hatta bazi kurumlarda digsal stipervizyon olarak
bilinen (Bkz. 2.5. Siipervizyon Yontemleri) bazi ihtiyaglart digaridan saglayabilir (58).
Etkilesimsel siire¢ modeli, siipervizor ve siipervizyon alinanin siipervizyon siirecinde
nasil etkilesime girdigine, siipervizyondan faydalananin edindigi uygulama
becerilerine ve kisisel gelisimine odaklanmaktadir (27). Feminist ortaklik modelinde
ise, diger modellerdeki siipervizor ile siipervizyon arasindaki hiyerarsiyi elestirerek
sosyal hizmet uzmanmnin kendi kendisini yonettigi ve yetkilendirdigi (Bkz. 2.5.6.

Akran Stipervizyonu) alternatif bir model 6nermektedir (3).
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NASW ve ASSW’nun gelistirdigi Siipervizyon Standartlari’nda, literatiirde,
geleneksel modellerden daha igbirlik¢i modellere kadar pek ¢ok siipervizyon modeli
tanimlandigina vurgu yapmustir (5). Iyi uygulama standartlari, ideal olarak, siipervizor
ve siipervizyon alanlarin bir siipervizyon modeli secildiginde ortak bir karar alma
stireci kullanmalar1 gerektigini; buna karsin, siipervizyon alan kisinin mesleki geligimi
icin en uygun modeli segmenin nihai olarak siipervizoriin sorumlulugunda oldugunu
belirtir. Genel olarak modeller, faydali araglardir ve siipervizor ile siipervizyon alanlar

arasinda gerceklesen siipervizyon siirecini netlestirirler.

2.5. Siipervizyon Yontemleri

Haynes, Corey ve Moulton'a (26) gore, siipervizorlerin kullandigr bir dizi
stipervizyon yontemi bulunmaktadir. Engelbrecht (34) sosyal hizmet miidahale
uygulamalarinda oldugu gibi, siipervizorlerin de siipervizyon uygulamalarinda
bireysel (individual) veya grup (group) yontemini kullanabilecegini ifade etmistir.
Sheafor, Horejsi ve Horejsi (35) de siipervizyonun bireysel (individual), grup (group),
gegici (ad-hoc), akran (peer) ve resmi vaka sunumlar1 (formal case presentation)
yoluyla saglanabileceginden bahsetmektedir. Coulshed vd. (36), siipervizyonun
bireysel (individual) veya grup (group), resmi (formal) veya gayri resmi (informal),
dogrudan (direct) veya dolayli (indirect) olabilecegini belirtmektedir. O'Donoghue
(33) ise igsel (internal) ve digsal (external) siipervizyon olmak tiizere iki tiir yontemi

oldugunu savunmustur.

Asagida, literatiire gore en sik kullanilan siipervizyon yontemleri agiklanmaya

caligilmistir.

2.5.1. Bireysel Siipervizyon (Individual Supervision)

Sosyal hizmet siipervizyonuyla ilgili 6ne c¢ikan calismalar, en yaygin
slipervizyon yonteminin bireysel slipervizyon oldugunu ortaya koymaktadir (2, 33, 37,
38). Bireysel siipervizyon, siipervizor ile siipervizyon alan arasinda bire bir yontem
olarak gortilebilir (34). Bu siipervizyon yontemi, siipervizyondan faydalanan bireyin

bliylimesini ve gelismesini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
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Coulshed vd. (36) gore, bireysel siipervizyon, mesleki ve bireysel
uygulamalarin gelistirilmesine, her bir personelin deneyim ve giliven asamasini
tanimasina ve karsilanamayan veya gruplar halinde konusuldugunda bir sekilde tehdit
edici olabilecek durumlarla basa ¢ikmasini olanakli hale getirir. Bagka bir ifadeyle
siipervizyon alan birey, bireysel silipervizyon sirasinda mesleki gelisimlerine iliskin
bilgileri grup durumuna gore agiklamaktan daha rahat hissedecektir. Kadushin ve
Harkness (2), bireysel siipervizyonun sagladigi en biiyiilk avantajin dgretme ve
O0grenme siirecinde ¢alisanlarin  6zel ihtiyaglarmma odaklanilmas: oldugunu
belirtmektedir. Boylelikle birey, isini etkileyebilecek sorunlar hakkinda konusabilir ve

ayrica yapilan isin dogru yapilip yapilmadiginin onayini alabilir.

Kadushin ve Harkness (2), O'Donoghue (33) ve Tsui (3), bireysel siipervizyon
oturumlarimin genellikle bir veya bir buguk saat uzunlugunda olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu bireysel siipervizyon oturumlari, genellikle haftalik veya alti
haftalik seanslar arasinda gerceklesir (32, 38). Literatiirdeki calismalar, bireysel
stipervizyon oturumlarinin bir sosyal hizmet miilakatin1 yansittigin1 goéstermektedir (2,
3, 33, 39). Ayrica, Kadushin ve Harkness (2) bireysel siipervizyon oturumlarini
baslangici, ortasi ve sonu olan dinamik bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Johnson ve
Yanca (40), herhangi bir siirecte baslangi¢ asamasinda, siipervizor ile siipervizyon
alanlar arasindaki silipervizyon oturumunun tonunun belirlendigini; orta asamada
oturum giindeminin sunuldugu ve takip edildigi yer oldugunu; son asamada ise

oturumun 6zetlendigini ve sonlandirildigini agiklamistir.

2.5.2. Grup Siipervizyonu (Group Supervision)

Grup slipervizyonu, bir siipervizor ile ikiden fazla siipervizyon alanlar
arasindaki mentorliik iligkisi olarak tanimlanmaktadir (41). Bagka bir ifade ile grup
slipervizyonu, silipervizyon alan birka¢ kisiye tek bir siipervizor tarafindan
stipervizyon verilmesidir. Grubun biiytikliigii, stipervizoriin idari sorumluluguna sahip
oldugu dort veya bes kisiden olusmaktadir (2). Grup siipervizyonu, siipervizyon
alanlara karsilikli destegi deneyimleme, ortak deneyimleri paylasma, karmasik
gorevleri ¢ozme, yeni davraniglar 6grenme, beceri egitimine katilma, kisilerarasi

yetkinlikleri artirma ve i¢goriiyii artirma firsat1 saglar (42).
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Grup siipervizyonu, bireysel siipervizyonu ikame etmek yerine degil, aksine
onu tamamlayict nitelikte kullanilir (34). Bir grup igerisinde rol-play, vaka caligmasi
veya heykel olusturma gibi farkli teknikleri kullanmak i¢in daha genis bir alan vardir
(36) ve boylelikle grup iiyelerinin kazanabileceginden daha genis bir yasam deneyimi

sunar.

Hawkins ve Shohet (31), grup siipervizyonunun bazi avantajlar1 ve
dezavantajlart oldugunu sdyler. Buna gore grup siipervizyonunun avantajlari, zaman,
para ve uzmanlagsma agisindan daha ekonomik olabilmesidir. Grup siipervizyonunun
bir bagka avantaji, grubun iiyelerine destekleyici bir ortam saglamasi ve siipervizoriin
daha az baskin olmasidir. Ford ve Jones (43), gruplarin kisilik ¢atigmalarinin ve
stipervizoriin siipervizyon alanlara fikir dayatmasinin etkisini azalttigini belirtmistir.
Hawkins ve Shohet'e (31) gore grup Siipervizyonunun dezavantajlari, bireysel
stipervizyonun daha dinamik ve 6zgiin olmasina ragmen grup siirecinde gruptaki
rekabet ruhu nedeniyle veya grup iginde sindirmenin yikici etkisinin siipervizyon
slirecine zarar verebilme ihtimalinin olmasidir. Kadushin ve Harkness de (2), bireysel
ve grup stipervizyonunun 6zel avantajlari ve dezavantajlari oldugunu ve bu nedenle
hem planl;, hem de tamamlayict siireclerden yararlanmanin faydali oldugunu
belirtmektedir. Bu durumda siipervizorlerin, ¢alisanlariin bireysel ve grup gelisimleri
arasinda bir denge kurup, her iki siireci de kullanarak ¢alisanlarinin ihtiyaglarini daha

saglikl karsilayabilecekleri sdylenebilir.

2.5.3. I¢sel Siipervizyon (Internal Supervision)

Icsel (internal) siipervizyon, kurum biinyesinde c¢alisan bir siipervizor
tarafindan gergeklestirilen siipervizyonu ifade eder. Beddoe (44), icsel siipervizyon
uygulamalarinin sosyal hizmet kuruluslarinda yaygin bir uygulama oldugunu
belirtmistir. Siipervizor ve siipervizyon alanlar arasinda gergeklesen bu tiir
siipervizyon, genellikle siipervizoriin ayni zamanda yonetici, ekip lideri oldugu ve
stipervizoriin Orgilitsel sorumluluklart elinde bulundurdugu organizasyon iginde
gerceklesir. Bu tiir siipervizyon iligkileri, siipervizyon alanlarin kurulus i¢inde yerine
getirmesi gereken idari gorevleri ve hedefleri yogun bigimde vurgular ve bireysel

o6grenmeye daha az vurgu yapar. Bu nedenle, igsel siipervizyon genellikle her sosyal
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hizmet uzmani igin benzer bir siireci izleyen boliim ydnetimi (line management)® (44,
45) olarak tanimlanabilir. Genellikle, igsel siipervizyonda sadece dosya yiikii
tartismasi ve idari konular bulunur. I¢sel siipervizyon, bireysel ve grup siipervizyonu
faaliyetlerini de i¢cermektedir ve kimi arastirmacilar bu nedenle en yaygin sosyal

hizmet siipervizyonu bigimi oldugunu savunur (22, 25, 46, 47).

2.5.4. Digsal Siipervizyon (External Supervision)

Dissal stipervizyon, kurum disindan bir siipervizor tarafindan kolaylastirilan ve
yalnizca siipervizyon saglamak amaciyla sozlesme yapilan bireysel veya grup
slipervizyonu uygulamalarini igerir (39). Dissal siipervizyon, ¢alisanin normal ¢alisma
yerinin disinda gerceklesir (44) ve siipervizyondaki belirli islevlerin hat yonetimi ile
dengesini saglar ve silipervizyon alanlarin seg¢imlerini kolaylagtirir (48). Dissal
siipervizyon, bireyler veya kuruluglar tarafindan satin alinan piyasa degeri olan 6zel
bir hizmet segenegi saglar (44). Cesitli organizasyonlarda, politikalar dahilinde
kurumun 6dedigi veya sosyal hizmet uzmaninin kendisinin 6dedigi digsal siipervizyon

zorunlu olabilir ve genellikle aylik diizenli toplantilar halinde gerceklesir (39).

Digsal siipervizyonla ilgili calismalar, genellikle siipervizor alanlarin
se¢imlerinin ve yonlendirmelerinin 6nemine (49), siipervizyonun Klinik yeterliligine
(50); saglikli olmayan orgiitsel kiiltiire (31); stipervizyonla ilgili endiselere (51) ve ikili
bir iliski oldugunda siipervizyon iliskisindeki gii¢ farkliliklar ile ilgili endiselere

(6rnegin, siipervizor bir boliim yoéneticisidir) (50, 52) odaklanir.

Digsal siipervizyon, bazi kuruluslar ig¢indeki mevcut geleneksel igsel

stipervizyon iligkilerini desteklemek i¢in popiiler bir alternatif olmustur (52).

3 Béliitm yonetimi veya hat yonetimi, iiriinlerin, mallarin veya hizmetlerin iiretimi veya teslimi ile ilgili
olan ¢alisanlarin yonetimini ifade eder. Ust diizey yonetim ve orta diizey yonetimden sonra gelir. Boliim
yonetimi, bir organizasyonel hiyerarsi i¢indeki en disiik idarecilik diizeyini temsil eder. Boliim
yoneticisi, diger ¢alisanlar1 ve operasyonlart dogrudan yonetirken, daha iist diizey bir yoneticiye rapor
veren bir ¢alisandur. Tlgili is unvanlar siipervizor, merchandising lideri, boliim lideri, ustabasi ve takim
lideridir. Belirli bir islevsel alanda veya is alaninda kurumsal hedeflere ulasmakla gorevlendirilirler.
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2.5.5. Akran Siipervizyonu (Peer Supervision)

Hare ve Frankena (54) akran siipervizyonunu ayni kurumda gérev alan bir grup
profesyonelin, kendilerinin ve birbirlerinin mesleki diizeylerini gelistirmek ve kurum
hizmetinin standartlarim1  korumak adina, lider olmadan vakalar1 ve tedavi
yaklasimlarini inceledikleri, uzmanlig1 paylastiklart ve sorumluluk aldiklari, diizenli
olarak toplandiklar1 bir siire¢ olarak tanimlamistir. Akran siipervizyonu ile ilgili
olarak, Kadushin ve Harkness (2) bu siipervizyon yonteminin, grup toplantilarinin
akran grubuna yetki verdigini; stipervizor, dahil oldugunda, grubun sadece baska bir
tiyesi oldugunu belirtmektedir. Akran siipervizyonunda tim grup tyeleri esit
diizeydedir. Bu yontem, siipervizoriin var oldugu ya da olmadigi durumlarda grubun
geri kalaniyla esit statiiye sahip olmasi disinda grup siipervizyonuna benzer. Ancak

burada sosyal hizmet uzmanlarinin daha fazla katilimi s6z konusudur.

Botha (29), akran siipervizyonunun avantajlarini su sekilde siralamistir:

e Uzman bir siipervizore olan bagimlilik azalir,

e Uyeler kendi becerilerini ve diger iiyelerin becerilerini degerlendirme
sorumluluklart gelistirir,

e Uyeler kendi mesleki gelisimlerini belirleme ve etkileme becerilerini gelistirir,

e Sosyal hizmet uzmanlar1 daha fazla giiven ve bagimsizlik gelistirir,

e Uyeler, birbirlerine daha fazla bagl olduklarmi kabul ederler.

e Uyelerin kendi siipervizyon becerileri gelistirilir.

e Meslektaglar giderek daha fazla rol model olarak goriiliir.

Engelbrecht (34), akran siipervizyonunun, bazen siipervizyon yontemi olarak
ifade edildigini (3), ancak siipervizyonun tanimini tam olarak karsilamadigini;
ozellikle siipervizoriin kolaylagtirict roliiniin s6z konusu olmamasi ve Orgiit
baglaminda otoriter giicliniin olmamas1 gibi nedenlerden o6tiirii slipervizyonda 6zel

amaglar i¢in kullanilan bir teknik olarak tanimlanabilecegini savunur.

2.5.6. Canh Siipervizyon (Live Supervision)

Kadushin ve Harkness (2), canli siipervizyonda ana fikrin, siipervizyon

etkilesimini, eylemin gergeklestigi yere yaklastirmak ve siipervizoriin Ogretisinin
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aciliyetini ve kendiligindenligini artirmak oldugunu belirtmektedir. Canli siipervizyon,
"yerinde", yani is yapilirken, 6rnegin bir sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgisiyla
gorisiirken yapildigr i¢in diger siipervizyon tiirlerinden farkli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Canli siipervizyon, siipervizoriin Onerilerini silipervizyon alanlarin
uygulama becerisini aninda test etmesini ve Onerilen miidahale yontemine iliskin

olarak miiracaat¢inin tepkisinin de hemen tespit edilmesini saglar.

Canli siipervizyon, miilakat yapma ve miiracaat¢inin durumuna miidahale gibi
faaliyetlerde sosyal hizmet uzmanlarini egitmenin bir yoludur. Avantaji, bir sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatcist ile yaptig1 goriisme hakkinda aninda geri bildirim
alabilmesidir. Ancak, miiracaat¢1 ile goriisme esnasinda gozlemlenmenin bilgisi,
sosyal hizmet uzmani i¢in goz korkutucu olabilir. Canli siipervizyonda bu kaygiy1
gidermek i¢in Mauzey vd. (55), slipervizorler ve slipervizyon alanlar arasinda giivenlik
duygusu, 6z farkindalik ve kendini agma iznini tesvik etmesini saglayacak iliskilerin

gelistirilmesini dnermektedir.

Elizur (56), canli siipervizyonda sosyal hizmet uzmanlarinin kaygisini
yonetmenin baska bir yolu olarak siipervizorlerin rollerine iliskin anlayislarini
gozlemcilerden terapotik siirecteki aktif katilimecilara kaydirdigi  bir model
onermektedir. Bu model, sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizor tarafindan
degerlendirildigini veya yargilandiklarini diisiindiikleri bir yerden, miiracaatg1 i¢in en
iyi sonuglar1 almak adina birlikte calistiklar1 ortak noktada bulusmalarina yardimci
olma potansiyeline sahiptir. Canli siipervizyona katilanlar arasinda yakinlagsma ve
ittifakin gelismesinin de kaygiy1 azaltmada yararli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(57).

2.6. Siipervizyonun Islevleri

Literatiirde siipervizyonun cesitli islevleri olduguna iligkin goriisler yer
almaktadir. Siipervizyonun dogas1 geregi idari, egitsel ve destekleyici olmak {izere ii¢

islevinin oldugu diisiincesi, literatiirde en ¢ok kabul goren islevlerdir (2, 3, 34, 38, 59).

Bir sosyal hizmet siipervizori, sosyal hizmet uzmanmin sundugu hizmetleri
etkili ve giivenilir hale getirebilmek i¢in bir sosyal hizmet uzmanna idari, egitsel ve

destekleyici islevleri yerine getirerek onlara rehberlik eder. Siipervizyon islevleri igin,

22



islevlerin ayr1 ayr1 degil, anlamli bir biitiin halinde biitiinlesmesinin énemli oldugu

belirtilmektedir (34).

Asagida sosyal hizmet slipervizyon uygulamalarinda Kadushin’in Dawson’dan

(14) etkilenerek gelistirdigi idari, egitsel ve destekleyici islevler agiklanmistir:

2.6.1. Idari Siipervizyon

Sosyal hizmet siipervizyonunun kokleri, iyi kurumsal standartlarin ve
politikalarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesiyle ilgili olan idari isleve dayanir (3).
Kadushin ve Harkness (2), siipervizyonun idari islevinin dncelikle kurum politika ve
prosediirlerinin dogru, verimli ve uygun sekilde uygulanmasini saglamak oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle siipervizorler, kurum veya kurulus politikasinin
uygulanmasini saglama sorumlulugu tasirlar. Birincil odak noktalar1 saha ¢aligmasi
yapmak ve kendi idari sorumluluklarini yerine getirmek olan 6n saflardaki sosyal
hizmet uzmanlarindan bu tiir sorumluluklar1 tasimalarini  beklemek uygun

olmayacaktir (2).

Idari siipervizyonun amaci, miiracaatgilarin yararma olacak sekilde
stipervizyon alanlarin kurulusa ve kurulusun da siipervizyon alanlara karsi hesap
verebilirligini saglamaktir (17). Idari islev, verimlilik ve etkililige vurgu yapilan
mevcut neoliberal oOrgiitsel hesap verebilirlik kavrami baglaminda biiyiik 6nem
kazanmistir (34, 60). Bu hesap verebilirlik baslangigta kurulusa karsidir, ancak

nihayetinde miiracaatgilar ve topluluklar i¢in olumlu kazanimlar saglar.

Siipervizyonun idari islevi baglaminda Fayol (61), planlama, organize etme,
liderlik ve kontrolii igeren islevlerin oldugunu vurgulamistir. Planlama, kurulusun
neyi basarmak istedigine ve bu hedeflere nasil ulasilacagina karar vermeyi ifade eder.
Yonetimin birincil islevi olarak kabul edilir ve temelde diger islevleri yerine getirmeye
katkida bulunur (29, 62, 63). Herhangi bir plan1 uygulamak i¢in organize etmek
onemlidir. Orgiitsel hedeflere ulasmada plan1 uygulamak icin hem insani, hem de
fiziksel kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmayi igerir (34). Stoner, Freeman ve
Gilbert (64), organize etmeyi bir orgiitiin ¢alisanlar1 arasinda orgiitiin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in diizenleme ve tahsis etme siireci olarak tanimlamaktadir. Botha

(29), organize etmeyi sosyal hizmet yoneticisinin 6nceden belirlenmis gérevlerinin

23



yapilandirilmasi eylemi olarak gérmektedir. Liderlik, orgiitsel hedeflere ulasmak igin
bagkalarin1 etkilemeyi gerektirir. Liderlik islevi motive etmek, iletisim kurmak,
yonlendirmek ve vizyon yaratmak i¢in 6zel beceriler gerektirir (34). Bu islev, personel
tarafindan yiriitiilen isin niteligini ve miktarin1 belirlediginden dolayr muhtemelen
stipervizorler i¢in en zorlayici olanidir (29). Kontrol, 6nemli bir fark varsa diizeltici
onlem almak amaciyla calisanlarin gercek is performansinin 6nceden belirlenmis bir

standarda gore Ol¢iilmesini igerir (62).

2.6.2. Egitsel Siipervizyon

Egitsel islev, hizmetlerin sunulmasi ve sosyal hizmet i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve tutumlarin 6gretilmesini igerir (2, 5, 39) ve bu islev, oncelikle sosyal hizmet
uzmanlarinin iglerini yiiriitmek igin gerekli bilgi, tutum ve becerilere iliskin bilgi ya
da beceri eksikligine odaklanir (2). Buradan anlasilacagi iizere birincil amag,
calisanlarin en yetkin seviyeye ulasabilmeleri i¢in bilgi, tutum ve becerilerini
gelistirmektir. Jacques’e (65) gore, egitsel siipervizyon, siipervizor ve siipervizyon
alanlar arasinda karsilikli bir siirectir. Siipervizorler, farkli diizeylerde g¢esitli
durumlara miidahale etme yetkisine sahip olmalidir. Siipervizyon alanlar, miidahale
etmek i¢in slipervizoriin egitim girdisini kullanirken, siipervizor stipervizyon alanlarin

egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemek i¢in siipervizyon oturumlarini kullanir.

Kadushin ve Harkness’e (2) gore, her sosyal hizmet kurumundaki siipervizoriin
Ogretim sirasinda odaklanacagi bes husus vardir: Bunlardan ilki insanlardir, yani bir
miiracaatg, bir birey, bir aile, bir grup veya topluluk olabilir. ikincisi, sosyal sorunlarla
ilgilidir. Miiracaatginin sosyal sorunu ve bu durumdaki insan davranisi hakkinda bilgi
gereklidir. Ugiinciisii ise mekandir. Bu, 6zellikle bir kuruma 6zel bilginin yani sira
toplumdaki kaynaklarin bilgisini de igerir. Dordiincii alan, yardim siirecine veya
“yardim teknolojisi’ne atifta bulunan siirectir. Besinci alan, sosyal hizmet uzmanini
ifade eden personeldir. Siipervizoriin sosyal hizmet uzmanini mesleki kimlik
gelistirmesi konusunda egitmesi gerekir. Kendi tutumlari, duygulari ve davraniglari ile

ilgili 6z farkindalik 6nemlidir.

Stipervizyonun egitsel islevi, personel gelistirme ve hizmet i¢i egitimden ayr1

tutulmalidir. Ongoriilen bir is yiikii baglaminda siipervizyon alanlarin egitim
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ihtiyaglarina yonlendirildigi i¢in bireysellestirilmis bir odak saglar (34). Siipervizorler,
her bir silipervizyon alanin, hem kisisel deneyimleri hem de kiiltiirel faktorler
tarafindan sekillendirilen bireysel 6grenme stillerini ve ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurmalar1 gerekir (2, 3, 65). Egitsel islev, sosyal hizmet uzmaninin profesyonel
olarak biiylimesine yardim etmede son derece dnemlidir (3). Bu nedenle siipervizoriin

slipervizyon alanlarin mesleki gelisimine deger vermesi gerekmektedir.

2.6.3. Destekleyici Siipervizyon

Destekleyici siipervizyon, oncelikle calisanlarin moraline ve is doyumlarina
odaklanir. Amag morali, is doyumunu ve hizmet kalitesini yiikseltmektir (2). Tsui (3),
destegin duygusal oldugu kadar bilgilendirici de olabilecegini, bunun psikolojik stresi
ve tikenmisligi azaltabilecegini ve daha iyi bir is doyumu saglayabilecegini

savunmaktadir.

Botha (29), sosyal hizmetin yogun ¢aligilan bir is ve alan oldugunu, ¢alisanlarin
motivasyonunun ve ige bagliliklarinin tretkenligi etkileyebilecegini belirtmektedir.
Stipervizorler, sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi stresli durumlardan stirekli
olarak farkinda olmalidir. Destekleyici tedbirler, siipervizyon uygulamasinin bir

parcasidir.

Kadushin ve Harkness (2), destekleyici siipervizoriin nihai amacinin, idari ve
egitsel siipervizoriin amaglari ile ayni, yani miiracaatgilara etkili ve verimli hizmetler
sunmak oldugunu belirtmektedir. idari ve egitsel siipervizyon daha gorev merkezlidir.
Oysa destekleyici siipervizyon daha ¢ok insan merkezlidir. Destekleyici islev,

stipervizoriin 6nemli bir sorumlulugu olarak kabul edilmektedir.

Hawkins ve Shohet (31) stresin bazen kaginilmaz oldugunu ve bedeni ve zihni
harekete gecirmede olumlu olabilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte, ¢ok fazla
stres fiziksel, zihinsel veya duygusal problemlere neden olabilir. Calisanlarin bir
tilkkenmislik durumu gelismeden 6nce isaretleri fark etme, yardim ve destek alma
sorumlulugunu almalar1 6nemlidir. Bir siipervizor, tikenmislik durumunda olan
calisanlarina gerekli duygusal destegi vermesi onemlidir. Bununla birlikte, bazi
durumlarda terapi gerekli olabilir ve siipervizoriin bunu ¢alisanina tavsiye etmesi
gerekir (30).
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Plunkett ve Greer'dan aktarana Mbau (66), motivasyon igsel bir siirectir ve
istenen bir hedefe ulagsmak igin kisinin igindeki diirtiiyii yansitir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatgi sistemine etkili ve verimli bir sekilde hizmet verebilmeleri

adina siipervizorlerin onlari i¢in harekete gegirmesi ve motive etmesi gerekir.

2.7. Siipervizyon Faaliyetleri

Rosén (67), kogluk, mentorluk, konsiiltasyon ve siipervizyon kavramlarinin
birbirinin alternatifi yerine kullanildigin1 belirtmektedir. Gallacher (68), bu
kavramlarin 6ziinde ayni olmadigini, ancak birbiriyle Ortiisen temelleri, siirecleri,
amaglari, unsurlar1 ve yetkinlikleri gibi unsurlar oldugu i¢in kavramlarin bu sekilde
kullanildigini ifade etmistir. Kogluk, mentorluk ve konsiiltasyon kavramlari, mevcut
sosyal hizmet silipervizyonu baglaminda giderek birbirinin yerine kullanilmaktadir
(69). Bununla birlikte, bu kavramlar sosyal hizmet siipervizyonu ile ince benzerlikler
tasimaktadir. Oyle Ki, literatiirde bu kavramlar artik siipervizyon faaliyetleri olarak
kabul edilmektedir (3).

Orgiitsel 6grenme temelinde bu kavramlar, asagida aciklanmaya ¢alisiimustir:

2.7.1. Kocluk (Coaching)

Kogluk, bir bireyi gelistirmeyi ve kisinin belirli hedeflere ulagmasi ve daha
etkili performans gostermesi i¢in 6z farkindalik yaratmayi amaglayan profesyonel,
isbirlik¢i ve sonug odakli bir 6grenme yontemi olarak tanimlanabilir (70). Kogluk
stipervizyonu, kog¢luk uygulamasinda ortaya ¢ikan bir gelismedir (71). Conor ve
Pokora (72) koglugun belirli bir siireye sahip oldugunu, kisa vadeli, somut, kesin ve
belirli gelisim alanlarina odaklandigin1 ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet
baglaminda, koglugun temel unsurlar1 egitim, geri bildirim ve uygulama becerilerinin
rehberligini igerir (73, 74). Ayrica, sosyal hizmet siipervizyonu gibi kogluk da,
miidahale deneyimlerinin arastirilmasini, yansitmayi, resmi bilgi ile baglanti kurmay1
ve yanitlarin degerlendirilmesini igeren ayni siireci takip eder (74). Bu g¢alismalar,
koglugun bir egitim siipervizyonu paradigmasina ¢ok iyi uydugunu ve bu etkinligin
Ozellikle sosyal hizmet uygulama egitiminde siipervizyon islevlerini yerine getirme

firsat1 sundugunu belirtmislerdir. Bundan baska, ko¢lugun sosyal hizmet uzmanlarinin
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stipervizyonunda kullanilan miidahale deneyimlerinin arastirilmasini, yansitmayi,
resmi bilgi ile baglant1 kurmay1 ve yanitlarin degerlendirilmesini igeren ayni siiregleri
izledigini belirtmistir ve bunlar 6grencilerin mesleki tepkilerinin degerlendirilmesi
acisindan uygulama egitiminin tipik dort bilesenini igerir (75). Bu Onerilerden
ko¢lugun mentorluktan daha yapisal ve sistematik oldugu ¢ikarilabilir. Gallacher (68)
benzer sekilde koglugun mentorluktan daha dar oldugunu, ¢ilinkii temel amacinin
belirli uygulamalarin iyilestirilmesi oldugunu ifade etmistir. Mentorluk ile
karsilastirildiginda, kogluk genellikle belirli bir siireye sahiptir, dogas1 geregi daha
yonlendiricidir, daha kisa vadelidir ve daha ¢ok spesifik gelisim alanlarina odaklanir
(2012). Bu agidan degerlendirildiginde, sosyal hizmet 6grencilerinin alan egitimleri
siirecinde Onceden belirlenmis amaclar1 belirlenmis akademik zaman dilimleri
icerisinde gerceklestirmeleri acisindan bir gercegi yansitmaktadir. Ozetle, bu
baglamda kogluk, uygulama egitiminin esdegeri veya esanlamlist olarak goriilebilir

(74).

Connor ve Pokora (72), kogluk ve mentorlugu tamamlayic1 faaliyetler
oldugunu belirtmektedirler. Ciinkii her ikisi de siipervizyon alanlarin kendi
gelisimlerinin sorumlulugunu iistlenmelerine yardimer olan 6grenme iliskileridir. Bu,
kogluk ve mentorlugun bir dizi siipervizyon uygulamalari lizerinde paralel faaliyetler
olabilecegi anlamina da gelir. Koclugun igsel 6gretici dogasi nedeniyle, bu etkinlik
ogrenci sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama egitiminde daha belirgin
gorinmektedir. Bununla birlikte, her iki faaliyet de Ogrenci sosyal hizmet
uzmanlarinin yeni kalifiye sosyal hizmet uzmanlarina ve 6tesine gegisine odaklandigi

sOylenebilir.

2.7.2. Mentorluk (Mentorship)

Collins (76) ve Healy ve Weichert (77) mentorlugu, mesleki gelisimleri
acisindan farkli asamalarda olan iki birey arasinda, kariyer gelisimini tesvik etmeyi
amaglayan kisileraras1 bir yardim iliskisi olarak tanimlamaktadir. Mentorluk ayni
zamanda bilgi, beceri, tutum, psikososyal destek ve mesleki gelisimin resmi veya gayri
resmi bir aktarimi olarak da goriilebilir (34). Daha profesyonel olarak ilerlemis olan

mentor, mentorluk alanin gelisimini ve ilerlemesini kolaylastirir. Mentor, bu goérevi,
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mesleki iligki temelinde gerekenin 6tesinde bir sosyal destek kaynagi olarak yerine

getirir.

Kadushin ve Harkness (2) tarafindan belirtildigi gibi, siipervizyondaki bu
gelisim yaklasimi, silipervizyondan faydalananlarin mentorlerini (siipervizorlerini)
yetenekli uygulayicilar olarak gozlemleyebilecekleri, onlara danisabilecekleri ve
onlar1 rol model olarak gorecekleri igin gesitli ek siipervizyon faaliyetleriyle
uyumludur. Bu baglamda Gallacher (68), ozellikle siipervizyonun daha genis
kapsamina, idari islevine ve dolayisiyla performans degerlendirmesine atifta
bulunarak, siipervizyon ve rehberlik arasinda ayrim oldugunu net bir sekilde ifade
eder. Bu nedenle, mentorluk, siipervizyon i¢inde gayri resmi bir faaliyettir ve yeni
baslayan sosyal hizmet uzmanin siipervizorlerini rol model almasina odaklanir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin siipervizyonunda, etkililik ve verimlilik dl¢iimleri mentorliigiin

amagclari arasinda yer almaz (75).

2.7.3. Konsiiltasyon (Consultation)

Konsiiltasyon, 6zel uzmanliga sahip bir meslek elemani tarafindan tavsiyelerin
ve bilginin sunuldugu, sosyal hizmet uzmaninin uygulamalarina iliskin diistincelerinin

yansitildig1 bir problem ¢ézme siirecidir (78).

Konsiiltasyon, muhtemelen ilgi alaninda uzmanliga sahip olmasi nedeniyle
secilen bir danismandan (consultant) tavsiye arayan sosyal hizmet uzmani tarafindan
baslatilmigtir ve profesyonel meslektaglar arasinda goniillii bir toplanti oldugu
varsayilir (78). Botha (29) da benzer bi¢imde, konsiiltasyonun her zaman yogun bir
stipervizyonun ilk  doneminden sonra geldigini, siipervizyon siireciyle
karsilastirilabilir bir siirece gore yiiriitiildiigiinti, dogas1 gere8i her zaman tavsiye
niteliginde oldugunu, goniilliliige dayandigini, sosyal hizmet uzmaninin talebi {izerine
gerceklestigini ve buna ragmen mesleki egitim ve gelisim bilesenlerini igerecek

sekilde sozlesme yapilmasi gerektigini belirtir.

Coleman (9), konsiiltasyonun bazen siipervizyonla karistirtldigini belirtir ve iki
yontem arasinda kesin bir ayrim oldugunu agiklar: Konsiiltasyon, bir siipervizoriin
islevlerinden bazilarini igerebilse de, genellikle idari sorumluluk ve hesap verebilirligi

icermez. Buna karsin Engelbrecht (75), konsiiltasyonun farkli bir faaliyet olarak
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algilanmasimna ragmen, silipervizyon siirecinde amaca ulasilmasimni takiben,
siipervizyon sOzlesmesi ve performans degerlendirmesi sonucunda belirlenen bir

siipervizyon faaliyeti olarak tanimlamistir.

Engelbrecht (34), kogluk, mentorluk ve konsiiltasyon arasinda benzerliklerin
ve farkliliklarin olmasina ragmen, hepsini siipervizyon faaliyetleri olarak kabul eder
ve bu faaliyetleri sosyal hizmet siipervizyonu baglaminin disinda tutmanin ve farkl
kavramsallastirma  girisimlerinin ~ yalnizca  kafa  kanisikligit  yaratacagini

vurgulamaktadir.

Engelbrecht’e gore (79), stipervizyon faaliyetlerinin hepsinde siireg, teknik ve
yontem agisindan benzerlikler belirgindir. Buna ragmen o6zelliklerin, kapsamin ve
kullanimdaki farkliliklarin temelinde, sosyal hizmet uzmanlarinin {i¢ farkli mesleki
gelisim asamasinin olmast yatar: (i) Ogrenci/stajyer sosyal hizmet uzmanu, (ii) meslege
yeni baglamis sosyal hizmet uzmani ve (iii) deneyimli sosyal hizmet uzmani
asamalaridir. Kadushin (22), bu asamalari siipervizyonda gelisimsel yaklagim olarak
ifade eder. Kadushin ve Harkness (2), siipervizyon alan ¢alisganda bir gelisimsel
biiyiime oldugunu ve bu tiir bir biiylimenin her asamasinin siipervizdriin stipervizyon
alana yaklagiminda degisiklik yapmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ciinki
degisiklikler, biiylime ve gelisme siirecinin farkli seviyelerinde siipervizyon alanlarin
degisen ihtiyaglarma yanit olarak gereklidir. Asagidaki sekilde, bu yaklagimi
siipervizyon faaliyetleri olarak koc¢luk, mentorluk ve konsiiltasyon baglaminda

gosterilmektedir:

FAALIYET

SOSYAL HiZMET UZMANI

Ogienci/Stajyer

&
MESIEKTERYENI <& Mentorluk

il

Deneyimli = Konsiiltasyon

Sekil 2.7.1. Gelisimsel yaklasim agisindan siipervizyon faaliyetleri.*

4 Engelbrecht’ten (34) uyarlanmistir.
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Kadushin ve Harkness'in (2) gelisimsel siipervizyon yaklasimindan hareketle
kogluk; yiiksek diizeyde egitim, yonlendirme ve destek odagi ile 6grenci/stajyer sosyal
hizmet uzmanina yonelik oldugu seklinde yorumlanabilir. Mentorluk faaliyetlerinin
ise, giderek daha az didaktik egitime ihtiya¢ duyan, 6zellikle rol model alma ya da
taklit yoluyla 6grenen meslege yeni baslayan sosyal hizmet uzmaninin profiline daha
cok uydugunu sdylemek miimkiindiir. Siipervizyon alanlarin, teori ile uygulamay1
entegre etmesi saglandik¢a ve profesyonel kimligini giiclendirdigine dair kanitlar
olustugunda siipervizor nihayetinde daha az aktif hale gelir. Bu, bir bakima bu zamanla
mesleki gelisim gostererek deneyimli bir sosyal hizmet uzmanmi haline gelen

calisanlarin, sadece belirli konularda konsiiltasyona ihtiya¢ duymalar1 anlamina gelir.

2.8. Siipervizyon Siireci

Stipervizyon siirecine iliskin olarak, aragtirmacilarin literatiire farkli sekilde
katkida bulunduklar1 goriilmektedir. Ornegin Tsui (3), siipervizyon siirecinin (i)
slipervizyon sozlesmesi, (ii) uygun bir siipervizyon yontemi ve (iii) bir gelisim plani
olmak tizere {i¢ ana bileseni oldugu goriisiindedir. Kadushin ve Harkness (2) ise
slipervizyon siirecinin (i) baslangig, (ii) orta ve (iii) bitis asamalarini icerdigini ileri
stirmektedir. O'Donoghue (80) siipervizyon siirecinde, (i) hazirlik, (ii) katilim,
(iii) planlama, (iv) calisma ve (V) sonlanma agsamalari oldugunu savunur. Engelbrecht
ise (34), belirli gorevleri igererek operasyonel hale getirilmis dongiisel bir siipervizyon
siireci Oonermektedir. Engelbrecht’in dongiisel silipervizyon siireci, planli degigsme
stireci ile benzerlik gostermektedir. Engelbrecht’e gore (34) dongiisel siipervizyon
stirecinin, ilk asamasi siipervizoriin siipervizyon alanlarin ise 6zgii yetkinliklerini
ortaya koyan envanterin olusturuldugu tanisma asamastyla (engagement) baslar. Daha
sonra bu asamayu, kisisel gelisim kaydinin yapildig1 on degerlendirme (assessment)
asamasi izler. Planlama (planning) asamasinda siipervizor, belirli kriterlere gore
belirlenen yetkinliklere iliskin olarak siipervizyon alanlarin kisisel gelisim planini
tasarlar. Ayrica, siipervizor ve siipervizyon alanlar, siipervizyon sirasinda kullanilacak
stipervizyon iligkisinin, faaliyetlerinin ve yontemlerinin niteligini belirleyen bir
sozlesme (contract) imzalar. Uygulama (implementation) asamasi ise, siipervizyon
oturumlarinin gergeklestigi ve kayitlarinin tutuldugu asamadir. Siipervizor, ¢esitli arag

ve yontemleri kullanarak sosyal hizmet uzmanini siipervizyon siirecine dahil eder. Son
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degerlendirme (evaluation) asamasi ise, performans degerlendirmesinin yapildigi

asamadir ve siirecin yeni bir dongii i¢in baglatilmasini da icermektedir.

1. TANISMA
Ise 6zel yetkinliklerin belirlenmesi

—=

6. SON DEGERLENDIRME
Performans degerlendirmesi

2. ON DEGERLENDIRME
Personel gelisimi degerlendirmesi

5. UYGULAMA
Siipervizyon oturumlari

3. PLANLAMA
Personel geligim plani

4, KONTRAT YAPMA
Is s6zlesmesi

Sekil 2.8.1. Siipervizyon siirecinin asamalar1.®

Siipervizyon siirecini tanimlamada ve aciklamada farkliliklar bulunsa da, tiim
bu tamimlamalarda ortak olan sey, siipervizyon siirecinin resmi bir siire¢ olmas1 ve

sosyal hizmet yardim siirecini yansitmasidir (22, 80, 81, 82).

2.9. Cocuk Refah1 Alani ve Siipervizyon

2.9.1. Cocuk Refah1 Alam

Birgok toplum, devamliligini saglamak icggiidiisiiyle ¢ocuklart refah
sistemlerinin merkezine yerlestirmistir. Bu nedenle bakim ve korunma ihtiyaci
igerisinde olan ¢ocuklar, toplum igerisinde korunmasi gereken en 6nemli gruplardan

birisini olusturmaktadirlar.

Cocuk refahi, cocuklarin glivende olmalarini ve ailelerin ¢ocuklarina basarili
bir sekilde bakmalari i¢in gerekli destege sahip olmalarin1 saglamak i¢in tasarlanmis
bir hizmetler biitliintidiir (134). Cocuk refahi alani, sosyal hizmetin en eski ve 6nemli

uygulama alanlarindan birisidir. Cocuk refahi kurumlarinin tipik olarak, ¢ocuk

% Engelbrecht’ten (34) uyarlanmustir.
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istismar1 ve thmalini 6nlemek, ¢ocuklarinin korunmasi ve bakimi konusunda yardima
ihtiyaci olan ailelere hizmet saglamak, olasi ¢ocuk istismar1 ve ihmali vakalarini
incelemek, c¢ocugun ve ailenin ihtiyaglarini, giiglii yanlarmm ve kaynaklarini
degerlendirmek, evde giivenligin saglanamadigi durumlarda ¢ocuklarin koruyucu aile
yaninda yasamalarini saglamak, koruyucu ailelerle birlikte yasayan ¢ocuklarin egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasi da dahil olmak tizere iyilik hallerini desteklemek, koruyucu
aileden ayrilan ¢ocuklarin ve genglerin yeniden aile birlesiminde, evlat edinme veya
diger kalic1 aile baglantilarin1 saglamak ic¢in ¢ocuklar, gengler ve ailelerle birlikte

calismak gorevleri arasinda yer almaktadir (135)

Cocuk refahi sosyal hizmet uzmanlari, incinebilir durumdaki ¢ocuk ve
genglerin  korunmasma ve dezavantajli ailelerin g¢ocuklarinin  ihtiyaglarini
kargilamalaria yardimci olur (136). NASW, ¢ocuk refahi sosyal hizmet uzmanlarinin
gorevlerini, ¢ocuklar i¢in giivenli ve sevgi dolu bir ortam saglamaya yardimci olmak,
aile ve topluluk icindeki giiglii yanlar1 gelistirmeye yardimci olmak ve gerektiginde

cocuklari zarardan korumak i¢in miidahale etmek olarak siralamistir (137).

Islerinin karmasiklig1 ve bazen kalici olarak ¢ocuklar: ailelerinden ayirmak
durumu gibi duygusal olarak yiiklii dogasi nedeniyle ¢ocuk refahi sosyal hizmet
uzmanlarinin glinliik karsilastig1 vakalar olduk¢a zorludur. Cocuk refah1 sosyal hizmet
uzmanlarinin bazi temel sorumluluklari arasinda ¢ocuk istismar1 ve ihmali vakalarina
yanmit vermek; c¢ocuklart tehlikeli veya belirli standartlar1 karsilamayan ev
ortamlarindan uzaklastirmak; ¢ocuk velayeti hususunda mahkemeler ile isbirligi
iginde ¢ocuklar ve aileleri ile bir yeniden birlesme plani tizerinde ¢aligmak ve aileleri
kendilerine bakamayacak durumda olan g¢ocuklarin kisa ve uzun siireli bakimini

saglamak yer almaktadir (134)

Literatiire bakildiginda, ¢ocuk refahi alanina iliskin ¢alisma prensipleri oldugu
goriilmektedir. Bu konuda NASW’nun, ¢ocuk refahi alani igin uygulama standartlar
gelistirdigi goze carpmaktadir. Buna gore standartlar, sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk refahi sistemi i¢inde etkin bir sekilde ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiler,
beceriler, degerler, yontemler ve hassasiyetler konusundaki farkindaligr artirmak igin
tasarlanmistir (152). Spesifik olarak ¢ocuk refahi uygulamalari ve hizmetleri igin

beklentileri karsilamayi, ¢ocuk refah1 uygulamalarinin NASW etik kurallarina uygun
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olarak yonlendirilmesini, g¢ocuklara, genglere ve ailelere en yiiksek Kkalitede
hizmetlerin sunulmasini amaglamaktadir. Benzer bir sekilde irlanda Cocuk ve Aile
Kurumu da ¢ocuklarin korunmasi ve refahi ile ilgili ulusal standartlar gelistirmistir
(153). Alt1 tematik baslikta verilen bu standartlardan ilkini, aileleri destekleme,
hizmetlere erigim, esitlik ve haklarin korunmasi gibi kavramlari igeren ¢ocuk merkezli
hizmetler olusturmaktadir. ikinci standart ise mevcut kanit ve bilgileri kullanarak
aileler ve ¢ocuklar i¢in giivenli ve etkili hizmetler sunmaktir. Bu ilk iki standardin
basartya ulagsmasinda ise sirasiyla liderlik, denetim ve yonetim standardinin,
kaynaklarm kullanimi standardinin, isgiicii standardimin ve bilgi kullanimi
standardiin etkili kullanilmasi énemlidir (153). Indiana Eyaleti Cocuk Hizmetleri
Departmani ise ¢ocuk refahi hizmetlerine iliskin alt1 ilke 6nermistir. Bu ilkeler genel
olarak cocuklarin ve tiim aile liyelerinin giivenligi ve iyilik hallerinin 6nemli olduguna,
hizmetlerin bir biitiin olarak tiim aileye odaklandigina, ¢ocuklarin saglikli gelisimlerini
tesvik etmeye dikkat gekmektedir (154). Bir baska ¢ocuk refahi ilkelerinde ise, ¢cocuk
refah1 hizmetinin en 1yi sekilde kendi ailesi ya da toplulugu icerisinde saglanabilecegi,
saglanmamasinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise ailesi ve toplulugu ile diizenli
temasin siirdliriilmesi gerektigi, 6zellikle velayet hususlarinda ¢ocuklarin her iki
ebeveyniyle de temas halinde olmasinin ¢ocugun yiiksek yararina olacagi gibi ifadeler
one cikmistir (155). Genel olarak, ¢ocuk refahi alanindaki uygulama standartlar1 ve
ilkeleri degerlendirildiginde, ¢ocuk merkezli bir yaklagim, etik kurallar ve

uygulayicilarin donanimlarinmi gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.

2.9.2. Cocuk Refah1 Alaninda Siipervizyon

Stipervizyon, ¢ocuk refahi uygulamalarmi sekillendirmek, desteklemek ve
yonlendirmek i¢in kritik 6neme sahiptir (138). Cocuk refahi siipervizorleri, etkili
cocuk refahi uygulamalarinin merkezinde yer alir. Stipervizorlerin etkileri, ailelerin ve
cocuklarin yliksek kaliteli hizmetler almasini saglamaktan, cocuk refahi ¢alisanlarinin
bu hizmeti sunmak i¢in iyi donanimli olmalarini saglamaya, kurumlarinda etkili
uygulamay1 destekleyen tiirde bir ¢alisma ortami saglamaya kadar uzanir (139).
Ornegin kaliteli bir siipervizyon, calisan stresini azaltabilir (140), personelin isini
sevip calismaya devam etmesini saglayabilir (141) ve ailelerle ve c¢ocuklarla
gerceklesen uygulama Kalitesini dogrudan iyilestirebilir (138). Ek olarak, stresli

calisma ve makul olmayan calisma kosullarina karsi koruma saglayabilir, zorlu
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zamanlarda duygusal ve sosyal destek sunabilir ve isin ve organizasyonun zorluklarini
asarken vaka calisanlarina rehberlik edebilir ve destekleyebilir (17). Ayrica,
siipervizorler ve vaka calisanlar1 arasindaki olumlu iligkiler, vaka g¢alisanlarinin

miiracaatgilarla nasil etkilesim kurmasi gerektigine dair bir model gorevi goriir (142).

Stipervizyon sorumluluklari, idari, egitsel ve destekleyici olmak {izere zaman
zaman birbiriyle ortiisebilen ti¢ kapsamli ve tamamlayici islevle ifade edilebilir (5,17)
(Bkz. 2.6. Siipervizyonun Islevleri). Bu alanlarin her biri, etkili siipervizyon, Kaliteli

uygulama ve ailelerle olumlu ¢iktilar elde etmek igin kritik 6neme sahiptir.

Idari siipervizyon, vaka ¢alisanlarmin miiracaat¢ilara karsi verimli ve etkili
hizmetler sunmasini saglayan idari yontemlerin uygulanmasidir (17). Calisanlarin ise
alinmasi, isin izlenmesi ve degerlendirilmesi, gérev atamasi gibi gorevleri igerir (5).
Bu alan altinda, siipervizorler ¢alisanlarinin vaka ve is yliklerini de yonetir. Ek olarak,
siipervizorler yeni uygulamalari desteklemekten, yenilikleri benimsemekten ve
olanakli kilmaktan sorumludur. Bu nedenle siipervizorler, kurum ic¢indeki degisimi
ongorme, ele alma, yonetme ve ayrica degisiklikleri personeline yayma konusunda

yetenekli olmalidir.

Egitsel siipervizyon, calisanlarin c¢ocuk ve aile giivenligini ve refahimi
desteklemek icin uygulayabilecekleri bilgi ve becerileri gelistirmelerine yardimci
olarak uygulama becerilerini gelistirmeye odaklanir. Personelle yapilan egitsel
slipervizyon siiresince, siipervizyon alanlarin yaptigi uygulamalar etik standartlarla
veya kanita dayali uygulamalarla uyumlu degilse siipervizorler onlara rehberlik
edebilir (143). Ek olarak, siipervizorler, ¢alisanlarinin kendi uygulamalarini
gelistirmenin yollarini inceleyebilmeleri igin onlara gerekli zamani saglamak adina
egitsel siipervizyonu Kullanabilirler (140). Siipervizorler, siipervizyon alanlarla
mesleki gelisimlerini saglamak adina onlarla risk ve giivenlik degerlendirmesi, tedavi
ve miidahale, etik, sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziilmesi, sosyal hizmet felsefesi,
kiiltiirel farkindalik, ailenin dahil edilmesi, aile dinamikleri, elestirel diistinme gibi
cesitli konularda kapsamli bi¢imde tartismalidir (5, 140, 144). Siipervizorler
calisanlarin1 egitmek adina bireysel Ogrenme planlart gelistirmek, kaydedilmis
goriismeleri gozden gecirmek, vaka caligsani ile aileyi ziyaret etmek ve goriismek ve

calisanin performansi hakkinda olumlu ve yapici geri bildirim saglamak dahil olmak
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tizere ¢esitli yontemler kullanabilir (144). Bilgi transferini saglamak i¢in hem bireysel

hem de grup stirecini kullanabilirler.

Destekleyici siipervizyonda siipervizor, isle ilgili stresi azaltan, 6z yeterliligi
ve calisanin mesleki kimlik duygusunun gelisimini tegvik eden, glivene dayali bir iligki
kurar (5). Destekleyici davranis 6rnekleri arasinda, ¢alisanlarin ihtiyag ve duygulariyla
ilgili endiselerini ifade etme; personel zorlukla miicadele ederken, stresliyken veya
mutsuzken aktif olarak dinlemek ve empati gostermek, zor veya stresli gorevlerle karsi
karsiya kalan personele destek ve tesvik saglamak ve personele olan giiveni ifade
etmek yer almaktadir. (145). Siipervizorler, personelini desteklemenin yollarini
ararken, her calisanin destege olan ihtiyacinin farkli olabilecegini ve farkl: stratejiler

gerektirebilecegini akillarinda tutmalidirlar.

Sonug olarak, her siipervizoriin nihai hedefi, kurumun misyon ve hedeflerine
ulasmak ve ayni zamanda calisanlarinin kendi kigisel ihtiyaclarini ve hedeflerini
kargilamak i¢in motive olan bir ¢aligma grubu gelistirmektir. Bunun ger¢eklesmesi igin
slipervizoriin uyumlu bir ¢alisma ekibini tesvik etmede aktif bir rol almasi gerekir. Bir
birim uyumlu oldugunda; c¢ocuklar daha iyi korunur, performansta miikemmellik
belirgin hale gelir, ¢alisanin meslektaslariyla olumlu ve destekleyici iligkileri gelisir

ve ¢alisanlarin morali yiikselerek isi birakma/isten ayrilma sayisi diisiik hale gelir.

2.10. ABD’de Sosyal Hizmet Meslegi ve Siipervizorliige iliskin Bilgiler

Calismanin  bu kistmda ABD’deki siipervizyon sisteminin isleyisini
anlayabilmek adina ABD’de sosyal hizmet kariyeri, sosyal hizmet egitimi, sosyal
hizmet siipervizorliigii, siipervizyon uygulamasi standartlar1 ve ilkeleri ile etkili

mesleki ve akademik orgiitlerden bahsedilecektir.

2.10.1. ABD’de Sosyal Hizmet Uzmani Olmak

Gerek silipervizyon alan bir meslek elemani olarak, gerek silipervizyon veren
bir siipervizor olarak ve gerekse potansiyel bir stipervizor aday: olarak sosyal hizmet

uzmaninin, siipervizyon siirecinin en énemli bileseni oldugunu séylemek miimkiindiir.
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ABD’de sosyal hizmet uzmani olabilmek i¢in birbirini takip eden siiregleri basariyla

tamamlamak gegmek gerekmektedir. Bu siirecler, asagida agiklanmustir:

ABD’de Sosyal Hizmet Egitimi

ABD’de sosyal hizmet uzmani olarak kariyer edinmenin ilk kosulu, akredite
bir sosyal hizmet programindan lisans derecesiyle ya da akredite bir sosyal hizmet
programindan yliksek lisans derecesiyle mezun olmayr gerektirmektedir. ABD’de
akredite olmayan bir programdan mezun olan hi¢ kimse sosyal hizmet uzmani olamaz.
(83) Bu bakimdan akredite edilmis bir sosyal hizmet egitim programindan alinacak
egitim, sosyal hizmet uzmani olmanin en Onemli kosulu olmakla birlikte ilk

basamagidir.

ABD’deki sosyal hizmet lisans programlarinin bir kisminda 6n kosul olarak
minimum 2.5/4 lise mezuniyet ortalamasi ve iiniversitenin kendi belirledigi SAT ya da
ACT® puani;, 2 akademik veya mesleki referans mektubu ve insani hizmet
kurumlarinda en az 40 saat goniillii ya da iicretli ¢caligma gibi kosullarin karsilanmasi
beklenmektedir. (84). Yaklagik dort yil siiren lisans programinda, en az 120 kredi
tamamlama kosulu ile 6grenci sosyal hizmet lisans derecesine sahip olur (83) ve bu
sliregte tiim akredite programlarda en az 400 saat siipervizyon altinda alan uygulamasi
egitimi zorunludur (84). ABD’de yiiksekdgrenim {icretlidir ve sosyal hizmet
programlarmin yillik 6grenim tcreti 40 000 $’1 bulmaktadir. Sosyal hizmet alaninda
lisans derecesi, alanin asgari yeterlilik belgesidir. Sosyal hizmet lisans programlart,
alana kapsamli genel bir bakis saglar. Ogrenciler tipik olarak vaka ydnetimi, topluluk
ve program organizasyonu ve toplum kaynaklarin1 kullanmayi Ogrenirler ve

miiracaatg1 savunuculugu, krize miidahale gibi temel becerileri edinirler (85).

ABD’de sosyal hizmette edinilen yiiksek lisans derecesiyle de sosyal hizmet
uzmani olarak istihdam edilmek miimkiindiir. Sosyal hizmet yiiksek lisans

programlarina bagvuru kosullari iiniversiteden iiniversiteye degismekle birlikte, sosyal

® SAT (Scholastic Aptitute Test) ve ACT (American College Testing), Amerika Birlesik Devletleri'nde
iniversitelere girigler igin kullanilan smavlardir. Genel olarak igerigi birbirine ¢ok benzese de; SAT,
daha yoruma dayali bir sinav iken; ACT nin ise bilgi 6lgmeye doniik bir sinav oldugu sdylenebilir.
Ayrintil bilgi i¢in asagidaki adres referans olarak incelenebilir:
https://www.timeshighereducation.com/student/advice/difference-between-sats-and-acts
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hizmet, psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi insani hizmet alanindaki 4 yillik bir lisans
programidan mezun olmak ve basvurulan iiniversitenin belirledigi aralikta bir GRE’
puanina sahip olmak standart kosullardandir (86). Yaklasik 60 kredi tamamlama ve
1000 saatlik alan uygulamasi kosulu ile sosyal hizmet yiiksek lisans programinin
tamamlanmasi genellikle 2 yil stirmektedir (87). Bu iist diizey sosyal hizmet derecesini
alanlar; terapist, tibbi sosyal hizmet uzmani, okul sosyal hizmet uzmani ya da klinik
sosyal hizmet uzmani olarak ruh saghigi ve egitim alanlarinda ¢aligabilirler. ABD
Calisma Istatistikleri Biirosu [The U.S. Bureau of Labor Statistics — (BLS)] verilerine
gore, sosyal hizmet uzmanlarinin genel istihdamlarinda 2019-2029 yillar1 arasinda
%13'liik planlanan bir artis olacagi 6ngoriilmektedir (88). Bu husus, ABD’de sosyal

hizmet egitimine yonelimi de artirmaktadir.

ABD’de sosyal hizmet alaninda, gelencksel arastirmaya dayali Doctor of
Philosphy (PhD) programu ile alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in uygulamaya
yonelik Doctor of Social Work (DSW) programi olmak tizere iki farkli doktora egitimi
bulunmaktadir (89, 90). DSW programi, 6zellikle alanda, klinik ortamda uygulama
yapanlar i¢in, PhD programi ise sosyal hizmetin arastirma yoniine daha fazla
odaklandig1 i¢in bireyleri ¢esitli kurumlardaki egitim ve arastirma pozisyonlarina daha
uygun hale getirdigini sdylemek mimkiindiir. Her iki programa giris i¢in akredite
sosyal hizmet yiiksek lisans programindan mezun olmak, 3.0 ile 3.5 arasinda degisen
ortalamaya sahip olmak ve basvurulan iiniversitenin belirledigi aralikta bir GRE

puanina sahip olmak standart kosullardandir (91).

Sosyal Hizmet Ruhsati/Lisansi (Licensure)

Amerika Birlesik Devletleri'nde sosyal hizmet uzmani olarak Kkariyer
edinmenin sosyal hizmet egitiminden sonraki siire¢, meslegin icra edilecegi eyaletin

yetkili otoritesinden ruhsat/lisans® alma asamasidir. ABD’de ruhsat alma (licensure),

" GRE (Graduate Record Examinations), ABD, Kanada ve baz iilkelerdeki iiniversitelerin lisansiistii
programlarina bagvuran 6grencilerin girmesini istedigi standartlasmig bir sinavdir. GRE sinavi, temel
aritmetik, cebir, geometri ve veri analizinin yani sira iniversite diizeyinde kelime bilgisini, yazili
materyali analiz etme ve degerlendirme, elestirel diisiinme ve sorunlar1 ¢ozme yetenegini Olger.
Ayrmtili bilgi i¢in testin gelistiricisi ETS nin asagidaki adresi referans olarak incelenebilir:
https://www.ets.org/gre/

8 Licensure kelimesinin Tiirk¢e’de lisans, lisanslama, lisans verme, ruhsat, ruhsat alma ve ruhsat verme
gibi karsiliklar1 bulunmaktadir. Bu galigmada, gerek yiiksekdgrenim diizeylerinden lisans kelimesinin
olusturabilecegi anlam karmasasi hususu; gerekse bir isin ya da meslegin yapilmasi igin yetkili
birimlerden alinmasi gereken miisaadeyi ya da izin belgesini karsiladig1 disiiniildiigiinden “ruhsat”
kelimesi tercih edilmistir.
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bireyin bir meslegi icra etmesi i¢in kanunen gerekli kilinan, eyalet diizeyindeki bir
makam tarafindan yonetilen resmi bir siireci ifade eder. (92) Baska bir ifade ile ruhsat
alma, lisans sahibinin belirtilen mesleki yeterlilik standartlarini karsiladigi anlamina
gelir (93).

Amerika Birlesik Devletleri'nde kanunla diizenlenmis mesleklerin, genellikle
eyalet diizeyinde ruhsat almalar gerekmektedir. Ruhsat bagvurusunda 6n kosul olarak
lisans veya yiiksek lisans diizeyinde bir diploma gerekir. Meslegi icra etmek igin
ruhsata ihtiyag duyan c¢alisanlardan bazilar1 doktorlar, avukatlar, hemsireler,

miihendisler, terapistler, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlaridir (94).

Ruhsat alma, sertifikasyon (certification) veya kayittan (registration) farklidir.
Cilinkii ruhsat alma genellikle daha kat1 kurallara sahiptir ve ayni zamanda daha iyi bir
statii sunmaktadir. ABD’de sosyal hizmet uzmanlarinin ruhsat almalar1 zorunlu bir sart
iken, sertifika ve kayit hususlari birgok eyalette adaylarin istegine birakilmistir. Bir
ruhsata sahip olmak, ruhsat sahibinin etik kurallara uymasini veya meslege uygun
davranig gostermesini gerektirir. Bu nedenle herhangi bir kural ihlal edilirse, ruhsat

iptal edilebilir veya disiplin islemleri baglatilarak yaptirim uygulanabilir (93).

ABD’de yalnizca meslegin icra edilebilmesi i¢in degil; ayn1 zamanda sosyal
hizmet uzmani unvaninin kullanilabilmesi i¢in de sosyal hizmet ruhsatinin alinmasi
gerekmektedir (95, 96). Bu ruhsatlar, eyalet diizeyinde alinmaktadir ve yalnizca
alindig1 eyalette gegerlidir. Eyalet ruhsati alabilmek igin karsilanmasi gereken bu
kosullar, genellikle Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) tarafindan akredite
edilmis bir okuldan mezun olmay1 ve Sosyal Hizmet Kurullar1 Birligi’nce (ASWB)
diizenlenen sosyal hizmet ruhsat sinavindan basarili olmay igerir (95). Ornegin New
Jersey Eyaleti’nde, 1991 tarihli Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Ruhsatlandirma Yasasi
(Social Workers' Licensing Act of 1991) ile birlikte New Jersey Eyaleti Sosyal Hizmet
Sinavlar1 Kurulu [State Board of Social Work Examiners (BSWE)] olusturulmustur
(96). Bu kurul, New Jersey'de sosyal hizmet uzmani olarak calisacak kisilerin sertifika
veya ruhsat alabilmeleri ig¢in gereken egitim, 6gretim ve deneyim standartlarini
belirleyerek New Jersey’deki hizmet alanlart korumayr amaglamaktadir. (97) Bu
kurul, lisans mezunlarna sertifika; yiiksek lisans veya doktora mezunlarina ruhsat

vererek, sosyal hizmet uzmanlarini ii¢ kategoride ruhsatlandirmaktadir (96, 97):
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(i) Sertifikali Sosyal Hizmet Uzmani [Certified Social Worker (CSW)]:
Sertifika i¢in en temel kosul CSWE tarafindan akredite edilmis veya akredite edilme
siirecinde olan bir yiiksekdgretim programindan sosyal hizmet lisans diplomasina

sahip olmak gerekmektedir. (98)

Bu sertifikaya sahip olan sosyal hizmet uzmanlar; degerlendirme,
konsiiltasyon ve danigmanlik, planlama ve toplum o6rgiitlenmesi, politika ve aragtirma,

yonetim ve miiracaat¢1 merkezli savunuculuk gibi sosyal hizmetleri saglar. (97)

(1) Ruhsatli/Lisansl Sosyal Hizmet Uzman [Licensed Social Worker (LSW)]:
Bu ruhsat tiirii icin CSWE tarafindan akredite edilmis veya akredite edilme siirecinde
olan bir yiiksekdgretim programindan sosyal hizmet yiiksek lisans veya doktora
diplomasina sahip olmak ve ASWB’nin yiiksek lisans derecesine sahip ancak

deneyimi olmayan kisiler igin tasarladigi sinavdan basarili olmak gerekmektedir. (99)

Bu lisansa sahip olan sosyal hizmet uzmanlart CSW i¢in belirtilen tim
hizmetlerin yani sira, ruhsatli bir klinik sosyal hizmet uzmaninin siipervizyonu altinda

Klinik sosyal hizmetleri de saglayabilmektedir. (97)

(iii) Ruhsatli/Lisansh Klinik Sosyal Hizmet Uzman: [Licensed Clinical Social
Worker (L.C.S.W.)]: Bu ruhsat tiirii igin CSWE tarafindan akredite edilmis veya
akredite edilme siirecinde olan bir yliksekogretim programindan sosyal hizmet yiiksek
lisans veya doktora diplomasina sahip olmak, bir LCSW'nin siipervizyonu altinda iki
yil veya 3000 saatlik klinik sosyal hizmet ¢aligmasini tamamlamasi gerekir. New
Jersey'de, aday LCSW'ler, siipervizyon altinda ¢alisma sartin1 yerine getirirlerken
LSW lisansina sahip olmalar1 gerekmektedir. Siipervizyon saglayacak siipervizoriin en
az li¢ y1l ruhsath olmasi ve siirekli egitimde silipervizyonla ilgili 20 saatlik egitimi
tamamlamig olmalar1 zorunludur. Adaylar, klinik deneyimleri siiresince haftada en az
bir saat stipervizyon almalidir. Siipervizyon altinda olmas1 gereken 3000 saatlik klinik
sosyal hizmet deneyiminin 1920 saati dogrudan miiracaat¢i hizmetlerini saglamaya
harcanmalidir. Bu yiiz yiize miiracaat¢i saatlerinden 960" psikoterapotik danigsmanlik
hizmetleri sunarak kazanilmalidir. Adaylar bu sart1 en az iki, en fazla dort yil icinde
tamamlamalidir (100). Ayrica siipervizyon altinda ¢alisma kriteri tamamlandiktan
sonra, BSWE’ye onay i¢in bagvurulmali ve onaym ardindan ASWB’nin klinik

siavina girerek basarili olmalar1 gerekmektedir (101).
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Bu ruhsata sahip olan sosyal hizmet uzmanlar;, CSW ve LSW igin belirtilen

tim hizmetlerin yani sira, klinik siipervizyonu saglayabilirler (97).

New Jersey’de tiim sosyal hizmet uzmanlari, her iki yilda bir lisanslarini
yenilemek zorundadir (97) Her lisans ve sertifika, birbirinden farkli “Stirekli Egitim”
[Continuing Education (CE)]® gerektirirken; tiim sosyal hizmet uzmanlari, siirekli
egitimde bes saatlik etik egitimi ve sosyal-kiiltiirel konularda yeterlilikle ilgili li¢ saati
tamamlamalar1 zorunludur. CSW'ler her yenileme doneminde 20, LSW'ler 30,

LCSW!'ler ise 40 saatlik siirekli egitimi tamamlamalar: gerekmektedir (101).

2.10.2. ABD’de Siipervizor Olmak

Sosyal hizmet alaninda siipervizoér olmak; cesitli kisisel, profesyonel ve
orgiitsel faktorler tarafindan sekillendirilen bir dizi deneyimler biitiinii oldugunu
soylemek miimkiindiir. ABD’de bir sosyal hizmet siipervizorii olabilmek igin
belirlenen nitelikler, her bir eyaletin yetki alanindaki ruhsatlama kurallarinda ve
mevzuat standartlarinda ifade edilmistir. Standartlar, her bir sosyal hizmet uygulamasi
diizeyi i¢in 6zel durumlar igerebilecegi gibi, tiim uygulama seviyeleri i¢in evrensel

nitelikte de olabilmektedir.

NASW ve ASBW’nin hazirladigi Sosyal Hizmet Siipervizyonunda En lyi
Uygulama Standartlari’na gore, siipervizor olabilmek igin kriterler; (i) stipervizyonun
saglanacag belirli bir diizeyde veya diizeyin lizerinde ve hem siipervizoriin hem de
slipervizor alacak kisinin uygulama yaptigi yargr alaninda (eyalette) uygulama
yapabilmesini saglayan gegerli bir ruhsata sahip olmak, (ii) akredite bir sosyal hizmet
okulundan diplomaya sahip olmak, (iii) yargi alaninin (eyaletin) belirledigi
stipervizyon uygulamasinda gerekli olan asgari siirekli egitim saatini tamamlamis

olmak, (iv) en az ii¢ y1l (veya ruhsat yasalarinda belirtiliyorsa daha fazla) ruhsat sonrasi

% Siirekli Egitim (Continuing Education), esasen Amerika ve Kanada’da kullanilan bir terimdir ve
belirli 6grenme faaliyetlerini icermektedir. Belli alanlarda (egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi) lisans
veren kurumlar, belirli bir meslegi uygulamaya devam etmek i¢in lisansa sahip olan iiyelerine stirekli
egitim sartlar1 koyarlar. Bu sartlar, profesyonellerin bilgi temellerini genisletmelerini ve giincel
gelismelerden haberdar olmalarini amaglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari icin siirekli egitim,
akredite bir sosyal hizmet okulu, bir devlet kurumu, bir saglik kurumu veya bir profesyonel tarafindan
saglanan mesleki gelisim kurslari, konferanslar, seminerler, atolyeler, web seminerleri, web
konferanslari ve kendi kendine galigsma seklinde olabilir (NASW, 2021).

Ayrintil bilgi icin NASW’nun hazirladigr Siirekli Egitim Standartlar1 incelenebilir:
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=grXmm_W1t7jU%3d&portalid=0
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uygulama deneyimi, (v) yargi alani igerisinde siipervizyon sertifikasinin gegerliliginin
stirdiiriilmesi i¢in gereken siirekli egitim saatlerini tamamlamig olmak ve (Vi)
uygulamada herhangi bir ihlal sonucu ruhsat kurulunca bir yaptirimla karsilasmamis
olmak (6rnegin disiplin cezasi, meslekten gecici/kalict men edilme, para cezasi vb)
seklinde siralanmistir. Kriterlerin bir kismi, eyaletten eyalete degisebilmesine ragmen,
minimum standartlar olarak tiim eyaletlerde uygulanmaktadir. Ornegin New Jersey
Eyaleti’nde siipervizor olabilmek igin gereken kriterler; (i) gecerli bir New Jersey
LCSW ruhsatina sahip olmak, (ii) LCSW ruhsati sonrasi 3 yillik bir klinik deneyime
sahip olmak, (iii) LCSW ruhsatinin iyi durumda olmasi (6rnegin disiplin cezasi
almamis olmak) (102) ve (iv) siipervizyonla ilgili en az 20 siirekli egitim kredisini
tamamlamig olmak seklinde siralanmistir (103). Ruhsat siiresince adayin kendi
imkanlariyla mesleki Orgiitlerden veya iiniversite diizeyinde siipervizyonla ilgili
katilacag1 kurs, konferans, atdlye vb. etkinlikler, adayin siipervizorliige gecisini

kolaylastirmaktadir (104).

Ozetle, ABD olgeginde siipervizor olabilmek icin gereken kriterleri; akredite
bir sosyal hizmet egitim kurumundan mezun olmak, ardindan eyalet diizeyinde ruhsat
almak, alanda makul diizeyde deneyim elde etmek ve siirekli egitimde ozellikle
siipervizyon kategorisinde c¢esitli etkinlikleri basariyla tamamlamak seklinde

stralamak miumkindiir.

2.10.3. Sosyal Hizmet Siipervizyonunda Iyi Uygulama Standartlar

ABD’nin federal devlet yapisindan kaynaklanan ve bolgesel olarak degisen
yasalara ragmen sosyal hizmette siipervizyon uygulamasi ve siipervizorlerin
nitelikleri, NASW ve ASWB gibi etkin iki mesleki orgiit tarafindan hazirlanan Sosyal
Hizmet Siipervizyonunda Iyi Uygulama Standartlar1’®, tiim iilkede ulusal ve standart

bir uygulama olusmasini saglamistir (5)

“Sosyal Hizmet Siipervizyonunda Iyi Uygulama Standartlar1”, siipervizyonun
igerigi, siipervizyonun yonetilmesi, yasal ve diizenleyici hususlar, etik hususlar ve

teknoloji olmak tizere toplam bes standart dnermektedir. (5) Ayrica siipervizyonun

10 Sosyal Hizmet Siipervizyonunda En Iyi Uygulama Standartlari’na asagidaki baglantidan erisilebilir:
https://www.aswb.org/wp-content/uploads/2021/01/standards-social-work-supervision.pdf

41



tanimina, siipervizyon siirecine, slipervizorde olmasi gereken niteliklere, siipervizyonu

degerlendirme ve siipervizyonu sonlandirma agamalarina da deginilmistir.

Birinci standart (Context in Supervision), stipervizyonun igerigi ile ilgilidir.
Stipervizorlerin stipervizor olmak igin gereken nitelikleri karsiladiklarindan emin
olmalar1 gerektigini ve siipervizyon iliskisinin siipervizyon alanlarin gelismesine
yardimc1 olmak adina gerekli bilgi ve becerileri net bir sekilde anlamis olmalari
belirtilir. Birgok sosyal hizmet uzmaninin yasadiklari sosyal ¢evrede mesleklerini icra
ettikleri ve bu durumun ikili veya c¢oklu iliskilerle sonuglari olabileceginden
bahsederek, siipervizorlerin her durumda, profesyonel iliskinin her seyden onemli
oldugundan ve korundugundan emin olmalar1 gerektigi vurgulanir. Disiplinlerarasi
stipervizyon konusunda, 6zellikle farkli mesleklerden olusan ekiplerde siipervizyonun
farkli disiplinden bir slipervizor tarafindan saglandigir durumlar olusabilmektedir. Bu
acidan ekip icerisindeki sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyonunun kendi
mesleginden bir siipervizor tarafindan saglanmasi; benzer bi¢imde farkli disiplinden
meslek elemanlarinin oldugu durumlarda ise bu kisilerin kendi disiplininden gelen bir
siipervizore yoOnlendirilmesi gerektigi ifade edilir. Kiltiirel farkindalik ve
kiiltiirlerarasi siipervizyon hususunda sosyal hizmet siipervizorlerinin “Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Kiiltiirel Yeterlilik icin NASW Standartlari!*’na uygun olarak, cesitli
miiracaat¢1 gruplart hakkinda siipervizyon alan kisilere bilgi iletebilmeli ve yardim
stirecinde kiiltiiriin roliine iliskin uygun metodolojik yaklasimlari, becerileri ve
teknikleri kullanmalarina yardimci olmalart gorevini verir. Idari ve klinik
stipervizyonun farkli kisilerden verildigi ikili slipervizyon ve ¢atigma durumlarinda,
stireglerin bir sozlesmeye dayali anlagsmaya dayandirilmas: gerektigini; sozlesmenin

olmadig1 durumlarda ise son soziin ise almada yetkili yoneticide oldugu belirtilmistir.

Ikinci standart (Conduct of Supervision) ise siipervizyon siirecinin idaresi ile
ilgilidir. Siipervizyon alan Kkisilerin dogru yonlendirilmeleri igin siipervizorlerin
becerilerine ve uzmanliklarina bagli oldugunu, basarili bir siipervizyon siirecinin
gerceklesmesi i¢in siipervizorler ve siipervizyon alan kisiler arasinda saygi temelli bir

yaklasim olmas1 gerektigini belirtir. Gizlilik hususunda siipervizorlerin, yasal

11 Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kiiltiirel Yeterlilik igin NASW Standartlari’na asagidaki linkten
erisilebilir:
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=7dVckZAY Umk%3D &portalid=0

42



zorunluluk olmadigi durumlar diginda tiim miiracaat¢1 bilgilerinin  gizliligini
saglamakla yilikiimli oldugu ifade edilmistir. Siipervizorler ve siipervizyon alanlar
arasinda, siipervizyon iligkisini ana hatlariyla belirten yazili bir sozlesme de
imzalamalidir. Siipervizyon alan kisilerin mesleki gelisiminde énemli bir rol oynayan
siipervizorlerin, iyi bir 6grenme ortami saglamalart gerekmektedir. Yeterlilik
acisindan, silipervizorlerin kendilerini siirekli gelistirmeye agik, sosyal hizmet
uygulamalarindaki biiylime ve gelismenin farkinda olmalarindan ve kanita dayali
uygulamay1 siipervizyon slirecine aktarabilmelerinin 6neminden bahsetmektedir.
Ucretli siipervizyon siirecinin sonlanmasi hususunda ise, siipervizorlerin sadece
sunduklar1 hizmetler i¢cin O0deme taleplerinde bulunmalar1 gerektigini, ayrica
stipervizorlerin ve siipervizyon alanlarin, kendi yetki bolgelerinde bu konuyu ele alan
mevzuattan haberdar olmalar1 gerektigini belirtir. Oz bakim konusunda
stipervizorlerin is stresi belirtilerine dikkat etmeleri ve bunlar siipervizyon alanlarla
birlikte ele almalarinin 6nemini vurgulayarak; is stresi belirtileri gdstermeleri
durumunda stipervizyon alan kisilere yardimci olacak kaynaklar saglamalarina ve

gerektiginde disaridan yonlendirmeler yapmalarina dikkat ¢eker.

Ucgiincii standart (Legal and Regulatory Issues), yasal ve diizenleyici hususlarla
ilgilidir. Sosyal hizmet siipervizorlerinin sorumlulugunun mahkemeler tarafindan
belirlendigini ve ihmal veya yetersiz siipervizyona iligkin olarak dogrudan
sorumlulugu oldugunu ve siipervizor alanlarin ihmalkar davranislariyla ilgili olarak
vekaleten sorumluluklar1 oldugunu belirtir. Yikiimliilik konusunda, siipervizor
tarafindan verilen uygusuz tavsiyelerin miiracaatgmnin zararina bir durum
olusturdugunda, siipervizor alan yerine siipervizoriin  dogrudan sorumluluk
yiiklenebileceginden bahseder. Mevzuat hususunda, siipervizorlerin niteliklerine
iliskin yasa ve diizenlemelerin yargi bolgesine gore degisebileceginden, dolayisiyla
stipervizorlerin kendi yetki alanlarindaki 6zel gerekliliklere uygun olup olmadiklar
hususunun siipervizorlerin ve silipervizyon alanlarin sorumlulugunda oldugunu
vurgular. Ayica birgok eyaletin sosyal hizmet mevzuatinda saglanan her tirli
siipervizyonun ruhsatli klinik sosyal hizmet uzmani tarafindan verildigi bilgisini
paylasir. Dokiimantasyon hususunda ise, dokiimantasyonun hizmetlerin sunumunu
dogrulayan 6nemli bir yasal ara¢ oldugunu belirtir ve her siipervizyon oturumunun,
siipervizor ve siipervizyon alan tarafindan ayr1 ayr1 belgelendirilmesi gerektigini,

stipervizyon oturumlarina iligskin belgelerin, her oturumdan sonra makul bir siire i¢inde
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stipervizyon alan kisiye saglanmasi gerektigini, kayitlarin koruma altinda ve gizli
tutulmas1 gerektigini ifade eder. Diger yasal endiselerle ilgili olarak, siipervizyon
stirecinde 6zellikle yeni bir uzmanlik alaninda beceriler gelistiren deneyimli sosyal
hizmet uzmaninin, kendisine uzmanlik alani temelinde bir siipervizor segileceginden
dolay1 yeni uygulama alanina iligkin alacag: siipervizyonun sinirli olabilecegini, her
iki tarafin yiikiimliliiklerini detaylandiran bir siipervizyon sozlesmesinin veya
planinin olmasimin her iki tarafin yararina olabilecegini belirtir. Bazi durumlarda
disiplin cezasindan sonra siipervizyonun gerekebilecegi ifade edilir. Bu gibi
durumlarda, stipervizyon kapsaminda ele alinacak diizeltici konularin, taraflar
arasinda bilgi paylagimi ve siipervizyonun sikligi gibi konulart ele almak igin
slipervizor, siipervizyon alan ve diger yetkililer arasinda bir anlagsma gelistirilmesini
onermektedir. Ayrica sosyal hizmet siipervizorlerinin, 6zellikle ¢atigmalar ortaya
ciktigr durumlarda, gerektiginde vaka danigmanligi ve incelemesi i¢in bir danigman

tutabileceklerini soyler.

Dérdiincii standart (Ethical Issues), etik hususlarla ilgilidir. Sosyal hizmet
stipervizorleri ve siipervizyon alanlar, miiracaatgilara hizmet sunarken etik ikilemlerle
karsilasabileceginden bahsederek; bu ikilemleri ele almak igin, silipervizor ve
stipervizyon alanlarin, etik kurallar hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalar1 gerektigi
belirtilir. Bu hususta NASW Etik Kurallar1 (105), siipervizyon iliskilerinde ortaya
¢ikan etik sorunlarda siipervizorlere yardimci olmak adina bir kilavuz gorevi goriir.
NASW Etik Kurallar igerisinde yer alan “3.0.1(a) Siipervizyon ya da konsiiltasyon
veren sosyal hizmet uzmanlar: gérevlerini uygun olarak yapabilme bilgi ve becerisine
sahip olmaldir. 3.0.1(b) Kendi bilgi ve uzmanlik alanlar: disina ¢ikmamalidur.
3.0.1(c) Siipervizyon verirken agik ve anlasilir sumirlar olusturmalidir. 3.0.1(d)
Stipervizyon alanlarin performanslarint adil ve saygili bi¢cimde degerlendirmelidir”
ilkeleri bu standartlara dahil edilmistir. Bununla birlikte etik karar verme konusunda
siipervizorlerin, silipervizyon alan kisilere hem bilissel, hem de duygusal bir siireg
olarak etik karar vermeyi 6grenmelerine yardimci olmalari gerektigini belirtir. Sinirlar
konusunda siipervizyon iliskisinin, siipervizyon alanlara miiracaatcilariyla olan
siirlar1 6grenmeleri i¢in mitkemmel bir firsat sundugunu; bu sebeple siipervizyon alan
kisiye mesleki sorumlulugun dogasini, uygun sinirlari, yetersiz veya etik olmayan
durumlarda c¢alisirken sorumluluklarim1  G6gretmek gerektigini vurgulamaktadir.

Kendini agma hususlarinda ise siipervizorlerin, kisisel bilgileri paylasirken dikkatli
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olmalar1 gerektigini ve siipervizyonun odak noktasi haline gelmesine izin vermemesi
gerektigini, Kisisel bilgilerin ifsa edildigi durumlarda bunun kisa olmasi gerektigini ve
siipervizyonun amaglarin1 desteklemesi gerektigini ifade etmektedir. Giivenlik
hususunda ise siipervizorler, siipervizyon alanlar1 giivenlik konularindan haberdar
etmeleri gerektigini ve isyerindeki ¢atigmalara, tehditlere ve tacizlere nasil yanit
vereceklerini, miilkleri nasil koruyacaklarini, saldirilarla ve bunlarin duygusal
sonuglariyla nasil basa ¢ikacaklari konusunda onlar1 egitme gorevleri oldugunu ifade
etmektedir. Alternatif uygulama hususunda ise, sosyal hizmet siipervizorii, geleneksel
olmayan bir sosyal hizmet miidahalesi olan alternatif bir uygulamanin, siipervizyon
alan kisinin miiracaatgisi i¢in en iyi tedavi yontemi olup olmadigina karar verme
yikiimliliigi oldugunu belirtmektedir. Stipervizyon alan kisi alternatif bir uygulama
kullandiginda, siipervizér bu uygulama konusunda uzmanli§a sahip olmali ve
siipervizyon alan kiginin alternatif uygulamayi gergeklestirmek i¢in dnkosul egitim ve
bilgiye sahip oldugundan emin olmalidir. Siipervizoriin alternatif uygulamayi saglama
becerisine sahip olmadigi durumlarda, ikinci bir siipervizoriin dahil edilmesi
gerekebilir. Bu gibi durumlarda, iki denet¢i, ¢atismalart onlemek ve miisteri icin

alternatif uygulamanin etkin kullanimini saglamak icin birlikte yakin ¢alismalidir.

Besinci ve son standart (Technology), siipervizyonda teknoloji kullanimu ile
ilgilidir. Buna gore, teknolojik araglarla siipervizyonu kullanilirken veya saglanirken,
slipervizorlerin ve siipervizyon alanlarin yiiz yiize siipervizyon iliskisinde uygulanan
standartlar1 izlemesi gerektigini belirtilmistir. Ayrica siipervizorlerin, teknolojinin
stipervizyon amaciyla kullamiminda yetkinlige sahip olmalarinin ve gelisen
teknolojileri takip etmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Uzaktan siipervizyon
konusunda, teknolojinin siipervizyon amagh kullanimiin giderek arttiginin altini
cizerek, bazi1 yargi bolgelerinin, siipervizyon igin elektronik araglara izin verirken;
bazilarimin uzaktan saglanabilecek silipervizyon miktarini sinirlayabildigini ifade
etmektedir. Uzaktan siipervizyon saglamak icin teknolojiyi kullanirken, iyi uygulama
standartlarinin farkinda olunmasi ve bu tiir hizmetlerin saglanmasini yoneten mevzuat
hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerektigini belirtmektedir. Risk yonetimi konusunda
ise, teknoloji kullaniminin bir¢ok riski barindirdigini ve bu sebeple siipervizorlerin,
NASW Etik Kurallari, NASW ve ASWB Sosyal Hizmet Uygulamasinda Teknoloji

Standartlari, Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Etik Kurallari, ruhsatlama yasalar1 ve
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kurum politikalar1 ile tutarli bir 6grenme siireci saglama gorevi oldugunu

vurgulamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, olusturulan bu standartlar, ABD’de
slipervizyon uygulamalarinda ulusal gapta tek tipliligi destekleyen genel bir gergeve
saglamakta oldugun s6ylenebilir. Standartlar, sosyal hizmet siipervizyonu igin ¢esitli
konularda gerek siipervizorlere ve gerekse siipervizyondan faydalanan sosyal hizmet

uzmanlarina rehberlik eden bir kaynak gorevi gérmektedir.

2.10.4. ABD’de Sosyal Hizmet Alanindaki Profesyonel Orgiitler

Bu bdliimde, ABD’de, sosyal hizmet egitimine ve meslegine yon veren 6nemli

kuruluslara iligkin kisa bilgiler verilmistir.

Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE)

1952'de kurulan Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE), Amerika Birlesik
Devletleri'nde sosyal hizmet egitimini temsil eden ulusal birliktir. (106). CSWE’nin
tyeleri, 800’iin tizerinde akredite lisans ve yiiksek lisans derecesi sosyal hizmet
programlarinin yani sira, bireysel sosyal hizmet egitimcileri, uygulayicilart ve
kurumlardan olusmaktadir. CSWE'nin Akreditasyon Komisyonu, Yiiksek Ogrenim
Akreditasyon Konseyi tarafindan Amerika Birlesik Devletleri ve bolgelerinde sosyal
hizmet egitimi i¢in tek akreditasyon kurumu olarak taninmaktadir. Konsey, bu a¢idan

stratejik anlamda 6nemli bir misyon listlenmektedir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW)

NASW'nun tiyeleri ABD’nin 50 eyaletinde, Columbia Boélgesi’'nde, ABD
Virgin Adalari’nda, Guam’da, Porto Riko’da ve yurtdisinda g¢alisan 145 000'in
tizerinde sosyal hizmet uzmanindan olugmaktadir (107). Bu agidan NASW, diinyadaki
sosyal hizmet mesleki orgiitleri igerisinde en biiyiik mesleki orgiitiidiir. NASW'nin
misyonu, iiyelerinin mesleki biiylime ve gelisimini artirmak, profesyonel standartlar

olusturmak, siirdiirmek ve gii¢lii sosyal politikalar gelistirmektir.
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Sosyal Hizmet Kurullar1 Birligi (ASWB)

Sosyal Hizmet Kurullar Birligi, ABD’nin 50 eyaleti, Columbia Bdlgesi, ABD
Virgin Adalari, Guam, Kuzey Mariana Adalar1 ve Kanada’nin 10 eyaletinin sosyal
hizmet diizenleme kurullar1 ve tiniversitelerinden ve olusan kar amaci giitmeyen bir
kurulustur (108). ASWB'nin misyonu, yetkin ve etik uygulamalar gelistirmek icin
sosyal hizmet mevzuati diizenleyen topluluga destek ve hizmetler saglayarak halkin

korunmasini giiclendirmektir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve orneklemi, verilerin toplanmasi,

verilerin islenmesi ve ¢oziimlenmesi ile siire ve olanaklar ana basliklar1 yer almaktadir:

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Tiirkiye’de ¢ocuk refahi
alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyon siirecine iliskin deneyim ve
diistincelerinin paylasilmast amaciyla nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel
aragtirmalar derinlemesine goriisme, odak grup gériismesi gozlem ve dokiiman analizi
gibi kendisine 6zgii veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda ger¢ekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik niteliksel bir siirecin
izlendigi arastirmalardir (109). Arastirma yapilan konuda, olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanir
(110). Nitel arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde, nicel arastirmada
oldugu gibi istatistiksel bir ¢ikarimda bulunmak ve genelleme yapmak yerine biitiine
dair bir resim ¢izme ve derinlemesine betimleme 6nemsenmektedir (109). Bu agidan

niteliksel yontem, arastirmacilara derinlemesine ve ayrintili galisma imkani sunar.

Aragtirmanin amacina uygun olarak, bu arastirmada benimsenen kuramsal
bakis agis1 fenomenolojik yaklasima dayandirilmigtir. Fenomenoloji yaklasim
bireylerin 6znel deneyimlerine vurgu yaparak; kisilerin bir olay ve yasantiya dair
algilarinin ve yiikledikleri anlamlarin incelenmesini (111) ve aragtirmanin odagindaki
olguyu deneyimlemis kisilerle yapilan derinlemesine goriigmeler araciligiyla veriler

toplanmasini igerir.

Aragtirmanin  katilmecilarini  belirlemede niteliksel arastirma  yontemi
igerisinde gelisen amacgli 6rnekleme teknigine basvurulmustur. Amacgli 6rneklem
Zaman, para ve isgiicli agisindan var olan smirhiliklar nedeniyle drneklemin kolay
ulagilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden 6zne secilmesi teknigidir (112). Nitel
arastirmalar, aragtirmacilara birden fazla 6rnekleme yontemini ayni anda kullanabilme
imkan1 vermektedir (109). Bu dogrultuda, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinin

yani sira kartopu 6rneklemesi yontemi de kullanilmistir.
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Arastirma, c¢ocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin,
stipervizorlerin ve yoneticilerin stipervizyon sistemine iliskin goriislerin  ve
deneyimleri elde edilmis ve deneyimler 1s1ginda bir model Onerisi sunulmaya

calisilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.2.1. Katihmcilar ve Katihmecilara Ait Bilgiler

Sosyal hizmette siipervizyonu analiz etmek ve bir model 6nerisi sunabilmek i¢in,
stipervizyonun en 6nemli iki bileseni olan sosyal hizmet uzmanlarinin ve siipervizorlerin
goriislerini ve deneyimlerini igeren verilerin toplanmasi 6nemli bir husustur. Bu agidan

veri toplama stireci cok boyutlu bir sekilde planlanmstir:

VERI TOPLAMA SURECI

ABD ABD TURKIYE TURKIYE
Sosyal Hizmet Uzmani Siipervizor Sosyal Hizmet Uzmani Yonetici

Sekil 3.2.1. Veri toplama stirecinin katilimcilari.

Sekil 3.2.1°de gortldiigii tizere, ABD ve Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda
mesleklerini icra etmekte olan sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorleri ile sosyal

hizmet uzmani olarak ¢alismis yoneticilerden olusmaktadir.

Arastirmanin kuramsal altyapisina ve amaclarina baglh olarak ABD’de 5’1
sosyal hizmet uzmani ve 6’s1 siipervizor olmak tizere 11 kisi ile; Tiirkiye’de ise 9’u
sosyal hizmet uzmani ve 7’si yonetici olmak tizere 16 kisi ile, toplamda ise 27 kisi ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde genel
olarak, en az 5 yildir ¢ocuk refah1 alaninda ¢alisiyor olma sart1; Tiirkiye’de sosyal
hizmet alaninda yonetici pozisyonuna calisanlar i¢in de sosyal hizmet lisans
derecesine sahip olma sart1 dikkate alinmigtir. Katilimcilara, kisisel bilgilerin gizliligi

ve mahremiyeti ilkesi dogrultusunda, isimleri rumuz atanarak gizlenmistir.
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ABD’deki Sosvyal Hizmet Uzmanlan

Adrew: 40 yasinda, erkek, 5 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 11
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢aligiyor. Sosyal hizmet lisansina ve hizmet yiiksek
lisansina sahip. Andrew ile 31/07/2018 tarihinde New Jersey’de goriisiilmiistiir.

Bianca: 26 yasinda, kadin, 5 yillik ¢cocuk refahi alan deneyimine sahip ve 5
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve sosyal hizmet

yiiksek lisansina sahip. Bianca ile 06/08/2018 tarihinde New Jersey’de goriisiilmiistiir.

Chloe: 51 yasinda, kadin, 6 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 8
yildir sosyal hizmet uzmani olarak g¢alisiyor. Egitim bilimleri lisansina ve sosyal
hizmet yiiksek lisansina sahip. Chloe ile 09/08/2018 tarihinde New Jersey’de

gorligilmiistir.

Diane: 27 yasinda, kadin, 5 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 5
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alistyor. Sosyal hizmet lisansina sahip. Diane ile

14/08/2018 tarihinde New Jersey’de gortsiilmiistiir

Emily: 28 yasinda, kadin, 5 yillik ¢ocuk refahi alan1 deneyimine sahip ve 6
yildir sosyal hizmet uzmani olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina sahip, sosyal
hizmet yiiksek lisansa devam ediyor. Emily ile 22/08/2018 tarihinde New Jersey’de

goriligiilmiistir.

ABD’deki Siuipervizorler

Anna: 50 yasinda, kadin, 13 yillik ¢ocuk refahi alan1 deneyimine sahip ve son
11 yildir siipervizor olarak ¢alisiyor. Ekonomi lisansina, yonetim yiiksek lisansina ve
sosyal hizmet yiiksek lisansina sahip. Anna ile 07/08/2018 tarihinde New Jersey’de

gorisilmistiir.

Bill: 40 yasinda, erkek, 13 yillik ¢ocuk refah1 alan1 deneyimine sahip ve son 7
yildir siipervizor olarak galisiyor. Sosyoloji lisansina ve sosyal hizmet yiiksek lisansina

sahip. Bill ile 08/08/2018 tarihinde New Jersey’de goriisiilmiistiir.
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Cindy: 40 yasinda, kadin, 14 yillik ¢ocuk refah1 alani1 deneyimine sahip ve son
10 y1ldir siipervizor olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve yiiksek lisansina sahip.

Cindy ile 08/08/2018 tarihinde New Jersey’de goriisiilmiistir.

Donald: 51 yasinda, erkek, 13 yillik ¢ocuk refahi alan1 deneyimine sahip ve
son 8 yildir siipervizor olarak calisiyor. Psikoloji lisansina ve sosyal hizmet yiiksek

lisansina sahip. Donald ile 15/08/2018 tarihinde New Jersey’de goriistilmiistiir

Evelyn: 35 yasinda, kadin, 12 yillik ¢ocuk refahi alan1 deneyimine sahip ve son
5 yildir siipervizoér olarak calisiyor. Psikoloji lisansina ve sosyal hizmet yiiksek

lisansina sahip. Evelyn ile 15/08/2018 tarihinde New Jersey’de goriisiilmiistiir.

Fiona: 47 yasinda, kadin, 14 yillik ¢ocuk refahi alani deneyimine sahip ve 5
yildir siipervizor olarak ¢alisiyor. Ceza adaleti (Criminal Justice) lisansina ve sosyal
hizmet yiiksek lisansina sahip. Fiona ile 18/08/2018 tarihinde New Jersey’de

gorligiilmiistir.

Turkive’deki Sosyal Hizmet Uzmanlari

Aral: 44 yasinda, erkek, 16 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 21
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve yiiksek
lisansina sahip. SHU Aral ile 21/09/2018 tarihinde Ankara’da goriistilmistiir.

Barig: 51 yasinda, erkek, 12 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 20
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina sahip. SHU Baris
ile 21/09/2018 tarihinde Ankara’da goriistilmistiir.

Ceyda: 38 yasinda, kadin, 12 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 13
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina sahip. SHU
Ceyda ile 22/09/2018 tarihinde Ankara’da goriistilmiistiir.

Duygu: 50 yasinda, kadin, 27 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 27
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina sahip. SHU

Duygu ile 22/09/2018 tarihinde Ankara’da goriisiilmiistiir.
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Ezel: 44 yasinda, erkek, 13 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 20
yildir sosyal hizmet uzmani olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve yiiksek
lisansina sahip. SHU Ezel ile 17/03/2019 tarihinde Ankara’da goristilmistiir.

Feyruz: 34 yasinda, erkek, 13 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 20
yildir sosyal hizmet uzmani olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve yiiksek

lisansina sahip. SHU Feyruz ile 14/06/2019 tarihinde Istanbul’da gériisiilmiistiir.

Gaye: 30 yasinda, kadin, 11 yillik ¢ocuk refahi alan deneyimine sahip ve 11
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve yiiksek

lisansina sahip. SHU Gaye ile 17/06/2019 tarihinde Kocaeli’de goriistilmiistiir.

Handan: 45 yasinda, kadin, 16 yillik gocuk refahi alan deneyimine sahip ve 21
yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve sosyal
psikiyatri yiiksek lisansina sahip. SHU Handan ile 18/06/2019 tarihinde Kocaeli’de

gorligiilmiistir.

Ilker: 28 yasinda, erkek, 6 yillik ocuk refah1 alan deneyimine sahip ve 6 yildir
sosyal hizmet uzmam olarak calistyor. Sosyal hizmet lisansina sahip. SHU Ilker ile
20/06/2019 tarihinde Sakarya’da goriisiilmustiir.

Turkive’deki Sosyal Hizmet YOneticileri

Aydin: 39 yasinda, erkek, 15 yildir sosyal hizmet alaninda, 15 yillik ¢ocuk
refah1 alan deneyimine sahip ve 10 yildir yonetici olarak calisiyor. Sosyal hizmet
lisansina ve yiiksek lisansina sahip. Yonetici Aydin ile 17/05/2019 tarihinde

Ankara’da goriistilmiistiir.

Barlas: 37 yasinda, erkek, 13 yildir sosyal hizmet alaninda, 13 yillik ¢ocuk
refah1 alan deneyimine sahip ve 5 yildir yonetici olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet
lisansina ve yiiksek lisansina sahip. Yonetici Barlas ile 17/05/2019 tarihinde

Ankara’da goriigiilmiistir.

Can: 44 yasinda, erkek, 19 yildir sosyal hizmet alaninda, 7 yillik ¢ocuk refahi

alan deneyimine sahip ve 6 yildir yonetici olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve
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yiiksek lisansina sahip. Yénetici Can ile 14/06/2019 tarihinde Istanbul’da

gorligiilmiistir.

Derin: 36 yasinda, kadin, 12 yildir sosyal hizmet alaninda, 9 yillik gocuk refahi
alan deneyimine sahip ve 5 yildir yonetici olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina

sahip. Yonetici Derin ile 15/06/2019 tarihinde Kocaeli’de gortisiilmiistiir.

Ela: 40 yasinda, kadin, 13 yildir sosyal hizmet alaninda, 13 yillik ¢ocuk refahi
alan deneyimine sahip ve 5 yildir yonetici olarak calisiyor. Sosyal hizmet lisansina
sahip. Yonetici Ela ile 15/06/2019 tarihinde Kocaeli’de goriistilmiistiir.

Fazli: 35 yasinda, erkek, 10 yildir sosyal hizmet alaninda, 10 yillik gocuk refahi
alan deneyimine sahip ve 6 yildir yonetici olarak ¢alistyor. Sosyal hizmet lisansina ve
yiiksek lisansina sahip. Yonetici Fazli ile 20/06/2019 tarihinde Sakarya’da

gorligiilmiustir.

Gdkalp: 32 yasinda, erkek, 8 yildir sosyal hizmet alaninda, 8 yillik gocuk refahi
alan deneyimine sahip ve 5 yildir yonetici olarak ¢alisiyor. Sosyal hizmet lisansina ve
yiiksek lisansma sahip. Yénetici Gokalp ile 14/06/2019 tarihinde istanbul’da

gorligiilmiistir.

3.2.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriigme formu
kullanilmistir. Goriisme formu, ¢alismanin amacina ve yari1 yapilandirilmis gériisme
teknigine uygun olarak hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme tekniginin
arastirmactya sundugu en onemli kolaylik gériismenin dnceden hazirlanmis goriisme
protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir
bilgi sunmasidir (109) Goériisme formunda yer alan sorular ¢ocuk refahi alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, siipervizorlerin ve yoneticilerin siipervizyon

slirecine ve sistemine iligkin goriislerini ve deneyimlerini belirlemeye yoneliktir.

Veri toplama aracinin hazirlanmasinin ardindan veri toplama aracinin

uygulanabilirligini denetlemek amaciyla iki katilimci1 ile pilot uygulama
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gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda, gerekli giincellemeler yapilarak veri

toplama aracina son hali verilmistir.

Tiirkiye’deki katilimcilara ulasmak amaciyla ilk olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na yazili olarak izin talebinde bulunulmustur. Bakanlik, Ankara,
Istanbul ve Kocaeli il Miidiirliiklerine bagli kurum ve kuruluslarda calisan sosyal
hizmet uzmanlar1 ve yoneticilerle ¢alisma yapilmasi talebini uygun bulmustur (Bkz
EK-4). Ancak, veri toplama asamasinda, kurum politikalariyla ilgili ortaya ¢ikan
birtakim olumsuzluklardan dolay1 toplanan veriler imha edilerek, alinan izin iade

edilmistir.

Arastirmaci daha sonra alternatif bir ¢6ziim olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin
ve yoOneticilerinin iiyesi oldugu baskin sivil toplum 6rgiitlerine yonelmis ve arastirma
konusunda kendisine destek verilmesini talep etmistir. ilk asamada Sosyal Hizmet
Alaninda Calisanlar Dernegi’nden (EK-5) ve ardindan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’nden (EK- 6) gerekli onaylar alinarak, derneklerin verdigi referansla Tiirkiye

katilimcilarina ulasilmistir.

ABD’deki katilimcilar belirlemede ise Monmouth Universitesi Sosyal Hizmet
Okulu’nda alan uygulamasi koordinatorii Dr. Leah K. Lazzaro’nun ile alanda sosyal
hizmet uzmani olarak ¢alisan Krysten M. Scalfani’nin referanslarn etkili olmustur.
Referans listesindeki sosyal hizmet uzmanlarina ve siipervizorlere e-posta ile davet
gonderilmistir. ABD’deki goriismeler, agirlikli olarak katilimcilarin - kendi is
yerlerinde ve arastirmacinin Monmouth Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’ndaki

ofisinde gerceklesmistir.

Her iki iilkede de, arastirmaya katilim goniilliiliik esasina gore gerceklesmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilara arastirmanin amaci ve siireci ile ilgili
gerekli bilgiler verildikten sonra derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak yapilan derinlemesine goriismeler,
yaklagik 45 dakika ile 75 dakika arasinda slirmiistiir ve yine katilimcilarin onay1

alinarak goriismelerin ses kayitlar1 alinmigtir.
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3.2.3. Verilerinin Islenmesi ve Coziimlenmesi

Arastirmaci veri kaybini minimum seviyede tutmak i¢in ses kayit cihazi ile es
zamanl olarak cep telefonunu da kullanarak her bir gdriisme icin ayn1 anda iki kayit
almistir ve bu konuda sifir veri kaybiyla basarili olmustur. Arastirma kapsamina giren
sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorler ve yoneticilerle yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda elde edilen ses kayitlarinin desifre islemi bizzat arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Olduk¢a zor ve yogun emek gerektiren desifre islemi;
goriismeler, gozlemler, ses kayitlar1 veya alan notlar1 yoluyla elde edilenlerin metne
dontistirme islemidir (113). Ortalama bir saatlik Tiirkge yapilan goriismenin dijital
ortamda metne doniistiiriilmesi yaklasik olarak yedi saat siirerken; Ingilizce yapilan
goriismelerde ise bu siirec iki giin siirmiistiir. Ingilizce verilerin Tiirkge’ye terciime
edilmesi islemi de bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Tiim desifre ve
terctime islemleri sonucunda ortalama 10 ila 15 sayfa arasinda degisen Microsoft

Word (.docx) formatinda metin dosyalar1 elde edilmistir.

Desifre siirecinden sonra veri analizinde takip edilmesi gereken en Onemli
asamalardan biri olarak kabul edilen (114) veri aginalig1 (data immersion) asamasina
gecilmistir. Veriye dalma islemi olarak da adlandirilan bu siirecte arastirmacinin tiim
verileri tekrar-tekrar okumasi ve onlar iizerinde diistinmesi gerekir (114, 115). Elde
edilen metinler defaatle okunmus ve gézden kagan herhangi bir hususun olmamasina
dikkat edilmigtir. Sonraki asamada ise veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formunda
yer alan sorular dahilinde temalara ayrilmis, genel bilgiler boliimiinde yer alan
literatiirle iligkisi temelinde incelenerek, Provalis Research tarafindan gelistirilen ve
dagitimi ticretsiz saglanan QDA Miner Lite yazilimi araciligiyla betimsel analiz

gerceklestirilmistir.

Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri
analiz tiiriidiir (116). Betimsel analiz, analiz igin ¢ergeve olusturma, tematik gergeveye
gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak
tizere dort asamadan olusur ve bu analizde temel amag, elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya Ozetlenmis ve yorumlanmig bir bi¢imde sunulmasidir (109). Betimsel

analizde, gorlisme desifrelerinden elde edilen verilerin 6zgiin bigimlerine sadik
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kalinarak, goriigilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde

yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (109, 117).

Analiz isleminin ardindan nesnelligi artirmak ve veri analizinin dogru yapilip
yaptlmadigimin anlasilmast amaciyla iki bagimsiz arastirmacinin goriislerine
basvurulmustur. Bu ¢ercevede, emekli 6gretim tliyesi Prof. Dr. Yiiksel BAYKARA
ACAR’m ve Kocaeli Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliimii &gretim iiyesi

Dog. Dr. Hiisniinur ASLANTURK ’iin geribildirimleri dikkate alinmustr.

3.3. Etik Konular

Punch (118) 6zellikle sosyal arastirmalarda aragtirma kapsaminda elde edilen
verilerin kaynaginin insanlar olmasi nedeniyle ve arastirmanin odaginda da insanlarin
bulunmasi nedeniyle zaman zaman etik hususlarin s6z konusu olabilecegini ifade
etmektedir. Cepni (119), bu konuda arastirmacilarin onlem almalarinin 6nem teskil
ettigini ve hem katilimeilarin, hem de kurumlarin zarar gormemelerine dikkat edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu amagla, aragtirmanin veri toplama agamasi 6ncesinde,
Tiirkiye’de gergeklestirilen bdliimii icin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 25/10/2017 tarihinde (Bkz. Ek-1); ABD’de
gerceklestirilen boliimii icin de Monmouth Universitesi Institutional Review Board
(IRB)’tan 30/07/2018 tarihinde etik onay alinmistir (Bkz. EK-2). Ayrica, IRB’ye
basvurmadan once, arastirmacilar i¢in zorunlu bir kosul olan, Amerikan Saglik ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi [Department of Health and Human Services (HHS)] na
bagli Ulusal Saglik Enstitiileri [National Institutes of Health (NIH)]’nin insan

katilimcilar1 koruma konulu web tabanli egitim de tamamlanmistir (Bkz. Ek-3).

Ek olarak katilimcilara, kisisel bilgilerin gizliligi ve mahremiyeti ilkesi
dogrultusunda alfabetik sirada rumuz atanarak kimliklerinin anonimligi saglanmistir.
Ayni ilke dogrultusunda goriismeler, desifre edilip dijital ortama aktarildiktan sonra,
sadece arastirmacinin erisebilecegi sekilde sifrelenerek arsivlenmistir. Analiz
siirecinin tamamlanmastyla birlikte, toplanan veriler aragtirmacinin kisisel arsivinden

silinmistir.
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Arastirmaci, konuya hakimiyet saglamak adina arastirma oncesinde ve siireci
boyunca sosyal hizmet siipervizyonu ve c¢ocuk refahi konularinda ulusal ve
uluslararasi literatiirii takip ederek bilgi diizeyini siirekli olarak gelistirmeye dikkat
etmistir. Nitel arastirma konusunda ise yeterli yetkinlige ulasmak adina ¢esitli
kaynaklardan yararlanmis ve online egitimleri takip etmis ve zaman zaman nitel
arastirma konusunda deneyimli arastirmacilarin goriislerine basvurmustur. Ayrica
uluslararas1 bir¢ok mesleki ve akademik programa katilan arastirmaci, ABD’ye
gitmeden Once uluslararasi gegerliligi olan IELTS sinavindan ABD’de doktora
yapmak icin kabul edilen smrin iizerinde puan alarak Ingilizce yeterliligini
belgelemistir. Arastirmaci, her iki iilkede tiim siirelerde aktif rol oynayarak, verileri

kendisi toplamis ve yine kendisi desifre etmistir.

3.4. Siire ve Maliyet

Arastirmaya Eyliil 2016°da baslanmistir. Calismanin metodolojik yapist ve
kuramsal igerigi Eylil 2016 ile Aralik 2017 arasinda olgunlastirilmis; ABD’de
gerceklesen saha calismalart 25 Ocak 2018 ile 25 Agustos 2018 tarihleri arasinda,
Tiirkiye’de gergeklesen saha ¢alismalari ise Eyliil 2018 ile 20 Haziran tarihleri 2019
arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaci, 6zel sebeplerden dolay1 caligsmasina bir yil
kadar ara vermistir. Temmuz 2020°de ise Ingilizce verilerin desifre ve terciime
islemlerine baslayarak arastirma siirecine doniis yapmustir. Ingilizce ve Tiirkge
verilerin desifre edilmesi siirecini tamamlayarak, Ocak-Temmuz 2021 aylarinda
betimsel analiz siireci gerceklestirilmis ve arastirma raporu son seklini almistir.

Calisma, 2021 yil1 Agustos ayinda tamamlanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan harcamalarin 6nemli kismi arastirmaci
tarafindan karsilanmistir. Ayrica, arastirmanin Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklestirilen faaliyetleri i¢in, TUBITAK 1 2214-A Yurt Disi Doktora Sirasi

Arastirma Programi tarafindan saglanan fondan yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gergeklestirilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmanin bulgulari, yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan ana
ve alt konu bagliklar1 ile goériismelerde sonrasinda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar

cercevesinde asagida yer alan sekliyle ele alinmistir:

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

SOSYAL HIZMET UZMANLARI

SUPERVIZORLER

e Siipervizyonun Anlami
o Rehberlik Eden Kisi
o Destekleyen ve Ogreten Kisi
o Yoneten ve Geribildirim Veren
Kisi

e Siipervizyonun Anlami
o Egitim ve Rehberlik
o Kurum Politikalar1 ve Prosediirleri
o Hizmet Alanlar

e Siipervizorlerin Profili
o Mevcut Siipervizoriin Profili
o Ideal Siipervizériin Profili

e Siipervizyon Siireci
o Siipervizyon Sisteminin Isleyisi
o Siipervizyon Siirecinde Yasanan
Sorunlar

e Siipervizyon Siireci
o Siipervizyon Sisteminin Isleyisi
o Siipervizyon Siirecinde Yasanan
Sorunlar ve Coziimii

e Siipervizyonun Islevleri
o IdariIslev
o Egitsel Islev
o Destekleyici Islev

e Siipervizyonun Islevleri
o Idari Islev
o Egitsel Islev
o Destekleyici Islev

e Siipervizyona iliskin Oneriler
o Siipervizyon Uygulamasina Iligkin
Mevzuatin ve Uygulama
Standartlarmin Olusturulmasi
o Mesleki Deneyimin Onemi
o Siipervizorlere Yonelik Egitimler
o Siipervizorliik Pozisyonuna

Uygunluk

e Siipervizyona iliskin Oneriler

Herkesi Kapsayan Bir Siipervizyon
Stipervizorlerin Niteligi
Siipervizyon Iliskisi

O O O O

Programli Bir Siipervizyon

Tablo 4.1. ABD’deki temalar ve alt temalar.
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Tablo 4.1.’de goriildiigii tizere ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarindan elde
edilen verilerin analizi; Siipervizyonun anlami, siipervizorlerin profili, Siipervizyon
stireci, siipervizyonun islevleri ve siipervizyona iliskin oneriler olmak {izere bes ana
bashik altinda yapilandirilmistir. Benzer sekilde ABD’deki siipervizorlerden elde
edilen verilerin analizi ise stipervizyonun anlami, siipervizyon siireci, slipervizyonun
islevleri ve siipervizyona iliskin oneriler olmak {izere dort ana baslik altinda

yapilandirilmistir.

TURKIYE

SOSYAL HIZMET UZMANI

YONETICI

e Siipervizyonun Anlami1
o Destekleyen ve Ogreten Kisi
o Usta-Cirak iliskisine Dayal1 Bir
Sistem
o Deneyimli Bir Kisinin Rehberligi

e Siipervizyonun Anlami
o Rehberlik Etme
o Deneyimlerin Aktarildigi Bir
Sistem

e Siipervizoriin Tanimi ve Profili
o Yetkin ve Deneyimli Kisi
o Siipervizyon igin Basvurulan
Kisilerin Profili

e Siipervizyon Siireci
o Personelin Siipervizyon Ihtiyaci
o Siipervizyonun Isleyisi
o Siipervizyon Siirecinde Yasanan
Sorunlar ve Coziimii

e Siipervizyon Siireci
o Siipervizyon Gereksinimi
o Siipervizyonun Isleyisi
o Siipervizyon Siirecinde Yasanan
Sorunlar ve Coziimii

e Siipervizyonun islevleri
o ldari Islev
o Egitsel Islev
o Destekleyici Islev

e Siipervizyonun Islevleri
o Idari Islev
o Egitsel Islev
o Destekleyici Islev

e Siipervizyon Sisteminin Eksikligine
Dair Elestiriler
o Onemli Bir Sorun
o Calisanin Desteklenmesi ve
Korunmasi

e Siipervizyona Iliskin Oneriler
o Sistemin Kurulmasma Iliskin
Oneriler
o Uygulama Standartlarinin
Olusturulmasina iliskin Oneriler

e Siipervizyona lliskin Oneriler
o Sistemin Kurulmasina fliskin
Oneriler
o Siipervizoriin Niteliklerine Iliskin
Oneriler

Tablo 4.2. Tirkiye’deki temalar ve alt temalar.

Yukaridaki tabloda goriildigii {izere Tirkiye’deki sosyal hizmet

uzmanlarindan elde edilen veriler siipervizyonun anlami, siipervizoriin tanimi ve
profili, siipervizyon siireci, siipervizyonun islevleri ve Siipervizyona iliskin oneriler

olmak {izere bes ana baslik altinda analiz edilmistir. Yoneticilerden elde edilen
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verilerin analizi ise siipervizyonun anlami, silipervizyon siireci, silipervizyonun
islevleri, siipervizyon sisteminin eksikligine dair elestiriler ve siipervizyona iliskin

oneriler olmak iizere bes ana baslik altinda yapilandirilmstir.
Arastirmanin ilk kisminda, ABD’deki katilimcilardan elde edilen bulgulara;

ikinci kisminda ise Tiirkiye’deki katilimeilardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. ABD’deki Siipervizyon Sistemine iliskin Bulgular

Arastirmanin ABD kismindan elde edilen bulgularin analizi, ABD’deki Sosyal
Hizmet Uzmanlarma Iliskin Bulgular ve ABD’deki Siipervizorlere Iliskin Bulgular
basliklariyla iki boliimde yapilandirilmistir.

4.1.1. ABD’deki Sosyal Hizmet Uzmanlarina Iliskin Bulgular

Sosval Hizmet Uzmanlari icin Stipervizyonun Anlami

Amerika’da  goriigiilen sosyal hizmet uzmanlarmin siipervizyonu,
stipervizyonun iki Onemli bileseninden biri olan siipervizorleri iizerinden
tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, sosyal hizmet siipervizorlerinin yonetici,
egitimci, danigman, destekleyici rollerine vurgu yaparak siipervizyonu tanimlamaya

calismiglardir. Asagida bu unsurlar basliklar altinda tartigilmastir.

Rehberlik Eden Kigi

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorlerinin Ozellikle rehberlik etme ve

yonlendirici rolii izerinden siipervizyonu agiklamaya ¢alismislardir:

“Bence siipervizyon, sizden daha fazla deneyime sahip olan birisiyle
islenen siirecgtir. Bu yiizden siipervizoriim, yiizden haftada bir benimle
toplanti yapmaya ¢alistyor, miiracaatgilarimdan ve neler olup bittiginden
bahsediyor, ikhtiyacim olan herhangi bir yardim, yénlendirme veya
rehberlik varsa bunu saghyor...” (Diane-SW)
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Bir bagka sosyal hizmet uzmani, siipervizoriin rehberlik roliiniin 6nemini

Ozellikle sosyal hizmet alaninda ise yeni baslayan bir meslek elemani gdziinden

vurguluyor:

“Her zaman bana, her seyde rehberlik edecek birinin oldugunu hissetmem
anlamina geliyor. Ciinkii ne zaman yeni bir ise ve yeni bir ortama girseniz
ve ozellikle de sosyal hizmette bunun c¢ok zor oldugunu diisiiniiyorum,
¢clinkii etrafimizda iglenecek ¢ok sey var. Bu yiizden benim igin stipervizyon,
birisinin size rehberlik etmesi ve onlarin size yon vermek icin orada

olmalart anlamina geliyor...” (Emily-SW)

Destekleyen ve Ogreten Kisi

Stipervizyon tanimlamalarinda, siipervizyonun egitici ve destekleyici
islevlerini atifta bulunarak, siipervizorlerin egitici ve destekleyici rolleri {izerinden
slipervizyon tanimlanmaya calisilmistir:

“Benim i¢in siipervizyon, uygulama yaptigim siiregte desteklendigim
anlamina gelir ve gidip ne hissettigimi soyleyebilecegim birisine sahip
olmak veya belki de karsilastigim ve hakkinda daha fazlasini dgrenmem

gereken bir konuda sadece o kisiden bir seyler ogrenebilmek ve o kisi
tarafindan desteklenebilmek...” (Bianca-SW)

Bagka bir sosyal hizmet wuzmani, siipervizoriin destekleyici roliinii

vurgulayarak siipervizyonu tanimlamistir:

“...bana gére siipervizyon, sizi dinleyen, sizinle nasil hissettiginizi ve
bunun gibi her seyle iletisim halinde olan birisi anlamina geldigini
soyleyebilirim...” (Emily-SW)

Yoneten ve Geribildirim Veren Kisi

Sosyal hizmet uzmanlari, stipervizyonu tanimlarken, stipervizorlerinin yonetici

rollerine atifta bulunarak ve geribildirimin Onemini belirterek siipervizyonu
tanimlamislardir:
“Benim igin siipervizyon benim dogrudan yoneticimdir. Vakalarimdaki

iletisim notlarimi okuyan ve geri bildirimde bulunan kisidir bu...’
(Andrew-SW)

>
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“Stipervizorler dogrudan yoneticidirler. Yani siipervizyon da onlarin
yaptiklary is, bizleri goriigleriyle yonlendirdikleri...” (Diane-SW)

Bir diger sosyal hizmet uzmani da siipervizyonu tanimlarken, siipervizoriiniin
destekleyici roliine ve geribildirim vermesine atifta bulunarak yine siipervizor profili
tizerinden siipervizyonu tanimlamistir:

“Bana gére stipervizyon, kendisine gittigimde nasil hissettigimi ve nasil
diistindiigiimii, sorunun ne oldugunu soéylememe izin veren kisi anlamina

geliyor ve bu kisi bana yasam deneyimlerine dayanarak ilgili bazi geri
bildirimler veren kisidir... ” (Chloe-SW)

Siipervizorlerin Profili

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari, mevcut siipervizorlerini gesitli
kriterler agisindan degerlendirerek ve kendilerine gore ideal siipervizoriin profilini

cizmislerdir. Asagida bagliklar halinde verilmistir:

Mevcut Stipervizoriin Profili

Katilimeilar, mevcut siipervizorlerinin  genel olarak  6zelliklerini
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmede siipervizorlerin egitim gegmisleri, mesleki
deneyimleri ve bazi kisisel Ozellikleri etkin olmustur. Genel olarak sosyal hizmet
uzmanlari, siipervizorlerini yas, cinsiyet, deneyim, mesleki beceriler ve ozellikle

egitim gegmisi gibi degiskenler {izerinden degerlendirmislerdir.

Sosyal hizmet uzmani Diane, siipervizoriiniin sosyal hizmet kokenli olmasina,

deneyimli olmasina, bilgi diizeyine ve ¢6ziim odakli yaklasimina vurgu yapmuistir:

“Su anki pozisyonumda, siipervizoriim bir kadin. Muhtemelen 30'lu

yaslarimin basindadir. Sosyal hizmet kékenli. Uzun stiredir kurumda gorev
almakta ve bu pozisyonda oldugu icin sistemi, giris ve ¢tkiglart ¢ok biliyor.
Bu yiizden olduk¢a ¢oziim odakli. Nerede bir sorun var, hemen bir ¢oziim
uiretiyor...” (Diane-SW)

Sosyal hizmet uzman1 Andrew ise siipervizoriiniin sosyal hizmet derecesine
sahip oldugunun altin1 ¢izerek, mesai saatleri disinda dahi kendisine ulasilabildigini

ve personellerini destekleyici ve cesaretlendirici 6zelligini anlatmistir:
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“(...)stipervizériim erkek, beyaz bir erkek. Sosyal hizmette yiiksek lisans
derecesi var. Cogu stipervizoriin bes kisiden olusan bir birimi var. Ben ve
diger dort kisiden olusan birimimi o yonetiyor... Sahsen destekleyici bir
stipervizériim var. Bizi cesaretlendiricidir. Bir seyler sorun olarak ortaya
ctktiginda, bize onlara dikkat etmemiz gerektigini hatirlatir. (...) Ayrica,
sahaya girdigimizde, sahada oldugumuzu bilmekten hoslaniyor ve mesai
saati disinda bile, ev telefonundan veya e-posta adresinden sorularimizi
cevaplandryor (Andrew-SW)

Bir sosyal hizmet uzmani, stipervizoriiniin farkli alanlarda egitim gérmesinin
ve geemis is deneyimlerinin avantajli bir durum oldugunu ve bu pozisyon i¢in gereken

tiim Ozelliklere sahip oldugunu belirtmistir:

“Stipervizoriim isletme mezunu, ardindan yonetim ve organizasyon tizerine

yiiksek lisans yapmigs. Sonrasinda bir finans kurumunda ¢aligmis ve sonra
yeterince tatmin edici olmadigina karar vermis ve sosyal hizmet diinyasina
giris yapmis. Benim de mezun oldugum iiniversitede sosyal hizmet
alaminda yiiksek lisans yapmus. Yani bu harika. Simdi sosyal hizmet
diinyasina girdiginde, aym zamanda bir yéneticilik gecmisi de vardi.
Baylelikle stipervizorliik rolii i¢in miikemmel birisi. Ctinkii stipervizyon i¢in
gereken seylere sahip...” (Bianca-SW)

Ideal Siipervizériin Profili

Sosyal hizmet uzmanlari, iyi bir siipervizyon siireci deneyimleyebilmek icin
ideal bir stipervizor profili ¢izmislerdir. Mevcut stipervizorlerini degerlendirirlerken
on plana ¢ikan sosyal hizmet derecesi, ideal siipervizorde olmasi gereken en 6nemli

niteliklerden birisi olarak vurgulanmistir:

“Bence tiim stipervizérlerin, sosyal hizmet mezunu olmalar: gerektigini
diistintiyorum. Sosyal hizmet uzmanlarina siipervizorliik yapabilmek icin
kesinlikle sosyal hizmet derecesine sahip olunmalidir. Bu yiizden sosyal
hizmet ge¢misinden gelinmesi gerektigini diistiniiyorum.” (Bianca-SW)

“(...)ozellikle sosyal hizmet alaninda bir egitim almalar: gerektigini ve
hatta siirekli egitim almaya devam etmeleri gerektigini diigiiniiyorum.”

(Diane-SW)
“Benim i¢in iyi bir stipervizor, dogru veya yanlis yapabilecegim seylerle

ilgili endiselerimi paylasabildigim ve 1iyi geribildirim almak icin
glivenebilecegim birisidir.” (Andrew-SW)
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Ergen gebelere ve ¢ocuklarina yonelik hizmet veren bir kurulusta tek sosyal
hizmet uzmani olarak galisan Chloe, slipervizoriiniin farkli bir meslek ve disiplinden
gelmesini elestirerek, sosyal hizmet egitiminin ve alan deneyiminin gerekliligine

vurgu yapmistir:

“Bence stipervizor, sosyal hizmet alaminin neyi gerektirdigine ve farkl
sosyal hizmet uzmanlarimin ne yaptigina agina olmali, ¢iinkii buradaki
stipervizériim bir sosyal hizmet uzmani degil. Kendisi bir hemsire ve ise
zamaninda gelip gelmedigimden, ¢ok fazla izin kullanip kullanmadigimdan
emin oluyor... Sadece evrak iglerini yapyp yapmamamla ilgileniyor.
Bilirsiniz, evrak isleri yapiliyorsa ona gore, isler tamamdir!” (Chloe-SW)

Sosyal hizmet uzmanlari, ideal siipervizorde olmasi gereken diger 6nemli
ozelligin meslekte deneyim oldugunu; yas, cinsiyet, etnik koken gibi hususlarin

Ooneminin olmadiginin altini ¢izmislerdir:

“Stipervizoriimiin deneyimli olmasinin benim igin onemli oldugunu
diigiiniiyorum. Bu, bazen biraz daha yasl olduklart anlamina gelebilir
veya belki de gencliklerinden beri bu kisimda yer almamislardr ve hala,
bilirsiniz, biraz genctirler. Ancak daha énce sahada bulunmalarinin ve
yaptigim isi anlamalarinin ve deneyimlerine dayanarak tavsiyelerde
bulunabilmelerinin énemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Andrew-SW)

“(...)bir stipervizor benden daha fazla deneyime ve bilgiye sahip kisidir.
(...)Benim igin cinsiyetin onemi yok ama deneyimli olmast kesinlikle
onemli. (...)bana stipervizyon veren benden daha geng biriyse ve benden
daha fazla deneyime sahipse veya sosyal hizmet uzmani olarak benden
daha uzun siire alanda ¢alismissa, bunu kabul edebilirim.” (Chloe-SW)

“(...)bence bu kisilerin sosyal hizmet alaminda ¢alisarak deneyime sahip
olmalarmmn énemli oldugunu diigiintiyorum.” (Emily-SW)

Bir sosyal hizmet uzmani, siipervizorlerin deneyimli olmalarina ek olarak
doktora gibi iist seviye bir dereceye sahip olmalart gerektigini ve belirli bir alanda

uygulama yaparak uzmanlasmalari1 gerektigini ifade etmistir:

“Bence stipervizorlerin doktora gibi ileri bir dereceye sahip olmalart ve
yillarca uygulama yapmalar: gerekiyor. Ama stipervizorler belli bir alana
odaklanarak o kapasitede calismalilar. Ciinkii o zaman gercekte neler
yasadigmmizi  biraz daha anlayabileceklerini ve onlarin  gergek
deneyimlerinden yararlanabilecegimizi diisiiniiyorum.” (Bianca-SW)
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Farkl1 olarak, ideal siipervizorlerin siipervizyon siirecinde acik fikirli olmalari

ve siirecte en az slipervizyon alan kadar istekli olmalar1 gerektigi belirtilmistir:

“Bana gore stipervizor nasil olmali? Bence agik fikirli olmalar: ve sizin
onlardan 6grenmeye istekli oldugunuz gibi onlarin da sizden ogrenmeye
istekli olmalart gerekir. Yani karsilikly ogrenme etkilegimi, bir tiir takas

gibi.” (Diane-SW)
Son olarak, bagka bir sosyal hizmet uzmani ise siipervizorlerin slipervizyon
stirecinde giivene dayanan bir iliski kurmalarinin ve geribildirimde bulunmalarinin

isleyis acisindan 6nemine dikkat ¢ekmistir:

“(...)stipervizoriimiin kag yasinda veya cinsiyetinin ne oldugu umurumda
degil. Beni dinlemeleri ve bana iyi geribildirim vermeleri benim igin
onemli. Onlara giivenebilecegim hususu ¢ok onemli. Ciinkii onlara

glivenemezsem ve bana geri bildirimde bulunamaziarsa, igimi yapamam.”
(Andrew-SW)

Siipervizyon Siireci

Stipervizyon siireci, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki giiciiniin ve
siirhiliklarinin farkinda olmasini saglayan ve miiracaat¢ilara sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak igin siipervizor liderliginde gergeklestirilen siirectir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 siipervizyon siirecini, siipervizyon sisteminin isleyisi ve silipervizyona

iliskin sorunlar ve ¢6ziimii basliklariyla agiklamaya ¢alismislardir.

Siipervizyon Sisteminin Isleyisi

Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan goriismelerde, silipervizyon sisteminin
calistiklar1 kurumlarda birbirinden farkli bigimde wuygulandigi goriilmiistiir.
Kurumlarin yapis1 ve kapasitesi, personel profili ve siipervizorlerin niteligi bu farkin

ortaya ¢ikmasinda etkili unsurlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Bir sosyal hizmet uzmani, ¢alistigt kurumun 6zelligine bagl olarak iki farklh
seviyede personel bulundugunu ve silipervizyon sisteminin isleyisin de bu iki farkl

seviyede sekillendigini ifade etmistir:

65



“Kurumumuzda iki farkl seviyede pozisyonumuz var. Yardim vakalarinda,

yani sayica azdirlar ve bu pozisyona sahip olmak icin sadece bir lise
diplomasina ihtiyaciniz oldugunu diisiinebilirsiniz. Program koordinator
yardimcimiz onlara stipervizyon saglamaktadir. Vaka c¢alismalar: ve
yonetimi, benim de i¢inde bulundugum bu pozisyona sahip olmak i¢in de
en azindan lisans derecesine ihtiyacimiz vardwr. Bu gruba program
koordinatorii tarafindan siipervizyon saglanir. Yani, sistem bu sekilde
isliyor. Bunun disinda herhangi bir ek destege veya bir seye ihtiyacimiz
olursa, o zaman kurum miidiirtine gidebiliriz. Ayrica her hafta personel
toplantilarimiz  oluyor.  Sanmirim  sadece yedi kisiyiz. Hepimiz
miiracaat¢ilarda neler oldugu, nasil miidahale edildigi ya da edilmesi
gerektigi gibi, buna benzer seyler hakkinda konusuruz. Bu yiizden ¢ok
iletisimsel bir siireg...” (Diane-SW)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani siipervizyon sisteminin igleyisinde, c¢alistigi
kurumun biirokratik ve hiyerarsik yapisina dikkat ¢ekmistir:

“Yani tam bir biirokrasi. Ciinkii bir devlet kurumuyuz, bu yiizden yerel bir
ofis yoneticimiz var. O, tiim stipervizorlerin siipervizérii... Daha sonra
birimler ve katmanlar var. Béylece, katmanlardaki yerel ofis yoneticisine
ulasirsimiz. Vaka calismasi siipervizérleri diger siipervizorleri denetler.
Yani, bir vaka ¢calismas: stipervizéoriiniin altinda bes birim, bes stipervizor
olabilir ve sonra siipervizér olmayan bizler. Sonra dogrudan bir
stipervizériim var ve her birimde sadece bes kisiyiz. Yani aslinda bir tiir
art kovani gibiyiz. Hepsi birbirine bagh gibi, ama yukariya dogru ve hatta
bas siipervizor olan yerel ofis miidiirii de bélge miidiiriine karst sorumlu...”
(Andrew-SW)

Sosyal hizmet uzmani Bianca, calistigi kurulusta bir sekilde siipervizyon

alabildiklerini, ancak bu siipervizyonun planl ve programli olmadigini belirtmislerdir:

“Sadece iist kata ¢ikip konusuyorum veya telefonla ariyorum. Yani bir
stipervizoriim var, eger ihtiyacim olursa... Yani ihtiyacim olursa ona
erisebilirim. Ama bu diizenli olmuyor. Evet, biliyorsunuz, diizenli olmall.
Mesela her Carsamba belli bir saatte olmasi gerektigi gibi... Biz bir
STK yiz, asla boyle olmuyor, isler ¢ok yogun ve buna vakit ayirmak
miimkiin degil... (...)Yani demek istedigim evet siipervizoriim var ama
sadece acil durumlarda kullantyorum. Yani diizenli olarak goriismiiyorum
ve kontrol edilmiyorum. Yani her sey iyiyse, o zaman gelme...” (Bianca-
SW)

Sosyal hizmet uzmanlar1 Emily de, ¢alistiklar1 kurulusta planli ve programli bir

slipervizyon igleyisinin olmadigina eklemede bulunmustur:

66



“(...)¢alismalarinizi kiiciik bir ofiste yapiyoruz ve yaklasik yedi kisiyiz,
stipervizor ve idareci dahil. Siipervizériimiiz, stajyerler ve diger tiim
personel dahil herkesi denetliyor ve siipervizyon veriyor. Ve bazen
programlarin veya bunun gibi bir seyin iizerinden gectigimiz grup
toplantilari yapiyoruz ve sonra bir sey iizerinde ozel bir sitipervizyona
ihtiyaciniz varsa veya onunla toplanti yapmak istiyorsaniz, ona sormaniz
gerekir ve o da size zaman aywrir. Ama bir plan, program ya da onun gibi
bir sey yok. Hepsi sadece ne zaman ihtiyacmiz olduguna ve belirli bir seye
ihtiyacimiz olup olmadigina baghdwr. Yani bu biraz rastgele, diizenli
yapilanmus degil, dyle hissediyorum...” (Emily-SW)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani, ise meslektaslarinin aksine acil durumlar
disinda siipervizoriine ulasamadigini, ayrica “acil durum” tanimi konusunda da

belirsizlikler oldugunu, siipervizyon ihtiyacin1 haftalik toplanti saatini bekleyerek

giderebilecegi konusundaki rahatsizligini dile getirmistir:

“Acil durumlar disinda haftada bir goriisiiyorum. Ama asil mesele bazen
neyin acil olup olmadigini kestirememek... Eger sormam gereken bir soru
varsa, kapimin her zaman agik oldugu bir politika gibi olsun. Yani
bilirsiniz, haftada bir oturup bir soru listesi hazirlayarak beklemek yerine,
iceri girip aklimda oldugunda sorabilecegim gibi olmasim isterdim...”
(Diane-SW)

Stipervizyon Siirecinde Yasanan Sorunlar ve Coziimii

Sosyal hizmet uzmanlari, gerek kurum politikalar1 hususunda, gerek
miiracaat¢i sistemiyle ilgili konularda, gerekse mevzuata iliskin konularda uygulama

yaparlarken ¢esitli sorunlarla karsilasabildiklerini ifade etmistir.

Bir sosyal hizmet uzmani ig¢in siipervizyon siirecinde yasanan en biiyiik
sorunun ozellikle acil durumlarda siipervizoriine ulasamamasi oldugunu belirtmis ve
buna iligkin olarak bir ¢dziim Onerisi gelistirmistir:

“En biiyiik engel stipervizoriiniize erisimdir. Bazen ¢ok mesgul olurlar
veya bir baskasimin odasinda olabilirler. Acil bir durumum olabilir ve
stipervizériimiin tavsiyesine ihtiyacim vardir. Hala yeniyim ve ozellikle
kurum  politikalart ~ gibi  seyleri  6greniyorum.  Coziim,  yedek
stipervizoriintiziin olmasidir. Yani, stipervizoriim orada degilse veya

mesgulse, yedek stipervizor olarak kabul edilen baska bir siipervizor var
ve siz onlara gidersiniz...” (Andrew-SW)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani, kurumunda siipervizyonun diizenli olarak

yapilmamasini en biiyiik sorun olarak ifade etmistir ve her hafta uygulanan planl ve
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programli bir bi¢cimde siipervizyonun gergeklesmesinin sorunun tek ¢dziim yolu

oldugunu belirtmistir:

“Stireklilik sorunu, yani her zaman siipervizyon yapilmiyor. (...)Aslinda
haftada bir tiim personelin katildigi bir toplanti seklinde olmasi beklenir
ve minimum bir saat siirer. (...)Genel personel konulart konusulur. Yani
planli ve programli degil. (...)Onerim sabit, programli, her hafta
stipervizyon yapumast olurdu...” (Bianca-SW)

Farkli olarak, ergen gebelerle ve ¢ocuklarina hizmet veren bir kurumda c¢alisan
sosyal hizmet uzmani, siiregte yasadiklarmin agirhigina vurgu yaparak, kurum

yapisindan kaynakli hi¢bir sekilde siipervizyondan faydalanamadigini anlatmistir:

“Bazen ¢ocuklarim ve kadinlarin cinsel istismarla ilgili hikdyelerini
duyuyorum ve yasadiklari istismarin tiirii konusunda ¢ok, ¢ok agiklar ve
diiriistler. Ve bazen cok detayli hikdyeyi, dinlemek benim igin biraz
travmatik oluyor. (...)Tiim bunlari dinledikten sonra nasil hissettigimi
paylasacagim ve beni yonlendirecek kimsem yok. Ve hemsire olan
stipervizériime gidemem. Ciinkii stipervizoriimiin nasil birisi oldugunu
bildigim i¢in bana bu konuda gergekten yardim edemeyecek...”

(Chloe-SW)

Ayni sosyal hizmet uzmani, yasadigi sorunlarla su sekilde basa ¢iktigin

belirtmistir:

“Is yerimden ayrildigimda yaptigim tek sey, ajandami agmamak oluyor.
Hic¢bir sekilde isle ilgili bir seye odaklanmyyorum. Buradan ayridigim ilk
dakikadan itibaren, sadece ailemi veya kopegimi ya da miizik veya filmleri
diisiinmek istiyorum ve siddet iceren hicbir sey izlemiyorum. Uziicii olan
hi¢chir seyi izlemiyorum. Savasla ilgili hichir seyi izlemiyorum. Sadece
komedi izlerim... ” (Chloe-SW)

Siipervizyonun Islevleri

Sosyal hizmet uzmanlari, Kadushin’in ¢ercevesini ¢izdigi idari, egitsel ve

destekleyici islevlere iliskin goriislerini li¢ baslikta anlatmislardir.

Idari Islev

Bu iglevin amaci, galisanlarin uygun bigimde kurum politika ve prosediirlerine

bagliligin1 saglamaktir. Ayrica, idari islevin amaci, miiracaat¢ilarin yararia olacak
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sekilde siipervizyon alanlarin kurulusa ve kurulusun da siipervizyon alanlara karsi
hesap verebilirligini saglamaktir. Siipervizorler, siipervizyon alan kisilerin
caligmalarin1 koordine ederek, islerini etkin bir sekilde yapmalarina olanakli kilacak

bir ¢calisma ortami saglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamada deneyimledikleri siipervizyonun idari
islevine iliskin goriislerini ve degerlendirmelerini yaparken siipervizorlerinin
Ozellikleri 6n plana c¢ikmistir. Bir sosyal hizmet uzmani, silipervizyonun idari
islevinden faydalanabildigini ve silipervizoriiniin  idareciligi  konusundaki

memnuniyetini belirtmistir:

“Stipervizyonun idari kismindan yararlanabildigimi diistiniiyorum. Yani
stipervizérimiin  ¢ok adil oldugunu  hissediyorum ve kesinlikle
organizasyonun kurallarina baglh kaliyor. Yani sert bir idarecilik yapmaz.

Evet, her seyi ¢ok adil ve olmasi gerektigi gibi yapryor...” (Emily-SW)

Bir sosyal hizmet uzmani ise, ge¢miste yonetim konusunda deneyimi olan

siipervizoriinden aldig1 idari slipervizyonun avantajlarindan faydalandigini su sekilde

dile getirmistir:

“(...)idari anlamda siipervizoriimii ¢ok iyi buluyorum. Kendisinin zaten bu
konuda deneyimli olmasi benim i¢in ¢ok biiyiik avantaj.” (Bianca-SW)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani, idari deneyimi olan siipervizoriinden aldigi
idari stipervizyon hususunda siipervizoriiniin denetleyici ve otoriter 6zelliginin

gerektiginde nasil ortaya ¢ikabilecegini mizahi bir bi¢imde aktariyor:

“(...)bize islerin ne zaman yapilacagini ve ne zaman tamamlanmasi
gerektigini soyleyen bilgisayarl bir sistemimiz var. Yani ¢alisma planimizi
takip eden sistem. Eyaletin ve stipervizorlerimizin bu sisteme erisimi var.
Bize neyin yaklastigini, ne zaman olacagini ve ne zaman sonlanacagint
soyler. Eger giiniinii gegirirseniz, o zaman kirmizi bayraklar kalkar ve
(giilerek) patronun kim oldugunu J&gretmek iizere stipervizoriiniiz size
ulagsir...” (Andrew-SW)

Egitsel Islev

Egitsel islev, sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, tutum ve beceri eksikligine

odaklanarak (2), sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerini yerine getirirken eksik olan
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bilgi, tutum ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Stipervizorler, bu siiregte

kilit rol oynamaktadirlar.

Yapilan goriismelerde sosyal hizmet uzmanlari, genel olarak siipervizyonun
egitsel islevinden faydalanabildiklerini ve siipervizorlerinin bu konuda kendilerini

desteklediklerini belirtmislerdir:

“(...) bu pozisyonda yeniyim, her seyi yeni bastan égreniyorum. Ve
ogrenilmesi gerekenler gercekten ¢ok fazla. Ama sadece bu ne anlama
geliyor ya da bu ne anlama geliyor, bu kisaltma ne anlama geliyor gibi
kiictik sorular sormak... Faydali. Bunu yapmak icin, ¢alistigim sistemle ilgili
is stipervizoriim araciligiyla ¢ok sey dgreniyorum.” (Diane-SW)

“Egitim almak icin pek cok firsatm oluyor. (...)Ihtiyacim olursa
stipervizériim bana tonlarca firsat saghyor. (...)Egitsel anlamda da gereken
egitimleri almam konusunda ve sempozyumlara, konferanslara katilimim
konusunda da maddi manevi beni her tiirlii destekliyor. Idari ve egitsel
olarak avantajlardan faydalandigimi diisiiniiyorum.” (Bianca-SW)

Farkli olarak bir sosyal hizmet uzmani, siipervizoriin kurum disi egitim
olanaklar1 konusunda desteklendigini, hatta onun “izin vermesinin” énemli oldugunu,
ancak maddi olarak bu destegin sunulmadigin1 ve kendisinin 6demesi gerektigini

belirtmistir:

“Yani ¢aligtigim kurumla ile ilgili giizel seylerden biri, egitim soz konusu
oldugunda ¢cok anlayisli bir idareciye sahip olmam, en ¢ok kendimizi
gelistirmemizi ve egitim almamizi o istiyor. Bu yiizden ona gidersem ve ona
su konuda goyle bir seminer var dersem, o her zaman gitmeme izin Verir.
Tabii bunun ticretini ben odiiyorum. Ama onun izin vermesi énemli...
(...)demek istedigim biitcemiz yok.” (Chloe-SW)

Ogrencilik yillarinda uygulama yaptig1 kurulusta galisan bir sosyal hizmet
uzmani ise 6grencilik yillarinda egitsel destegi yogun bicimde aldigini; simdi ise

kurulusta gorev alan bir personel olarak gesitli sebeplerden otiirii ayn1 destegi gorme

hususunda emin olamadigini ifade etmistir:

“Stajyer oldugum zamanlarda, egitimlere, farkl toplantilara ve haftalarca
stiren erken ¢ocukluk gelisimi egitimi gibi seylere gitmeme izin vermiglerdi.
Ayrica ne zaman okul projelerimle ilgili ve stajimda yardima ihtiyacim olsa
her zaman desteklemislerdi. Ama simdi bir personel oldugum ve gercekten
ozel bir roliim oldugu igin ve yogun ¢alisma sartlarimizdan dolayi, bu tiir
egitimlere gitmeme izin vereceklerinden emin degilim. (Emily-SW)
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Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 genel olarak degerlendirildiginde,

siipervizyonun egitsel islevinden faydalanabildiklerini ve siipervizdrlerinden de bu

konuda destek aldiklar1 goriilmiistiir.

Destekleyici Islev

Sosyal hizmet siipervizyonunun bir diger islevi destekleyici islevdir.
Destekleyici  islevin temel amaci sosyal hizmet uzmanlarmin isleriyle
karsilasabilecekleri stresi azaltmaktir. Bu roldeki sosyal hizmet siipervizorleri,

personel motivasyonunu ve moralini artirmaya yonelik caligmalar yapmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmani1 Andrew, destekleyici siipervizyonun dénemini kisa siire

once yeterli destegi goremedikleri i¢in istifa etmek durumunda kalan iki meslektaginin

durumunu anlatarak vurgulamistir:

“Bu hususta her siipervizor i¢in farkli bir durum oldugunu séyleyebilirim.
Mesela benim siipervizoriim destekleyici bir stipervizordiir. Birkag ay énce
istifasini veren iki arkadasim vardy ve ikisin de siipervizorii ayni kigiydi.
Stipervizorleri tarafindan yeterince desteklendiklerini hissetmiyorlardi.
Yani demek istedigim, bu durum onlarin isten ayrilmalarina neden oldu.

Yani, bu durumda gercekten siipervizériiniiziin kim oldugu ¢ok onemli...”
(Andrew-SW)

Bagka sosyal hizmet uzmani, destekleyici siipervizyondan faydalanabildigini,

ancak bir sistematik yapilmadigini ve sabit ve siirekli olmas1 gerektigini belirtiyor:

“Aslinda  diisiiniince  destekleyici  siipervizyonun  avantajlarindan
faydalandigimi diigiiniiyorum. Ancak daha once de belirttigim iizere,
stireklilik olmamasi bir sorun. Yani siirekli olmasi gerekiyor. Yani demek
istedigim bu calisma ortaminda ve daha onceki deneyimlerimden yola
ctkarak daha ¢ok sabit ve siirekli stipervizyon olmali...” (Bianca-SW)

Farkli olarak sosyal hizmet uzmanlari, g¢alistiklart kurumda destekleyici

siipervizyonun uygulanmadigini ifade etmislerdir:

“Evet, ihtiyacim oldu ama varligint hi¢ hissetmedim. Yani kurumumuzda
uygulanmuyor.” (Diane-SW)

“Bunu simdiye kadar deneyimlemedim veya bunu deneyimleyen birini
duymadim. Sanirim ofisimde, buna hig ihtiyag¢ olmadi.” (Emily-SW)
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Siipervizyona Iliskin Oneriler

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, yasadiklari deneyimler dahilinde
stipervizyon sistemine iligkin dort 6neride bulunmustur. Bu 6neriler, basliklar halinde

verilmistir:

Herkesi Kapsayan Bir Siipervizyon

Yillardir ergen gebelere ve cocuklarina hizmet veren bir saglik kurulusunda tek
sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan Chloe, i¢cinde bulundugu durumu su sekilde

Ozetlemistir:

“Onbir yudr buradayim ve bir kez bile departmanimi denetleyen kisi
olmadt. (...)Yani ben stipervizyon aliyor olsaydim, ayni durumda olan birine
yardim etmek icin neyi daha iyi yapardim? Demek istedigimi anlayabildiniz
mi? Daha iyi kapasitede ve daha etkili ve verimli calisabilirdim...”
(Chloe-SW)

Sosyal hizmet uzmani Chloe, saglik kurulusunda g¢alisan tek sosyal hizmet
uzmani olmasmin dezavantajli durumunu su Onerisiyle degistirebilecegini

vurgulamistir:

“Sosyal hizmet alaminda c¢alisan herkesin bir gsekilde stipervizyonla
baglantili olmasini isterdim. Yani bir problem yasanmasa olmasa bile.
Dolayisiyla, cocuklarla ve ailelerle ¢alisiyorsaniz veya ayda en az bir kez
ozellikle damgmanlik  yapiyorsamiz, etkilesimde bulunabilecegimiz,
birbirimize geri bildirimde bulunabilecegimiz veya kendimle bir baskasinin
konugabilecegi bir sey olmali. Vakalar veya belirli bir vaka hakkinda...
Hepimizin bir sekilde siipervizorii olmali. Hatta bence stipervizyon tiim
sosyal hizmet uzmanlarina zorunlu olmali...” (Chloe-SW)

Stipervizérlerin Niteligi

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlari, sistemin ve 6zellikle yaptiklari igin
dogasmin anlagilabilmesi i¢in siipervizorlerinin sosyal hizmet kokenli olmalari

gerektigini vurgulamiglardir:
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“Kesinlikle sosyal hizmet stipervizorleri sosyal hizmet kékenli olmals. (...)
yani bir siipervizoriin sosyal hizmet derecesi ve yiiksek lisanst olmak
zorunda.” (Andrew-SW)

“Bence tiim stipervizorlerin, sosyal hizmet mezunu olmalari gerektigini
diistiniiyorum. Sosyal hizmet uzmanlarina siipervizorliik yapabilmek icin
kesinlikle sosyal hizmet derecesine sahip olunmalidir. Bu yiizden sosyal
hizmet ge¢misinden gelinmesi gerektigini diigtiniiyorum.” (Bianca-SW)

“(...)ozellikle sosyal hizmet alaninda egitim almalart gerektigini ve hatta
sirekli egitim almaya devam etmeleri gerektigini diistiniiyorum.”

(Diane-SW)
Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorlerin deneyimli olmalarinin 6nemini

belirtmislerdir:

“(...)bence bu kisilerin sosyal hizmet alaminda ¢alisarak deneyime sahip
olmalarmmn énemli oldugunu diisiintiyorum.” (Emily-SW)

“Stipervizériimiin deneyimli olmasimin benim igin onemli oldugunu
diigtiniiyorum. (...)Ancak daha énce sahada bulunmalarimin ve yaptigim
isi  anlamalarimin  ve  deneyimlerine  dayanarak  tavsiyelerde
bulunabilmelerinin énemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Andrew-SW)

“(...)bir siipervizor benden daha fazla deneyime ve bilgiye sahip kisidir...
(Chloe-SW)

Siipervizyon Iligkisi

Bir sosyal hizmet uzmani, daha dengeli bir yapida olmasi gerektigini belirterek

stipervizorlerin giiclinii elestirmistir:

“Kimsenin ¢ok fazla giicii olmamali. Yani benim siipervizoriimiin de bir
stipervizérii var... Dolayisiyla, baska bir iilkede veya baska bir sistemde
sifirdan basliyorsaniz, kontrollerinizin ve dengelerinizin olmasinin, ¢ok
fazla giice sahip siipervizériniiziin - olmamasuun  dnemli  oldugunu
diisiiniiyorum...” (Andrew-SW)

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon siirecinde, siipervizorlerin kolay

erisilebilir ve iletisime acik olmalar1 gerektigini savunmuslardir:

(...)bence, siipervizyon yapacak kiginin yargilayict olmamasi, sadece
dinlemeye acik olmasi gerekir. Bilirsiniz, personelin neye ihtiyact oldugu ve
neyi konugsmak istedigi ve benzeri seyler, ¢iinkii bence bu énemli. Ayrica
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stipervizor, ayni organizasyonun i¢inden gelmis, belli bir deneyim kazanmig
biri olmali. (Emily-SW)

(...)zaman i¢inde her bir elemamyla ayri ayri goriismek ve agik kap
politikasina sahip olmak gerektigini diisiiniiyorum. Bu yiizden siipervizoriin
daha ¢ok iletisimsel olmast ve bir sey olursa bana haber ver diyebilmesi
gerekir. Mesela sorumlu ben olsaydim, kapimi asla kapatmaz ve ofisimde
bulunurdum. (...)Fazladan onay almak, bir sosyal hizmet uzmam olarak
bana daha fazla giiven veriyor...” (Diane-SW)

“Eger ben stipervizor olsaydim, sitipervizyon sagladigim kisilerin

soyleyeceklerini gercekten onemsedigimi bilen bir iligki gelistirirdim...’
(Bianca-SW).

Programli Bir Siipervizyon

Sosyal hizmet uzmanlari, planli, programli, her hafta tekrarlanan bir

stipervizyon modeli 6nermislerdir:

“Kesinlikle bir program olusturur ve bu programi bozmazdim, ¢tinkii
sanwrim tipki toplanti gibi ve bu siireklilige sahip olmak, ¢alisan i¢in onemli
olan bir seydir. Ornegin her Sali sabah 10:00'da toplanacagiz ve daima o
sekilde olacak. Ve o toplantida konusmak istedigimiz herhangi bir sey
hakkinda konusurdum (Bianca-SW)

Is yiikiinden dolay: siipervizyon hizmetini veremeyen siipervizorler icin bir

sosyal hizmet uzmani su 6neride bulunmustur:

“Bir siipervizoriin asut iy yiikiiniin olmasi yiiziinden personelin ondan
ihtiyag duyduklar: seyi saglayamamasi da gergekten adil degildir. Eger
stipervizor bir yonetici olacaksa, bence haftanin bir giiniinii siipervizyon igin
ozel olarak bloke etmeleri gerekir, béylece siipervizyon da ihmal edilmemis
olur.” (Andrew-SW)
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4.1.2. ABD’deki Siipervizorlere iliskin Bulgular

Siipervizyonun Anlami

Amerika’da goriisiilen siipervizorler, siipervizyonu {i¢ bigcimde tanimladiklar
goriilmektedir. Bunlarin sosyal hizmetin ii¢ 6nemli unsuruna denk geldigi sdylenebilir:
Sosyal hizmet uzmani, kurum ve hizmet alanlar (miiracaatgilar). Asagida bu {i¢ sosyal

hizmet unsurunun basliklar altinda tartismasi verilmistir.

Egitim ve Rehberlik

Stipervizorler, siipervizyonun sosyal hizmet uzmanima yardim etme, onlara
rehber olma ve bir egitim siireci oldugunu tanimlamislardir. Siipervizorler, ¢alisanlarin
egitim ihtiyaclarina vurgu yapmislar, bu egitim ihtiyacinin giderilmesi i¢in baska

kaynaklardan da faydalanmalari hususunda sorumluluklari olduguna isaret etmislerdir:

“Destek i¢in oradasiniz. Rehberlik i¢in oradasiniz. Ve genig bir yelpazede,
is tammu ¢ok biiyiik. Cok farkil ve ¢ok kapsamli...” (Bill-SV).

Sitipervizorler, bir bakima gelecegin siipervizorlerini yetistirdiklerini
vurgulayarak, onlara yardim etme, beceri gelistirme ve yonlendirme sorumluluklarini

dile getirmislerdir.

“Benim i¢in siipervizyon, ¢calisanlarima yardim etmem gerektigi anlamina
geliyor. Onlarin becerilerini gelistirmeliyim, onlarin daha iyi olmasina
yardim etmeliyim ki bir giin isimi alsinlar ve ben de yiikseleyim.”
(Donald-SV)

Bir siipervizor, danigmanlik roliine vurgu yaparak, silipervizyonu soyle

tanimlamistir:

“Benim i¢in bu, rehberlik etme ve akil hocaligi yapma, destek sunma ve
ogretme becerisidir...” (Fiona-SV)
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Kurum Politikalar: ve Prosediirleri

Stipervizorler, siipervizyonun kurum politikalar1 ve prosediirlerine baglh
yirlitilmesinin  gerekliligine deginmislerdir. Buradaki wvurgular, siipervizorlerin
aslinda yonetici olarak pozisyonlarint 6ne ¢ikarmaktadir. Siipervizorler, her ne kadar
sosyal hizmet uzmanlarina yardim etme ve destekleme rollerini 6ne ¢ikarsalar da,
yonetici olarak sorumluluklarinin ve hiyerarsik olarak da pozisyonlarinin 6n planda
oldugu disiiniilmektedir. Fakat bu durumun hizmetleri gerektigi gibi yliriitiilmesi
acisindan siipervizoriin - sahip olduklar1 yiikiimliiliikleriyle baglantili  oldugu

sOylenebilir.

“Emriniz altinda ¢alisanlarin  kurum politikasini ve prosediirlerini
izlediginden emin olmak igin oradasiniz. Nihayetinde gelecekteki
stipervizérler haline gelmelerine yardimci olmak igin oradasiniz. Tamam.
Bir seyi nasil yapacaklarim o6grenmelerini istiyorsunuz, degil mi?
(...)Sorulart cevaplamak, yon vermek icin, rehberlik i¢in oradasiniz.
Stipervizyon, bilirsiniz, karmasiktir.” (Bill-SV).

“Meslek elemanlari acgisindan da onlarin  yonetimi ve verimli
calisabilmeleri icin onlara firsat sunmayt ifade eder...” (Anna-SV).

Ik ifadede siipervizyon siirecinde kurum politikalarmin ve prosediirlerinin
getirdigi ylikiimliilik 6n plana ¢ikarilmisken; ikinci ifadede siipervizoriin yonetici
olarak pozisyonunun ve sosyal hizmet uzmanlarindan hiyerarsik olarak farkliliginin

daha belirgin olarak ifade edildigi sdylenebilir.

Hizmet Alanlar

Stipervizorler, siipervizyon tanimlamalarinda hizmet alanlarin politika ve
prosediirlere uygun hizmet almalar1 gerekliligine deginmislerdir. Siipervizyonun bunu

saglamadaki islevinin altin1 ¢izmislerdir.

“(...)Onlarn ailelerle ¢alismasini ve ailelere saygili ve onurlu bir sekilde
davranmasin istiyorsunuz. Ailelere adil davrandiklarindan emin olmak
istiyorsunuz...” (Bill-SV)

“(...)Boylelikle hi¢chir ¢cocuk risk altinda kalmaz. Yani, miiracaat¢ilar igin

belirli bir hizmetin nasil yapilacagi konusunda bir nevi birilerine rehberlik
ediyorum ve zamanlarint yonetiyorum...” (Cindy-SV)
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Siupervizyon Sireci

Stipervizorlerin liderliginde ger¢eklesen silipervizyon siirecinde siipervizorlerin
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki giiciiniin ve sinirliliklarinin farkinda olmalarini
saglamak ve ayn1 zamanda miiracaatgilara sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak gibi
sorumluluklart vardir. Siipervizorler siipervizyon siirecini, siipervizyon sisteminin

isleyisi ve siipervizyona iligskin sorunlar basliklariyla agiklamaya ¢alismislardir.

Siipervizyon Sisteminin Isleyisi

Stipervizorler, siiregte vakalarin goriisiildiigii toplantilar diizenleyerek sistemin

isledigini ifade etmislerdir:

“(...)bir masa etrafinda toplanyyoruz ve hepimizin ayni sayfada
oldugumuzdan ve hepimizin dogru yonde ilerledigimizden emin olmak i¢in
neler olup bittigiyle ilgili bir tartismalar yapiyoruz. Yani boyle.” (Bill-SV)

“Yani vakalart aldiklarinda, bizler sorugturma denen seyi yapiyoruz, yani
sorusturma birimim var ve bir vaka aldiklarinda, iceri geliyorlar ve
miiracaat¢ilarla gorviismek iizere sahaya ¢itkmadan oénce bir toplanti
yapyoruz. Vakalarda one siiriilen iddialar tizerine bahsediyor ve hangi
bilgilere sahibiz, hangi bilgilere sahip olmalyiz ve hangi bilgileri
aramamiz gerektigi hakkinda konusuyoruz. Ve sonra disari ¢tkip
miiracaat¢ilariyla goriistiiklerinde, geri doniiyorlar. Ne bulduklar: ve
nereye gidecekleri konusunda sonraki adimlar: konusmak i¢in bir toplanti
yapiyoruz. Ayrica, ¢calisanlarimin sahip oldugu vakalarin periyodik olarak
tartisilmasini da sagliyorum. Yani biliyorsunuz, miiracaatgilar veya ortaya
ctkan yeni seyler hakkinda konusuyoruz.” (Donald-SV)

“(...) ¢ogu zaman personelim vakayla ¢calistiginda, oturup bunun hakkinda
konusuyoruz. Havale edenin ne dedigini konusuruz, miiracaat¢inin
gegcmigsinden soz ederiz ve sonra miiracaatgtya nasil bir hizmet modeliyle
cevap verebilecegimizi konusuruz. Yani, bu sekilde basliyoruz ve sonra
isler degistikce, calistiklari seyle ilgili noktaya kadar geldikce, acil
giivenlik durumu olup olmadigimi gorebilirler ve sonra oradan nereye
gidecegimize karar veririz.” (Fiona-SV)

Stipervizorler, siire¢ igerisinde islerin tamamlanmas: hususunda gerekli
kontrolleri sagladiklarin1 ve bu hususta kendilerinin de sorumlu olduklar1 bir iist

diizeyin oldugunu belirtmislerdir:
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“(...)Juyulmasi gereken tiim protokollerin ve politikalarin yerine
getirilmesini ve stirecin takip edilmesini sagliyorum. Calisanlarima igin
nasi  yapilacagr konusunda rehberlik ediyorum ve zamanlarim
yonetiyorum. Ben de yoneticimize karst sorumluyum.” (Cindy-SV)

“Soyle ki sahada ¢alisan meslek elemanlarimiz var. Calisanlarimiz sahaya
gidecek, arastirmalarini, goriismeleri ve bunun gibi seyleri yapacaklar.
Once bana rapor verecekler ve ben de siipervizériime rapor verecegim.
Benim de siipervizoriim var...” (Bill-SV)

Bir siipervizor, kurumundaki silipervizyon isleyisini hiyerarsi olarak

tanimlayarak su sekilde bir eklemede bulunmustur:

“Benim ofisimde bunu hiyerarsi olarak tammlayabilirim. (...)En tepede
vali var, eyalet valisi, New Jersey Valisi. Sonra komisyoner var departman
icin, yani ¢ocuk ve aile departmammiz. Bu komisyoner farkl ofisleri de
yonetiyor. Ornegin cocuk koruma ofisi, evlat edinme ofisi, kadin ofisi,
lisanslama ofisi gibi. Bu durumda biz komisyonerin altinda yer altyoruz.
Bu ofislerden sorumlu kigiler var. Sonra bu ofislerin altinda kontluk
(county)*? diizeyinde yerel ofisler var. Kontluk diizeyinde, ornegin, her
kontlukta iki ofisimiz var. Genellikle niifusa baghdw bu durum. Monmouth
Kontlugu 'nda Monmouth Kuzey ve Monmouth Giiney olmak iizere iki ofisi
oldugunu soyleyebiliriz.” (Donald-SV)

Siipervizyon Sistemine Iliskin Sorunlar

Stipervizorler, siipervizyon sistemiyle ilgili olarak kurumlarinda yasanan
sorunlar1 esnek calisma kosullari, personel eksikligi, asir1 is yiikii ve profesyonel

olmayan tutumlar olarak siralamiglardir.

Bir siipervizor, kurulusundaki esnek ¢alisma kosullarinin zaman zaman

sikinttya neden olabilecegini ifade etmistir:

“Biliyorsunuz zamanlama bazen sikinti olabiliyor. Ciinkii esnek bir
calisma takvimimiz var. Iy yiikiimiiz ¢ok fazla. Bazen aksamlar
etkinliklerimiz oluyor. Kimi zaman ¢aliganlardan biri ya da ¢ocugu hasta
olabiliyor, birisinin o aksam ozel bir programi olabiliyor, mesela o aksam
oynanan futbol magim izlemek gibi. Hepimiz esnek olmak zorundayiz.”

(Anna-SV)

12 Kontluk (county), ABD eyaletlerinde kendi yerel hiikiimeti bulunan ve birkag sehir, kasaba vb.
birimleri kapsayan idari bolgelerdir.
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Bagka bir stipervizor, personel eksikligine ve buna bagli is yiikiiniin artmasina

dikkat ¢ekmislerdir:

“Samirim bizim icin temel sorunlardan biri, personel yetersizligimiz.
Sorunlarla ugrasacak yeterli personelimiz yok. Burada yapilacak ¢ok fazla
is var, yani ig yiikiimiiz oldukg¢a yiiksek. Bu yiizden miiracaat¢ilarimiza
zamammizin ve emegimizin yiizde 100%inii veremeyiz. Ciinkii dagilmis
durumdayiz. Bu yiizden, ne yazik ki, bazi seyler catlaktan kayiyor ve
herkesi kurtaramiyoruz. Asil sorunumuz bu.” (Cindy-SV)

Stipervizyon siirecinde karsilasilan ve siirece olumsuz etki eden is yiikil
sorununu siipervizorler, yonetici olarak sorumluluklar1 ve hiyerarsik pozisyonlar

temelinde su sekilde cevaplamislardir:

“Yani bazen aldigim sikdyetler, onlara biraz fazla is yaptirmamla ilgili.
Tamam, ama giiniin sonunda, ilgilenmekte oldugumuz cocuklarin devletin
korumasinda oldugundan emin olmak igin bazen fazladan bir adim
atmamiz gerekiyor. Bazen ¢ok fazla sey yapmak zorunda olduklart igin
sikdyetler altyyorum. Ama pozisyonum oncelikle stipervizorliik. Stipervizor
olmadan énce, onlarla aym isi yaptim. Bu yiizden onlardan benim
Yapmadigim veya yapmak istemeyecegim hi¢bir seyi yapmalarim
istemiyorum.” (Fiona-SV)

“(...)calisanlarima gére, islerinin bir kismuni yapmamiz gerektigini
diistindiiklerini diigiiniiyorum. Yani bana gére ¢alisanlarim yapacak ¢ok
isleri oldugunu ve bir siipervizoriin gelip iglerinde onlara yardim etmesi
gerektigini diigiiniiyor ki bu kadar isten bunalmasinlar. Ancak ben onlara
gorev tanumm dogrultusunda yardimct olabilirim...” (Evelyn-SV)

Bir siipervizor ise miiracaat¢i sistemini korumak adina kurum politikalart ve
prosediirlerinde belirli bir standardi saglamanin, personel agisindan sorun teskil

ettigini ifade etmistir:

“Caliganlarimizin karsilamasi gereken standartlar ve beklentiler vardir ve
standartlar  hizmetlerimizden faydalanan ¢ocuklarin ve ailelerin
¢ctkarlarimi gézetmek igin varduwr. (...)Ancak burada yasadigimiz problem,
karstlanmast zor olan standartlart karsilamaya devam etmek zorunda
olmalari. Bu standartlart karsiladiklarindan emin olmak icin onlar
zorluyoruz, ¢iinkii bu standartlar birlikte calistigimiz ailelere ve ¢ocuklara
dogru hizmetleri sundugumuz ve buna énem verdigimiz anlamina geliyor”
(Bill-SV)

Bir bagka siipervizor ise, stipervizyon uygulamalarinda profesyonel olmayan

tutum ve davraniglarin sorun teskil edebilecegini belirtmistir:
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“Aslinda bu, benim yaptigim bir sey degil. Bunu diger siipervizorlerde
gozlemledim. Ben calisanlarima karst her zaman duygusalliktan uzak,
profesyonel bir yaklagim sergiliyorum. Her siipervizor farklidw ve farkl
kisilerle farkli sekilde calisabilir. Bazi insanlar is icin ¢ok duygusal
oldugunu diisiiniiyorum, iyi kararlar alma veya iyi yonlendirme saglama
yoluna giderken ozellikle. Bence bu ¢ok duygusal olan ve diger insanlar
yonetmeye ¢alisan stipervizorlerimizin olmasi bir engel olabilir. Kendi
duygulariyla  stipervizyon  sunuyorlar, profesyonellikten uzak...”
(Donald-SV)

Stipervizorler, kendi is yiikleri ve sorumluluklart konusunda sikinti

yasadiklarini belirtmistir:

“Bence kurumumuzdaki stipervizyonda, siipervizériin konumu muhtemelen
bir sanat¢inin sahnedeki konumu gibi. Tiim sorumluluga sahipsiniz. Cok
yiiksek seviyede bir is yiikiiniiz var. Tiim ¢alisanlarimizin ¢alismasindan siz
sorumlusunuz ve orada dogru seyi yaptiklarindan emin olmaktan da
sorumlusunuz. Bu, ozellikle yaptiklari isten ve kendilerinden sorumlu
oldugunuz iyi yetismemis calisanlarimz oldugunda biiyiik bir zorluk
olabilir. (...)Stipervizoriin kendileri icin de bir seyler olmali, ¢iinkii
tiikenmiglikleri var. Herkesten daha fazla vaka yiikleri var... Ciinkii sunlart
bilmek zorundaswniz, kag¢ katmandan sorumlusun, nerede bitiyor, kim iistte
ve emir nasil geliyor...” (Bill-SV)

“Her sey ama her sey stipervizoriin swrtina biniyor. Bir sey yanlis gittiyse
bu siipervizoriin hatasidwr. Bilirsiniz, ¢alisanlar yapsalar da yapmasalar
da her seyi bilmemiz gerekir. Biliyorsunuz elimizde kristal bir kiire yok,
gelecegi oOnceden kestiremeyiz. Ama bazen sizden bunu yapmaniz
beklenir.” (Evelyn-SV)

Siipervizyonun Islevleri

Stipervizorler, literatiirde genis kabul géren Kadushin’in g¢ergevesini ¢izdigi

idari, egitsel ve destekleyici iglevlere iliskin goriislerini ii¢ baslikta anlatmiglardir.

Idari Islev

Bu islevde genel amag, personelin kurum politika ve prosediirlerine bagh
olarak ¢aligsmalarmi saglamaktir. Siipervizorler, siipervizyon alan kisilerin
calismalarini koordine ederek, islerini etkin bir sekilde yapmalarina olanakli kilacak

bir ¢calisma ortami saglar.
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Genel olarak goriisme yapilan siipervizorler, kurumlarinda literatiirde verilen
idari siipervizyon tanimina uygun olarak siireci yoOneterek ve islerin yapilip

yapilmadigimi kontrol ederek gergeklestirdiklerinden bahsetmektedirler:

“(...)belirlenen kati zaman ¢izelgesi igerisinde bu standartlarin
karsitlandigindan emin olmaliyiz. Yani bu seyleri, bilirsiniz, emrederiz. Bu
hususta calisanlarimizla konusuruz. Onlart takip ederiz. (...)Yani ne
yapilmasi ve ne zaman yapilmasi gerektigi konusunda ¢ok iyi bir anlayis
var. Yani bu bilesende, hatirlatmalar, siirekli hatirlatmalar var. Bazi
calisanlarimizin digerlerinden daha gii¢lii oldugunu diistiniiyorum. Yani
bazilarimin daha fazla yardima ihtiyact var, bazilarimin daha fazla destege
ihtiyaci var. Bazilart zaman yonetiminde iyi olmayabilir. Yani onlarin
zaman yonetimi becerilerinde ¢alismak zorundasiniz. Ve bazen giinliik
calisma planmini bile yapmak zorunda kaliyorsunuz, béylece ne yapmalar
ve nasil yapmalart gerektigi agikca anlatiyorsunuz. Boylece tiim islerin
arasinda  kaybolmuyorlar. Onlara islerini yonetilebilir parcalara
aywrmalarinda yardim ediyorsunuz. Boylece ihtiya¢ duyduklar: seylerin
tistesinden kolaylikla gelebilirler. Yani duruma gore degisir. Her sey
calisana bagl, her ¢calisan farkli, her durum farkl...” (Bill-SV)

“Ben bunu giinliik olarak yapiyorum. Diger ikisinden daha fazla. Daha
cok, kontroller ve dengeler. Yani, kontrol ediyorum, bilirsiniz, iglerin
yapilip yapilmadigini takip ediyorum. Siipervizorler olarak islerini yapip
yapmadiklarimi diizenli olarak kontrol etmeliyiz. Bu yiizden, vaka
calisanlarimi, siirekli olarak onlarm calismalarim kontrol ediyorum.
(...)her giin vaka ¢calisanlarimin arkasini kollamam, iglerinin dogru yapilip
bittiginden emin olmak igin giin boyunca ¢alismalarin gérmem gerekiyor.
Ve yanls yapildigi zaman, miidahale edip diizeltmem gerekiyor. O giiniin
isinin, bir sonraki giine gitmesine izin veremeyiz. O giin yapilmali, ¢iinkii
bir cocugu risk altinda birakmak istemiyoruz.” (Cindy-SV)

“Bu  husus kurumumuzda olduk¢a sistematik ve organize bicimde
uygulanmakta. Onceden belirlenmis saatlerimiz var. Burada c¢alisan
herkes ¢alistiklart kurumun ne yaptigi ve siirecin nasil isledigi konusunda
bilinglidir. Tiim isleyis bunun iizerine kurulmustur. Takip ettigimiz
programlar, mesai saatleri, tatil giinlerimiz, herkesin gorev tammi ve
yapmasi gereken islerin takibi, biit¢enin diizenlenmesi, aylik faaliyet
raporlarinin yazilmasi ve yonetime sunumu gibi idari iglerimiz var. Her
ayin sonunda yapilmasi gereken islere iliskin toplantilar da diizenleniyor.
Her sey sistematik oldugu icin yanlhs anlasiimalar ve hatali iglerin ortaya
ctkmasi gibi bir ihtimal ortadan kalkiyor.” (Anna-SV)

“Mesela, vakalarin son teslim tarihlerini kontrol ederek bunu sagliyorum.
Yani, son teslim tarihlerini kontrol edebildigimiz, eyaletin bize sagladig
bir sistemimiz var. Ben de bu sistem icerisinde birimimin istatistiklerini
kontrol eder ve sonra onlara “hey, bir vakaniz var” veya “bu ise oncelik
vermeniz gerekiyor” diyebiliyorum. Ve idari olarak, bilirsiniz, teslim
tarihlerine uyamayan veya isleri takip edemeyen ¢alisanlarim var. Bundan
dolayr onlart rapor etmem ve disipline etmem gereken durumlar

olabiliyor... ” (Evelyn-SV)
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“Onlart bagimsiz kilmaya ¢alistyorum. Onlara yardim etmeme ragmen,
onlar igin ¢calismiyorum. Yani, onlara igin nasil yapilacagini gésteriyorum,
onlara nasil becerikli olunacagini gosteriyorum. Bence c¢alisanlarin
becerikli olmast ¢ok onemli, ¢iinkii becerikliysen her seyi yapabilirsin.
Becerilerin olabilir ama sen onlara nasil erigilecegini bilmiyorsan hi¢bir
anlam ifade etmez. Bu yiizden becerikli olmak onemlidir. Bu yiizden onlara
kendileri i¢cin nasil becerikli olacaklarini égretiyorum, anlayabildiniz mi?
Béylece kafalarinda olusan sorulara kendileri cevap verebilirler. Tamam,
sanwrim onlart bu sekilde destekliyorum... Ciinkii isi onlarin yapmalarim
saglyorum...” (Donald-SV)

Egitsel Islev

Egitsel islevin temel amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerini yerine
getirirken eksik olan bilgi, tutum ve becerilerini gelistirerek ideal bir uygulama
gerceklestirilmesini  saglamaktir. Siipervizorler, bu siiregte Onemli bir gorev

ustlenmistir.

Stipervizorler, kurumlarinda yer alan egitsel siipervizyon sistemini su sekilde

aciklamuslardir:

“Stirekli egitimler var, yil boyunca egitimlerimiz var. Zor vakalarimiz
varsa, farkly siipervizyon toplantilart yapariz. (...)Her seyi bilmeleri
miimkiin degil. Bu ylizden neyin en iyisi oldugunu, ne yaptiklarini ve
alanlarin bilen uzmanlar: dahil ediyoruz. Bu yiizden ¢ok disiplinli bir ekip
tiiriinde bir araya gelir; ruh saghg uzmanlarindan, madde bagimlilig
uzmanlarindan, gerektiginde kolluk kuvvetlerinden destek alwriz...”
(Bill-SV)

“Bu New Jersey Eyaleti’nin sarti. Her ¢alisamn yilda 40 saat egitim
almasi gerekiyor ve bizim bir egitim akademimiz var. Bu nedenle Cocuk ve
Aile Departmani, ozellikle ¢alisanlara kurslar ve egitimler sunan bir
egitim akademisi kurdu. Ve hepsi eyalette merkezi olarak yer almaktadir.
Ve bazen uzak bolgelerdeki diger ofislere de egitim programlar
saglyorlar...” (Evelyn-SV)

Stipervizorlerin bir kismi, uzmanlik alanlar1 kapsaminda g¢alisanlarina egitsel
stipervizyonu kendileri saglamaktadirlar. Uzmanlik alan1 disinda kalan konularda ise

disaridan destek alarak bu iglevi yerine getirdiklerini belirtmislerdir:

“Genel olarak kendim saglyorum. Kurumun isleyisine iliskin bir¢cok kurs
ve egitim aldim. Ek olarak idari anlamda da bir¢ok egitim aldim. Hatta
idari anlamda egitimler almaya devam ediyorum. Ayrica bir dénem
misafir égretim elemani olarak Monmouth Universitesi Sosyal Hizmet
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Okulu’nda gorev aldim. Bu agidan d6gretmenlik  hususunda da
deneyimliyim. Personelimin ihtiyacina gére egitimleri ben veriyorum.
(...)Benim yeterli olmadigim durumlarda ise (giilerek) -ki bu ¢cok nadirdir-
calisanlarimin online egitimler almalarini veya kurslara gitmelerini
saglyyorum.  Bu  egitimlerin  giderleri  kurumun  biitcesinden
karsitlanmaktadr.” (Anna-SV)

“Benim yaptigim da oluyor, disaridan da destek alabiliyoruz. Yani her iKisi
de. Ise alinirken en basta verdigim kurum politikamiza iliskin egitimler.
Makro diizeydeki egitimler ki bunu simdiye dek bire bir yaptim. Insan
kacak¢iligr gibi durumlarda sahip olunmasi gereken tiim bilgilere iliskin
egitimlerde bunu anlatan bir polis memurumuz var. Intihart onleme
hususunda bilinmesi gerekenler icin bu konuda bir uzmanimiz var, o
veriyor egitimi. Ciinkii bu konuda ¢ok bilgili degilim. Ama politika
temeline gelince, bunu da yapryorum.” (Cindy-SV)

“(...) kurumumuz bunu zaman zaman diizenliyor. Bunun yani sira ben de
bilgili  oldugum konularda ¢alisanlarima yardimct  oluyorum...”
(Donald-SV)

Destekleyici Islev

Stipervizyonun destekleyici islevi, sosyal hizmet uzmanlarinin is ortaminda
karsilasabilecekleri stresi azaltarak, miiracaatgr sistemine sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmayr amaglamaktadir. Siipervizorler, personel motivasyonunu ve

moralini artirmaya yonelik sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bir siipervizor, kurumunda calisanlarina verdigi destekleyici siipervizyonu su

sekilde ifade etmistir:

“Evet, benim yaptigim sey her sabah isleri kontrol etmek. Kontrol ederim
ve sorarim, “Nasusin? Giiniin nasil?” gibi. Birisi kotii bir giin gegiriyor
olsa dahi, yine de igini yapmast gerekir. Ama bilirsiniz, bu durumda olan
bir kisi icin eger ki o giin o isi yapmak ¢ok agir gelecekse ona ofisime
gelmesini séylerim. Ve yine sorarim, “Nasusin? Ne iizerine ¢alisiyorsun?
Yardima ihtiyacin var mi? " Belki isten erken ayrimasina izin veririm ya
da belki giiniin stresinden uzaklagmasi igin bir mola vermesine izin
veririm. Onlarin insan olduklarina, robot olmadiklarina dikkat ¢cekmek
isterim.” (Cindy-SV)

Bagka bir siipervizor, calisanlarini tanimanin ve iyi iliskiler kurmanin

destekleyici siipervizyon i¢in dnemli oldugunu belirtmistir:
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“(...)destekleyici siipervizyonun biiyiik bir par¢asi ¢alisanlarinizi
gercekten tamimaktr. Bunun kesinlikle yapiumasit gerekir. Onlarla bir
iliskiniz  olmali, boylece ne zaman tiikenmeye bagsladiklarini ve
tiikenmigsliklerini anlayabilirsiniz. O kisiden gelen bazi uyar: isaretleri
nelerdir? Bu yiizden ona yaklasabilir ve ¢ok kétiilesmeden durumu ele
alabilirsiniz. Bunu saglamanin en onemli kismi, onlar icin orada
oldugumuzu  bilmelerini saglamaktir. Siipervizor olarak roliimiiz,
isyerindeki huzuru desteklemektir. Bu yiizden size rahat gelebilecekleri iyi
bir iliskiye sahip olmalisiniz. Bilirsiniz, onlart sadece azarlayan bir
stipervizor olamazsimiz, bu ige yaramaz. (...)Onlart desteklemek ve ihtiyag
duyduklart her konuda onlara yardim etmek icin orada oldugunuzu
bilmelerini saglamak gerekir.” (Bill-SV)

Bagka bir siipervizor, siireg icerisinde ¢alisanlarina sagladigi destegi su sekilde

Ozetlemistir:

“Onlar bunaldiklarinda devreye giriyorum, gerekli olana dncelik
verebilmemiz i¢cin onlari bir araya getiriyorum. Bu iste yapmalar: gereken
cok sey var ve bazen nereden baglayacagimizi bile bilmiyorsunuz. Bu
yiizden onlart bir araya getirmeyi seviyorum. Onceliklendirmeye yardimci
oluyorum. Ve bir isi iistlenmem veya bir vakayr ya da bir miiracaatgiy
takip etmem gerekip gerekmedigini de umursamiyorum. Isten bunalmis
olduklarim goriirsem, umursamadan o isi onlardan aliyorum ve kendim
yapryorum.” (Evelyn-SV)

Bir siipervizor ise, bu destegi saglamak adina c¢alisanlarini takdir ettigi

gosterdigini ve kendince farkli bir yontem uyguladigini belirtmistir:

“(...J)onlart her zaman dinliyorum. Onlari desteklemenin bir yolu, onlari
dinleyerek baska sekilde onlar: takdir ettigimi gosteriyorum. Bazen farkl
bir yontem uyguluyorum, mesela ayda bir kez onlara dondurma aliyorum.
Inamin bana, cocuk gibiler. Onlara dondurma aldigimda, ¢ok memnun
hissetmislerdi. Ik kez yaptigimda onlardan aldigim tepki inanilmazdi.
Demek istedigim, giiliimsemeleri ve onlarin mutlulugu bana sadece yirmi
dolara mal olmustu. Bana gore yirmi dolar ¢ok degil. (...)Ciinkii benim
icin calismak istediklerini diistiniiyorum, ne demek istedigimi anliyor
musunuz? Her zaman degil, arada bir diyelim ya da bazen erken ayrilmak
zorunda kalirlarsa, diyorum tamam sorun degil. Ya da bir giin izin
almalart gerekiyorsa, sorun degil. Once kendilerine ve sagliklarina
bakmalarint tercih ederim, c¢iinkii saghklilarsa ise gelirler. Saghkl
degillerse ise gelemezler...” (Donald-SV)
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Siipervizyona Iliskin Oneriler

ABD’deki siipervizorler, yasadiklar1 deneyimler temelinde yepyeni bir
siipervizyon sistemi kurulmasi i¢in dort temel Oneride bulunmustur. Bu Oneriler,

basliklar halinde verilmistir:

Mevzuatin ve Uygulama Standartlarimin Olusturulmast

Stipervizorler, siipervizyon sistemine iliskin mevzuatin ve uygulama

standartlarinin olusturulmasi gerektigini dnermislerdir:

“(...)herkesin bir isi aym sekilde yapmas, istediginiz sey budur, 10 farkh
stipervizoriin, 10 farkli yontemle 10 farkli seyi yapmast degil. Bu yiizden,
bir dizi belirlenmis yonerge ve politikaya veya yapmalar: gereken seyleri
yaptiklarindan emin olmak i¢in kontrol edebilecekleri bir seye sahip
olmanin énemli olacagim diistiniiyorum.” (Bill-SV)

“Sorunla nasil basa c¢ikacaginmizla ilgili politikalar ve prosediirlerle
birlikte, somut bir eylem plamina sahip olmaniz gerekir diye
diisiintiyorum...” (Fiona-SV)

“Bu yiizden samirim, bazi politikalar, yazili politikalar ve yazili yonergeler
olusturmak gibi, yapmamiz gereken de bu...” (Anna-SV).

Mesleki Deneyimin Onemi

Bir siipervizor, siipervizyon sistemine iliskin Onerisinde, silipervizorlerin

caligtiklar alanla ilgili deneyim sahibi olmalar1 gerektigini su sekilde agiklamigtir:

“Bence stipervizoriin o isi daha énce yapmis olmast 6nemlidir. Daha once
o isi yapmanus birisinin bir bagka birisini denetlemesi gercekten zordur.
Isler yiiriimediginde ne yapilmasi gerektigini bilemez. Iyi bir siipervizor
olmak igin o isi daha énce yapmis olmak ¢ok énemli. Bence ¢ok faydali.
Ise baslayacak yeni birileri alinacagi zaman, bu isi kimin nasil iyi ve dogru
yapacagini bulabilir.” (Bill-SV)

Stipervizorlere Yonelik Egitimler

Stipervizorler, slipervizorlerin galistiklar: alana dair bilgi diizeylerini siirekli

giincel tutmalar gerektigini ve bu hususta egitimin énemli oldugunu belirtmislerdir:
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“Genel olarak, stipervizyon her zaman egitilmeniz gerektigi anlamina
gelir. Her zaman ayak uydurmalisimiz. Yetkin degilseniz, etkili bir
stipervizor olamazsiniz. Yetkinlik, bilgi ile edinilir ve siipervizor siirekli
kendisini giincellemeli. Eger, bilgi diizeyinizi siirekli gelistirmezseniz,
stipervizér olmanizin bir anlami yok. Yetkin bir siipervizor degilseniz, size
sorulan hayati sorulart gecgistirecek, yani cevaplart uyduracaksiniz.
(...)Yetkinliginizi kaybettiginiz, siipervizyon verdiginiz ¢alisanlariniz
tarafindan fark edilebilir ve bu durum aleyhinize kullanilabilir. Bu durumu
yasamayt hi¢ kimse istemez.” (Cindy-SV)

“(...)stipervizorliige ilk terfi ettigimde, kurumum beni egitime génderdi ve
sanwrim egitim asag yukart ii¢ aydi ve egitim akademisine belki haftada iki
kez giderdim. Bize nasil stipervizor olacagimizi ogrettiler. (...)daha iyi bir
yonetici ve stipervizorii olmak icin yilda en az bir kez, bir tiir egitimin
onemli oldugunu diisiiniiyorum. (...)Bu yiizden, bir siipervizor olarak
gelismeye devam etmenin onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Fiona-SV)

Bir siipervizor, siipervizorlerin idari, egitsel ve destekleyici rollerindeki
dengeli dagilimin 6nemine vurgu yaparak, siipervizorlerin bu yonde de egitim almalari

gerektigini savunmustur:

“(.)Yani, iist diizey siipervizorler igin ¢ok iyi bir egitim sistemi
gelistirecegimi soyleyebilirim. Ve bu sadece benim fikrim ve deneyimim.
Etkili bir siipervizér ve iyi bir siipervizériin idari, egitsel ve destekleyici,
rolleri arasindaki dengeyi anlamasi gerektigini diistiniiyorum. Evet, ve
bence siipervizérlerin egitilmesi ¢cok onemli. Ozellikle kendi hayatinizda
sorunlariniz varsa ve bunlart yonetmekte sorun yasiyorsaniz ¢ocuk refah
alanint anlamalart ¢ok zor. Ve bence siipervizérlerin, ¢alisanlarinin neler
yaptiklarint degerlendirebilmek, ¢alisanlarimin neler yaptigini anlamak ve
ardindan ii¢ rollerini yani idari, egitsel ve destekleyici rollerini
dengelemek icin gergekten cok iyi egitilmeleri gerekiyor.” (Donald-SV)

Stipervizorliik Pozisyonuna Uygunluk

Bir siipervizor, slipervizor olmak i¢in sadece sinavi bagarmis olmanin yeterli

olmadigini su sekilde aciklamigtir:

“Bazilar1 sinavi basardiklart ic¢in bu isi yapiyorlar. Simavda diger
insanlardan daha iyisini yaptilar ve daha bir puan aldilar. Ancak bu
pozisyon i¢in en iyi kisi olduklari anlamina gelmez. Yani, bilirsiniz, bir
stipervizyon sistemi gelistirmek, bence o pozisyona kimin sinavdan yeterli
puan aldigindan ziyade o pozisyon igin en iyi olam dikkate almak
gerekir...” (Evelyn-SV)
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4.2. Tiirkiye’deki Siipervizyon Sistemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin Tirkiye kismindan elde edilen bulgularin analizi, Tiirkiye’deki
Sosyal Hizmet Uzmanlarma iliskin Bulgular ve Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet

Yéneticilerine Iliskin Bulgular basliklariyla iki bdliimde yapilandiriimistir.

4.2.1. Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Uzmanlarina iliskin Bulgular

Siipervizyonun Anlami

Tiirkiye’de goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyonu iKi bi¢cimde
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu tanimlamalarda, silipervizor roliinii {istlenmis
kisilerin belirgin ortak 6zelligi ve siirecin bir sistem olarak algilanmasi 6ne ¢ikmuistir.

Asagida sosyal hizmet uzmanlarinin tanimlamalar1 verilmistir:

Usta-Crrak Iliskisine Dayali Bir Sistem

Bir sosyal hizmet uzmani, usta-cirak iliskisinde deneyimli bir meslek eleman
tarafindan bilgilendirme ve rehberlik desteginin sunuldugu bir sistem olarak

tanimlamigtir:

“Stipervizyon bir sistemi ifade ediyor bana, bu sistem igerisinde gerek
meslege yeni baglayanlarin gerekse mevcut meslek elemanlarimin ihtiyag
duydugu bilgi ve yonlendirme hizmetinin deneyimli bir meslek elemani
tarafindan aktarilmasi, tipki usta-cirak iliskisi gibi...” (Ilker-SHU)

Siipervizyonu bir sistem olarak tanimlayan bagka bir sosyal hizmet uzmani,

miiracaat¢i sisteminin korunmasina vurgu yapmistir:

“Benim igin stipervizyon, yani ¢calistigin gruba hizmet ederken hata payint
en aza indirgeyen ya da o hizmet grubunun yani hizmet alacak grubun
degerini, onurunu, haklarint savunmak icin bir arag, bilgi ile olabilecek,
tecriibeyle olabilecek bir sistem, bir arac...” (Feyruz-SHU)

Bagka bir sosyal hizmet uzman ise slipervizyonu danismanlik aldig1 diizenli
bir sistem olarak algiladigini, siipervizyonun planli ve programli bir sekilde

uygulanmasi gerektigine dikkat cekmistir:
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“Stipervizyon benim igin diizenli bir damsmanlik hizmeti aldigim sistemi
ifade ediyor. Ama ben bu “diizenli”’ kelimesine vurgu yapmak istiyorum.
Ben boyle istedigim zaman, ihtiya¢ duydugum zaman degil de, hani rutinde
boyle bir hizmeti alabiliyor olmak, danisabiliyor olmak benim igin ideal

’

bir stipervizyondur. Belirli bir saati, belirli bir sistemi olacak bunun.’
(Handan-SHU)

Sosyal hizmet uzmanlarimin tanimlamalarinda, siipervizyonu usta g¢irak

iligkisinde ytiriitiilen bir sistem olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Deneyimli Bir Kisinin Rehberligi

Sosyal hizmet uzmanlar1 siipervizyonu, siipervizyon aldiklari kisiler {izerinden
aciklamiglardir ve ifadelerinde bu kisileri onemli kilan 6zelliklerini aktarmiglardir. Bu

ozellikler arasinda kisilerin deneyimli olmalar1 ve rehberlik rolleri 6n plana ¢ikmistir:

“Mesleki anlamda yetkinligine inandigim, giivendigim kisilerin yaptigi
mesleki ¢alismalarda bana rehberlik yapmasi, yol gostermesi seklinde
diisiiniiyorum...” (Canan-SHU)

“Bilgi aktaran, daha tecriibeli kisi ve onunla kurdugunuz iletisim geliyor
aklima. Stipervizyon aldigim kisi ve o iletisimi damisabilecegim, rehberlik
alabilecegim kigsi...” (Duygu-SHU)

“(...)Yani sadece yeni baslangi¢ icin degil, ileriki asamalarda farkh
vakalarda da damsabilecegim, yol géstericilik alabilecegim yine o konuda
uzmanlasmis bir insanin destegini almak...” (Barig-SHU)

“Herhangi bir seyde takildigimda, problemle, vaka ile ilgili
damisabilecegim tecriibeli bir kisiyi ifade ediyor ashinda. Yani bilgi
alabilecegim, bana rehberlik edebilecek...” (Gaye-SHU)

Ifadelerden anlasilacag iizere, sosyal hizmet uzmanlarinin tanimlamalarinda,

stipervizyonu kendilerine deneyimleriyle rehberlik eden bir kisi olarak gérmektedirler.

Siipervizorin Tanimi ve Profili

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorii tanimlayarak, siipervizyon destegi
almak icin basvurduklar1 kisilerin profillerini agiklamislardir. Asagida basliklar

halinde verilmistir:
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Yetkin ve Deneyimli Kisi

Sosyal hizmet uzmanlar1 siipervizorii yetkin, deneyimli ve iletisime agik bir

kisi olarak tanimlamislardir:

“Stipervizor, sosyal hizmet alaminda meslegin acgisindan, stipervizyon
stireci meslekte deneyimli bir meslek elemanmnin veya birden ¢ok kisinin o
alandaki yaptigi is ve islemler konusunda ondan bilgi aldigim deneyimine
giivendigim uygulamalarina  giivendigim, sosyal hizmetin mesleki
yaklasimini en ideal uyguladigini diistindiigiim kisidir.” (Aral-SHU)

“Rehberlik yapabilecek yetkinlikte ve deneyimde olan kisiyi stipervizor
olarak diisiiniiyorum yani yetkinligi her seyden once ¢ok donemli...”
(Canan-SHU)

“Bir defa stipervizyon yapacak kisinin ¢alistigi alandan gelmesi ve alan
deneyimin olmasi sart. Bizde vaka gormiis, hatta cesitli vakalari gormiis,
yonetmis, belli bir yil tecriibesi olan kisiler olmasi gerekiyor.” (Eda-SHU)

“Daha terapdtik bir iliski kurabilecegim, vakalarimda sadece yasal olarak
degil. Yani kigisel olarak da o mevzu, o mesele bana nasil hissettiriyorsa,
bunlar: da konusabilecegim, bunun bilgisi ile donanmus, tecriibesi ile
donanmus, ben konustugumda beni duyabilecek birisi gibi kurguluyorum.”
(Feyruz-SHU)

“Mesleki anlamda yetkin, ¢oziim yolu bulabilecek, iste pek ¢ok vaka
deneyimi olan, sorun ¢oziime becerisi olan kisiyi ifade ediyor. Ashinda
biraz daha sey bakiyorum ben, hoca mantigiyla, tiniversitedeki hocalar
gibi...” (Gaye-SHU)
Sosyal hizmet uzmanlarmin siipervizor tanimlarindan, calistigi alanda

deneyimi olan, donanimli, sorun ¢6zme ve iletisim becerisine sahip ve rehberlik veren

bir siipervizor profili ¢izdikleri goriilmektedir.

Siipervizyon I¢in Bagvurulan Kisilerin Profili

Sosyal hizmet uzmanlarinin, uygulamalarinda siipervizyon destegi aldiklar
kisileri, alanlarinda deneyimli ve bilgili olmalar1 nedeniyle tercih ettiklerini, yas,

cinsiyet gibi degiskenleri dikkate almadiklarini ifade etmislerdir.
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“Calistig1 ortamda kendisinin de on plana ¢tkmasin saglayici ozellikler.
Ozellikle mevzuat ve sorun ¢ézme kapasitesi agisindan. Bu durumda yasi,
cinsiyeti 6nemli degil. Bu bilgilere haiz ise, bu daha ¢ok kendisini on plana
¢tkarryor ve sayginlik uyandiriyor.” (Aral-SHU)

“Belki bizim basladigimiz donemde bizim meslektaslar: daha yogunlukta
oldugu icin benim ilk basladiginda en azindan 6yleydi ve karsima ¢ikan
kendi meslektasimdi. Cinsiyeti, yasi falan hi¢ onemli degil, onemli olan
orada benim sordugum soruya yanit alabilme bi¢imim.” (Barig-SHU)

“Kendim igin soyliiyorum, siipervizér olarak kabul ettigim bir kisi
olmustur hayatim boyunca. Sakarya'da ilk basta atandigimda, meslektasim
olan, biiyiigiim olan kisiydi. Erkekti ama cinsiyeti benim i¢in onemli degil,
yas da énemli degil. Kiiciigiim de olabilir, biiyiigiim de olabilir. Onemli
olan hani o alandaki yetkinligi ve giivenilirligi. ”(Canan-SHU)

“Soyle stipervizyon destegi aldigim, telefonla ¢ok sik rahatsiz ettigim bir
meslektasim var, 18-20 yillik meslektas. Calistigim kurulugta 30 yillik bir
meslek elemanlart var, siklikla onlara sorular sorarim. Onlardan
geribildirim alirim.” (Feyruz-SHU)

“Bir kere sosyal hizmet alaminda egitim almis olan ve iste sadece
Tiirkiye'de degil, pek ¢ok iilkede de bu konuyla alakali bilgi sahibi olan,
cocuk alaminda calismis, bu alanda iste makalesi olan kisiler, hani
diigiindiigiimde... Yas olarak ¢ok gen¢ olmayan, yani iste daha ¢ok dogent,
profesor olan hocalarim ile gériisiiyorum. Ciinkii hani ne bileyim bana
daha fazla yol gosterebilirler gibi geldigi icin dyle.” (Gaye-SHU)

“Benim stipervizyon aldigim kisiler maalesef meslegim disindaki kisiler
oldu. Kurum i¢inden aramaya, ulasmaya ¢alisttm ama ¢ok donanimii,
yeterli ya da beni tatmin edecek diizeyde kisilere ulasamadim. Daha ¢ok
psikiyatristlerden ve psikologlardan destek aldim, akademik unvani olan
kisilerden ve uzun yillar ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan kisilerdi bunlar.
Yas, cinsiyet hatta meslek gibi etmenlerden ziyade deneyimleri etkiliydi
onlara basvurmamda...” (Handan-SHU)

“Kisilik ozellikleri, genelde c¢alisma siirelerine dikkat ettim. Yani

deneyimleri... Statiileri, mesela genel miidiirliikten ulastigim kisiler, daha
deneyimli ve alanda uzun siire gecirmis kisilerdi.” (Ilker-SHU)

Supervizyon Sireci

Bir stipervizor liderliginde gerceklestirilen siipervizyon siireci, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki giicliniin ve siirliliklarinin farkinda olmasini ve miiracaatcilara

sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmeyi saglayan bir siirectir. Sosyal hizmet
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uzmanlar siipervizyon siirecini; siipervizyon gereksinimi, siipervizyon sisteminin
isleyisi, siipervizyon icin basvurulan kisilerin 6zellikleri ve siipervizyon siirecinde

yasanan sorunlar ve ¢oziimii basliklariyla agiklamaya calismislardir:

Stipervizyon Gereksinimi

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarin1 gergeklestirirken siipervizyona olan

ihtiyaclarinin 6zellikle meslegin ilk yillarinda agirligini hissettirdigini anlatmislardir:

“(...)devlete ik basladigin zaman daha yasal ve mevzuati takip etmen
gerektigi icin ve insanlar hakkinda da iste daha korunmaya muhta¢ ¢ocuk
veya yashyr kurumu alacaksin, orada daha ¢ok hissediyorsun. Ciinkii bir
insan hayatt tizerine karar vermen gerekiyor.” (Baris-SHU)

“Oncelikle meslegin ilk yillarinda mutlaka ihtiyag duyuyorsunuz. Ciinkii
teorik bilgiyle pratikte gordiikleriniz birbirini tam desteklemiyor. Onu
desteklemek icin aslinda bir meslek elemaninin bu bilgileri yogurup, hem
yetenek hem onu sunus sekline ihtiyaci var. Bu teoride alamiyoruz, pratikte
gortiyoruz. Dolayisiyla orada bir siipervizyon almamin yararlh olacagim
diisiiniiyorum, ozellikle ilk 3 yilinda...” (Ezel-SHU)

Ayni sosyal hizmet uzmani, belli bir tecriibeye sahip olunsa bile, alan

degistirildiginde siipervizyon ihtiyacinin olustugunu belirtmistir:

“(...)0 alam degistirdigimizde mutlaka kisa siireli de olsa bir adaptasyon
icin stipervizyona ihtiyag¢ duyuyoruz.” (Ezel-SHU)

Sosyal hizmet uzmanlari, meslege basladiklar1 ilk giinden bugiine tecriibe

kazanilsa bile siipervizyon ihtiyacinin giderek arttigini vurgulamiglardir:

“Her zaman oldu, yani ise basladigim ilk anda da oldu, simdi 16 yil oldu,
simdi de oluyor. Tabi bunun niteligi ve sayisi degismistir ama her asamada
oluyor. Soyle diyebilirim. Ilk baslarda séyle bir ihtiyacim vard..
(...)Okuldaki egitimlerim de kesinlikle alanda ¢calismaya yeterli olmayinca
¢ok temel konularda siipervizyon ihtiyacim oldu. (...)Fakat simdi 16 yil
oldu. Tabii ki pek ¢ok konuda bilgi ve deneyim sahibi oldum ama bu benim
stipervizyon ihtiyacimi yok etmedi. Soyle, ¢iinkii artik giiniimiizde konular
o kadar karmasik o kadar zor, o kadar ¢etrefilli ki... (Handan-SHU)

“Tabii ki, girdigim ilk giinden bugtine hala ihtiya¢ duyuyorum ve bu durum
giderek de artiyor. Yani ilk giin bu kadar hissetmiyordum. Sekizinci
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’

seneden sonra daha ¢ok ihtiya¢ duymaya basladigimi hissediyorum...’
(Feyruz-SHU)

Son olarak bir sosyal hizmet uzmani, siipervizyon ihtiyacin1 su sekilde

aciklamistir:

“(...)¢ocukla ilgili 3 alanda ¢alistim ve her birinde ihtiya¢ duydum ve
duymaya devam ediyorum. Ozellikle deneyim konusunda, ihtiyacim
oldugunu diistiniiyorum. Mesela su anda eviat edinme biriminde
calisiyorum. Aile goriismeleri yapiyorum, evet mesleki olarak nasil
yapacagimi biliyorum ama onlarla yasadigim sorunlarda ne yapacagimi
bilemedigim icin olduk¢a zorlaniyorum.”. (Ilker-SHU)

Stipervizyonun f§leyi§i

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alistiklar1 kurumda siipervizyonun isleyis seklini

su sekilde cevap vermistir:

“Yani isin agig1 dyle sistematik bir sey yok. Hani kurdugunuz iletisime ve
hani sizin kendim acimdan hani giivenimi kazanan kisi ile oluyor genelde
ve iletisimi de bu anlamda iyi olan. Ciinkii bazen herkes de verici
olmayabiliyor. Hani yetkin aslinda o alanda ama bazen herkes bilgisinde
paylasmak istemeyebiliyor...” (Canan-SHU)

“Bizde bir stipervizyon sistemi yok. Tamamen kendim bir seyler yapmaya
calistyorum. Yani kendi ¢abalarimla is yiiriiyor. (...)Bu ihtiyacimi diger
meslek elemanlarini arayarak, hatir-goniil iliskileriyle ama bu da saghkh
degil. Mesela acil bir vakam var, aradigim kigi de uygun olmadigu i¢in beni
mesgule atti mesela. Tabii saglhiklidan kastim bu degildi, saghkl bilgi ve
yonlendirme alamadigimda oluyor. Vaka ile ilgili ¢ok fazla bir sey
soylemek istemiyorlar, yanls yonlendirmeden korkuyorlar, bazen de
miisait olmuyorlar veya vakit ayirmak istemiyorlar gibi seyler...”

(Ilker-SHU)

“Yani ¢alistigimiz kurulusta boyle bir sistem su an yok. Eskiden kurum
kiiltiirii olarak vardi. Yani subeler anlaminda odaklaniimisti ve sube
miidiirleri bu stipervizorliigii yapryordu. 2011'de sube miidiirliikleri
kalktiktan sonra birim sorumluluklar: kuruldu. Orada da birim icerisinde
is paylasiminda ya da bir miidahalede yapryordu. Ben 6 yil birim
sorumlulugu yaptim. Ashinda siipervizyonu ben kendi birimimde ¢alisan
farkli mesleklerden kisilere verdim ama bu gayri resmi olan bir seydi.
Resmi olarak yapilan bir sey degildi.” (Ezel-SHU)
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Genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin cevaplarindan anlasildigi iizere,
kurumlarinda resmi anlamda bir siipervizyon sisteminin olmadigini, kendileri
inisiyatif almalar1 durumunda siipervizyon ihtiyaglarini bir sekilde karsilamaya

calistiklar1 anlasilmaktadir.

Stipervizyon Siirecinde Yaganan Sorunlar ve Coziimii

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon siirecinde yasanan sorunlara iliskin
olarak, en basta slipervizyon sisteminin olmamasini sorun olarak gostermislerdir ve bu

sorunun ¢ozliimii olarak, sistemin kurulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Sosyal hizmet uzmani, sistemin kurulmasina iliskin gortislerini paylasirken,
siipervizyon uygulamasi kurallarinin ve standartlarinin olusturulmasi gerektigini

belirtmistir:

“Yani boyle bir sistem oncelikle yok zaten. Béyle bir sey yok, kurulmasi
oncelikle bir numaral ihtiyag zaten. Once bir kurulmak zorunda béyle bir
sistem. Belli ¢ercevesi ¢izilmek durumunda, hem siipervizér pozisyonunda
olan kiginin hem de stipervizyon alan gen¢ meslektagin ne almasi gerektigi,
obiirtinti ne vermesi gerektigi konularini ¢ercevesinin belirlenmis olmasi

’

lazim, bilin¢li bir iliski olmast lazim ve belli normlarimin olmast lazim.’
(Aral-SHU)

“Simdi siipervizyonun once var oldugunu kabul etmek gibi bir sey oluyor,
bu soruyu cevaplamak. Yani stipervizyon, oyle bir sey yok. En temel sorun
bu. Ama her meslek igin bu boyle. Yani ilk goreve baslayan memur igin de.
(...)Yani bu noktada destek alabilecegi sistemi kurmus olmak lazim...”
(Baris-SHU)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani ise, tamamen Kkisilerin inisiyatifiyle ve

aralarindaki iligkiyle yiiriitiilen siirecin, resmi bir sistemde yliriitiilmesini vurguluyor:

Yani sorunlar, bence hani sistemin kurulmamasu ile ilgili sey. Bu tamamen
kisilerin kendi inisiyatifiyle ve aralarinda kurduklar: iletisimde giderilen
bir sey. O yiizden bence resmi, sistemsel bir sey olmali... (Canan-SHU)

Bir sosyal hizmet uzmani, usta-girak iliskisiyle yiiriitiilen siirecin, yanlis bir
uygulama riski tasidigini ve olasi yanlis uygulamanin sonraki nesillere aktarilma

riskinin bulundugunu bu sebeple profesyonel bir sisteme ihtiya¢ oldugunu belirtiyor:
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Ya en zoru bu galiba. Simdi bunu bizim yillardwr hep konustugumuz seydi
bu. Ben 25 yil énce de buna ihtiya¢ duyardim. Usta-cirak iliskisiyle
giderdi. O da ¢ok riskli bir seydi, hani ben hep o zaman da riskli bulurdum.
Sonra kimseye ustaltk yapmamaya ¢alismamin nedeni de buydu. Riskliydi
yanlislarin tekrarlanmasi anlaminda. Bir seyin dogru olup olmadigim
bilmeden, yanlis olabilir. O yanlisin baska nesle aktarilmasi olabilir. Bu
miiracaat¢iyla iliskinizde olabilir, tavrinizda olabilir, yazi dilinize olabilir,
karsilamanizda olur. Her sey de olabilir, yani bu ¢irak gibi gitti bizim
yillarimizda. Bu ¢ok yanlisti ve korktugum bir seydi. Eger bir
stipervizyondan bahsediyorsak biraz daha simrlart belirlenmis, ici
doldurulmus, hani kim yapar, nasil yapar, nerde yapar... Daha profesyonel
bir sey, daha giiven verici bir sey, daha dogrularin aktarilacagr umudu
var... (Duygu-SHU)

Siipervizyonun Islevleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin, siipervizyonun ii¢ temel islevi olan idari, egitsel

ve destekleyici islevlerine iliskin goriisleri ayni bagliklar altinda verilmistir.

Idari Islev

Idari islev, sosyal hizmet uzmanlarmnin yonetimi ile ilgili bir islevdir. Sosyal
hizmet uzmanlari, siipervizyonun idari islevine iliskin gorislerinde, ozellikle
hakkaniyetli 1s dagilimi hususuna dikkat cekmislerdir. Bir bakima c¢alisanin
cezalandirildigl; calismayanin ise cezalandirildigini vurgulayarak goriislerini su

sekilde paylasmislardir:

“Isin acig1 boyle bir sistem oldugunu diisiinmiiyorum. Calisana daha fazla
is verme, ¢alismayana ya da sorun iiretecek kisiye hani olabildigince is
vermeme hatta goz éniinden uzaklastirma gibi bir idarelerin ¢cabalari var.
Boylelikle de ¢alisan daha ¢ok eziliyor ve i yiikii artiyor. Is stresi artiyor
bununla birlikte. Ben isin a¢igi bu anlamda desteklendigimizi
diisiinmiiyorum. Orneklerinden biri de oldugunu diisiindiigiim icin ashnda
dertliyim ama... Yani bu destegi yeterli bulmuyorum. Yani idarecileri soyle
bir bakis agilar var. Kendileri de bunu ifade ediyorlar. Hani sorun
¢tkarmayan kisiye yonelmek. (...)Calisanin daha ¢ok cezalandirildigi;
calismayann édiillendirildigi bir sistem...” (Duygu-SHU)

Sosyal hizmet uzmani, bir bakima caligmayanlarin yiikiinii calisanlarin

cektigini belirterek, eklemede bulunuyor:
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“(Sistemin olmadigint kastederek) Yok, halen yok. Calisan insan zaten
calistyordur. Onemli olan ¢alismayan: ¢alistirmaktir. Ama bizdeki idareci
mantigy iy goriilsiin, sana sen yapiyorsan sana yiiklerim, ébiiriine gider.
Obiirii de baska yapilanmalarint yapar. Yiiksek lisans yapar, baska islerini
yapar. Kendine torpil bularak daha farkl yerlere geger, falan. Ama ¢aligan
calistyordur zaten...” (Barig-SHU)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani, her ne kadar sayisal olarak vakalarin
dagiliminda hakkaniyet gozetilse de, vakalarin niteliginin goz ardi edildigini ve bu

durumun galisanlar {izerinde olumsuz etkileri olduguna dikkat ¢ekmistir:

“Yani burada bir bakima yapilmaya ¢alisiliyor idari siipervizyon ama
bence yeterli degil. Mesela is boliimii, rakamsal olarak dagiliyor ama isin
niteligi, ne kadar meslek elemanimin zamanini alacagi yoniinde bir bilgi
yok. Ciinkii bazen size gelen bir vaka ii¢ hatta bes vaka kadar enerji
harcamanizi gerektirebilir ve idareciler konunun tam igerigini bilmiyor,
vakanmin ne oldugunu bilmiyor. Sayisal olarak hakkaniyetle davranmaya
ozen gosteriyorlar acik¢asi. Daha ¢ok da verimli bulduklar: insanlarin
tizerine yonleniyorlar. Yani verdigi isi kotarip, sonuglandiran kisiye daha
kritik igleri yonlendiriyor. Rutin, cevabi belli, yapilacak belli olan isleri de
daha az verim aldig kisilere yonlendiriliyor. Bu durumda ¢alisan daha ¢ok
tiiketiliyor... (Ezel-SHU)

Diger bir sosyal hizmet uzmani da, bu goriise eklemede bulunarak sunlar

aktariyor:

“Soyle bir durum var. Il miidiirliigiinde, bizim birimde sadece ii¢ kisiyiz.
Iki sosyal hizmet uzmam ve bir ¢ocuk gelisimci. Is dagilimini il miidiir
yardimcist yapiyor, kendisi meslektasimiz. Soyle bir yol izliyor, mesela
cocuk gelisimciye sosyal inceleme yaptirtmiyor. Cocuklarin gelisimsel
donemlerini izlemesi icin ozellikle koruyucu ailelerdeki izlemeleri ona
yaptirtyor.  Inceleme  kisumlarini  bana  yaptirtyor.  Yani  nedenini
bilemiyorum, belki ben daha kotiiyiim ama yine de beni tercih ediyor. Belki
mesleki giivenle alakali ama burada bir adaletsizlik olusuyor mu, olusuyor.
Is yiikii ¢ok daha fazla oluyor, daha ciddi ve yorucu vakalarla calistyorum
clinkii...” (Ilker-SHU)

Bir sosyal hizmet uzmani ise, idari siipervizyona iliskin durumu su sekilde

ozetliyor:

“(...)Desteklendigim anlar da oldu ¢aligtigim yere gére. Ama artik gittikce
yok oluyor, ¢iinkii meslek disindan idareciler oldugundan...” (Aral-SHU)
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Egitsel Islev

Siipervizyonda egitsel islev, sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalari i¢in
gerekli olan bilgi ve beceri eksikligini giderirken, personel gelisimini de

hedeflemektedir. Boylelikle daha etkin hizmet sunumu elde edilebilir.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlari, egitsel isleve iliskin olarak bu sistemin
olmadigint ve bu ihtiyaci gidermek adma bir sekilde kendi stratejilerini

gelistirdiklerinden bahsetmislerdir:

“Yok, boyle bir sistem ya da olusum yok. Kurulus icerisinde sorabilirsem
bir meslektasa sorarim ya da ¢ocuk hizmetlerinde telefon ediyorum. Bu
islemi béyle yapacagim, uygun oluyor mu? Yani burayr soyle mi
doldurmam gerekiyor, bu yani... ” (Feyruz-SHU)

“Yine sistemde bir desteklenmekte soz etmek miimkiin degil ¢iinkii boyle
bir sistem yok. Bunu nasil saglyoruz bu tamma gore, bizim
meslektaslarimizin hani sosyal ortamda ¢alistigimiz, birlikte calistigimiz
arkadaslarla bu tiir paylagimlarda bulunarak ancak bir nevi siipervizyonu
veya farkl goriisler, farkli bakis acilariyla ¢oziim yollarina gittigimizi...
Kendim icin de séyleyebilirim, bizim camiamizin boyle bir kiiltiirii var.
Birden ¢ok sosyal hizmet uzmanmmnin bir arada ¢alistigt kurumlarda, béyle
bir sey yasaniyor. Biraz sosyal ve sistemli olmayan, konusarak,
paylasarak, hem sikintidan kurtulma ve ¢éziim yollart  bulma
konusunda...” (Aral-SHU)

“Boyle bir yapr yok. Soyle, ara sira farkl icerikli konularda, alaninda
deneyimli kisilerle ¢calismalar yapiliyor ama toplu ¢alismalar. Mesela bu
hizmet i¢i egitimler. Bireysel ya da vaka bazli olmuyor. Ne bileyim
cocuklarin  herhangi bir alandaki ihtiyact ile ilgili bir egitim
planlyorsunuz. Orada alandan meslek elemanlarini  getiriyorsunuz.
Spesifik bir konuda bir kisi bir sunum yapiyor. Tamam, egitsel olarak bir
seyler paylasiyor, bir farkindalik yaratiyor ama hem tasrada calisan
meslek elemanminin, hem de bizim burada vaka ézelinde destek aldigimiz
bir yapi yok, mekanizma yok. Yiizeysel bir egitim aliyorsunuz.” (Ezel-SHU)

Farkli olarak bir sosyal hizmet uzmani, egitsel isleve iligkin goriisiinii su

sekilde paylasmustir:

“Yani boyle bir sistem de yok ama seminerlere, konferanslara veya
kongrelere katilimim konusunda sikinti olmadi. Ama yani béyle bir
uygulama yok...” (Handan-SHU)
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Destekleyici Islev

Birgok sosyal hizmet kurum ve kurulusunun dogasinda bulunan is stresleri ve
gerilimli durumlarin ¢dziimlenmesi, silipervizyon sisteminin var oldugu yerlerde
genellikle siipervizoriin sosyal hizmet uzmanlarma bu yonde destek saglamasiyla

¢Oziimlenir.

Bir sosyal hizmet uzmani, g¢alisma yasaminda tiikenmislik, yorgunluk ve
motivasyon disiikligiine dikkat cekerek destekleyici isleve iliskin goriisiini

paylagmistir:

“Cok net bir destek soz konusu degil. Dedigimiz gibi sosyal ¢evre veya
meslektaslarimizin geri bildirimden disinda hi¢bir sekilde yok ve ¢ok ¢ok
ozellikle alanda, benim gibi mesleginin ortalarindan, insanlarin o yilginlik
yorgunluk, hani tikenmisilik diye bir sey var. Ama yorgunluk, ciddi
anlamda bir motivasyonsuzluk. (...)isinizi yapmada motivasyon
diigtikliigiine de yol acgabiliyor. Yani destekleyici siipervizyon, hicbir
sekilde destekleyici bir sey yok burada...” (Aral-SHU)

Bagka bir sosyal hizmet uzmani, destekleyici islevi aciklarken, idareci

pozisyonundaki kisilerin alan disindan gelmelerine dikkat ¢ekiyor:

“Buna iliskin olarak da desteklendigimi diisiinmiiyorum. Kisisel
inisiyatiflerle oluyor. Yani idarecinin oradaki bakis agisi onemli ama ¢ogu
idareci de isin agig liyakatle gelmedigi i¢in ve mesleki formasyonu da
maalesef ¢ok fazla sosyal hizmet ailesine uygun olmayan mesleki
unvanlarla geliyorlar ve liyakat da olmadigi i¢in ¢ogunlukla amir; emir
veren, memurunda vyerine getirdigi ¢ok fazla mesleki boyutun
igsellestirilmedigi calismalar istiyorlar. Yani o yiizden de isin acigi bu
anlamda da yeterince desteklenme gérmiiyoruz.” (Canan-SHU)

Sosyal hizmet uzmani, destekleyici siipervizyon ihtiyacini ekip arkadaslari

araciligryla giderdiklerini belirtiyor:

“Béyle bir sey hi¢ yok. Hicbir zaman da gormedim... Tasrada ¢alisirken
ihtiva¢ duydugum oldu. Ama buna yonelik herhangi bir destek ya da bir
stipervizyon almisligim olmadi. Daha ¢ok arkadaslar arasi paylasimlarila
iste kendimizi rahatlatiyoruz ya da stres atmaya c¢alisiyoruz ama
stipervizyon anlaminda herhangi bir ¢alisma yok. Yani personelin
basarisindan dolayi, hem idarenin, hem ekip arkadaslarinin hatta ve hatta
bizde miiracaatgr grubunun takdirine yonelik hicbir sey yok.” (Ezel-SHU)
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“Ilk basta meslege basladigimda gordiigiim vakalar beni cok etkiliyordu
agtkgasi, eve gidip agladigimi falan biliyorum ya da iste ve o dénemde
X Bey vardi hep, iste ben yapamayacagim galiba diyordum. Iste ben buna
devam edemeyecegim, onun boyle bir destegi oluyordu. Hani biz de
boyleydik, insan bir sekilde alisiyor, ne katmaya c¢alisiyorsan ona
bakiyorsun gibi hani, kendi meslektagimdan oyle bir destek almisimdir.”
(Gaye-SHU)

“Sovyle ki, is yiikii ¢ok fazla, vakalar da ¢ok zor, o tiikenmisligi, yorgunlugu,
bazen ¢aresizligi ¢ok kotii hissediyorsunuz. Cok yogun yastyorsunuz o
duygulari. Soyle ¢calistigim yerde ekip olarak birbirimizile bu duygularimizi
¢cok konusuruz. Vakalarin bu yiikiinii ¢ok paylasiriz, sorumlulugu
paylasiriz bir nebze. Bu sekilde birbirimizi desteklemis oluyoruz. En ¢ok
da buldugum siipervizyon bu olabilir ama kurum icinde resmi olarak
yapulandirilmis bir sistem maalesef yok...” (Handan-SHU)

Farkli olarak bir sosyal hizmet uzman ise destekleyici siipervizyona iliskin

deneyimini su sekilde aktariyor:

“Su an icin yok maalesef. Ama ge¢miste desteklendigim oldu. Cok yogun
ve cok agir calistigimiz alanlarda hakikaten mesela nedir? Iste bir seminer
veya sempozyuma gonderildim. Hani odiil olsun diye, yasadim bunlari. 25
yillik meslek hayatimda 25 kere olmamistir ama 2 veya 3 kez olmustur. Bu
durum motive edici olmustur yani bir sonraki ige daha coskuyla gelmeme
neden olmustu. Ama tiikendim git gibi degil de, yoruldun ¢ok ¢alistin bu da
odiiliin gibi...” (Duygu-SHU)

Siipervizyona Iliskin Oneriler

Tiirkiye’de goriisiilen sosyal hizmet uzmanlari, yasadiklar1 deneyimler ve
ithtiyaclarin1 g6z 6niinde bulundurarak siipervizyon sisteminin kurulmasina iligkin {i¢

oneride bulunmuslardir. Bu oneriler, bagliklar halinde verilmistir:

Sistemin Kurulmasina Iliskin Oneriler

Stipervizyonun, bir kurum ya da kurulusun hizmet kapasitesini ve kalitesini
artirmak ve calisanlarinin olasi yanlis uygulamalarindan hizmet alan miiracaat¢ilarini
korumak gibi amaglar1 vardir. Siipervizyonun yanlis uygulamalarin gelenek haline

dontisiip, kurum kiiltiiriine yerlesmesini engellemek gibi 6nemli bir islevi vardir.
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Bir sosyal hizmet uzmani, siipervizyon sisteminin kurulmasma iligkin

onerisinde Orgiit kiiltiirtindeki yerine dikkat ¢ekmistir:

“Orgiit kiiltiirii icerisinde bir yer edilmesi gerekir. Zaten dyle bir alan
yoksa ¢ok ¢abuk unutulabilecek veya goz ardi edilebilecek. Yani devlet
icerisinde 6yle en azindan. Bir yerin adint koymuyorsan o alan en énce
kaybedilecek alandir orast ve bu burada kurdugun alaminda akademik
olarak da desteklenmesi lazim.” (Baris-SHU)

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon sisteminin kurulmasinda kurumlarin
bunu bir ihtiya¢ olarak kabul etmeleri gerektigini ve kurumsal nitelikte bir sistem

olarak tasarlanmasini dnermislerdir:

“Yani bir kere kurumsal bir kimlikte bu siirecin baslatilyyor olmasi lazim.
Atryorum kamu kurumlarimin baglaminda diisiinecek olursak, ¢tinkii sosyal
hizmet uzmani bir STK'da da ¢alistyor olabilir ama biitiin kurumsal bir
kimlik ¢atist altinda olanlarda bir kere bunun kurumun, bilingli, ihtiyag

duydugu bir alan olarak goriiyor olmasi lazim ve siirece buradan bagslyyor
olmast lazzm.” (Aral-SHU)

“(...)oncelikle Bakanlik diizeyinde de bu isin gercekten gerekliligine
inanilmasi gerekiyor, bence, her seyden éncesSi ve devaminda da belki
calistay olabilir. Bu konuda yetkinligi olan meslek elemanlarindan,
akademisyenlerden destek alinarak kurumsal ve sistemli bir yapiya
doniistiiriilmesi gerekir diye diistiniiyorum.” (Canan-SHU)

“(...JMesela Bakanlik¢a bir birim kurulabilir. Hem akademik anlamda
hem de mesleki anlamda yeterli kisiler belirlenebilir ve onlardan
yararlamlabilir.” (Ilker-SHU)

Uygulama Standartlarimin Olusturulmasina Iligkin Oneriler

Genel olarak mesleki ya da uygulama standartlari, uygulamalarin minimum
gerekliliklerini ve tek tipliligi destekleyen genel bir ¢ergeve sunar ve uygulayicilara

ilgili konular i¢in bir nevi kaynak gorevi goriir.

Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyonun kurulmasinda uygulama standartlari

ve yasal diizenlemeler hususuna dikkat ¢ekmistir:

“Bu makro bir is, bireysel bazda yapilacak bir is degil. Bunun igin
meclisten bir yasa veya yonetmelik ¢tkmasi gerekecek. Kolaycilik gibi
olacak ama bunu Bakanlik in diizenlemesi gerekecek.” (Ilker-SHU)
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“Bir kere bunun bir standardinin olmasi lazim. Yani bunun surada doktora

yapan degil, surada dili bilen degil, ben bu isin mutfagindan gecen ama
stipervizyon egitimi verebilecek bir egitimden ge¢cmesini uygun goriiriim.
Yani sadece alanda olmasi da yetmiyor. Bir sey nasil kabul edilecek? Boyle
kisa siirede de alinabilecek bir egitime benzemiyor. Oyle tahmin
ediyorum.” (Aral-SHU)

Ayni sosyal hizmet uzmani, siipervizor olacak kisilerle ilgili bir 6neri sunarak

standartlara eklemede bulunmustur:

“(...)stipervizor olabilecek kisilerin niteliklerinin net olarak belirlenmis
olmast lazim. Kimler siipervizyon alabilir? Kimler olmaz? Sadece sosyal
hizmet uzmani olmast siipervizor olacagi anlamina veya g¢alistigr yil,
meslek veya yil sadece bunun igin gecerli kriter olmamasi lazim.
(...)Okuldaki bence 4 yilki hocalardan sonraki, hocalar 4 yil belki bu
alanda siipervizor gibi bazi konularda, o da egitsel baglamda belki. Ama
sonrasinda alanda ¢ok ¢ok kiymetli bir alan, stirekli hoca pozisyonunda
olabilecek bir kisidir o siipervizor. Dolayisiyla hani niteliginin ¢ok iyi,
standardinin ¢ok iyi belirlenmis olmasi gerekiyor.” (Aral-SHU)

4.2.2. Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Yoneticilerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  bu  kisminda Tirkiye’de  gorilisilen sosyal hizmet

yoneticilerinden elde edilen bulgular basliklar halinde verilmistir.

Sosyal Hizmet YOneticileri icin Siipervizyonun Anlami

Tiirkiye’de goriisiilen sosyal hizmet yoneticilerinin siipervizyonu iki bigimde
tanimladiklar1 goriilmektedir: Rehberlik ve deneyimlerin aktarilmasi ve alanin
ihtiyact. Asagida sosyal hizmet uzmanlarinin tanimlamalar1 bagliklar halinde

verilmistir.

Rehberlik Etme

Sosyal hizmet yoneticileri, siipervizyonun sosyal hizmet uzmanina yardim
etme ve rehberlik etme oldugunu tanimlamiglardir. Yoneticiler, ¢alisanlarin isle ilgili

tecriibe eksikliklerine isaret ederek onlarin bu ihtiyaglarinin giderilmesi yoniinde
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tecriibeli kisiler tarafindan desteklenmelerini ve onlara rehberlik edilmesi gerektigini

belirtmislerdir:

“Mesleki damsmanlik, destek, yol géstericilik belki... Yani benim
stipervizyondan anladigim su. Hani meslege yeni baslamis kisilerin daha
once meslekte olan deneyimli kisilerin rehberliginde mesleki birtakim
birikimlerini, uygulamalarimi gelistirmesidir seklinde ifade edebilirim.
Kisaca mesleki rehberlik diyeyim...” (Derin-Yonetici)

“Stipervizyon c¢alisma yasantisinda, yapilan isle ilgili olarak, mesleki
anlamda kisiye yol gosterilmesi, nasil hareket edilmesi gerektigi
konularinda, yol gésteren, danigsmaniik, rehberlik gibi konularda meslek
elemamina yardimct olan, bu alanda tecriibe sahibi kisiler tarafindan
mesleki anlamda yardimct olunma hizmeti diyecegim...” (Barlas-Yonetici)

“Bir noktada aslinda mesleki danismanhiklar bence. Mesleki alanda
desteklenme, kendinden daha deneyimli bir kisi tarafindan bir rehberlik
almak stipervizyon.” (Gokalp-Yonetici)

Bir yonetici ise farkli olarak, bu siirecte aktif rol oynadigini ve ¢alisanlarina

kendisinin rehberlik ettigini su sekilde ifade etmistir:

“(...)stipervizyon benim icin bir yol géstericilik olarak goriiyorum. Ben
boyle motamot burada yoneticilik yapmadigimu diigiiniiyorum. Hani onlara
da sorabilirsiniz. Her zaman yol gosterici oluyorum yani, pusula gibi bir
seyim burada...” (Ela-Yonetici)

Yonetici Ela’nin bu ifadesiyle, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi siipervizyon

sorumlulugunun oldugunu belirtmistir.

Deneyimlerin Aktarildigi Bir Sistem

Sosyal hizmet yoneticileri, siipervizyonu deneyimlerin aktarildigi bir sistem
olarak tanimlamislardir. Yoneticilerin bu tanimlamalarinda siipervizor figiirliniin

bilgili ve deneyimli olmas1 vurgulanmstir:

“Stipervizyon aslinda hani meslegi bitirdiginizde, uygulamada olsun, iste
idari anlamda olsun, size bilgisi ile deneyimi ile yon verecek kisi, sizden
daha iist seviyede olan her anlamda ve sizi yetistirebilecek olan kisidir.
Yani siipervizyonu bu sekilde tammlayabilirim. Bilgisiyle, ¢alisma
deneyimiyle size alanda rehberlik yapabilecek kisilerin oldugu sistem...”
(Aydin-Yonetici)
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“Stipervizyon, bence nedir? Bir meslek elemammin ozellikle goreve yeni
baslayan bir meslek elemaninin, kendisinden daha tecriibeli baska bir
meslek elemanindan bilgi, beceri, tecriibesinden yararlamildigi bir
sistemdir... ” (Fazli-Yénetici)

Tanimlamalardan sosyal hizmet yoOneticilerinin siipervizyonun bir sistem

oldugu bilincinde olduklar1 goriilmektedir.

Siipervizyon Siireci

Stipervizyon siireci, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki giiciiniin ve
sinirliliklarinin farkinda olmasini1 ve miiracaatgilara sunulan hizmetlerin kalitesini
yiikseltmeyi saglayan bir siirectir. Bu siirecte siipervizor kilit rol oynamaktadir. Sosyal
hizmet yoneticileri slipervizyon siirecini; personelin siipervizyon ihtiyact, siipervizyon
sisteminin igleyisi ve siipervizyon siirecinde yasanan sorunlar ve ¢éziimii basliklariyla

aciklamaya ¢aligmiglardir.

Personelin Siipervizyon Ihtiyaci

Yoneticilerle yapilan goriismelerde personellerinin siipervizyon ihtiyacinin
neler oldugu ve nasil giderildigi konusunda goriislerini bildirmislerdir. Bir yonetici,
personelinin siipervizyon ihtiyaci i¢in inisiyatif alip kendince su sekilde bir ¢oziim

yolu gelistirmistir:

“Yani soyle aslhinda buraya gelen kisilerle ilgili, alanda pek ¢alismamus,
daha once highir yere girmemis kisilerin atanmast da oluyor yani dedigim
gibi bu egitim almadiklart i¢in burada verilen hizmetlerle ilgili bilgileri
olmuyor. Ben bu durumda soyle bir sey yapiyorum. Ben en azindan kendi
kurulusum igin, ben alaminda uzman herkesi resmi yaziyla buraya davet
edip, kendi personellerimin bu konu ile ilgili egitim almasini saglyyorum.”
(Gokalp-Yonetici)

Ek olarak bir yonetici de, personellerinin siipervizyon ihtiyacini

karsilayabilmek icin onlar1 su sekilde destekledigini belirtiyor:

“(...)Elimden geldigi kadariyla siipervizorliik yapmaya ¢alistyorum. Yani
ad stipervizyon olmasa da, siipervizor olmasam da, elimden geldigi kadar
bilgi, becerileri, tecriibeleri yonlendirme anlaminda daha isini rahat
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yapabilmesi anlaminda fikir verme anlaminda elimden gelen destegi
saglamaya ¢alistyorum.” (Ela-Yonetici)

Baska bir yonetici de, 6zellikle yeni ise baslayan personelinin siipervizyon
ihtiyacin1 kendi baglarina karsilayamadiklarini, bu durumun c¢alisma huzurunu
bozabilecegini ve catigsma ortamlar1 yaratabilecegine dikkat ¢ekerek, bu tip yeni
baslayan personele kisisel sorumluluk alarak bir sekilde siipervizyon saglamaya

calistigini ifade etmektedir:

“(...)personel bu tip ihtiyaglarim karsilayamiyor. Ashnda c¢alisan
agisindan da stresli bir ortam da yaratiyor. Ciinkii ne kadar bir egitim
almuis olsalar da insanlar, kurumsal yapi icerisinde nasil davranacaklarini,
kararlara nasil etki edecekleri noktasinda tedbirsiz oluyorlar. Bu ¢alisma
stresini de yaratiyor. Calisma huzurunu da bozabiliyor. Ciinkii bu tiir
taleplerin nasil karsilanacagi noktasinda orgiitsel bir anlayis olmadigt
icin, kisisel tercihlere doniisiiyor mesele, bazen ¢atisma ortamlart da
olusabiliyor. Personel agisindan maalesef ¢ok da ¢calisma barigini, calisma
huzurunu saglayan bir durum degil bu. Kisisel tercihlerim tabii ki meslege
bagslarken, meslek biiyiiklerimden gordiigiim, o zaman daha belirgin bir
kiiltiir vardi. Yeni gelenlere mutlaka bir 6n ayak olunur, bir yol gosterilir.
Bunu hem sosyal hizmet uzmanlart i¢in yapmaya ¢alistyorum, hem diger
meslek gruplart icin de en azindan mevzuat agisindan, kurumsal yap
agisindan devam ettiriyorum ve yapmaya c¢alistyorum. Kurulus miidiirii
olarak, kismen sorumlulugum da bu noktada var zaten.” (Can-Yénetici)

Bagka bir yonetici de, ¢alistig1 kurumda bir slipervizyon sisteminin olmadigini,
ancak personelin kendisini gelistirmek istemesine ve miiracaatgisina karsi sorumluluk

bilinci tasimasina bagl olarak kendi ¢6ziim yolunu bulabilecegini belirtmistir:

“Yani aslinda hem alanda, hem de bakanlikta bir stipervizyon sistemi yok.
(...)eger kendinizi gelistirmek isterseniz ve hem miiracaat¢ilariniza karsi
sorumluluklarinizi dogru bir sekilde yerine getirmek, hem de hani dogru
bilgiyi, dogru uygulamay: yapmak igin eger bir derdiniz varsa, o dert sizi
birilerine gétiiriiyor...” (Aydin-Yonetici)

Stipervizyonun f§leyi§i

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalar igerisinde sistematik bir siipervizyon
bulunmamaktadir. Ancak slipervizyon sisteminin var olmamasi, uygulayicilarin

siipervizyona ihtiyag duymayacagi anlamina gelmemektedir. Sosyal hizmet
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yoneticilerinin ifadelerinden, ¢aligtiklari kurumda personellerinin siipervizyon

ihtiyacinin giderilmesi i¢in sorumluluk aldiklar1 anlasilmaktadir.

Bir sosyal hizmet yoneticileri kurumundaki siipervizyon isleyisini su sekilde

ifade etmistir:

“Orgiitlii bir sistem yok. Sadece kisisel olarak, kisilerin tercihleriyle
yiirtitiilen, goniilliiliikle, iste meslektasina sahip ¢ikma adina kisilerin
birbirlerine destek oldugu bir yapt var. Ama bu nitelikli ve anlamli bir yapi
degil ve her yerde ayni sonuglari vermeyen durum ki, bu bir siipervizyon
sistemi degil aslinda. Bu iste insanlarin kendi istekleriyle, meslektaslarina
rehberlik yaptigi bir yapi. ** (Can-Yonetici)

Bagka bir sosyal hizmet yoneticisi ise, kurumunun ydneticisi olmasi ve
kurumdaki en deneyimli kisi olmas1 nedeniyle kendisine yonelik bir talep olustugunu

ve bu talebe dayanan bir sistem olarak isledigini belirtiyor:

“Simdi soyle ki, hani resmi olarak yok tabii ki. Hani benim miidiir olarak
benim sosyal hizmet uzmam olmamdan kaynakli ve daha once deneyimim
olmasindan kaynakli, sosyal servisteki arkadaslar da daha yeni, bana
danmisiyorlar. O sekilde bir sistem var...” (Derin-Yonetici)

Bagka bir sosyal hizmet yoOneticisi ise, kurumunun yoneticisi olmasi ve
kurumdaki en deneyimli kisi olmas1 nedeniyle kendisine yonelik bir talep olustugunu

ve bu talebe dayanan bir sistem olarak isledigini belirtiyor:

“Soyle isliyor, bir vaka geldigi zaman, eger meslek elemani kararsizsa
hemen burada bir toplanyoruz. Cocukla ilgili bir islem yapilacaksa,
herkes diisiincelerini soyliiyor. Bizde sey yoktur, miidiiriin oyu iki oydur,
ne derse o olur diye bir sey yok. Herkes mantigindan, siizgecinden
geciriyor. Su olabilir, bu olabilir. Mesela birisi bir sey séyliiyor. Ben farkl
bir yonden bakiyorum mesela. Herkesin bakis agisindan sonra, o ¢ocuk
icin en iyi neyse o sekilde karar veriyoruz. Ama riskli bir durumu varsa,
mesela bazen sey oluyor. Iste cocuk ailesine teslim edilecek. Bazen mesela
bir sey hissediyorsunuz o vakayla ilgili. Hisle ¢alismiyoruz ama oluyor
yani bu. Bir siire daha kalsin dedigimiz durumlarda, mesela ben diyorum
ki bir hafta daha bunu deneyelim dedigimde, kalyyor yani o ¢ocuk. Béyle
bir stipervizyon var kurumumuzda.” (Ela-Yonetici)

Ifadelerden de anlasilacag iizere, kurumlarda sistematik, yapilandirilmis bir
siipervizyon olmamasina ragmen, yoneticilerin kisisel inisiyatif ve sorumluluk

almalariyla ¢alisanlarin bu ihtiyaglari giderilmeye ¢alisilmaktadir.
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Stipervizyon Siirecinde Yaganan Sorunlar ve Coziimii

Sosyal hizmet yoneticileri, her ne kadar resmi bir siipervizyon siireci olmasa
da, bu ihtiyacin giderilmesi asamasinda uygulamada g¢esitli sorunlarla

karsilasabildiklerini ifade etmistir.

Bir yonetici, siipervizyon olmamasinin kaniksandigini, personelinin bir bakima
stipervizyon ihtiyacini kendisinin karsilamasi beklendigini, personelin siipervizyon
almak icin yanlis kisilere bagvurma ihtimali oldugunu ve yanlis kisilerden alacagi
bilginin uygulamalarina olumsuz yansiyacagini, hatta kartopu etkisi gibi bu yanlisin
biitin sehirdeki uygulamalara olumsuz yansiyabilecegi bir riskin oldugunu

vurgulamgtir:

“Artik bu kadar kamksanmus ki, hani siipervizyonun olmamasin biz
kaniksadigimiz icin bakis agimiz su, mesela yeni bir personel verildiginde
ben sey diyorum bir idareci olarak, égrenir, yapa yapa 68renir. Bir sekilde
baska kuruluglardan telefonla hep birilerine sorarak. Ama kisi bunu yanlis
biliyorsa, uygulama yanlis gidiyor, olumsuzluk bu. Mesela bir kisi bir seyi
yanlis m1 yapryor? Biitiin il o isi yanlis yapryor. Yani sey de yok biraz bizde.
Iste biraz tamam yonetmeliklere falan bakiyoruz ama baskasina sormak
daha kolay oluyor ve olan yanlis dylece devam ediyor gidiyor. Boyle bir
olumsuzluk olabiliyor. Sonugta sordugun kisi de bu konuda uzman, tamam
meslek elemani, deneyimli ama belki yanlis 6grendi...” (Derin-Yonetici)

Farkli olarak bir yonetici, personellerin siipervizyon igin goriislerine
basvurdugu kisilerle aralarinda bir siirtlinme yasandiginda iletisimsel siirecin sekteye

ugrayabilecegine dikkat ¢cekmistir:

“E simdi birlikte ¢alisigimiz kisi 20-25 yillik olabilir. Cok iyi meslegi
biliyordur. Ama bir yandan onun size yol gésterme becerisi, iletisim kurma
becerisi.. E hadi siz bu kisiyle iki giin sonra bir problem yasarsaniz ne
olacak? Mesleki catisma oldu veya kisisel bir seyden dolayi? Istemeden de
olsa aramizda bir sey oldu, husumet oldu diyelim. Ne olacak peki? Burada
0 zaman keyfi olarak o sahsin istedigi gibi davranma sansi var. Ciinkii
onun rolii degil. Kimse de diyemez o insana sen niye boyle yaptin diye.
Ctinkii boyle bir siipervizyon sistemi yok. Kisi keyfine gore istedigi gibi
ister giizel sekilde yetistirir, bilgi verir. Istemezse der ki yani bu kadar
benden, kimse de bir sey diyemez, bu yiizden sistemin resmi olarak
kurulmasi sart... ”(Barlas-Yonetici)
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Bir bagka yonetici, kurum yoneticilerinin sosyal hizmet alanini tanimayan ve
sosyal hizmet alanina uygunlugu tartismali olan meslek mensuplari kisilerden

olusmasinin yarattig1 sorunu su sekilde 6zetliyor:

“Simdi meslek elemami bir seyler yapiyor ama bir yerde tikaniyor ve bunun

sorulmasi gereken birisi ya da birileri olmasi gerekiyor ama hani bazen
mesela yoneticiniz alandan olmayabilir. Kurulus miidiiriiniiz 6gretmen
oluyor ya da ne bileyim dikis nakis égretmeni yani tamami ile o alanda
bihaber olan birisi ve personel bu sefer stkinti yasiyor. Kendine baska bir
¢oziim yollart ariyor. Nereye gidiyor il miidiirliigiinden uygun bir meslek
elemant ya da igte okuldan bir seyleri varsa oradan iste bir tanisikliklar:
varsa yine okuldaki hocalarindan sorarak ya da farkli illerden sorarak
destek alma yoluna gidiyor yani.” (Adydin-Yonetici)

Aydm-Yo6netici, biirokratik anlamda ¢ekinceleri olsa da, yasanan sorunlarin
coziimlenebilmesi amaciyla, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli olarak Bakanliga

stipervizyon kurulmasi yoniinde teklif verildigini, belirtmistir:

(E- Peki sizce bu sorunun ¢oziimii igin neler yapilmast gerekir?)

“Biz mesela en son bu genel miidiirliik olarak Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii olarak bunu teklif ettik alt ¢caliyma grubu olarak bunu teklif
ettik. Tiirkiye'de stipervizyon sisteminin kurulmasi igin bir onerimiz oldu.
Hani bu tabii hani stratejik plana girer mi, girmez mi, o ayri bir konu...”
(Aydin-Yonetici)

Genel olarak yoneticilerin ifadeleri, kurumlarinda bir sekilde isletilmeye
calisilan silipervizyon slirecinde yasanan sorunlarin temel kaynaginin sistemsizlik
olduguna isaret etmekte ve bu sorunlarin ¢dzlimii icin siipervizyon sisteminin
kurulmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica bir yoneticinin, gorev yaptigi Genel
Miidiirliigiin siipervizyon sisteminin kurulmasi yoniinde Bakanliga teklifte bulunarak

somut adim atmasi umut vericidir.

Siipervizyonun Islevleri

Sosyal hizmet yoneticilerinin siipervizyonun ii¢ temel islevi olan idari, egitsel
ve destekleyici islevlerine iliskin goriisleri ayni bagliklar altinda bu bolimde

verilmisgtir.
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Idari Islev

Genel anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin yonetimi ile ilgili olan bu isleve
iligkin sosyal hizmet yoOneticileri, birimlerindeki islerin yetistirilmesi ve islerin

takibinin yapilmasi hususuna dikkat ¢ekmislerdir.

Bir yonetici, her ne kadar bu durumu elestirse de, isi iyi yapan personeline daha

cok isleri yonlendirdigi yoniinde itirafta bulunuyor:

(...)acik yiireklilikle séyleyecegim. Idare boyutundan konusuyorum. Bir isi
birisi iyi yapiyorsa daha ¢ok ona veririz, gercekten. Yani inanin ben bunu
hep elestirirdim. Ama idareci olunca kurumun isinin gériilmesine
bakiyorsunuz. Cilinkii hani ¢éziilsiin istiyorsunuz. Tabii ki isi daha iyi
yapan, ¢abuk yapan hani kendi tanimlarimiza gore yapan kisilere biraz
daha yiikii onlara veriyoruz. (Derin-Yonetici)

Bir bagka yonetici, birimine gelen islerin 6nemine gore daha ¢ok deneyimli

personeli tercih ettigine yonelik eklemede bulunuyor:

“Biz ydnetici olarak mesela bakanlikta nasil yapabiliyoruz? Mesela
herhangi bir is geldiginde o konuda kim deneyimli ise isi ona vererek, yeni
baslamug kisiye o isin yani onemli bir kararin gerektirdigi konularda ona
vermiyoruz. Yani daha deneyimli olan kigilere bunu veriyoruz ve onlarin
mesela toplanti olsun, goriis verme olsun, bu noktada deneyimli kisilere
oncelik veriyoruz. Ama bir taraftan da yeni baslams kisilerin de deneyimli
kisilere danismaswn tesvik ediyoruz... (Aydn-Yonetici)

Bagka bir yonetici de, hakkaniyetli is dagilimi1 hususundaki deneyimini su

sekilde aktarmistir:

“Mesela ben burada birim sorumlusuyum. Ondan sonra tabii ki bizim
sitemiz var, dosyalarin geldigi. Fakat o kadar sistemsizlik vardi ki, simdi
tabii siire de dar. Mecburen birimde ¢alisan tiim arkadaslara dosyanin
icerigine bakamadan dahi paylasim yapmistim. Dediginiz gibi, halbuki
bazi tecriibeli insanlar vardi. Belki onlara ¢ok basit hi¢ olmayacak bir
dosyayr da atmis oldum. Belki de hakikaten yeni baslayan kisiye icinden
¢ctkilmaz bir dosyayr vermis oldum. O kisi onu ¢oziimiinii saglayamadi
mesela. Bu neden kaynaklandi? Tabii ki bir sistem yok. Geliyor sana evrak
birim sorumlusu olarak. Ne yaptim ben, hemen ¢ok fazla inceleyemeden
mecburen dagitmak zorunda kaldim. Dediginiz hakkaniyetli dagilimi bile
yapamamis oldum. Hem hakkaniyetle, hem de hizmet sunumunu
etkileyecek sekilde belki o isi daha iyi yapabilecek birine bile
dagitilamamasina neden oldum...” (Barlas-Yonetici)
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Idari islevi, kurumunda daha c¢ok verilen islerin takibi olarak degerlendiren
yOnetici, miiracaatg1 sisteminin menfaatine, idarecinin goérev ve sorumluluklarina

vurgu yaparak su sekilde 6zetlemistir:

“Birlikte ¢alistigim personelime sorumluluk verdigim konularda,
yaptiklart isleri hem dosya iizerinden, hem de sorumluluklarini yerine
getirirken uyguladiklar: mesleki beceriler, diger konular belki okul ziyareti
gibi noktalarda takip ediyorum. Bazen bu sikici bir durum da olabiliyor.
Ama ben bunu gozetirken, bunu yaparken tamamen miiracaat¢r odakl,
hizmet verdigimiz kitlenin yararina bir bakis agisiyla bunu yapmak
durumunda oldugumuzu diisiiniiyorum. Yani sonugta bu idarecinin gorev
ve sorumluluklart icerisinde yer alan bir konum. Verilen isleri takip
ediyoruz, soruyoruz, iste eksik kalan noktalarda fikirlerimizi beyan
ediyoruz. ” (Can-Yénetici)

Benzer bi¢cimde, baska bir yonetici de birimindeki islerin takibi olarak su

sekilde eklemede bulunmustur:

“Buraya gelen her vakay: bizim kurulusumuza giren her vakay: éncelikli
olarak degerlendiriyorum. Yani neyin, hangi kurumdan geldigini, hangi
hizmet talebi oldugunu, bu hangi birime gidecegini degerlendiriyorum ve
buna gore ben de ¢alisan meslek elemanlarina excel sistemi olusturdum
bir tane ve oradan igte burada bu isimle geldi. Bu tarihte geldi. Bu tarihte
iste bu kisiye havale ettim bu tarihte. Bu kisi bu tarihte incelemeye gitti.
Ondan sonra bu kisi bu tarihte sosyal inceleme raporunu yazdi, diye bir
kiitiik olusturdum. Bunlarin takibini ilk geldigi zaman o excel sistemine ben
girisini yapryorum ya da miidiir yardimcim girigini yapiyor. (...)Hem de bu
sekilde diger kisilere dagilmig, biitiin meslek elemanlarina dagilmis vaka
sayisini degerlendirerek havalesini yapryoruz. Yani aradaki adaleti tam
olarak hi¢ bir zaman saglayamazsiniz bir kag taneyle, ama birkag tane de
bence fazla bir sey yok “(Gokalp-Yonetici)

Y oneticilerin idari isleve iligkin ifadelerinde, birimlerinde islerin yetistirilmesi
endisesiyle ozellikle komplike vakalarin daha ¢ok isini iyi yapan personele havale

edildigi ve is takibinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Egitsel Islev

Sosyal hizmet uzmanlariin uygulamalar i¢in gerekli olan bilgi ve beceri
eksikligini gidermeye yonelen egitsel islev, personel gelisimini de hedeflemektedir.

Egitsel islevde, siipervizor roliinii iistelenen kisilerin nitelikleri ve tutumlari 6nemlidir.
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Bir sosyal hizmet yoneticisi, egitsel isleve iliskin diislincelerini, hizmet ici

egitimlerin etkili olmadigina vurgu yaparak su sekilde dile getirmistir:

“Bunun da kurumumuzda ¢ok etkili oldugunu diistinmiiyorum. Hani egitsel
stipervizyon anlaminda hani idareci olarak, hani bakanlik anlaminda
diisiindiigiimiizde yapilan egitimler daha ¢ok hizmet i¢i egitim dedigimiz
yani iste genel bilgiler veriliyor.” (Aydin-Yonetici)

Bagka bir sosyal hizmet yoneticisi de kurumunda bu konuda herhangi bir

destegin olmadigini, kendilerinin ¢éziimlemeye caligtiklarin1 ve basaramadiklarinda

¢Oziimsliz kaldiklarini belirterek, hizmet i¢i egitimlerle ilgili elestirilerini paylasmistir:

“Disaridan béyle bir destek yok. Yani kendi ¢evremizde ¢ozebiliyorsak
¢cozebiliyoruz. Cozemiyorsak tamamen ¢oziimsiiz kaliyoruz. Bakanligin
yapmis oldugu hizmet ici egitimler var. Ama bu egitimlere birincisi herkes
gidemiyor, yani genelde il miidiirliigiinden iste yilda bir iki kisi isteniyor.
O sekilde gidiliyor ve sey degil, Bakanligin yapmis oldugu icerikler mesleki
gelisime yonelik icerikler degil. Daha ¢ok boyle yeni bir proje tarzi bir sey
ctkartmigsa ona yonelik bir egitim...” (Fazli-Yonetici)

Bir bagka sosyal hizmet yoneticisi ise, kurumlarinda igse baslayan personelin
sahip olunmasi gereken bilgiyi ve beceriyi lisans egitiminde aldiklarim
varsaydiklarii, personelin gelisimine yonelik herhangi egitsel bir faaliyetin
olmadigini, personelin zaman igerisinde deneyim kazanarak kendisini gelistirdigini su

sekilde paylagsmistir:

“Bu konuda ¢ok eksigiz. Yani biz hep soyle kabul ediyoruz kigi iste meslek
elemani, hani bu Bakanligin belirledigi meslek elemani tamimina uygunsa,
zaten lisansta o bilgileri alarak bize gelmistir seklinde kabul ediliyor.
Diyorum ya, hep daha deneyimli bir kisiyi gozlemleyerek ya da izleyerek,
yine yonlendirmelerle iste. Sen ¢ocukla goriisme tekniklerini bilmiyorsun,
biz sana iste bu noktada bir egitim yapmiyoruz, yalan séyleyemeyecegim.
Daha boyle nasil diyeyim alanda bir nevi piserek gidiyor.”
(Derin-Yénetici)

Farkli olarak bir sosyal hizmet yoOneticisi, personelinden gelen talep

dogrultusunda egitsel islevi kendisinin sagladigini dile getirmistir:
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“Mesela ¢cocuklarla goriisme teknigi konusunda sikintilart var. Mesela sey
diyorlar. Bizim ANKA® programimiz var. Hocam biz egitimi almadik, ne
yapacagiz diyorlar. Yani okulda sonucta bir grup ¢calismasini 6greniyoruz
biz. Cocuklarla nasul iletisim kurulur ogreniyoruz. Ama tabii kisi kendisini
gelistirmedigi i¢in okulda d6grendigi ile kalryor, buraya geliyor. Ben
mesela personelime egitim veriyorum bu anlamda. Bu eksiklik mutlaka
oluyor. Ben mesela onlar talepte bulunduklari icin veriyorum. Simdiye
kadar hicbir yerde egitim vermedim. Yoksa ben kendilerine de dedim.
Hi¢bir kuvvet bana bu egitimi verdirtemez. Kendim de goniillii oldugum
icin, onlar da istekli oldugu icin verdim egitimi...” (Ela-Yonetici)

Bir baska yonetici de, egitsel islevin saglanmasi hususunda inisiyatif alarak,
calistigr il bazindaki alanda g¢alisan kisileri kurumuna resmi yaziyla davet ederek

personellerinin bu ihtiyacin1 gidermeye calistigini ifade etmistir:

“Yani belirttigim gibi bu ihtiyact karsilamak tizere aktif rol oynuyorum.
Ilimizde alandan kisileri resmi yaziyla cagirip, personelin egitilmesini
saglyorum...” (Gokalp-Yonetici)

Yoneticilerin  egitsel isleve iliskin degerlendirmelerine bakildiginda
kurumlarda bu ihtiyaci dogrudan karsilayacak bir mekanizmanin olmadigi, hizmet igi
egitimlerin farkli amaclarla gergeklestirildigi ve yoneticilerin bir kisminin kisisel
inisiyatifleri dogrultusunda kismi anlamda bu ihtiyacin karsilanmaya ¢alisildig:

goriilmektedir.

Destekleyici Islev

Stipervizorlerin personel motivasyonunu ve moralini artirmaya yonelik
sorumluluklarinin bulundugu ve isten kaynakli stresin azaltilarak hizmet kalitesinin
artirilmasinin amaglandigi bu isleve iliskin olarak yoneticiler, ¢alistiklar1 kurumdaki

destekleyici siipervizyonu agiklamislardir.

Bir yonetici, ¢alistigr kurumda bu tarz bir uygulamanin olmadigini, ancak ise
bagli stres veya tikenmislik yasayan personelin amiriyle yasadigi durumu

paylasabilecegini ve bazen bir ¢6zlim olasili1 sunulabilecegini belirtmistir:

13 ANKA programi, Cocuk Destek Merkezlerinde kalan gocuklara ve ailelerine yonelik gelistirilen bir
programdir. Programla ilgili ayrintili bilgi i¢in asagidaki link referans olarak kullanilabilir:
https://www.aile.gov.tr/chgm/uygulamalar/anka-cocuk-destek-programi
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“Yani kurumda agikgast sizin bahsettiginiz icerikte bir yontem yok. Yani
genel olarak ne olur, kisiler eger hakikaten tiikenmislik hissediyorsa
kendin iistiindeki amirle durumu paylaswr, paylasabiliyorsa. Paylasimim
yapar, ne olabilir belki rotasyon ve baska bir birime ge¢cmesi vesaire gibi
seyler sz konusu olabiliyor bazen... ”(Barlas-Yonetici)

Baska bir yonetici, kurumunda c¢alisanlarina sagladigi destekleyici isleve

iliskin goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“(...)sey diyorum her zaman personele de. Burada yasanilan, burada kalir.

Eve ig gotiirmeyin hepsine soyliiyorum zaten. Kapinin ¢ikisi buray
bitirmistir diyorum yani onlara da. Burada konusulanlar: kalkip evinizde
tekrardan sey yapmayin. Ha bazen ben gecenin bir yarisinda sey diyorum.
Su vaka ne olmustu. Ciinkii bir yerden bir sinyal veriyor, yapimadigim
hissediyorum o vakanin ve onlar da biliyorlar miidiire hanim hi¢bir seyi
unutmuyor, Unutmam. Yapihip yapumadigini  mutlaka 6grenmek
durumundayim. Ama personele isinizi eve gotiirmeyin diyorum, kendi ev
hayatin ayri... Isinizi burada yapacaksiniz. Evinize gotiirmeyeceksiniz...”
(Derin-Yénetici)

Diger bir yonetici ise, ¢alistigi kurumda stres yasayan personelleri i¢in bazen

isten erken c¢ikmalarina izin vererek onlar1 odiillendirdigini, bazen de personel

tarafindan yapilmasi gereken isleri kendisi yaparak onlar1 destekledigini agiklamistir:

“Bu durum resmiyette yok ama bu tarzda soyle bir yontem uyguluyorum.
Ornek veriyorum sosyal calismacim. Ozellikle en ¢cok yorulan o oldugu icin
en hep ondan érnek veriyorum. Stkintili bir vaka ile ugrastiginda bazen
kafasi ger¢ekten ¢ok dagilabiliyor, yorulabiliyor. Stresli sitkintili oldugunu
gordiigiim zaman saat 3-4 gibi mesela haydi eve geg, biraz, yat dinlen diye
izin verebiliyorum. Onun haricinde bazen vakay: ben iistlenebiliyorum, ¢cok
zorlandig bir vaka oldugunda. Bunun raporunu da ben hazirlayivereyim
diyebiliyorum, iizerlerinden yiikii almak amaciyla.” (Fazli-Yonetici)

Ifadelerden anlasilacagi iizere, ydneticiler personellerinin destekleyici
stipervizyon ihtiyacini higbir yasal zorunluluk olmadan tamamiyla kendi girisimleriyle

saglamaya c¢alisildig1 goriilmektedir.

Siipervizyon Sisteminin Eksikligine Dair Elestiriler

Sosyal hizmet yoneticileri, gorev aldiklar1 kurumlarda veya kuruluslarda
slipervizyon sisteminin olmamasina iliskin c¢esitli goriislerini dile getirmislerdir.

Yoneticiler, silipervizyonu uygulamalarinda onemli bir ihtiya¢ olarak gormekte,
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caligsan1 korudugunu kabul etmektedirler. Yoneticilerin siipervizyona iliskin yapmis

olduklar elestiriler bagliklar halinde verilmistir:

Onemli Bir Sorun

Sosyal hizmet yoneticileri, siipervizyon eksikligini iizerinde durulmasi gereken
onemli bir sorun olarak gormislerdir. Bu eksikligin o6zellikle sosyal hizmet
uygulamalarina ve hizmetten faydalanan miiracaatgr sistemine karsi olumsuz

yansimalar1 olduguna dikkat ¢ekmislerdir:

“Cok ciddi bir sorun olarak goriiyorum. Yani bu kurumsal olarak
diistiniilmesi ve iistiinde durulmasi gereken konu. Ihtiyag ve onemle
vurgulamak gerekiyor bu konuyu. Bir an once kurumsal olarak da sosyal
hizmet kurumlarvmn, saghk alaminda, sosyal hizmet mesleginin icra
edildigi  kurumlarda, mutlaka siipervizyon sisteminin yerlestirilmesi
gerektigini diistiniiyorum...” (Can-Yonetici)

“14 yildir ¢ocuk refah alaminda ¢alisiyorum. Bahsettiginiz gibi, yasal
anlamda bir siipervizyon olmadig icin bir siipervizyon altinda ¢alismam
olmady bugiine kadar. Fakat ¢calistigim yerlerdeki deneyimlerinden yola
ctkarak sunu soyleyebilivim ki, evet béyle bir yasal diizenlemenin
olmamasi ve sistemimizde boyle bir mekanizmanin olmamasinin ciddi bir
eksiklik oldugunu diigiiniiyorum. Bizler uygulamaya doniik bir meslek
yapwyoruz ¢iinkii...” (Barlas-Yonetici)

“Stipervizyon sisteminin bulunmamasi, bence ¢ok énemli bir sorun. Simdi
calistigimiz alan ¢ok hassas ve dogru hizmeti gétiirebilmemiz igin
stipervizyon sisteminin olmasi gerekiyor. (...)Bunun olmamasi tabii seye
de, hani hizmete yansiwyor. Dogru hizmeti veremiyorsunuz. Mezun
olmugsun, atryorum oniimiize ensest vaka da gelebilir, fiili livataya
karismig bir cocuk da olabilir ya da iste cinayete karismis ¢ocuk da
olabilir. (...)Ama bu noktada yetersiz kaliyorsunuz yani.” (Aydin-Yénetici)

Bir yonetici ise, meslege yeni basladig1 zamanlarda basindan ge¢en deneyimini

aktararak eklemede bulunmustur:

“Yani kendimden yola ¢ikarak, orneklendirerek... Evet yok ve biz bunun
stkintilarint yasadik. Ben ilk bu Aile ve Sosyal Politikalara atandigimda
beni ilk kez kiz yetistirme yurduna verdiler. Tabii simdi okuldaki teorik
bilgi ile hani belki ¢ok klise bir lafir ama uygulama ¢ok bambagka. Inanin
ben bagsladigim da ¢ok net sosyal inceleme yazma konusunda bile
stkantiliydim. Ben nasil ogrendim? Hatta bana miidiiriim o zaman sey
demisti. Yani iste bu personeli verin bana, yiizmeyi ogrenmek icin denize
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atmak lazim demisti. Beni bir nevi denize attilar. Ben bogulmadim,
bogulmamak adina bir seyler J&grenmek zorunda kaldim. Nasil
ogreniyordum, soyleyeyim. Kendim bir siipervizyon sistemi geligtirdim. O
zamanlarda, tanirsiniz SHM'de ¢alisan X Bey vardi ve Y Bey vardi. Ben
onlarin telefonlarim ele gecirip yiizsiiz bir sekilde siirekli ariyordum,
sirekli. E tabi yonetmelikte bakiyorsunuz ama yani yonetmelige bakip
yorumlamak zor oldugu icin, ne yapiyorduk bilen ve deneyimli kisilerle
kendimiz, hani onlar bir nevi benim stipervizoriim gibiydiler. (...)Keske bu
hani sistemli bir sekilde olsaydi daha iyi olurdu. Hani bunu ben kendim
kisisel becerilerimle yaptim ama bir baskast yapamayabilirdi. E biz de
sonugta ¢ocuk alaminda, yani insanlarla ¢alisiyoruz. Hani hata
gotiirmeyen bir alan ki bircok hatalar da yaptim. Vaka geldikce ogrendim.
Hani bu ¢ok sikinti yaratan bir durum, hani sey ¢alistigimiz grubu olumsuz
etkileyecek bir durum diye diisiiniiyorum... (Derin-Yonetici)

Bir bagka yonetici, siipervizyon eksikliginin alanda uzmanlagmay1

engelledigini belirterek, durumu su sekilde 6zetliyor:

“Bu bizim igin bir eksiklik. Kesinlikle kalifiye olmanin éniine gegen bir
engel. O yiizden hangi kurumda olursa olsun bu noktada bir ihtiyag
hissediliyor. Kisi mezun olduktan sonra bir kuruma girdigi zaman
tamamen ya da bir sirkete ¢alistigi zaman tamamen buna ihtiya¢ duyuyor.
Yani biiyiik ihtiyacim hissediyor, bu da kisiyi zor duruma sokuyor bence.
Yani bu stipervizyon eksikligi aslhinda. Bunun kesinlikle olmast lazim diye
diigtiniiyorum...” (Gokalp-Yonetici)

Sosyal hizmet yoneticilerinin ifadelerinden de anlasilacag: tizere siipervizyon
eksikligi sosyal hizmet uygulamalarinda zaman zaman aksamaya ve Ozellikle

miiracaat¢i sistemine yansityan olumsuz riskler barindirmaktadir.

Calisanmin Desteklenmesi ve Korunmasi

Sosyal hizmet yoneticisi, calisanlar iizerinde vaka kaynakli is stresinin
olustugunu ve calisanlarin karsilastiklar1 vakalara iliskin travmatik siireglerle basa
cikmada yetersiz kalindigini, siipervizyonun bu agidan kurulmasi gerektigine dikkat

cekiyor:

“(..)Simdi burasi zor bir kurum. Siipervizyon sistemi mutlaka olmal.
Simdi insanlar meslegi secerken meslegin ne oldugunu bilmiyorlar. Bu
travmalart insanlarin yasadigi travmalart kaldirabilecek ruhsal gii¢ var
mi1? Mesela ben sosyal hizmet merkezinde bir¢ok vaka ile karsilastyordum.
Gidip konusabileceginiz kimse yok. Ben hep diyordum, bir aglama
duvarmmiz bizim olmali diyordum.” (Ela-Yonetici)
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Ayni sosyal hizmet yoneticisi, ayrica kurumundaki uygulama yapan sosyal
hizmet Ogrencilerinin oldugunu da belirterek durumu su sekilde eklemede

bulunmustur:

“(...)Mesela personel burada ¢alisiyor. Iste istismar oluyor, ihmal oluyor,
iste sosyal hizmet merkezinde bircok vaka oluyor, siddet oluyor, kadin
geliyor. Bazen stajyerler bile iste cocugun teslimi, eviat edinmeye gidecek,
stajyer aglyor hickira hickira. Acaba ben bu meslegi yapamayacak
muyim? Onemli bir sey bu, hani siipervizérliik anlaminda da bence mutlaka
olmal. O vakayr kaldiramadigi anda gidip damgabilecegi bir kisi mutlaka
olmalr.” (Ela-Yonetici)

Siipervizyona Iliskin Oneriler

Tirkiye’de goriisiilen sosyal hizmet yoneticileri, yasadiklari deneyimler ve
ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurarak siipervizyon sisteminin kurulmasma iliskin

onerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler, basliklar halinde verilmistir:

Sistemin Kurulmasina Iliskin Oneriler

Bir sosyal hizmet yoneticisi, siipervizyon sisteminin kurulmasina iliskin olarak
tiniversitelerin aktif rol oynamasi gerektigini, alanda calisanlarla birlikte bircok

mecrada bunun bir ihtiya¢ oldugunu hissettirmeleri gerektigini belirtmistir.

“Bunun kurulmasi icin de nasil bir yol izlenmeli, bunun bir ihtiyag
oldugunu hissettirmek gerekiyor. Bunu yapacak olanlar da kim? Yani bunu
sosyal hizmet boliimlerinden, ozellikle sosyal hizmet boliimii. Ciinkii bu
alandan dogrudan sorumlusu, boliim olarak. Bu boliimiin yoneticilerinin
alanda ¢alisanlarla birlikte iste kamu ile birlikte bunu bir ihtiya¢ oldugunu
idarecilere anlatmas: gerekiyor. Idarecilerle birlikte bunu en iist makama
tasimalar: gerekiyor yani. Iste bakanhkta kimdir bakan yardimcisina
tasimalart ondan sonra bakana tasimalari. Yani bunun ihtiyag¢ oldugunun
bir¢ok mecrada dile getirilmesi gerekiyor. Yani bu sekilde gériismeler
olabilir ya da ¢alistay olabilir mesela. Tiirkiye'de stipervizyon sisteminin
tartisildigi, bunun sonuglarint kamu kurumlari ile paylasildigi ¢calistaylar
olabilir. Yani bu sekilde, tiniversitelerin bir araya gelerek, birlikte gidip
yine kamu kurumlariyla goriistiikleri, ¢alismalar: araciligiyla bunun
gerceklestirilebilecegini ben diistiniiyorum.” (Aydin-Yonetici)
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Benzer olarak baska bir sosyal hizmet yoneticisi de, siipervizyon sisteminin

kurulmasi i¢in ihtiyaci ortaya koyacak bir analiz yapilmasi gerektigini ifade etmistir:

“(...)Stipervizyona nereden baslamali? Tabii ki ilk 6nce ne yapmak lazim,
hakikaten durumu iyi tespit etmek lazim. Ihtivag nedir? Simdi mevcut
durum nasildir? Stipervizyon sisteminden sonra neler getirebilir? Yani

boyle bir analiz sonrasi zaten gerekli zaten goriilecektir.’
(Barlas-Yonetici)

Ek olarak baska bir sosyal hizmet yoneticisi, stipervizyonun ciddi bir ihtiyag

oldugunu, su ifadelerle dile getirmistir:

“Yani kesinlikle olmasi gereken bir sistemi Tiirkiye've kazandirmak,
ozellikle sosyal hizmet disiplinine, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanhigi biinyesinde, bu sisteme c¢ok ciddi bir ihtiya¢ var. Cocuklar
kiymetli varliklar, ¢ocuklar oOrselenerek, zarar gorverek bize ihtiyag
duyuyorlar. (...)Cocuklar bizim i¢in kiymetli, onemli varliklarumz. Bir
cocuk bile mutsuzsa, Diinya'daki biitiin her sey, herkes mutsuz bence yani,
bir ¢ocugun mutsuzlugu her seye bedel diye diisiiniiyorum. Onlart mutlu
etmek adina siipervizyon sistemi ¢ok énemli...” (Can-Yonetici)

Ifadelerden de anlasilacag: iizere, sosyal hizmet yoneticileri siipervizyon
sisteminin kurulmasini acil bir ihtiyag olarak gormektedirler ve bu ihtiyacin 6zellikle

Bakanlik diizeyinde hissettirilmesi gerektigine dikkat ¢gekmektedirler.

Siipervizoriin Niteliklerine Iliskin Oneriler

Sosyal hizmet yoneticileri, sosyal hizmet siipervizorlerinde olmasi gereken
niteliklere iliskin g¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Bir yonetici, siipervizoriin

deneyimli olmasi gerektigine vurgu yapmustir:

“Tecriibe ¢ok onemli yani tecriibeli bir kigi olmali. Mesleki ¢caliymalarinda
basarui olduguna dair bir kanaat olusan kisiler olmali. Bunlar ol¢iilmeli,
mesela teorik ¢alismalart olmali belki yiiksek lisans1 olmali, belki iste 5
tane makalesi olmali alanla ilgili. Yani bu tiir kriterler getirmek lazim.
Tabii ki en basta tecriibe, yani tecriibesiz bir kisi siipervizyonu veremez.
Pratik bir uygulama oldugu igin, teoriyi pratige aktarma yetenegine sahip,
pratik kazanmug, yasamus kisilerin bu anlamda bir zaman dilimini ge¢irmis,
bir gayret géstermis, isini seven, e tabi bunlar hep goreceli kavramlar ama
bunlarin yansidigi durumlari olusturabilen, iste dedigim gibi hani basarili,
nitelikli ve bunu degerlendirebilen gibi...” (Can-Yonetici)
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Baska bir sosyal hizmet yoneticisi de, siipervizorlerin belli bir deneyiminin
olmasinin, sosyal hizmet alanindan gelmesinin ve bu kisilerin belirlenmesi
hususunda hakkaniyetli ve liyakate dayal1 bir sistemin olusturulmasi gerektigini dile

getirmistir:

“Bir kere yani simdi siipervizor olabilecek kisinin sadece yilina
bakilmamali. Eskiden memuriyet de bir sey vardi, puan sistemi vardi artik
yok. Yil sonunda sey veriyordu idareci memurlara puan veriyordu. Artik
yok, onun gibi bir sistem gelistirilmeli ama Tiirkiye sartlarinda ona da
glivenmiyorum hocam yani herkes kendi adami iste bu bizim sendikadan,
bu bizim dernekten, bu bizim vakiftan, bu bizim cemaatten vesaire diyerek
yiiksek verip, iste digerine diisiik verme ihtimali ¢cok yiiksek oldugu i¢cin ona
da giivenmiyorum. Belki boyle bir sistem getirilip stipervizérler olabilecek
kisilerin oyle sec¢ilmesi ya da sinav sistemi ile siipervizor iginde sinava
girerek siipervizor atanmasi, sadece sinavinda yeterli olabilecegini
diistiniiyorum. Ciinkii sitnavda iyi yapan bazi elemanlari, ornek veriyorum
uzmanligr kazanmig, uzman yardimciligi kazanmis. Ama alanda sifir,
uygulamast ¢ok kotii. Bununla ilgili nasil bir ¢alisma yapilabilir belki
odalagmis olsak belki oda tizerinden bir ¢alisma yapilabilir...

(E - Peki ya mesleki deneyim?)

“Yani minimum 5 yil olabilir, lisans diizeyi de yeterli olabilir. Ama
kesinlikle sosyal hizmet alanindan gelmeli ve kendisini alanda pisirmig
olmali...” (Fazli-Yonetici)

Farkli olarak sosyal hizmet yoneticisi ise, slipervizorlerin kimlerin olmamasi
gerektigini ve bu Kkisilerin kolay ulasilabilir olmalar1 gerektigini su sekilde

anlatmistir:

“Mesela bu kisi bir il miidiir yardimcisi olmamal. Il miidiir yardimcist
oldugu zaman daha farkly oluyor, igte statiistinden dolay1, anlatabildim mi?
Soyle soyleyeyim, en basit 6rnek, benim bir meslek elemanim bir il miidiir
yardimcisin arayamiyor. Aradi paparay: yedi, anlatabildim mi? Diyor ki
senin bir miidiiriin var. Sen beni niye arryorsun diyor. O yiizden buradan
gelen sonug bir il miidiir yardimcist yani herkes o kisiye ulagabilmeli. Yani
stipervizore ulasilabilir olmali.” (Ela-Yonetici)

Yoneticilerin ifadelerinden anlasilacagi tizere, sosyal hizmet siipervizorlerinin
belirli bir alan deneyimine sahip olmalari, sosyal hizmet alanindan gelmeleri ve

personellerinin kolay ulasabilecegi kisiler olmas1 gerekmektedir.
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5. TARTISMA

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen bulgular literatiir 1s181nda tartisilmis ve

yorumlanmustir.

5.1. Siipervizyonun Anlam

Arastirma, katilimcilarim sosyal hizmet slipervizyonu tanimlariyla baslamistir.
Sosyal hizmet siipervizyonuna iliskin olarak literatiirde sayisiz tanim yer almaktadir.
(Bkz. 2.1. Siipervizyonun Tanmimi) Genel olarak siipervizyon, belirli amaglar
dogrultusunda, mesleki denetimin, yetkinligin ve etik uygulamanin gelistirilmesi igin
sorumluluk ve hesap verebilirlik iliskisi igerisinde, slipervizor ve siipervizyon alan

arasinda gergeklesen bir siire¢ olarak tanimlanir (5).

Arastirmaya katilan ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorlerinin
ozellikle rehberlik etme ve yonlendirici rolii lizerinden siipervizyonu agiklamalari
dikkat ¢ekmistir. Tirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari da siipervizyonu benzer
bicimde tanimlamiglardir. Her iki iilkenin sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyon
tanimlarima benzer bigcimde, ABD’deki siipervizorler ile Tiirkiye’deki yoneticiler de
rehberlik ve yonlendirme vurgulariyla tanimlamiglardir. Sosyal —hizmette
stipervizyonun onciilerinden Kadushin (22) siipervizorii, siipervizyon alanin ¢alisma
performansini yonlendirmek, koordine etmek, gelistirmek ve degerlendirmek gibi
rolleri olduguna ifade etmigstir. Literatiirde de benzer bi¢cimde siipervizorlerin sayisiz
rolleri oldugundan bahsedilmektedir (3, 17, 22, 27). Ayrica NASW ve ASWB’nin
ortak gelistirdigi standartlarda, siipervizoriin, kisilere karsi onlar1 bilgi, beceri ve
yetkinligiyle siipervizyon sagladigi, onlari yonlendirmekten sorumlu oldugunu
belirtmektedir (5). Katilimeilarin = siipervizyon tanimi, siipervizorlerin - bu
sorumluluguna vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte ABD’deki siipervizorlerin ve
Tiirkiye’deki yoneticilerin ifadelerinden, bu sorumlulugun bilincinde olduklar

sOylenebilir.
ABD’deki ve Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlariin yaptig1 baska bir ortak
siipervizyon taniminda ise slipervizorlerin egitici ve destekleyici rolleri 6n plana

cikmistir. Benzer bicimde ABD’deki bir siipervizor ve Tiirkiye’deki sosyal hizmet
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yoneticileri de ayni 6gelere vurgu yaparak siipervizyonu tanimlamiglardir. Yapilan
stipervizyon tanimlar1 degerlendirildiginde, gerek resmi siipervizyon sisteminin var
oldugu ABD’deki katilimecilarin, gerekse resmi bir siipervizyon sisteminin
bulunmadigr Tiirkiye’deki katilimcilarin ortak 6gelere vurgu yaparak benzer bir
tanimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ortak tanimi, sosyal hizmetin evrensel bir
meslek ve disiplin olusuyla agiklamak miimkiindiir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki
sosyal hizmet egitiminin ABD’den etkilendiginin ve etkisi altinda kaldiginin da bir

gostergesi olabilir.

5.2. Siipervizorlerin Profili

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, siipervizorlerini cesitli 6zelliklerine gore
degerlendirmislerdir ve ideal bir siipervizor profili ¢izmeye ¢alismiglardir. Buna gore
ideal stipervizoriin en 6nemli 6zelligi sosyal hizmet kdkenli olmasi ve makul diizeyde
bilgi, beceri ve deneyim sahibi olmasi en belirgin 6zellikler olarak ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari da ABD’deki meslektaslar1 gibi benzer bir
stipervizor profili ¢izmislerdir. ABD’deki siipervizorler ile Tiirkiye’deki yoneticiler de
her iki tlilkedeki sosyal hizmet uzmanlarini destekler bigimde siipervizorlerin sosyal
hizmet alanindan gelmelerini gerektigini ifadelerinde belirtmislerdir. Goriildiigii tizere
katilimcilar ideal bir siipervizorde sosyal hizmet egitimi ve alanda ¢alisma deneyimine
sahip olmanin énemine vurgu yapmislardir. ABD’de ergen gebelere ve ¢ocuklarina
yonelik hizmet veren bir saglik kurulusunda tek sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan
Chloe, hemsire olan siipervizoriiniin farkli bir alandan olmasi nedeniyle kendisine
higbir sekilde slipervizyon saglayamadigini, ise zamaninda gelip gelmedigi, ¢cok fazla
izin kullanip kullanmadigini kontrol ettigini ve evrak islerinin yapilip yapilmadigini
kontrol ettigini belirtmistir. Bu konuda gerek NASW Etik Standartlari, gerekse NASW
ve ASWB’nin Siipervizyon Standartlar1 sosyal hizmet uzmanlarina saglanan
siipervizyonun yine kendisi gibi sosyal hizmet uzmani olan bir siipervizor tarafindan
saglanmasi gerektigini belirtmektedir ve ekibinde farkli bir disiplinden meslek elemani
bulunan sosyal hizmet siipervizoriine de, idari konular disinda, meslek elemanini kendi
disiplininden bir stipervizore yonlendirmesi gerektigi belirtilmektedir (5, 105). SHU
Chloe’nin 6rneginde oldugu gibi, sosyal hizmet uzmanlarinin, siipervizyon hizmetini
mesleki rol modeli olarak goérdiikleri bir sosyal hizmet uzmani olan siipervizorlerden

almasi hayati 6nem tagimaktadir.
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5.3. Siipervizyon Siireci

Stipervizyon silireci, siipervizor liderliginde sosyal hizmet uzmani ile
stipervizor arasinda gergeklestirilen etkilesimsel bir siiregtir. ABD’deki sosyal hizmet
uzmanlari, kurumlarindaki stipervizyon sisteminin isleyisine iliskin goriislerinde,
biirokratik ve hiyerarsik bir yapida sistemin isledigini, Kimi kurumlarda ise haftalik
diizende isledigi, bazilarinda ise diizensiz ve sadece acil durumlarda yapildigi
belirtilmistir. Buna karsin ABD’deki siipervizorler ise, kurumlarinda diizenli bir
sekilde sistemin isledigini ve haftalik toplandiklari, diizenli toplant1 imkani1 olmayan
kurumlarda ise agik kapi politikasiyla calisanlarina ihtiyag duyduklari her an
stipervizyon sagladiklar1 goriilmistiir. Genel olarak ABD’deki siipervizyon sisteminin
isleyisinde devlet kurumlarinda sistematik ve diizenli bir isleyis gozlemlenmistir.
STK’larda ise personel sayisi ve is yikiiniin agirhgl, siipervizyon diizenini
sekillendirmekte; acik kapr politikasi temelinde veya acil durumlarda

gerceklesmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet wuzmanlart ise, mevcut yapida resmi,
yapilandirilmis bir siipervizyon sisteminin olmadigini vurgulayarak, siipervizyon
ithtiyaglarimi kisisel gelistirdikleri yontemlerle siipervizyon sistemini bir bakima
islettiklerini ve bu yontemin de ¢esitli riskleri barindirdigini belirtmislerdir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet yoneticileri de olmayan sistem vurgusuyla, ¢alisanlarinin
siipervizyon ihtiyaglarin1  karsilayabilmek adma onlart kendi c¢abalaryla
desteklediklerini aktarmiglardir. Morrison (32), siipervizyonun amacinin, Sosyal
hizmet uzmanlariin mesleki becerilerini, bilgilerini ve tutumlarini gelistirerek kaliteli
hizmet sunumunu saglayacak yetkinlige eristirmek oldugunu one siirmektedir. Yani
slipervizyon, profesyonel biiylime ve gelismeye yardimci olur. Bu nedenle Tiirkiye’de
siipervizyon sisteminin olmamasi, sadece sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
gelisimlerini agisindan degil, miiracaatg1 sisteminin kaliteli hizmet almasinin da

oniinde bir engel oldugunu sdylemek miimkiindjir.

ABD’deki hem sosyal hizmet uzmanlari hem de siipervizorler siipervizyon
sisteminde karsilasilan en onemli bir sorun olarak is yiikiinli gostermislerdir. Sosyal

hizmet uzmanlar 6zellikle siipervizorlerin is yiikiinden dolayi siipervizyon hizmetinin
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aksadigini ifade etmislerdir. Asiri is yiikii, stres, tiikenmiglik ve hatta ¢aligsanlarin isten
ayrilmalarina dahi neden olabildigi bilinmektedir (127). ifadelerden anlagilacag: iizere

1s yukiiniin siipervizyon siirecine olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari da, yoneticiler de sistemde yasanan en
temel sorunun dogrudan stipervizyon sistemin olmamasi olarak ifade etmislerdir.
Tirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin ve yoneticilerin ifadeleri, kurumlarinda bir
sekilde kisisel inisiyatiflerle yiiriitilmeye calisilan siipervizyon siirecindeki sorunlarin
temel kaynaginin sistemsizlik olduguna isaret etmekte ve bu sorunlarin ¢éziimil i¢in

slipervizyon sisteminin kurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

5.4. Siipervizyonun Islevleri

Botha (29), sosyal hizmet silipervizyonunu siipervizoriin, hizmetlerin verimli
ve profesyonel bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla egitsel, destekleyici ve idari
islevlerin yerine getirildigi bir siire¢” oldugunu belirtmektedir. Kadushin ve Harkness
(22), sosyal hizmet stipervizyonunun idari, egitsel ve destekleyici islevi olmak tizere
li¢ ana iglevinden s6z etmektedir. Engelbrecht, bu iglevlerin ayr1 ayri degil, bir biitiin

halinde ele alinmasinin 6nemini belirtmektedir (34).

Sosyal hizmet siipervizyonunun kokleri, kurumsal standartlarin iyilestirilmesi,
politikalarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgilenen idari isleve (3) dayanmaktadir.
Kadushin ve Harkness (2), sosyal hizmet siipervizyonunun idari islevini “igin
yapilmas1 ve Orgiitsel kontrol ve hesap verebilirligin siirdiiriilmesi i¢in bir siire¢”
olarak tanimlamakta ve siipervizorleri de yoneticiler olarak ifade etmektedirler.
ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarinin ifadelerinde idari islev agisindan
deneyimledikleri siipervizyondan ve siipervizorlerinden genel olarak memnun
olduklari; stipervizorler agisindan da idari islevin islerinin 6nemli bir pargasi
olduklarimin bilincinde olduklar1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki uygulamalarda ise
sosyal hizmet uzmanlarinin idari islevden yeterince faydalanamadiklari, 6zellikle
islerin hakkaniyetli dagilimi konusunda magduriyet yasadiklar1 ve bu durumu
“calisanin daha fazla cezalandirildig: bir sistem” olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet yoneticileri, is dagilimi konusunda gerek islerin

yetistirilmesi endisesi, gerekse de komplike vakalarin ¢oziimii gibi gerekgelerle
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caligmaya yatkin ve deneyimli personeli daha ¢ok tercih ettiklerini belirterek, sosyal
hizmet uzmanlarmin yakindiklari bu durumu onaylamislardir. Bu ifadelerden
anlagilacagir iizere Tiirkiye’deki uygulamalarda, gerek c¢alisanlarinin ¢alisma
motivasyonunun diisiirilmemesi ve gerekse calisanlarin asir1 is ylkii sonucu
tikenmislik yasamalarinin Oniine geg¢ilmesi acgisindan siipervizyon sisteminin

kurulmast dnem arz etmektedir.

ABD’de yapilan goriismelerde sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyonun egitsel
islevinden faydalanabildiklerini ve siipervizorlerinin bu konuda kendilerini
desteklediklerini belirtmislerdir. ABD’deki siipervizorler, stipervizyonun egitsel
islevinden faydalanmalar1 hususunda ¢alisanlarini ¢esitli sekillerde desteklediklerini
belirtmislerdir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlar ise, genel olarak egitsel isleve
iligkin olarak bu sistemin olmadigini ve bu ihtiyaci gidermek adina bir sekilde kendi
stratejilerini gelistirdiklerinden bahsetmislerdir. Sosyal hizmet yoneticileri de egitsel
isleve iliskin goriislerinde bu sistemin olmadigini ve mevcut yapida zaman zaman
diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin bu ihtiyact karsilamaya yonelik olmadigini
belirtmislerdir. Botha (29), sosyal hizmet siipervizyonunun egitsel islevini, etkili
sosyal hizmet sunumu i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarla ilgili olarak dogrudan
sosyal hizmet uzmanlarinin egitimi olarak tanimlamaktadir. Tanimdan da anlagilacagi
tizere egitsel siipervizyon, performans artiran bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmeyi
amaglar (2). Caspi ve Reid (120), bilgi ve beceri gelistirmenin, idari ve destekleyici
gorevlere gore daha Oncelikli oldugunu savunmaktadir. ABD’deki katilimcilar,
sistemin sagladigi egitsel islevin avantajindan faydalanabilmekte, mesleki
gelisimlerini siirdiirebilmektedirler. Tiirkiye’de 6zellikle uygulayict pozisyonundaki
sosyal hizmet uzmanlari, sistemin olmamasindan dolay1, ABD’deki meslektaslari gibi
egitsel islevin sundugu avantajlardan faydalanamamaktadir. Dolayisiyla, sistemden
nihai faydayi gorecek olan miiracaatgi temelinde ele alindiginda da, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan miiracaatgi sistemine sunulan hizmet kalitesine olumsuz bir etki

edebilecegi anlagilmaktadir.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyonun destekleyici islevinden
faydalanabildiklerini belirtmislerdir. ABD’deki stipervizorler de ¢alisanlarinin,
stipervizyonun destekleyici islevinden faydalanabilmeleri i¢in onlar1 ¢esitli

yontemlerle desteklediklerini belirtmiglerdir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari
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sistemin ~ olmadigini, dolayisiyla  siipervizyonun  destekleyici  islevinden
faydalanamadiklarin1 belirtmiglerdir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet yoneticilerinin bir
kismu ise, ¢alistigi kurumlarda bu tarz bir uygulama olmamasina ragmen, tamamen
kisisel inisiyatifleriyle calisanlarmma destekleyici islevi saglamaya calistiklar
goriilmektedir. ifadelerden anlasilacag: iizere, sistemin var oldugu ABD’deki sosyal
hizmet uzmanlarinin siipervizorlerince desteklendikleri, Tirkiye’de ise sistemin
olmamas1 nedeniyle bu destegin kisisel inisiyatiflerle yiirtitiildiigii, buna ragmen
gercek anlamiyla bu islevin saglanamadigi, hatta sosyal hizmet uzmanlarinin
ifadelerinde “tikkenmislik” ve “yorgunluk” kavramlarina yer verdikleri goriilmektedir.
Destekleyici  siipervizyon, siipervizyon alanlarin mesleki kimlik bilincini
gelistirebilecekleri bir giivenlik ve giiven ortami saglar (121). Meslegin dogasi geregi,
bazen sosyal hizmet uzmanlarmin Stres ve tiikenmislik yasamalart séz konusu
olabilmektedir. Bir sosyal hizmet siipervizoriiniin, ¢alisanlarini destekleme gorevi
vardir. Ictenlik, kabul, empati, olumlu karsilayis, cesaretlendirme ve giivenli bir alan
olusturma gibi sosyal hizmet degerleri destekleyici siipervizyonda anahtar
kavramlardir (2, 122). Diger iki isleve benzer sekilde destekleyici siipervizyon, sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara etkin hizmet sunmalarini sagladigindan, idari ve

egitsel siipervizyondan ayr1 tutulmast miimkiin degildir.

5.5. Siipervizyona iliskin Oneriler

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon sistemine iliskin dort 6neride
bulunmustur. Bu onerilerden ilki, ergen gebelere ve ¢ocuklarma hizmet veren bir
saglik kurulusunda ¢alisan sosyal hizmet uzmani1 Chloe’nin 6nerisidir. Sosyal hizmet
uzmant Chloe, calistigt kurumda tek sosyal hizmet uzmani olmanin zorlugunu
yasamaktadir ve hicbir sekilde slipervizyonun avantajlarindan faydalanamamaktadir.
Chloe, bu sebeple tiim alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarin1 kapsayan ve
zorunlu bir siipervizyon sistemi kurulmasini 6nermistir. Boylelikle, kurumda yerlesik
bir sosyal hizmet siipervizorii olmasa bile, farkli kurumlardan bir sekilde siipervizyon
ihtiyaci karsilanabilecektir. Chloe’nin bu 6nerisine alternatif segenek ise, siipervizyon
hizmetinin kurum disindan saglandigi dissal stipervizyon sistemidir (Bkz. 2.4.4. Digsal
Siipervizyon). Ancak Chloe, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in siipervizyon zorunlu

olmadig1 i¢in de bu dissal slipervizyon sisteminden faydalanamamaktadir. Bu agidan
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herkesi kapsayan ve zorunlu bir siipervizyon sisteminin kurulmasi, hem uygulayicilara

hem de hizmetten faydalanan miiracaat¢i sistemine katki saglayacaktir.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarindan gelen baska bir 6neri ise sosyal hizmet
stipervizorlerinin niteligiyle ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari, sistemin ve 6zellikle
yaptiklar1 isin dogasinin anlasilabilmesi adina siipervizorlerinin sosyal hizmet kdkenli
olmalar1 gerektigini ve deneyimli olmalar1 gerektigini vurgulamiglardir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin ifade ettikleri bu hususa iligkin olarak NASW Etik Standartlar1 ve
NASW ve ASWB’nin Siipervizyon Standartlari’nda da bu duruma dikkat edilmesi
ozellikle belirtilmistir (5, 105). Bu agidan sosyal hizmet uzmanlarinin rol modeli
olarak gordiikleri siipervizorlerin yine kendileri gibi sosyal hizmet uzmani olmalar

onemli bir husustur.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlariin bir diger 6nerisi stipervizyon iliskisine
yoneliktir. Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon siirecinde, siipervizorlerin kolay
erigilebilir ve iletisime acik olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Siipervizyon iliskisi,
bir siipervizér ve siipervizyon alan arasindaki amacli, profesyonel ve islevsel
kisilerarasi iligkidir (123). Saglikli bir siipervizyon iligkisi, hem siipervizoér hem de
stipervizyon alan i¢in olumlu tutumlari, karsilikli giivene dayanan agik bir iligkiyi

gelistirmede ¢ok 6nemli rol oynar.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarinin son onerisi siipervizyonun sikligiyla
ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari, planli, programli, her hafta tekrarlanan bir
siipervizyon modeli 6nermislerdir. ABD’de siipervizyonun siklig1, eyalet diizeyindeki
kanunlarla belirlenmektedir. Ornegin New Jersey (96) ve Texas Eyaletlerinde (124),
stipervizyon sikligi, haftalik calisilan her 40 saat i¢in bir saatlik siipervizyon
uygulamas: esas alinarak, c¢alisilan fiili saat sayisiyla orantili  olarak
gerceklestirilmektedir. Siipervizyon alan kisi tam zamanl ¢alisiyorsa, siipervizyon
ayda ortalama en az iki kez ve ayda en az dort saatten az olmamak tiizere yapilir;
slipervizyon alan kisi yari zamanli calisiyorsa (6rnegin haftada en az 20 saat),
siipervizyon ayda ortalama en az bir kez ve ayda en az iki saat olacaktir. Bu agidan,
etkili bir siipervizyon gergeklestirilmesi icin, haftada en az 1 saatin siipervizyona

ayrilmas1 hem kanunen hem de mesleki bir gerekliliktir.
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ABD’deki sosyal hizmet siipervizorleri de siipervizyon sistemine iligkin dort
oneride bulunmustur. Bu 6nerilerden ilki, slipervizyon sistemine iliskin mevzuatin ve
uygulama standartlarinin olusturulmas: gerekliligiyle ilgilidir. ABD’deki sosyal
hizmet silipervizorlerinin  belirttigi  gibi, etkili bir silipervizyon sisteminin
olusturulabilmesi ve uygulamalarda standartlarin saglanmasi agisindan bir mevzuat
olusturulmas1 O6nem arz etmektedir. Siipervizyonun bir mevzuat dahilinde
olusturulmasi uygulama standartlarini1 yasal giivence altina almis olacaktir ve sosyal
hizmet uygulamalarina ve miiracaat¢i sistemin sunulan hizmet kalitesine de olumlu

katkilar saglayacaktir.

ABD’deki siipervizorlerden gelen bir baska Oneri ise siipervizorlerin
caligtiklart alanla ilgili deneyim sahibi olmalar1 gerektigi ve ¢alistiklart alana dair bilgi
diizeylerini siirekli giincel tutmalar1 gerektigi seklindedir. Skidmore (125), etkili bir
slipervizoriin en temel 6zelliginin bilgi sahibi olmasi oldugunun altini ¢izmektedir. Bu
bilgi, mesleki bilginin yani sira uygulamanin yapildigi kurum hakkinda bilgi anlamina
da gelir. Siipervizorlerin kapsamli bilgiye, profesyonel tutuma ve uygulama
becerilerine ihtiyacglari vardir ve bunlar1 kurumlarinin organizasyonu ve hizmetleri ile
iliskilendirebilmelidir. Siipervizorler ayrica siipervizyon alan kisileri daha ileri
caligmalara yonlendirmek i¢in mevcut literatiir hakkinda da bilgi sahibi olmalidir. Bu
acidan, siipervizorlerin bilgi diizeylerinin gelistirilmesi ve giincel tutulmasi agisindan

egitim programlar1 diizenlenmesi faydali olabilecektir.

Stipervizorlerden gelen son Oneri ise siipervizor olabilmek i¢in sadece sinavi
basarmis olmanin yeterli olmamasi gerektigi yoniindedir. Mintzberg’ten aktaran Botes
(126), sosyal hizmet siipervizorlerinin sahip olmasi gereken ¢esitli roller ve beceriler
oldugunu belirtmektedir. Bu roller, liderlik, halkla iliskiler, danismanlik gibi
faaliyetleri iceren kisilerarasi roller ve girisimcilik, anlagmazliklarin ¢6ziimlendigi
hakemlik, kaynak yoneticiligi ve miizakere yapma gibi faaliyetlerin oldugu karar
verici rollerdir. Bu agidan, siipervizorliikk yapabilmek i¢in, sadece bilgiye dayali bir
siavdan geger not alinmasinin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda bu rollere ve becerilere

de sahip olmalar1 gerektigi de agiktir.

Tiirkiye’deki Sosyal hizmet uzmanlari ise, siipervizyon sistemine iligskin iki

oneride bulunmustur. Ilk 6neri siipervizyon sisteminin kurulmasiyla ilgilidir. Sosyal
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hizmet uzmanlari, siipervizyon sisteminin kurulmasinda kurumlarin bunu bir ihtiyag¢
olarak kabul etmeleri gerektigini ve kurulacak olan siipervizyon sisteminin kurumsal

nitelikte tasarlanmasini dnermislerdir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarmin diger Onerileri ise siipervizyonun
kurulmasinda uygulama standartlarinin olusturulmas: ve yasal diizenlemelerle
ilgilidir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin ifadelerinden anlasilabilecegi tizere,
stipervizyonun kurulmasi i¢in oncelikle kurumlarin bu ihtiyact kabul etmeleri ve
kurumsal nitelikte bir siipervizyon sisteminin kurulmasi gerektigi, ayrica uygulama

standartlarinin olusturulmasi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet yoneticileri de, sosyal hizmet uzmanlarini destekler
bicimde siipervizyon sisteminin kurulmasina iliskin olarak dncelikle bunun bir ihtiyag

oldugunun hissettirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Sosyal hizmet yoneticilerinin, son Onerisi sosyal hizmet siipervizorlerinde
olmasi gereken niteliklerle ilgilidir. Genel vurgu siipervizorlerin deneyimli olmast,
sosyal hizmet kokenli olmasi ve kolay erisilebilir olmas1 gerektigi yoniindedir.
Yoneticilerin ifadeleri, ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarinin ve siipervizorlerinin
goriislerini  destekler nitelikte, sosyal hizmet siipervizorlerinin belirli bir alan
deneyimine sahip olmalari, sosyal hizmet alanindan gelmeleri ve personellerinin kolay

ulasabilecegi kisiler olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin temel amaci, Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ocuk refahi
alaninda uygulanan siipervizyon sistemini incelemek ve eldeki bulgular 1s18inda gocuk
refah1 alaninda Tiirkiye’ye 6zgii bir slipervizyon modeli Onerisi gelistirmektir. Bu
dogrultuda sosyal hizmette siipervizyon sistemin ilk ortaya ¢iktig1 ve yiiz yili agkin resmi
uygulama deneyimine sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢ocuk refahi alaninda
slipervizyon sisteminin isleyisi ve bu alanda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin ve
stipervizorlerinin goriisleri; diger tarafta ise bu deneyime resmi anlamda hi¢ sahip
olunmadan 60 yilin iizerinde sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestigi
Tiirkiye’deki isleyis ele alinmis ve yine ¢ocuk refahi alaninda galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ve yoneticilerinin goriisleri incelenerek Tiirkiye’de ¢ocuk refahi

alaninda uygulanabilecek bir model 6nerisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirma iki asamada yiiriitiilmiistiir. Ilk asama ABD’de cocuk refahi alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlariyla ve siipervizorlerle goriismeyi; ikinci asamada
Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla ve yoneticileriyle
goriismeyi icermistir. Katilimcilarin  gocuk refahi alaninda deneyimledikleri
slipervizyon, siipervizor tanimlamalari, siipervizyon siirecine ve bu siiregte yasanan
sorunlara, silipervizyonun iglevlerine ve Tirkiye’de siipervizyon sisteminin
kurulmasina iliskin Onerileri ve degerlendirmeleri alinmistir. Arastirma sonuglari

asagida kisaca ozetlenmistir:

Her iki iilkedeki katilimcilar, sosyal hizmet siipervizyonunun
anlamini/tanimin siipervizorlerin rehberlik etme ve yonlendirme rolleri ¢ergevesinde
aciklamislardir. Her iki tilkede de uygulayici-yonetici/siipervizor diizeylerinde ortak

vurgularla benzer tanim yapildig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan her iki tilkedeki sosyal hizmet uzmanlarinin, ideal
stipervizoriin kim olacagina iligkin agiklamalar1 da benzerlik gdstermektedir.
Agiklamalarindan sosyal hizmet egitimini tamamlamis ve uygun seviyede alanda
calisma deneyimine sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Katilimeilar, farkli

disiplinlerden gelen ve/veya yeterince alan deneyimi olmayan siipervizorlerin igin
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dogasinin anlayamayacaklarini, dolayisiyla siirecte sosyal hizmet uzmanlarina ve

yapilan uygulamalara faydali olamayacagini belirtmisglerdir.

Stipervizyon toplantilarinin hangi araliklarla diizenlendigine iliskin olarak,
ABD’deki sosyal hizmet uzmanlari, bu toplanti araliklarinin kurumdan kuruma
farklilik  gosterdigini  belirtmistir. Bazi1 kurumlarda her hafta siipervizyon
toplantilarinin yapildig1 ifade edilirken; bazilarinda toplantilarin diizensiz ve acil
durumlarda yapildig1 ifade edilmistir. Buna karsin siipervizorler siipervizyon siirecinin
kurumlarinda diizenli bir sekilde isledigini ve haftalik toplandiklarini, diizenli toplant1
imkan1 olmayanlarin ise acik kapi politikasiyla ¢alisanlarina ihtiya¢ duyduklar her an

slipervizyon destegi verdiklerini aktarmislardir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari ise resmi, mevcut yapilandirilmis bir
slipervizyon sisteminin olmadigimi vurgulayarak, silipervizyona dair ihtiyaglarini
kisisel iligkiler temelinde deneyimli bir meslek elemanina danisarak giderdiklerini
belirtmislerdir. Goriisiilen sosyal hizmet yoneticileri de boyle bir sistemin olmadigini
vurgulayarak, ¢alisanlarinin siipervizyon ihtiyaglarimi bireysel inisiyatifler gelistirerek

karsilamaya calistiklarini ifade etmislerdir.

ABD’deki sosyal hizmet uzmanlar1 ve siipervizorler is yiikiinii slipervizyon
sistemindeki en biiyiik sorun olarak nitelendirmistir. Sosyal hizmet uzmanlart
siipervizorlerin yogun is yiikiinden dolayr siipervizyon hizmetini aksattiklarini
diistinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu sorunun giderilmesinde Siipervizorlerin is
yiikiiniin azaltilmasinin, bunun miimkiin olmadig: durumlarda ise sabit bir giin ve

saatin sadece silipervizyona ayrilmasinin 6nemli olduguna igaret etmistir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarina ve yoneticilerine gore uygulamalarda
yasanan Sorun, dogrudan bir siipervizyon sisteminin olmamasidir. Siipervizyon

sisteminin bir an 6nce kurularak faaliyete gegmesi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.

Stipervizyon islevleri ac¢isindan arastirma verilerine bakilacak olursa,
ABD’deki uygulamalarda sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyonun idari, egitsel ve
destekleyici islevlerinin avantajlarindan faydalanabildikleri ve genel olarak bu

durumdan memnun olduklar1 goriilmektedir. Siipervizorlerin de c¢esitli bigimlerde
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calisanlarint  siipervizyonun idari, egitsel ve destekleyici islevlerinden

faydalanabilmeleri konusunda onlar1 destekledikleri 6grenilmistir.

Tiirkiye’deki uygulamalarda ise sosyal hizmet uzmanlarin siipervizyonun
idari, egitsel ve destekleyici islevlerinden faydalanamadiklari, bu yonde sosyal hizmet
yoneticileri kisisel inisiyatif kullandiklarini belirtseler de, bu ¢abanin yetersiz kaldigi
gorilmiistlir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle idari agidan islerin hakkaniyetli
dagilimi konusunda magduriyet yasadiklar1 ve daha fazla calistirilarak
cezalandirildiklarina yonelik bir algi olustugu ve yasadiklart durumun motivasyon
kirici, yorucu ve tiiketici oldugunu ifade etmeleri dikkat gekmistir. Ayrica bir sosyal
hizmet yoneticisinin (Bkz. Sf.108 Derin-Yonetici) cesitli gerekgelerle becerili ve
caliskan personeli daha ¢ok tercih ettigi ifadesi bu durumu dogrular niteliktedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin benzer ¢alisma kosullarina sahip olmas1 agisindan, siipervizyon
sisteminin bir an 6nce kurularak faaliyete gegmesi onemli goriilmektedir. Bu durum
gerek calisanlarin calisma motivasyonunun yiiksek tutulmasi gerekse asiri is ytki

sonucu tiikenmiglik yasamalarinin 6niine gegilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de iyi isleyen bir siipervizyon sisteminin kurulmasimna iliskin,
ABD’deki sosyal hizmet uzmanlarinin goriislerine bakildiginda, siipervizyon
sisteminin tiim sosyal hizmet uzmanlarin1 kapsamasinin 6nemine dikkat c¢ektikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda, siipervizorlerin sosyal hizmet egitimi, alan deneyimi
gibi belli niteliklere sahip olmalari, siipervizyon siirecinde siipervizorlerin kolay
erisilebilir olmalari, iletisime acik olmalar1 ve siipervizyonun diizenli haftalik
toplantilarla gerceklestirilmesi vurgulanan diger 6zelliklerdir. ABD’deki siipervizorler
ise, siipervizyon igin mevzuatin ve uygulama standartlarmin olusturulmasina,
siipervizorlerin bilgi diizeylerini giincel tutacak egitimler diizenlenmesine ve
stipervizorlerin belirlenmesinde sadece bilginin yani sira bagka degerlendirme

kriterlerinin de konulmasina yonelik oneriler sunmuslardir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari, Tiirkiye’de bir siipervizyon sisteminin
kurulabilmesi i¢in bu konuda ihtiyag¢ hissedilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Stipervizyon sistemine 6zgii bir mevzuatin ve uygulama standartlarinin olusturulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet yoneticileri de, benzer sekilde siipervizyon

sisteminin kurulmasina iligkin ihtiyacin hissedilmesi gerektiginin altini ¢izmistir.
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Aslinda, sosyal hizmet uzmanlar1 ve yoneticiler, sistemin igindeki ¢alisanlar olarak bu
ihtiyact hissetmektedir. Ancak bu konuda yasal ve orgiitsel diizenleme yapacak kisi ya
da kurumlarin s6z konusu ihtiyaci hissetmeleri yoniinde ¢alismalarin yapilmasinin,

somut bir siipervizyon sisteminin kurulmasi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Yoneticiler siipervizorlerin sosyal hizmet egitimi almis olmak, meslekte alan
deneyimi gibi belli niteliklere sahip olmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Ozetle
Tiirkiye’de kurulacak bir siipervizyon sisteminde, uygulama standartlarinin
olusturulmasinin, siipervizyonun kapsaminin ve ¢alisma ilkelerinin belirlenmesinin,
siipervizyon sistemine iliskin bir mevzuat hazirlanmasinin siipervizyon sistemine
resmi ve kurumsal bir kimlik kazandirmak a¢isindan kritik oldugu s6ylenebilir. Bunun
yaninda, siipervizyon toplantilarinin her hafta diizenli bir bigimde yapilmasi kadar agik
kapt politikasin1 igerecek sekilde uygulanmasi, siiregte siipervizorlerin her an
erigilebilir olmalari, sistemin amacina uygun islevini saglayacaktir. Stipervizyonun en
onemli bilesenlerinden birisini olusturan siipervizorlerin belli kriterler dahilinde sosyal
hizmet egitimi almis olmalari, siipervizorlik yapacagi alanda deneyimli olmasi ve
uzmanlagmasi da diger 6nemli konulardandir. Ayrica siipervizorler ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bilgi ve becerilerini zamanin kosullarina gore giincellemeleri agisindan

diizenli ve siirekli egitimlerin planlamasi gereklidir.

Aragtirmanin yukarida 6zetlenen verilerine bakildiginda; gerek ABD, gerekse
Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda siipervizyon siirecinin unsurlari sosyal hizmet
uzmani, siipervizor, orgiitsel yapt ve mevzuattir. Arastirmanin amaglarindan birisini
olusturan siipervizyon sistemi modeli Onerisinde bu unsurun yer almasinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Siipervizyon sistemine iligkin getirilecek bir model
Onerisinin dayandig teorik temel baska kritik bir unsurdur. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de
cocuk refahi alanina 6zgii bir siipervizyon sistemi modelinin ayrintilar1 asagida

tartisilmistir.

6.2. Tiirkiye’de Cocuk Refahi Siipervizyon Sistemi Model Onerisi

Sosyal hizmetin en eski ve dnemli uygulama alanlarindan birisi olan ¢ocuk
refahi, cocuklarin giivende olmalarin1 ve ailelerin ¢ocuklarina basarili bir sekilde
yetistirmeleri i¢in gerekli destege sahip olmalarini saglamak i¢in tasarlanmis bir

hizmetler biitiintidiir (134). Siipervizyon, ¢ocuk refah1 uygulamalarini sekillendirmek,
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desteklemek ve yonlendirmek i¢in kritik dneme sahiptir (138). Bu sebeple ¢ocuk refahi
stipervizorleri, etkili ¢ocuk refahi uygulamalarinin merkezinde yer alarak kilit role
sahiptirler. Stipervizorler, ailelerin ve ¢ocuklarin yonelik yiiksek kaliteli hizmetler
sunumuna, ¢cocuk refahi ¢alisanlarinin bu hizmeti sunmak i¢in iyi donanimli olmalarini
saglamaya ve calistiklar1 kurumda etkili uygulamay1 destekleyen tiirde bir ¢alisma

ortami saglamak gibi 6nemli gorevleri vardir (139).

Konuyla ilgili literatiir, uygulamalar ve arastirma bulgular1 cergevesinde
gelistirilen ¢ocuk refaht alani siipervizyon sistemi model Onerisi ii¢ temele
dayandirilmistir. Bunlar teorik temel, hukuki temel ve sistemin insan giiciinii ve orgiit

politikalarini da iceren orgiitsel yapidir.

Teorik Temel

Teorik temel, model 6nerisinin dayandigi siipervizyon sistemi modelini, gocuk

refahi alani galisma ilkelerini ve uygulama standartlarini igermektedir.

Kuramsal boliimde de ele alindig1 gibi siipervizyona iliskin literatiirde pek ¢ok
model gelistirilmistir. En ¢ok kullanilan modeller arasinda uygulama kurami modeli,
yapisal-igslevsel model, kurum modelleri, etkilesimsel slire¢ modeli ve feminist
ortaklik modeli yer almaktadir ve hem bu modellerde, hem literatiirde, hem de
uygulamada Kadushin’in siipervizyon islevleri standart bicimde kullanilmaktadir. Bu
aragtirmada model Onerisinin iizerine insa edildigi teorik arka plan, bir baska deyisle

model, Kadushin’in (22) siipervizyon islevlerine dayanmaktadir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi Kadushin’in siipervizyon islevleri literatiirde
bliyiik kabul gérmiistiir (3, 5, 6, 7, 8, 9, 15, 23, 27, 33, 34). Bu islevler, siipervizoriin
sorumluluklart ve gergeklestirmesi beklenen rollerle ilgilidir. Kadushin’in (22)
onerdigi sosyal hizmet siipervizyonunun idari, egitsel ve destekleyici islevleri
arastirmanin model onerisindeki siipervizyon sisteminin islevlerini olusturmaktadir.
Islevler ayr1 ayr tartisilabilir, ancak pratikte ayr1 ayr1 uygulanamaz. Ciinkii islevler
birbirini tamamlamakta ve birbirini desteklemektedir. Ornegin, idari islevi olmayan
bir siipervizyon sisteminde sosyal hizmet uzmani kurumun smirlarin1 ve hizmet
politikalari1 tam anlayamayabilir ve miiracaatcinin hizmetlerden etkin bigimde

faydalanamamasina neden olabilir. Egitsel islevin olmadigi bir siipervizyon sisteminde
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ise gerek slipervizorler, gerekse sosyal hizmet uzmanlari degisen ihtiya¢ ve sorunlara
uygun bilgi ve becerilerini gelistiremezler. Destekleyici islevin olmadigt bir

siipervizyon sisteminde ¢alisan sosyal hizmet uzmani ise tiikenmislik yasayabilir.

Model Onerisinin bir bagka temeli ¢ocuk refahi alanina iliskin ¢alisma
prensipleridir. Literatiirde de deginildigi lizere yaklasim ¢ocuk merkezli olmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuk refahi sistemi i¢inde etkin bir sekilde calismalari igin
ihtiyag duyduklar1 bilgi, beceri, deger ve yontemler konusunda farkindaliklarini
gelistirmelidirler. Ayrica ¢ocuk refahi uygulamalariin etik c¢ergevede yliriitiilmesi,
hizmetlerin ¢ocuklara ve ailelere en yiiksek kalitede sunulmasi, ¢ocuklara ve ailelere
saygl ve haysiyetle davranilmasi ve karar alma siire¢lerine uygun sekilde hareket

edilmesine dikkat edilmesi son derece Onemlidir.

Model 6nerisinin teorik temelinin son unsuru, ¢ocuk refahi siipervizyonu igin
uygulama standartlart olusturmaktir.  Standartlar, bireysel farkliliklardan
kaynaklanabilecek durumlari da ortadan kaldirarak genel olarak siipervizyonun
icerigini, slipervizyon siirecinin yonetimini, degerlendirilmesi ve sonlanmasi, yasal ve
etik hususlarin yani sira siipervizérde olmasi gereken niteliklerini de belirleyecektir
Bu standartlarin gelistirilmesinde nihai amag, ¢ocuk refahi hizmetlerinden faydalanan
aile ve c¢ocuklara yonelik daha kaliteli hizmet sunumunu saglamak ve standartlara

dayali olarak calisanlarin yagsam boyu mesleki gelisimleri saglanacaktir.

Hukuki Temel

Cocuk refahi silipervizyon sistemi model Onerisinin ikinci temelini hukuki
diizenlemeler olusturmaktadir. Cocuk refah1 alanlarindaki slipervizyonun standartlara
uygun, esit ve adil bigimde sunulmasi kadar, sosyal hizmet uzmanlarinin,
stipervizorlerin, kadrolarini, ticretlendirmelerini, ¢alisma kosullarini ve gorev yetki ve
sorumluluklarini diizenler. Bunun yaninda hizmetten yararlananlarin haklarini

korumak, standart ve adil hizmet alabilmeleri agisindan hayatidir.

Hukuki temelin dayanacagi en dnemli belgelerden birisi Tiirkiye’nin de kabul
ettigi ve i¢ hukuk kurali haline gelen Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’dir. Cocuk haklar1
sozlesmesinde 6nemle vurgulanan ¢ocuklarin yiiksek yarari ilkesi bu sistemin 6nemli

ilkelerinden birini olusturmaktadir. Siipervizyon sistemi kurmak, cocugun yiiksek
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yarari, ¢ocugun bedensel, fikri ve ahlaki bakimdan en iyi sekilde gelisebilmesi ve
boyle bir gelismenin gergeklestirilmesi i¢in, ¢ocuga sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
kosullarin saglanmis olmasi seklinde tanimlanmistir (146). Basta Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (147) olmak iizere, T.C. Anayasasi’nda (148) “ailenin
korunmast ve ¢ocuk haklari” basliklt 41. maddesinde; “her ¢ocugun, korunma ve
bakimdan yararlanmalari, yiiksek yararlarina agikg¢a aykiri olmadikca, ana ve
babalariyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahip oldugu”; ayni
maddede “devletin, her tiirlii istismara ve siddete kars1 ¢cocuklar1 koruyucu tedbirleri
alma yikimliligi” dizenlenmistir. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, modelin
hukuki alt yapisini olusturan diger bir mevzuattir. Cocuk Koruma Kanunu'nun (149)
uygulanmasindaki ilkelerden biri ¢cocugun esenliginin ve yararinin korunmasi olarak
belirlenmistir. Ayrica 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu'nun (150) “Cocugun
Korunmas1” baslikli bolimiinde 346. madde ile “koruma onlemleri basligi” ile
“cocugun menfaati ve gelismesi” kavramlar1 yer almaktadir. Her ne kadar sosyal
hizmet uzmanlan ile siipervizorler, sayilan yasal diizenlemeler 1s18inda ¢ocugun
yiiksek yarar1 ilkesine dikkat ederek calismalarini gerceklestirecek olsalar da, onlar
da kapsayacak, ozellikle siipervizyon sistemini ele alacak yasal bir diizenlemenin
hayata gecirilmesiyle, ¢alisma kosullar1 ve sinirlari, ¢alisanlarin haklar1 ve nitelikleri

de belirlenecektir.

Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1, insan giiciinii, kurum politikalarini ve uygulamalarin
icermektedir. Siipervizoriin sosyal hizmet uzmanlarinin niteligi, niceligi, kurum
politikalari, ¢alisma kosullari, slipervizyon sisteminin isleyisi orgiitsel yap1 altinda
diisiiniilebilir. Bu yap1, ¢ocuk refahi alaninin en 6nemli ve uygulayici bileseni olan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi igerisinde bir genel miidirlik veya daire
baskanlig1 gibi {ist diizey idari bir yapida yer almasina isaret edilmektedir. Ayrica il
diizeyi teskilatlanmada da idari diizeyde bir yeri oldugu belirtilmektedir. Bu yapinin
olusturulmasinda hukuki temelde ifade edilen yasal diizenleme temel alinabilir.
Siipervizorlerin se¢iminde Ozellikle liyakat ilkesinin esas alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Siipervizorler siipervizyon siirecinin lideridir ve bu siirecte kilit rol
oynamaktadirlar. Modelin uygulanmasinda a¢ik kapi politikasinin yani sira haftahlk

diizende planlanms siipervizyon oturumlari seklinde yiiriitiilmesi 6nemlidir.
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Sekil 6.1. Cocuk refahi siipervizyon sistemi model onerisi.
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Asagida cocuk refahi silipervizyon sistemi modeline iligkin ayrintilara yer

verilmistir.

Sekil 6.1.’de goriildiigii tizere onerilen model, teorik temelde de aciklandigi
gibi Kadushin’in (22) teorik c¢ergevesini ¢izdigi siipervizyon islevlerine
dayanmaktadir. Arastirmada katilimcilar sorunlarin ve karsilanamayan ihtiyaglarin

nedeni olarak bu ii¢ islevin saglanamamasini géstermislerdir.

Modelde, ¢ocuk refahi alanindaki siipervizyon toplantilarinin hem haftalik
diizende, hem de agik kap1 politikasiyla'* yiiriitiilmesi Ongoriilmiistiir. Arastirma
bulgulariin isaret ettigi gibi haftalik toplantilar sosyal hizmet uzmanlar i¢in yeterli
olmayabilmektedir. ABD’deki kurumlarda haftalik siipervizyondan faydalanan
katihimcilar bunun yeterli olmadigmi ifade etmis; siipervizyonun agik kapi
politikasinda da siipervizyonun yliriitiilmesi gerektigin belirtmislerdir. Sosyal hizmet
uzmanlart acil durumlar s6z konusu oldugunda siipervizyon giiniinii ve saatini
beklemek durumunda kaldiklarimi ve bu durumun mesleki ¢alismalarii olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Sosyal hizmetin 6n goriilemez dogasi ve miiracaatcilarin
biricikligi ilkesi dikkate alindiginda, hem haftalik planda, hem de agik kap:
politikasiyla yiiriitiilen slipervizyonun siirecinin uygulayicilarin oldugu kadar ¢ocuk

refah1 alaninin bas aktorleri olan ¢ocuklarin dncelikli yararina oldugu sdylenebilir.

Modelin “idari siipervizyon”a iligkin islevinde genel yonetsel konular yer
almaktadir. “Hedef ve 6ncelikler” maddesinde kurumun amaci, kiltiirii, sinirlar1 ve
politikalarinin net bigimde 6zellikle yeni ise baslayan ¢alisanlara aktarilir ve bu bilgiler
dahilinde islerin yiiriitiilmesi saglanir. Ayrica ¢alisanlar ile siipervizor arasindaki
hiyerarsik iliski de burada tanimlanir. Bir sonraki maddede “islerin planlanmasi ve
dagilm” yer almaktadir. Planlama, islerin zamaninda yetistirilmesi agisindan
onemlidir ve siipervizorler, kurumlarindaki islerin saglikli yiiriitiilmesi hususundaki
bu planlar1 yapmak sorumlulugu tasirlar. Siipervizorler bu plan dahilinde
calisanlarinin  kapasitelerine gore islerin dagilimmni yaparlar. Bu dagilimda

hakkaniyetli bir dagilim olmasi 6nemlidir. Ardindan ¢aligmalarin takip edildigi,

14 Acik kapir politikasi, calisanlar: sorulari, endiseleri ve sorunlar hakkinda tartismak igin
stipervizorlerine her an gelip danigmayr miimkiin kilan bir politikadir. Bir baska deyisle, ¢alisanlar,
stipervizyona ihtiya¢ duyduklari zaman siipervizorlerine ulagabilmektedirler.
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gozden gegcirildigi ve degerlendirildigi “calismalarin degerlendirilmesi” maddesi
gelir. Siipervizoriin verecegi geribildirimler ve yonlendirmeler hayati 6nem tasir. Son
maddede ise “hesap verebilirlik” yer almaktadir. Hesap verebilirlik maddesi,
calisanlarin kuruma, yoneticilerine ve miiracaat¢ilarina karst sorumluluklarini

icermektedir.

Modelin “egitsel siipervizyon” islevinde genel olarak personel gelisimine
odaklanilir. Egitsel siipervizyonda “mesleki etik ve degerler” maddesi, sosyal hizmet
mesleginin temel felsefesi, etik ilke ve degerlerini igerir. “Bilgi saglama” maddesinde,
calisanlarin ¢ocuk refahi uygulamalarinda ihtiyag duyabilecekleri bilimsel bilginin
kazanilmasini Onceler. Sayet konu, siipervizoriin uzmanlik alaninin disindaysa,
disaridan konunun uzmani tarafindan bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in kurum igi veya
dis1 kaynaklari harekete gegirir. “Uygulama becerileri” maddesinde ise sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk refahi alamina iliskin uygulama becerilerinin gelistirmesi

amaglanir.

Son olarak modelin “destekleyici siipervizyon” islevi ise ¢ocuk refahi
alaninda c¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini, iy doyumlarin1 saglamay1r amag
edinir. S6z konusu unsurlarin hayata gecirilmesi hizmet kalitesini yiikseltmeyi saglar.
“Moral/motivasyon” maddesi, calisanlarin cesaretlendirildigi ve yaptiklari igin taktir
edildigi asamadir. Bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlari basarisizlikla
karsilastiginda onlar1 desteklemek, cesaretlendirmek ve tesvik etmek gereklidir.
Stipervizorler calisanlarina geri bildirimde bulunurken olumlu ve yapict olmalidir.
Stipervizoriin, miiracaatci sistemine etkin ve verimli bir hizmet sunmasi i¢in sosyal
hizmet wuzmanlarimi  harekete  gecirmesi ve motive etmesi  gerekir.
“Stresle/tiikenmislikle basa ¢itkma” maddesinde ise yapilan isin dogas1 geregi stresin
bazen kaginilmaz oldugu durumlar s6z konusudur ve bununla birlikte, fiziksel, zihinsel
veya duygusal agidan ¢ok fazla stres ortaya ¢ikabilir. Siipervizorlerin galisanlarinda
tilkenmiglik durumu gelismeden once gostergeleri fark etmesi, gerektiginde psikolojik

yardim ve destek almalarmin miimkiin kilinmas1 ve kolaylastirilmas: 6nemlidir.

Modelde de goriildigi gibi silipervizyon siirecinde Silipervizoriin, geri
bildirimleri sosyal hizmet uzmanmin gelisimi kadar yapilan mesleki ¢aligmanin

niteligi bakimindan kritiktir. Geri bildirim, siipervizyonda ve alan egitiminde 6grenme
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stirecini hizlandiran 6nemli bir mekanizmadir (151). Belli bir konuda, zamaninda ve
gozlemlere dayali olarak yapict bir geri bildirimde bulunmak; &6grenme

stirecindekilerin 6z farkindaligini arttirmaya yardimci olur.

Stipervizoriin orgiit kiiltiiriindeki yerini belirlemek énemlidir. Kadushin (22),
bir siipervizoriin isleri koordine etmek, siipervizyon alanlarin is performansini
gelistirmek ve degerlendirmek, onlar1 yonlendirmek gibi yetkilerinin oldugunu, bu
sebeple kurumun idari bir personeli oldugunu belirtmistir. Kadushin ve Harkness (2),
stipervizyonun oOrgiitsel yonetimde 6zel bir yeri oldugunu belirtmektedir ve idari
stipervizyonun temel amaciin, c¢alisanlara isi etkin bir sekilde yapmalarini
destekleyecek bir calisma ortami saglamak oldugunu agiklamislardir. Yonetim,
orgiitsel amacin gergeklestirildigi bir siiregtir. Calisanlarla dogrudan temas halinde
olan siipervizorler, idareci olarak yonetim zincirindeki 6nemli bir halkadir. Bir idareci
olarak stipervizor, kurum yonetiminden sorumludur ve belirli, net tanimlanmus, idari-

yonetsel islevleri vardir.

Yukarida siipervizyon siirecinde siipervizorler ve sosyal hizmet uzmanlarinin
nasil bir icerikte ve diizende calisacagi aciklanmistir. Tiirkiye’de ¢ocuk refahi
siipervizyon sisteminin Bakanlik diizeyinde oOrgiitlenme semast Sekil 6.2.°de

verilmistir:

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
SORUMLU BAKAN
YARDIMCISI

‘ COCUK REFAHI SUPERVIZYON SISTEMI
DAIRE BASKANLIGI

Sekil 6.2. Cocuk refahi siipervizyon sisteminin bakanlik diizeyinde orgiitlenmesi.
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Sekil 6.2°de goriildigii gibi sistemin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,
Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi altinda bir daire baskanligi seklinde
orgiitlenmesinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Bu durum, silipervizyon sisteminin
orgiitsel yap1 i¢indeki diger birimlerle koordineli ¢aligsmasi kadar kendine 6zgii biitce,
harcama, personel vb. olmasi bakimindan onemlidir. Ayr1 bir bagkanlik olarak

yapilanmasi, arastirma bulgularinda da goriilen, tarafsiz bigimde hizmetleri yiiriitme,

hizl kara alabilme ve uygulama bakimindan da 6nemli gériinmektedir.

iL MUDURU

IL MUDUR YARDIMCISI

IL MUDUR YARDIMCISI

KURULUS MUDURU KURULUS MUDURU

KURULUS MUDURU

SUPERVIZOR SUPERVIZOR

SUPERVIZOR

Sekil 6.3. Cocuk refahi siipervizyon sisteminin il diizeyinde orgtitlenmesi.

Sekil 6.3. ¢ocuk refahi siipervizyon sisteminin il diizeyinde orgiitlenmesini
icermektedir. Sekilde goriildiigii iizere siipervizor Orgiit kiiltiirinde kurulus
miidiirinden sonra gelmektedir. Genel olarak bir siipervizor, orgiit hiyerarsisinde bir
yoOneticinin altinda yer alir (128). Bunu yonetim biliminde yonetsel rollerle agiklamak
miimkiindiir. Temel yonetim diizeyi, yOnetici olmayan diizeyden sonraki orgiit
diizeyidir ve bu diizey, yonetici olmayan calisanlarin islerini koordine etmekten
sorumlu ilk kademe yoneticileri kapsar (129). Ik kademe yoneticileri, calisanlarin

islem faaliyetlerini denetler ve koordine eder. Hellriegel vd. (130), ilk kademe
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yoneticilerinin mal ve hizmetlerin tiretiminden sorumlu olduklarini ifade etmistir. Orta
diizey yoOnetimde ise orta kademe yoneticiler, {ist diizey yoneticiler tarafindan
gelistirilen genel amag ve planlari, daha 6zel amag ve faaliyetlere doniistiirmekten ve
daha alt diizeydeki yoneticilerin faaliyetlerini denetleme ve koordine etmekten
sorumludur. Bagka bir ifadeyle, list diizey yoneticiler tarafindan belirlenen tiim
stratejileri ve politikalari yerine getirmekten sorumludurlar (129). Bu tartisma 1s1ginda
siipervizorlerin ilk kademe yoneticileri oldugu sdylenebilir'®. Siipervizériin konumu,
emir-komuta zincirinde yukaridan ve asagidan gelen bilgileri toplamak, islemek ve
yaymak icin idari kontrol merkezlerinden biridir. Siipervizor, hiyerarside kendi
tistiindeki yoneticilere ve altindaki ¢alisana bakar. Yine kendi konumunda, kurulusun
hedeflerine ulagmak icin belirli gorevleri yerine getirme sorumlulugu bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinde ilk kademe yoneticisi olarak siipervizdrlerin birimlerinde yer alan
personele sagladigi siipervizyon araciligiyla yonetmesi beklenmektedir. Calisan
personelin tamami sosyal hizmet uzmanlarindan olusabilecegi gibi, insani hizmet
meslek grubundan psikologlar, aile danigsmanlari, ¢ocuk gelisimciler gibi
profesyoneller de yer alabilir. Bu durumda idari konular diginda kalan siipervizyon
ihtiyaglarmin, bu meslek elemanlarmin kendi mesleklerinden bir siipervizorle
calismasi beklenir. Her meslek kendine 6zgii bilgi, beceri ve deger biitiinline sahiptir.
Bu biitiine sahip olmanin temel kosulu, s6z konusu meslegin egitimini almis olmaktir.
Amacma uygun calisan bir siipervizyon sistemi ancak bu egitimi almis, alaninda

uzman, siipervizor olma kriterlerine sahip siipervizorlerle miimkiindiir.

15 Genel olarak miidiir ve siipervizor arasindaki temel fark; miidiirler iist diizeyde insan yonetimi ve is
stratejisi becerisine sahipken; siipervizorler ¢alisanlari tarafindan yapilan giinliik islerin ayrintili teknik
bilgisine sahip olmalaridir (131).

138



10.

11.

7. KAYNAKLAR

Merriam-Webster Dictionary. Definition of Supervision. https://www.merriam-

webster.com/dictionary/supervision. 11 Haziran 2016.

Kadushin A, Harkness D. Supervision in Social Work, 5th Edition, New York,
the USA, Columbia University Press, 2014:1-219.

Tsui MS. Social Work Supervision: Contexts and Concepts, London, SAGE
Publications Inc, 2005:1-91.

Richmond ME. Social Diagnosis, Russel Sage Foundation, New York 1917.
http://www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20
Diagnosis%200CR%20C.pdf. 18 Haziran 2016.

National Association of Social Workers (NASW), Association of Social Work
Boards (ASWB). Best Practice Standars in Social Work Supervision-2013.
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=GBrLbl4Buw1%3D
&portalid=0. 25 Haziran 2016.

Taibbi R. Social Work Supervision: Practice and Process, New Jersey, the USA,
Pearson Education Inc, 2013:2-3.

Munson C. Handbook of Clinical Social Work Supervision, New York, The
USA, Routhledge Press, 2012:38-42.

Wonnacatt J. Mastering Social Work Supervision, London, the UK, Jessica
Kingsley Publishers, 2012:24-27.

Coleman M. Supervision and the clinical social worker. Clinical Social Work.
Practice Update, 2003, 3(2):1-4.

Kosar NG. Sosyal Hizmetlerde Aile ve Cocuk Refahi Alani, Ankara, Ikinci Baski,
MN Ofset, 1992:33.

Turan N. Sosyal Hizmet Egitiminde Mesleki Yonetim, HU SHYO Dergisi, 1986,
4(1):35-45.

139



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kocabiylk R. Sosyal Hizmet Egitiminde Mesleki Yonetim Siireci, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:

Hacettepe Universitesi, 1989.

Duman N. Sosyal Hizmette Siipervizyonun Onemi, Sosyal Hizmet

Sempozyumu’96: Toplumsal Gelisme ve Degisme Siirecinde Sosyal Hizmet 16-
18 Ekim 1996, Ankara, 2001, Bildiriler Kitab:.

Akgay S. Sosyal Hizmet Uygulamas1 Yapan Ogrenciler i¢in Siipervizyonun
Onemi, Sosyal Hizmet Sempozyumu 2011: Sosyal Hizmet Egitiminde 50. Yil,
Ankara, 2011, Bildiriler Kitabu.

Ozkan S. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Uygulamalarinda Karsilastig1 Giigliikler
ve Siipervizyon Gereksinimi” Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara: Hacettepe Universitesi, 2016.

Barker RL. Social Work Dictionary, Washington DC, National Association of
Social Workers NASW Press, 1988:160-161.

Kadushin A, Harkness D. Supervision in Social Work, 4th Edition, Columbia
University Press, New York, the USA, 2002:19-21.

Burns ME, Supervision in Social Work. In: Lurie HL (Ed.), Encyclopedia of
Social Work, 15th issue, NASW, New York, 1965.

Kongar E. Sosyal Calismaya Girig, Ankara, Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlart,
1972:143.

Australian Association of Social Workers (AASW). Supervision Standarts —
2014. https://www.aasw.asn.au/document/item/6027. 25 Haziran 2016.

British Association of Social Workers (BASW). UK Supervision Policy, 2011.
https://www.basw.co.uk/system/files/resources/basw_73346-6_0.pdf. 25
Haziran 2016.

Kadushin A. Supervision in Social Work, 3rd EditionNew York, Columbia
University Press, 1992:1-45.

140



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Tsui MS. The roots of social work supervision: An historical review, The
Clinical Supervisor, 1997, 15(2):191-198.

Rabinowitz J. Why ongoing supervision in social casework: An historical
analysis. The Clinical Supervisor, 1987, 5(3):79-90.

Munson CE. Clinical Social Work Supervision (2nd ed.). New York, Haworth
Press, 1993:49-86.

Haynes R, Corey G, Moulton P. Clinical Supervision in the Helping Professions:
A Practical Guide. Pacific Grove, CA: Brooks/Cole, 2003:5.

Engelbrecht LK. The neglected agenda of social work management and
supervision: Issues and challenges, Joint World Conference of Social Work and
Social Development, Stockholm, 2012.
https://scholar.sun.ac.za/bitstream/handle/10019.1/86894/engelbrecht_neglecte
d_2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 25 Haziran 2016.

Hersey P, Blanchard K, Jonhson D. Managing of Organizational Behavior:
Utilizing Human Resourches, 7th ed. Upper Saddle River, New Jersey, Prentice
Hall, 1996:108.

Botha NJ. Supervision and Consultation in Social Work. Bloemfontein,
Drufoma, 2002:1-25.

Dunbar-Krige H, Fritz E. Supervision of Counsellors in South Africa, The
Travels in New Territory, Van Schaik Publishers, South Africa, 2016:1-30.

Hawkins P, Shobet R. Supervision in the Helping Professions, 3rd edition,
London, Open University Press, 2006:45-47.

Morrison T. Staff Supervision in Social Care. Southhampton, Ashford Press,
2003:5-22.

O’Donoghue K. Restorying Social Work Supervision, Palmerston North,

Aotearoa New Zealand, Dunmore Press, 2003:5-15.

141



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Engelbrecht LK. Management and Supervision of Social Workers: Issues and
Challenges Within a Social Development Paradigm, Cengage Learning,
2014:126-155.

Sheafor B, Horejsi C, Horejsi G. Techniques and Guidelines for Social Work
Practice, Fifth Edition, Massachusetts, Allyn and Bacon, 2000:528-530.

Couldshed V, Mullender A, Jones D, Thompson N. Management in Social Work,
Third Edition, London, Palgrave-MacMillan, 2006:166.

Grant J, Schofield M. Career-long Supervision: Patterns andperspectives.
Counselling & Psychotherapy Research, 2007, 7:3-11.
d0i:10.1080/14733140601140899.

Kadushin G, Berger C, Gilbert C, Aubin M. Models and methods in hospital
social work supervision. The Clinical Supervisor, 2009, 28:180-199.
d0i:10.1080/07325220903324660.

Egan V. Social Work Supervision Practice in Australia: Does the Rhetoric Match
the Practice? PhD Thesis, Department of Social Work, Melbourne School of
Health Sciences, Faculty of Medicine, Dentistry and Health Sciences,

Melbourne: The University of Melbourne, 2012.

Johnson LC, Yanca SJ. Social Work Practice: A Generalist Approach (8th ed),
Boston: Allyn & Bacon, 2007.

Newgent R, Davis H, Farley RC. Perceptions of individual, triadic, and group

models of supervision, The Clinical Supervisor, 2004, 23(1):65-79.

MacKenzie KR. Introduction to Time-limited Group Therapy, Washington DC,
American Psychiatric Press, 1990:8-11.

Ford K, Jones A. Student Supervision, London, Macmillan Education, 1987:96.

Beddoe L. External supervision in social work: power, space, risk, and the search
for  safety,  Australian  Social ~ Work, 2012, 65(2):197-213.
doi.org/10.1080/0312407X.2011.591187.

142



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Morrell M. External supervision: confidential or accountable? An exploration of
the relationship between agency, supervisor, and supervisee. Social Work
Review, 2001, 13(1):36-41.

Garrett K, Barretta-Herman A. Moving from supervision to professional
development. The Clinical Supervisor, 1995, 13(2):97-110.

Shulman L. Interactional Supervision, Washington DC, NASW Press,
1993:229-230.

Busse S. Supervision between critical reflection and practical action, Journal of
Social Work Practice, 2009, 23(2):159-173. doi:10.1080/02650530902923700.

Davys A. At the heart of the matter: culture as a function of supervision, Social
Work Review 2005, 17(1):3-12.

Mcauliffe D, Sudbery J. Who do i tell? support and consultation in cases of
ethical  conflict. Journal of Social Work, 2005, 5(1):21-43.
d0i:10.1177/1468017305051362.

Peach J, Horner N. Using supervision: Support or surveillance. In: Lymbery M,
Postle K (eds). Social Work: A Companion to Learning. London, Sage,
2007:228-239.

Gilbert M, Evans K. Psychotherapy Supervision: An Integrative Relational
Approach to Psychotherapy Supervision, 1st edition, London, Open University
Press, 2001:102-103.

Rankine M. The internal/external debate: the tensions within social work
supervision, Aotearoa New Zealand Social Work, 2019, 31(3):32-45.
doi:10.11157/anzswj-vol31iss3id646.

Hare RT, Frankena ST. Peer group supervision, The American Journal of
Orthopsychiatry, 1972, 42(3):527-529.

Mauzey E, Harris MBC, Trust J. Comparing the effects of livesupervision
interventions on novice trainee anxiety and anger. The Clinical Supervisor,
2000, 19:109-120.

143


https://doi.org/10.1080/02650530902923700

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Elizur J. ‘Stuckness’ in live supervision: Expanding the therapist’s style, Journal
of Family Therapy, 1990, 12:267-280.

Holloway E, Neufeldt SA. Supervision: Its contributions to treatment efficacy,
Journal of Consulting and Clinical Psychology, 1995, 63:207-213.

Bradley G, Hojer S. Supervision reviewed: Reflections on two different social
work models in England and Sweden, European Journal of Social Work, 2009,
12:71-85.

Hair HJ. The purpose and duration of supervision, and the training and discipline
of supervisors: What social workers say they need to provide effective services.
British Journal of  Social Work, 2013, 43(8):1562-1588.
doi.org/10.1093/bjsw/bcs071.

Lewis J, Packard T, Lewis M. Management of Human Service Programs (4th
ed.). Belmont, California, Thompson/Brooks Cole, 2007:2-13.

Fayol H. General and Industrial Management. London: Pitman, 1949:43-609.

DuBrin AJ. Essentials of management. 9th edition. Boston, Cengage Learning,
2012:2.

Gatewood RD, Taylor RR, Ferrell OC. Management: Comprehension, Analysis,
and Application, Chicago, Irwin, 1995:6.

Stoner JAF, Freeman RE, Gilbert DR. Management, 6th edition. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall 1995:65-72.

Jacques G. Supervision Functions: African Echoes. In Engelbrecht LK (ed).
Management and Supervision of Social Workers: Issues and Challenges within
a Social Development Paradigm. Andover, Cengage Learning EMEA,
2014:159-171.

Mbau MF. The Educational Function of Social Work Supervision in the
Department of Health and Welfare in the Vhembe District of the Limpopo
Province, Department of Social Work, Master’s Thesis, Pretoria: University of
Pretoria, 2003.

144



67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Rosén FF. No words will deliver anything: Coaching and mentoring as
neoliberal governance strategy in the Afghan state administration. Journal of
Intervention and Statebuilding, 2011, 5(2):151-173.

Gallacher KK. Supervision, mentoring, and coaching. Methods for supporting
personnel development. In: Winton PJ, McCollum JA, Catlett C (eds).
Performing Personnel Preparation in Early Intervention. Issues, Models and
Practical Strategies. London, Paul H Brooks Publishing Co, 1997:191-196.

Tsui MS, O'Donoghue K, Ng AKT. Culturally Competent and Diversity-
sensitive Clinical Supervision. In: Watkins CE, Miln DL (eds). The Wiley
International Handbook of Clinical Supervision, Chichester, John Wiley and
Sons, 2014:238-254.

Coaches and Mentors of South Africa (COMENSA). Executive Report 2019.
https://www.usb.ac.za/wp-content/uploads/2018/02/2019-
TheStateOfPlayAfricaCoaching.pdf. 6 Aralik 2019.

Grant AM. Australian coaches' views on coaching supervision: A study with
implications for australian coach education, training and practice. International
Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring, 2012, 10(2):17-33.

Connor M, Pokora J. Coaching and Mentoring at Work: Developing Effective
Practice, 3rd Edition, New York, McGraw-Hill Education, 2017:7-24.

Feltz DL, Chase MA, Moritz SE, Sullivan PJ. A conceptual model of coaching
efficacy: Preliminary investigation and instrument development. Journal of
Educational ~ Psychology, 1999, 91(4):765-776.  do0i:10.1037/0022-
0663.91.4.765.

Perrault ELJ, Coleman HDJ. Coaching within social work field education. The
Clinical Supervisor, 2005, 23(2):47- 64.

Engelbrecht LK. Coaching, mentoring and consultation: The same but different
activities in supervision of social workers in South Africa? Social
Work/Maatskaplike Werk, 2012, 48(3):357-368.

145



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Collins PM. Does mentorship among social workers make a difference? An
empirical investigation of career outcomes. Social Work, 1994, 39(4):413-419.

Healy C, Weichert A. Mentoring relations: A definition to advance research and
practice. Educational Research, 1990, 19 (9):17-21.

Ontario Association of Social Workers (OASW). A Few Facts on Social Work
Supervision and Consultation.
https://www.oasw.org/Public/SocialWorkNow/A_Few_Facts_On_Social_Wor

k_Supervision_and_Consultation.aspx. 6 Aralik 2019.

Engelbrecht LK. Yesterday, today and tomorrow: Is social work supervision in
South Africa keeping up? Social Work/Maatskaplike Werk, 2010, 46(3):324-
342.

O’Donoghue KB. Towards an Interactional Map of the Supervision Session: An
Exploration of Supervisees and Supervisors Experiences, Practice: Social Work
in Action, 2014, 26(1):53-70. doi:10.1080/09503153.2013.869581.

Granvold DK. Supervision by objectives, Administration in Social Work, 1978,
2(2):199-209. doi:10.1300/J147v02n02_07.

Rushton A, Nathan J. The supervision of child protection work, The British
Journal of Social Work, 1996, 26(3): 357-374.
doi:10.1093/oxfordjournals.bjsw.a011100.

Social Work Guide, Social Work Degrees.
https://www.socialworkguide.org/degrees. 20 Temmuz 2021.

All Psychology Schools, Bachelor of Social Work: Degree and Career Guide.

https://www.allpsychologyschools.com/social-work/bsw. 20 Temmuz 2021.

SocialWorkLicensure.Org, How to Become a Social Worker,
https://socialworklicensure.org/articles/become-a-social-worker. 20 Temmuz
2021.

Social Work Guide. Master of  Social Work Degree.
https://www.socialworkguide.org/degrees/masters. 20 Temmuz 2021.

146


https://doi.org/10.1080/09503153.2013.869581
https://doi.org/10.1300/J147v02n02_07

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

All Psychology Schools. Take the Next Step with a Master of Social Work
Degree (MSW). https://www.allpsychologyschools.com/social-work/msw. 20
Temmuz 2021.

Bureau of Labor Statistics U.S. Department of Labor. Occupational Outlook
Handbook, Social Workers. https://www.bls.gov/ooh/community-and-social-
service/social-workers.htm. 20 Temmuz 2021.

SocialWorkLicensure.Org.  Doctorate ~ of  Social Work  Degrees.
https://socialworklicensure.org/social-worker-education/social-work-doctoral-

programs. 20 Temmuz 2021.

Social Work Degree. Social Work Degrees: Doctorate of Social Work Degrees.

https://www.socialworkdegrees.org/program/doctorate. 20 Temmuz 2021.

Social Work Guide. Doctor of Social Work.

https://www.socialworkguide.org/degrees/doctorate. 20 Temmuz 2021.

U.S. Department of Education International Affairs Office. Professional
Licensure. https://sites.ed.gov/international/professional-licensure/#LvC. 10
Mart 2021.

Hickman S. Social work licensing-what's it all about?, The New Social Worker:
The Social Work Careers Magazine, 1994, 1(2).
https://www.socialworker.com/feature-articles/education--
credentials/Social_Work_Licensing--What%27s_It_All_About%3F. 10 Mart
2021.

CareerOneStop.Org. Does Your Current or New Occupation Require a License?
https://www.careeronestop.org/ExploreCareers/Plan/licensed-occupations.aspx
10 Mart 2021.

Russiano M. Social Work License Requirements.
https://socialworklicensure.org/articles/social-work-license-requirements. 10
Mart 2021.

147



96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

New Jersey Administrative Code, Chapter 44G State Board of Social Work
Examiners Regulations-1991.
https://www.njconsumeraffairs.gov/regulations/Chapter-44G-State-Board-of-
Social-Work-Examiners.pdf. 10 Mart 2021.

New Jersey Division of Consumer Affairs, State Board of Social Work
Examiners. https://www.njconsumeraffairs.gov/sw/Pages/default.aspx. 10 Mart
2021.

Social Work Guide. New Jersey Social Work Licensing Requirements: Certified
Social Worker. https://www.socialworkguide.org/licensure/new-jersey/#csw.
12 Mart 2021.

Social Work Guide. New Jersey Social Work Licensing Requirements: Licensed
Social Worker.https://www.socialworkguide.org/licensure/new-jersey/#lsw. 12
Mart 2021.

NASW New Jersey Chapter. Frequently Asked Questions about Licensure.
https://naswnj.socialworkers.org/Professional-Development/Licensing-in-New-
Jersey/Licensing-FAQs#Licensed%20Clinical%20Social%20Worker. 12 Mart
2021.

Social Work Guide. New Jersey Social Work Licensing Requirements: Licensed
Clinical Social Worker (LCSW).

https://www.socialworkguide.org/licensure/new-jersey/#lcsw. 12 Mart 2021.

SocialWorkSupervisor.com. Become a New Jersey Social Work Supervisor.
https://socialworksupervisor.com/become-a-social-work-supervisor/new-
jersey. 12 Mart 2021.

NASW-New Jersey Chapter. Clinical Supervision for Social Workers in New
Jersey.
https://naswnj.socialworkers.org/Portals/18/Documents/Professional%20Devel
opment/Clinical%20Resources/Clinical%20Supervision/Clinical%20Supervisi
on%20Guidelines.pdf?ver=2020-03-04-104930-880. 12 Mart 2021.

148


https://www.njconsumeraffairs.gov/regulations/Chapter-44G-State-Board-of-Social-Work-Examiners.pdf
https://naswnj.socialworkers.org/Professional-Development/Licensing-in-New-Jersey/Licensing-FAQs#Licensed%20Clinical%20Social%20Worker
https://naswnj.socialworkers.org/Professional-Development/Licensing-in-New-Jersey/Licensing-FAQs#Licensed%20Clinical%20Social%20Worker

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Study.Com. Be a Social Work Supervisor: Education and Career Roadmap.
https://study.com/articles/Be_a_Social_Work_Supervisor_Education_and_Car
eer_Roadmap.html. 12 Mart 2021.

National Association of Social Workers (NASW). Code of Ethics - 2021
Revisions. https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-
of-Ethics-English. 01 Agustos 2021.

Council of Social Work Education (CSWE). About CSWE: Vision, Mission,
Land Acknowledgement. https://www.cswe.org/About-CSWE. 16 Mart 2021.

National Association of Social Workers (NASW), About NASW.
https://www.socialworkers.org/About. 16 Mart 2021.

Association of Social Work Boards (ASWB). About the Association of Social
Work Boards. https://www.aswb.org/about-aswb. 16 Mart 2021.

Yildirim A, Simsek H. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 11.Basim,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2018:41.

Altunisik R, Coskun R, Bayraktaroglu S, Yildinm E. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, 6. Baski, Sakarya, Sakarya Yaymcilik,
2010:302.

Mertens DM. Transformative mixed methods research, Qualitative Inquiry,
2010, 16(6):469-474. doi:10.1177/1077800410364612.

Krysik J, Finn J. Etkili Uygulama Icin Sosyal Hizmet Arastirmasi, Cev.Ed:
Erctiment Erbay, Ankara, Nika Yayinevi, 2015:201-202.

Bogdan RC, Biklen SK. Qualitative Research for Education: An Introduction to
Theory and Methods, 5th Edition, Boston, Allyn & Bacon, 2007:121.

Celik H, Bager Baykal N, Kilic Memur HN. Nitel veri analizi ve temel ilkeleri,
Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi — Journal of Qualitative Research in
Education, 2020, 8(1), 379-406. doi: 10.14689/issn.2148-2624.1.8c.1s.16m.

149


https://doi.org/10.1177/1077800410364612

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Barbour RS. Quality of Data Analysis. In: Flick U(ed). Handbook of Qualitative
Data Analysis, Los Angeles, USA:Sage, 2014:496-510.

Ozdemir M. Nitel veri analizi: sosyal bilimlerde yéntembilim sorunsali iizerine
bir calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010,
11(1):323-343. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ogusbd/issue/10997/131612.

Kiimbetoglu B. Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma,
Istanbul, Baglam Yaymcilik, 2008:34.

Punch KF. Sosyal Arastirmalara Girig: Nicel ve Nitel Yaklasimlar, 3. Baski,
Ankara, Siyasal Kitabevi, 2014:265.

Cepni, S. Arastirma ve proje ¢alismalarina giris. 8. Baski, Ankara, Pegem
Akademi Yayincilik, 2018.

Caspi J, Reid WJ. Educational supervision in social work: A task-centered
model for field instruction and staff development. New York, Columbia
University Press, 2002:3.

Payne, M. Social Care Practice in Context. Basingstoke, Palgrave Macmillan,
2009:141.

Kirst-Ashman KK, Hull Jr GH. Brooks/Cole Empowerment Series: Generalist
Practice with Organizations and Communities. Seventh Edition, Massachusetts,
Cengage Learning, 2018:506.

Engelbrecht LK. Cultural friendliness as a foundation for the support function in
the supervision of social work students in South Africa, International Social
Work, 2006, 49(2):256-266. doi:10.1177/0020872806061240.

Title 22 Texas Administrative Code, Rules Relating to the Licensing and
Regulation of Social Workers —2011. http://www.dshs.state.tx.us/sw_rules.doc.
18 Temmuz 2021.

Skidmore RA. Social Work Administration: Dynamic Management and Human
Relationships. 3rd ed. Boston, Allyn and Bacon, 1995:4-274.

150



126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

Botes PS. Aspects of Supervision: A Guide for the Contemporary Public
Manager, Pretoria, Southern Book Publishers, 1994.

Stevens M. Workload management in social work services: what, why and how?
Practice: Social Work in Action, 2008, 20(4):207-221.
doi:10.1080/09503150802601860

Talmundo Oboarding by Talentech. Supervisor vs. Manager: What’s the
Difference?  https://www.talmundo.com/blog/supervisor-vs.-manager-whats-
the-difference. 18 Temmuz 2021.

Gokge O, Sahin A. Yonetimde rol kavrami ve yonetsel roller. Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 2003, 3(6):133-156.
https://dergipark.org.tr/en/pub/susead/issue/28437/302923. 18 Temmuz 2021.

Hellriegel D, Jackson SE, Slocum JW. Management, 8th Edition, Cincinati,
Ohio, South Western College Publishing, 1999:12.

Kobi  Vadisi. Yonetici ile Siipervizor Arasindaki Fark  Nedir?
https://www.ik.kobivadisi.com/yonetici-ile-supervizor-arasindaki-fark-nedir.
18 Temmuz 2021.

Artan T, Ozkan AO, A¢ikgdz N, Salduz C. Gog alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin siipervizyon gereksinimine bakis agilarinin degerlendirilmesi.

Atlas Journal, 2018, 4(13):1099-1109.

Sahin-Tasgin N. Sosyal hizmet siipervizyonu ve Tiirkiye i¢in oneriler. Toplum

ve Sosyal Hizmet, 2019, 30(3):1005-1032.

Child Welfare Information Gateway. Supervising for quality child welfare
practice. Washington, DC: U.S. Department of Health and Human Services,
Children's Bureau, 2020.

Child Welfare Information Gateway. What is child welfare? A guide for
educators. Factsheet, 2018.

151



136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

Online  MSW Programs, What is a Child Welfare Social Worker?
https://www.onlinemswprograms.com/careers/child-welfare-social-
work/#what-is-child-welfare-sw. 20 Agustos 2021.

National Association of Social Workers (NASW). Child Welfare.
https://www.socialworkers.org/Practice/Child-Welfare. 20 Agustos 2021.

Bostock L, Patrizo L, Godfrey T, Forrester D. What is the impact of supervision
on direct practice with families? Children and Youth Services Review, 2019,
105(104428):1-9. doi:10.1016/j.childyouth.2019.104428

Potter C, Hanna M, Brittain C. Child Welfare Supervision. In: Mallon GP,
McCartt Hess P (eds). Child Welfare for the Twenty-first Century: A Handbook
of Practices, Policies, and Programs, New York Chichester, West Sussex,
Columbia University Press, 2014: 643-659. doi:10.7312/mall15180-037.

Collins-Camargo, C., Millar, K. The potential for a more clinical approach to
child welfare supervision to promote practice and case outcomes: A qualitative
study in four States. The Clinical Supervisor, 2010, 29:164-187.
doi:10.1 080/07325223.2010.517491.

Kim H, Ka D. A meta-analysis of turnover intention predictors among U.S.
child welfare workers. Children and Youth Services Review, 2014, 47:214-223.
doi:10.1016/j.childyouth.2014.09.015.

Van Berckelaer A. Using reflective supervision to support trauma-informed
systems for children: A white paper developed for the Multiplying Connections
Initiative. Multiplying Connections. 2011.
http://www.multiplyingconnections.org/sites/default/files/RS%20White%20Pa
per%20%28Rev%206--11%29 0.pdf. 20 Agustos 2021.

Lietz CA. Infusing clinical supervision throughout child welfare practice:
Advancing effective implementation of family-centered practice through
supervisory processes, Clinical Social Work Journal, 2018, 46:331-340.
doi:10.1007/s10615-018-0672-7.

152



144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Dill K., Bogo M. Supervision in child welfare: Integrating administrative and
clinical components. University of Toronto, 2009.
https://cwrp.ca/sites/default/files/publications/en/EN_2009 Dill Bogo CW_S
upervision.pdf. 20 Agustos 2021.

Barbee AP, Winters A., Putnam-Collins P, Ciola V. Supportive supervision for
supervisors. Quality Improvement Center for Workforce Development Training.
Ohio, 2020. https://www.gic-wd.org/blog/supportive-supervision-for-
supervisors. 20 Agustos 2021.

Dogan, O. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde Yer Alan Cocugun
Ustiin Yarar1 Ilkesinin Cocuk Yargilamasindaki Yansimalari, Mondag-2019.
https://www.mondag.com/turkey/crime/848390/birle351mi351-milletler-ocuk-
haklari-szle351mesi39nde-yer-alan-ocu287un-stn-yarari-ilkesinin-ocuk-

yargilamasindaki-yansimalari. 20 Agustos 2021.
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, T.C. Resmi Gazete, say1: 22184, 27 Ocak 1995.
T.C. Anayasasi, 41. Madde, T.C. Resmi Gazete, say1: 27708, 23 Eyliil 2010.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, T.C. Resmi Gazete, sayi: 25876, 15
Temmuz 2005.

Tirk Medeni Kanunu, 41. Madde, T.C. Resmi Gazete, say1: 24607, 8 Aralik
2001.

Kourgiantakis T, Sewell KM, Bogo M. The Importance of feedback in preparing
social work students for field education. Clinical Social Work Journal, 2019,
47:124-133. doi:10.1007/s10615-018-0671-8.

National Association of Social Workers (NASW). National Association of
Social Workers Standards for Social Work Practice on Child Welfare.
Washington, DC: NASW Press, 2013.

153



153.

154.

155.

The Child and Family Agency (TUSLA). National standards for the protection
and welfare of children.
https://www.tusla.ie/uploads/content/Publications_Child-Protection-Welfare-
Standards.pdf. 20 Agustos 2021.

Indiana Department of Child Services. Principles of Child Welfare Services
https://www.in.gov/dcs/files/AttachmentDPRINCIPLESOFCHILDWELFARE
SERVICES0108.pdf. 20 Agustos 2021.

Children’s Convenor. Child Welfare Principles,
https://www.convenor.org.gg/content/child-welfare-principles. 20  Agustos
2021.

154



8. EKLER
Ek-1. Etik Kurul Onayi (Tiirkiye)

SOSYAL VE BESERI BILIMLER L‘TIK KURULU (SBEK)
PROJE ONAY BELGESI

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anab%.lim Dali
Klinik Odakli Sosyal Hizmet Doktora Programi &grencilerinden Elvan ATAMTURK’iin,
“Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Sosyal Hizmet Uygulamalari Isiginda Cocuk Refahi Alanina
Iliskin Bir Siipervizyon Modeli Onerisi” adli arastirmasi degerlendirilmistir.

Proje etik agisindan uygun bulunmustur. [>_<
Proje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Proje etik ag¢isindan uygun bulunmamustir. :

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)

Aragtirma kodu (Y1l — Arastirma sira no) 6 SS

Bagvuru formunun Etik Kurula ulagtig: tarih

Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar no 25 -1@. e ’},/ s} 5

Yer Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Esenboga Kiilliyesi

Katilimeilar Formda imzas1 bulunan iiyelerimiz toplantiya katilmistir.

KURUL BASKANI, BASKAN YARDIMCISI VE UYELER:

Bagkan | QO"?"& |
Bagkan Yardimasi | QOW |

Uye | &W& |

Uye | Imgall |

Oye | Impate ]
five | Impats |
e | Ingals |
[ Impet |

Uye
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Ek-2. Etik Kurul Onay1 (Amerika Birlesik Devletleri)

DATE:

TO:

FROM:

RE:

MONMOUTH UNIVERSITY

Institutional Review Board
Office of the IRB and IACUC
Library, Lower Level 006
400 Cedar Avenue * West Long Branch, NJ « 07764
Phone: 732-263-5726 « Fax: 732-263-5728
E-mail: irb@monmouth.edu

APPROVAL NOTICE

July 30, 2018

Elvan Atamturk
Primary Investigator

FEERERRRERERRRERRERAEARE

Acting IRB Chair, Institutional Review Board

Monmouth University IRB Code #: Fa1804

Title of Project: A Model Proposal for Social Work Supervision in Child Welfare Field in the
Light of Social Work Practices in the USA

Approved by Expedited Review procedures based on the following review criteria:
CFR §45.46.110 (F) (6) Category 6: Collection of data from voice, video, digital, or image
recordings made for research purposes.

Approval Period: July 30, 2018 — July 29, 2021

Please be notified that the Monmouth University Institutional Review Board (MU IRB) has
approved the above referenced research project involving the use of human subjects in
research. You may begin collecting data. Please read the attached notice regarding
research studies. Best wishes for successful completion of your study.

Imgal

Approval Signature of MU Acting IRB Chair
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Ek-3. Katilim Sertifikas1 (NIH’in Web Tabanli Egitimi)

e A AN N VN

‘\-

,
o)

NLA

Certificate of Completion

£

The National Institutes of Health (NIH) Office of Extramural Research certifies that
Elvan ATAMTURK successfully completed the NIH Web-based training course
"Protecting Human Research Participants”.

)

AN
LN
b shosthd

Date of completion: 03/01/2018.

Certification Number: 2668347.

}'\-
A
74

_J

TATTATATTA
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Ek-4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Arastirma Izni

T,
/Q,\ e AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Btk Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1
Sayt : 73595336-605.01-E.108507 18/10/2017
Konu : Elvan ATAMTURK

ELVAN ATAMTURK
Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
41380 IZMIT/KOCAELI

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin 03/10/2017 tarih ve 101742 sayili yazisi ile
Personel Dairesi Bagkanliginin 12/10/2017 tarih ve 106586 sayili yazilar ile Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dali Klinik Sosya
Hizmet Doktora Programi 6grencisi Elvan ATAMTURK 'iin “Amerika Birlesik Devletleri'ndek
Sosyal Hizmet Uygulamalari Isiginda Cocuk Refahi Alanina liskin Bir Siipervizyon Model
Onerisi” baslikli calismasina iliskin anketleri Ankara, Istanbul, Kocaeli illerinde cocuk refah
alaninda ¢alisan sosyal ¢aligmacilar ile kurulug yoneticilerine uygulayabilme talebinin olumlu
degerlendirildigi bildirilmistir.

S6z konusu talebe iliskin alinan Makam Onay1 ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

*kkkkkkkkkkkkkk

Bakan a.
Daire Bagkan V.

EK:
1- 1 Sayfa

*Bu belge elektronik imzaldir. imzali suretinin aslim gérmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(arzjEh-W2Hxps-TPXB5T-mrafuK-UdLcgnhL) kodunu yazimz.

Eskigehir Yolu Sogiitozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Ankara Bilgi igin: Seval CETIN

Sosyal Calismact

Telefon No: (312)705 57 00 Faks: (312)705 57 57
e-Posta: eydb@aile.gov.tr Intemet Adresi: hitp://eydb.aile.gov.trfiletisim Telefon No: (312)705 57 22

1
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Ek-5. Dernek Arastirma Onay1 (SHACD)

SOSYAL HIZMET ALANINDA GALISANLAR DERNEGI

Konu: Aragtirma Talebi 07/09/2018

Sayin Elvan ATAMTURK,

“‘Amerika Birlesik Devietleri'ndeki Sosyal Hizmet Uygulamalan Isiginda Cocuk Refahi Alanina
liskin Bir Siipervizyon Modeli Onerisi® adii dokfora tez caligmasini gergeklestirebilmek amaciyla
Demegimizden istediginiz destek talebiniz incelenmis olup, 06/09/2018 Tarihfi 05 No'lu YK Karan sonucy;
tiyelerimizin goniilli olmalan halinde, adli, hukuki ve idari sorumiuklan kendilerinde olmak kayd: ile

calismanin yapiimasinda bir sakinca goriilmemigtir.
Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.
kRkkkkkkkkkkikkikk

Bagkan

Sosyal Hizmet Alaninda Calisanlar Dernegi
Mesrutivet Mahallesi Karanfil Sokak Zafir is Merkezi No:4/86 Kizilay-Ankara
www.cifturkey.org cifturkey@cifturkey.org
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Ek-6. Dernek Arastirma Onay1 (SHUDER)

SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGH
GENFEL MERKEZI

Say1: 2019- 6 OR/03/2019
Konu: Arasurma Igbirligi ANKARA

Sayin Elvan ATAMTURK

Tarafimzea Derneimize dlye olan sosyal hizmet uzmanlanyla yapilmasi planlanan
“Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Sosyal Hizmet Uygulamalun Isifinda Cocuk Retitht Alanina
Tligkin Bir Siipervizyon Modeli Onerisi” adli doktora tez galismasinin Derneimize/Subelerimize
ilye olan meslekiaglanmizla yapilmasinda Demegimizee bir sakinca gdrillmemekte olup konuyla
ilgili gerekli igbirligi ve kolaylik tarafiniza saglanacakur.

Bilgilerinizi rica ederim.

.
kkkkkkkkhkhkhkkkkk

Genel Bagkan

Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir |s Merkezi 4/86 Ki2ilay /ANKARA
Telefon: 0 530 200 1886
E-posta: info@shudernegi.org
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Ek-7. Bilgilendirilmis Onam Formu (Tiirkiye)

“Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Sosyal Hizmet Uygulamalari Isiginda Cocuk
Refahi Alamna iliskin Bir Siipervizyon Modeli Onerisi” adli arastirma, Ankara Yildirrm
Beyazit Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Sayimn
Prof. Dr. Riza GOKLER’in danismanh@inda yiiriitiilmektedir. Arastirma bir doktora tezidir.

Arastirmanin temel amaci, Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ocuk refahi alaninda
uygulanan sosyal hizmet siipervizyonu sistemini irdelemek; eldeki bulgular 1s181nda ¢ocuk
refahi alaninda Tiirkiye’ye 6zgii bir siipervizyon modeli gelistirmektir. Bu baglamda degerli
goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Vereceginiz bilgiler, cocuk refahi alaninda Tiirkiye’ye

0zgii bir siipervizyon modelinin gelistirilmesine énemli bir katki saglayacaktir.

Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Aragtirmada yer
almay1 reddedebilirsiniz veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
sahipsiniz. Siipervizyon ile ilgili bilgi ve deneyimlerinize bagvurulacak olan gériisme yaklasik
1 saat siirecektir. Gorligme boyunca aktaracaginiz bilgilerin tamamini akilda tutmak veya
yazmak miimkiin olmayacagindan ve goriismenin akiciliginin korumak adina ses kayit cihazi
kullanilmasi gerekmektedir. Arastirma siirecinde sizden alinan bilgiler bilimsel arastirma
amaclan disinda kesinlikle kullamlmayacaktir ve verdiginiz bilgilerin gizliligi kesinlikle

korunacaktir.

Arastirma konusunda daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz, Kocaeli Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi Elvan ATAMTURK ’e

-k-k-k-k-k.***-k****@*******.***.** e_posta adresinden ve * Kkkk kkk Kk k% numarah

telefondan ulasabilirsiniz.

Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim aciklamalar: ayrintilariyla anladim.
Eksik kaldigim diigiindiigiim konularda sorularima doyurucu yanitlar aldim. Bu kosullar
altinda, aragstirma kapsaminda elde edilen kisisel bilgilerimin bilimsel amaclarla
kullamilmasimi, gizlilik kurallarina uyulmast kosuluyla yayinlanmasini hichbir baski ve

zorlama altinda kalmaksizin, kendi hiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Tarih: /[ [20
Katiimeinin Adi-Soyadi: Imza
Goriismeyi Yapan Arastirmaci: Imza
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Ek-8. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Uygulayic)

1. Dogum Yilmiz: 19

2. Cinsiyetiniz: [ Kadin L1 Erkek L] Diger (] Belirtmek Istemiyor
3. Egitim Bilgileriniz:
MEZUN OLDUGU PROGRAM MEZUNIYET YILI
LISANS
YUKSEK LISANS
DOKTORA

Diger (Kurs/Sertifika Programzu):
Siiresi (Saat/Ay/Yil):

4. Meslege Baslama Yiliniz:

5. Daha Once Cahistigimiz Alanlar/Siiresi/Pozisyonu:

UYGULAYICI YONETICI @ TOPLAM

KURUM/KURULUS/BIRIM OLARAK OLARAK SURE

6. Cocuk Refah1 Alanindaki Yiliniz:

7. Cahstiginiz Alan (Kurum/Kurulus/Birim):

8. Sizin icin siipervizyon neyi ifade ediyor?

9. Sizin icin siipervizor neyi ifade ediyor?

10. Siipervizyona ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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11. Hangi konularda siipervizyona ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyorsunuz?

12. Bu ihtiyac¢larimizi nasil karsihiyorsunuz?

13. Siipervizyon aldigimz kisiden hangi konularda destek aliyorsunuz? (Idari, egitsel,
destekleyici)

14. Siipervizyon destegini aldiZimiz Kisilerin 6zelliklerini aciklar misimz? (Kag kisiden, kurulus
ici-dis1, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi ve onu 6nemli kilan diger ézelliklerini a¢iklayniz)

15. Siipervizyon sisteminin ¢alistiginiz kurulusta nasil isledigini anlatir misimz?

16. Siipervizyona iliskin sistemdeki sorunlar ve bu sorunlara iliskin o6nerileriniz nelerdir?
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17. “Idari siipervizyon, kurum politikast ya da kurumsal taleplere yonelmistir ve siipervizyon alan
kisinin mesleki geligim diizeyine gore goreviendirilmelerine (islerin hakkaniyetli dagilimi, yapilan
islerin denetlenmesi) odaklanmistir. Yonetsel yontemlerin uygulanarak sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilara etkili hizmet sunabilmesini olanakli hale getirir ve miiracaatgi sistemini meslek
elemanindan  kaynaklanabilecek tehlikelere karsi korur.” Buna gore desteklendiginizi

diisiiniiyor musunuz? Bu destegi yeterli buluyor musunuz? Nedenleriyle aciklar misiniz?

18. “Egitsel siipervizyon, mesleki kaygilara odaklanmir. Siipervizyon alan kisilerin sosyal hizmet
felsefesini daha iyi anlamalarina, kisisel farkindaliklarini artirmalarina ve bilgi-becerilerinin
gelismesine yardim eder. Egitsel stipervizyon, gelisim basamaklarina ve sosyal hizmet
uzmanlarmin vaka odakl gereksinimlerine odaklanir.” Buna gore desteklendiginizi diisiiniiyor

musunuz? Bu destegi yeterli buluyor musunuz? Nedenleriyle aciklar misiniz?

19. “Destekleyici stipervizyon, ¢calisma performanst ile iliskili mesleki stresi azaltir ve siipervizyon
alan kisiye basarist ve kisisel-etkililigi konusunda cesaret vererek mesleki gelisimini artirma
yoniinde destek verir”. Buna gore desteklendiginizi diisiiniiyor musunuz? Bu destegi yeterli

buluyor musunuz? Nedenleriyle aciklar misiniz?

164



20. Bildiginiz gibi Tiirkiye’de yasal olarak bir siipervizyon sistemi bulunmamaktadir.
Tiirkiye’de, sosyal hizmetin cocuk refahi alaninda siipervizyon sisteminin kurulmasi

gerektigini diisiiniiyor musunuz? Nedenleriyle aciklayimz.

21. Sizce boyle bir sistemin kurulmasi i¢in nasil bir yol izlenmeli ve nelere dikkat edilmelidir?

22. Tiirkiye’de boyle bir sistemin olmamasinin, uygulamalarda herhangi bir soruna neden

oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nedenleriyle aciklayiniz.
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Ek-9. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Y Onetici)

1. Dogum Yihmz: 19

2. Cinsiyetiniz: [ Kadin L1 Erkek L] Diger (] Belirtmek Istemiyor
3. Egitim Bilgileriniz:
MEZUN OLDUGU PROGRAM MEZUNIYET YILI
LISANS
YUKSEK LISANS
DOKTORA

Diger (Kurs/Sertifika Programzu):
Siiresi (Saat/Ay/Yil):

4. Meslege Baglama Yilimiz:

5. Daha Once Calistigimz Alanlar/Siiresi/Pozisyonu:
UYGULAYICI  YONETICI TOPLAM

OLARAK OLARAK SURE

KURUM/KURULUS/BIRIM

6. Cocuk Refahi Alanindaki Yiliniz:

7. Cahstiginiz Alan (Kurum/Kurulus/Birim):

8. Sizin icin siipervizyon neyi ifade ediyor?

9. Siipervizyon, Sosyal hizmet kurumlarmin programlarmm yiiriitmekle gérevli meslek
elemanlarmin bilgi ve becerilerini en iyi sekilde kullanabilmelerini saglamak igin belirli konularda
uzman bir kimseden yardim gordiikleri dinamik bir siire¢”tir. Tiirkiye’de yasal olarak bir

siipervizyon sistemi bulunmamaktadir. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

10. Kurulusunuzda siipervizyon sisteminin var oldugunu diisiinityor musunuz? Var ise nasil

isliyor? Yok ise siipervizyon eksikligi nasil gideriliyor?
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11. Kurulus personelinizin siipervizyon ile ilgili en ¢ok hangi konularda sorun yasadigim

diisiiniiyorsunuz? Personeliniz bu sorunu nasil ¢éziiyor?

12. Siz bu sorunlari ¢c6zmek icin neler yapiyorsunuz?

13. “Idari siipervizyon, kurum politikasi ya da kurumsal taleplere yonelmistir ve siipervizyon alan
kiginin mesleki geligim diizeyine gore goreviendirilmelerine (islerin hakkaniyetli dagilimi, yapilan
islerin denetlenmesi) odaklanmistir. Yonetsel yontemlerin uygulanarak sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilara etkili hizmet sunabilmesini olanakll hale getirir ve miiracaatgi sistemini meslek
elemanindan kaynaklanabilecek tehlikelere karsi korur.” Personelinizin bu ihtiyaclarim

gidermek icin kurulusunuzda nasil bir yol izleniyor?

14. “Egitsel siipervizyon, mesleki kaygilara odaklanir. Siipervizyon alan kisilerin sosyal hizmet
felsefesini daha iyi anlamalarina, kisisel farkindaliklarini artirmalarina ve bilgi-becerilerinin
gelismesine yardim eder. Egitsel stipervizyon, gelisim basamaklarina ve sosyal hizmet
uzmanlarimin vaka odakli gereksinimlerine odaklanir.” Personelinizin bu ihtiyaclarim gidermek

icin kurulusunuzda nasil bir yol izleniyor?

15. “Destekleyici stipervizyon, ¢alisma performansi ile iligkili mesleki stresi azaltir ve siipervizyon
alan kisiye basarist ve kisisel-etkililigi konusunda cesaret vererek mesleki gelisimini artirma
yoniinde destek verir.” Personelinizin bu ihtiyaclarim gidermek icin kurulusunuzda nasil bir

yol izleniyor?
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16. Tiirkiye’de boyle bir sistemin olmamasinin, uygulamalarda herhangi bir soruna neden

oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nedenleriyle aciklayiniz.?

17. Sizce boyle bir sistemin kurulmasi icin nasil bir yol izlenmeli ve nelere dikkat edilmelidir?

18. Bu konuda baska eklemek istedikleriniz.
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Ek-10. Bilgilendirilmis Onam Formu (ABD)

MONMOUTH UNIVERSITY L.R.B.
INFORMED CONSENT FOR:
A Model Proposal for Social Work Supervision in Child Welfare Field in the Light of Social Work
Practices in the USA

Researcher’s Name, Phone Number, and E-mail address: Elvan ATAMTURK, (732) 822-**, ********@monmouth.edu
Supervisor's Name, Phone Number, and E-mail address (if applicable): -

| am engaged in a research study of social work supervision in child welfare system. The purpose of this research
is to examine the social work supervision system in the field of child welfare in the United States and to develop a
specific model of supervision in the child welfare field for Turkey. To help gain further insights into this topic, | will
ask you to answer some questions about social work supervision via semi-structured form. The interview will last
approximately 45-60 minutes. Notes will be taken during the interview. An audiotape of the interview and
subsequent dialogue will be made. If you don't want to be taped, you will not be able to participate in the study.

The data you provide and anything you say or do during the session will be held in the strictest confidence. By
University regulations, this informed consent statement will be filed separately from your response, so no one will
know that the answers/responses you provide are yours. The study involves no foreseeable risks or anticipated
harm form participating in the study. However, it is possible that participating in this study may make some people
uncomfortable. You may stop interview at any time. The study involves no direct benefits to you being in this study
but this study may add to the body of research on social work supervision in child welfare.

You can ask questions about the research study or about being a participant at any time or by calling me at

(732) 822-** or via e-mail at ******@monmouth.edu In addition, for any questions about your rights as a
research participant, please contact Deborah Smith of the Monmouth University Institutional Review Board (IRB)
by phone at (732) 263-5726 or via e-mail at irb@monmouth.edu.

Your participation in this study is voluntary and you may withdraw at any time. You may refuse or discontinue
participation at any time without consequence or prejudice.

If your participation in our research has caused you to feel uncomfortable in any way, or if our research prompted
you to consider personal matters about which you are concerned, we encourage you to take advantage of the
confidential counseling services offered at Monmouth University. You can contact a counselor at (732) 571-7517.

Signing your name below indicates that you have read and understand the contents of this Consent Form and that
you agree to participate in this study.

Consent

| have read the above information and | fully understand the nature of my participation. | understand that my
involvement in this study will be confidential, and that if a summary of the results is used for educational or
publication purposes, my individual results will not be identified. | also understand that | have the right to terminate
my participation at any time during the study. Lastly, | understand the risks of participating in the study, including
the self-consciousness | may feel while participating. Lastly, | certify that | am over 18 years of age.

Participant’s Signature Researcher’s Signature
Printed Name Printed Name
Date Date
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Ek-11. Semi-Structured Interview Form for Social Workers

1. Year of Birth: 19

2. Gender: [IFemale [1Male O (fill in the blank) CIPrefer not to disclose

3. Education:

YEAR OF
GRADUATION

PROGRAM

Undergraduate

Graduate
(Master’s)

Graduate

(Doctorate)

Other (Course/Certification Program):
Duration (Hour/Month/Year):

4. When have you started work as a social worker?

5. Previous Fields/Duration/Position:

AS A AS A
AGENCY/UNIT TOTAL
SOCIAL WORKER MANAGER

6. Year at Child Welfare:

7. Current Field (Agency/Unit):

8. What does supervision means to you?

9. Could you describe your supervisor’s profile? (How many supervisors, internal or external;

age, sex, educational level and profession of supervisors and other specific features of supervisors)
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10. What should be the profile of supervisor?

11. Imagine you are in a need of supervision. What would be the situation and the type of

supervision you would need? Please explain...

12. How would you satisfy this requirement?

13. What kind of support do you get from your supervisor? (Administrative, educational,

supportive)

14. Could you explain how supervision system works in your agency?

15. What are the issues related supervision? What is your suggestion to solute those issues?

16. Do you think that you can take advantage of the administrative function of supervision?

Do you find it satisfactory?

17. Do you think that you can take advantage of the educational function of supervision? Do

you find it satisfactory?

171



18. Do you think that you can take advantage of the supportive function of supervision? Do

you find it satisfactory?

19. If you had the opportunity of establishing a supervision system in the area of child
welfare, how would you do and what would you like to pay attention to?

20. Please add any additional comments you would like to make:
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Ek-12. Semi-Structured Interview Form for Supervisors

1. Year of Birth: 19

2. Gender: [IFemale [1Male O (fill in the blank) CIPrefer not to disclose

3. Education:

YEAR OF
GRADUATION

PROGRAM

Undergraduate

Graduate
(Master’s)

Graduate

(Doctorate)

Other (Course/Certification Program):
Duration (Hour/Month/Year):

4. When did you start working as a social worker?

5. When have you started work as a supervisor?

6. Previous Fields/Duration/Position:

AS A AS A
AGENCY/UNIT SOCIAL TOTAL
WORKER MANAGER/SV

7. Year at Child Welfare:

8. Current Field (Agency/Unit):

9. What does supervision means to you?

10. Could you explain how supervision system works in your agency?
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11. What are the main issues related to supervision according to your staff? How do they

solve this issues?

12. How do you satisfy this requirement?

13. How do you provide administrative supervision to your staff?

14. How do you provide educational supervision to your staff?

15. How do you provide supportive supervision to your staff?

16. If you had the opportunity of establishing a supervision system in the area of child

welfare, how would you do and what would you like to pay attention to?

17. Please add any additional comments you would Ilike to make:
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Ek-13. Ozgegmis

KISISEL BILGILER

Ad1 Soyadi : Elvan ATAMTURK
Dogum Tarihi KK Rk [Rkk
Dogum Yeri s kkokkokk [dokkk Kok
Medeni Hali ekaieiaie
Uyrugu R—
Adres CARRAAKIAFIK
Tel s Rk kkk kkk Kk kK
Faks A ————
E-mail KRR QR AKAK KA Kk

EGITIM
Lise s kAR AR RKAAIK KA AKX
Lisans s KA KIAKRIK FAKAAIK I AR
Yiiksek Lisans IS
Doktora : Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali Klinik Odakli Sosyal Hizmet
YABANCI DiL BILGISI

Ingilizce : 1yi

UYE OLUNAN MESLEKi KURULUSLAR

1_ *khkkhkkhkkkkikk
2_ *khkhhhkkkkkk

3_ *khkhhhkkkkkk
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